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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoran la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” - Arequipa,
2021. La investigacion fue metodologia cualitativo, descriptiva, bibliografica, documental
y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de 33 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al Obijetivo especifico 1: Segun los autores revisados de los antecedentes,
mencionan que las oportunidades del control interno, asegura la eficiencia de los
recursos dentro de la estructura organizacional de la empresa contando un sistema de
control interno en donde tiene establecido funciones y responsabilidades actualizadas
a través del MOF. Respecto al objetivo especifico 2: Mediante la encuesta aplicada a
la unidad de analisis, se lleg6 a encontrar que tiene implementado un sistema de control
interno, la cual ha permitido desarrollar funciones y responsabilidades a mayor
seguridad y ha mejorado la rentabilidad en méas del 10%. Respecto al objetivo
especifico 3: Mediante el analisis de la tabla comparativa, de los objetivos especificos
1y 2, podemos decir que del 100% de las oportunidades del control interno, para la
empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.”, son por medio del sistema de control
interno, en donde mejord la rentabilidad en un 100%. Finalmente, se concluye que las
oportunidades del control interno para la unidad de andlisis, es por medio del sistema
de control, la cual ha mejorado su rentabilidad.

Palabras claves: Control interno y rentabilidad.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control that improve the profitability of micro and small national companies
and of the company "Abad Asesores & Consultores S.A.C." - Arequipa, 2021. The
research was qualitative, descriptive, bibliographic, documentary and case
methodology. To collect the information, instruments were used: bibliographic records
and a 33-question questionnaire. Obtaining the following results: Regarding the
specific objective 1: According to the reviewed authors of the background, they
mention that the opportunities of internal control, ensure the efficiency of resources
within the organizational structure of the company by having an internal control
system where it has established updated roles and responsibilities through the MOF.
Regarding specific objective 2: Through the survey applied to the analysis unit, it was
found that it has implemented an internal control system, which has allowed the
development of functions and responsibilities with greater security and has improved
profitability by more than 10%. . Regarding the specific objective 3: Through the
analysis of the comparative table, of the specific objectives 1 and 2, we can say that
100% of the internal control opportunities, for the company "Abad Asesores &
Consultores S.A.C", are through the internal control system, where profitability
improved by 100%. Finally, it is concluded that the opportunities of internal control
for the analysis unit is through the control system, which has improved its profitability.

Keywords: Internal control and profitability.
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I. Introduccion
Las Mype cumplen un rol de suma importancia en el sector econémico y
proporcionan abundantes puestos de trabajo a la poblacion, aportan al PBI y son el
motor del desarrollo empresarial. Asi mismo, son aquellas que registran ventas
mayores a 150 UIT a 1700 UIT; la cual se ha llegado a lograr una buena rentabilidad
(resultados), promoviendo los objetivos y las medidas necesarias para seguir

mejorando su grado de cumplimiento en forma periodica (Guzman, 2018).

El control interno es importante en las organizaciones, ya que hace varias décadas
atrds, se ha tenido en cuenta la necesidad de implementar nuevas formas para
perfeccionar los controles de control. Ademas, el control interno posee una vinculacion
directa con los recursos estables de la empresa (objetivos y metas) y asi poder obtener
una rentabilidad productiva, caso contrario y se obtendria una quiebra rentablemente

(Acosta, 2020).

En Brasil, se analiza la manera de fortalecer el control interno para poder evitar
las actividades erroneas, en donde el 75% del control interno influye de manera
positiva, en las gestiones empresariales, asi mismo esta ha demostrado permitir lograr,
cumplir y adaptar eficientemente las politicas, funciones y normas que se han
establecido por la gerencia. Por otro lado, los manuales de organizacion y funciones
(MOF) son importantes, ya que permiten mejorar rentablemente detectando malos

manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las Mype (Kaipper, 2020).

En Mexico, la importancia del control interno en las empresas buscan que los
recursos productivos y los insumos tengan una rentabilidad adecuada y segura,

permitiendo a la vez tener en marcha la gestion, es por ello que las micro y pequefias
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empresas, establecen un sistema de control interno, la cual trae como resultado una
mejora en los factores de la productividad, competitividad y en la rentabilidad de las

finanzas y la administracion (Moreno, 2020).

En Venezuela, existe el riego de control interno en la administracion, la cual se
han establecido normas técnicas de control, que respalden toda operacion que se
realiza a corto o a largo plazo, la idea de esto es tener una regulacién de financiacion
en los presupuestos, para asi poder asegurar la operatividad y el monitoreo; por otra
parte, el gobierno ha indicado que estableciendo un sistema de control, va a permitir
salvaguardar el periddico econdmico antes de convertirse en un perjuicio econémico,

la cual afectard los recursos financieros y economicos (Duran, 2017).

En el Perd, el 56% de las empresas tienen un area formal de gestion de riesgos en
donde se previene las deficiencias en el proceso de gestion; es por ello, que el papel
fundamental que tienen el control interno, es de tomar acciones y medidas que
fortalezcan a los objetivos, procurando tener unas medidas de control eficiente y a la

vez logrando su efectividad (Patifio, 2020).

En Arequipa, el control interno incide significativamente en la gestion financiera
de las Mipymes, debido a que se ha demostrado que el sistema de control interno es
muy importante para las mismas y ayuda a tener en claro las toma de decisiones,
procurando que la gestion tenga una eficiencia en informacion confiable y pertinente,
teniendo en cuanta las politicas, reglamentos y procedimientos internos (Cahuana &
Soncco, 2020).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los

siguientes trabajos de investigacion: (Yambay, 2017)en su trabajo de investigacion
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denominado: “Disefio de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de
la empresa hotelera Arguello Altamirano Costales C.A., ubicada en el Canton
Riobamba, provincia de Chimborazo”. (Pérez, 2017)en su trabajo de investigacion
denominado: “Control interno para la eficiencia administrativa de las empresas
tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais”. (Lara, 2018)en su
trabajo de investigacion denominado: “Analisis de Gestion Administrativa como

Herramienta de Control Interno en las empresas comerciales, Venezuela - 2018

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: (Meza, 2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Sistema de control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa de Transportes
y Servicios Mdltiples Sur Lima S.A. en el distrito de San Juan de Lurigancho 2018”.
(Vela, 2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno y la rentabilidad de la empresa del sector
servicios, caso: |I.E.P. Las Abejitas - Tingo Maria, 2019”. (Cruz, 2019) en su trabajo
de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Peru: caso empresa hostal Selva Negra. — Chimbote, 2019”. (Bailon, 2019) en su
trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de factores relevantes del
control interno y rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Las Brisas-
Huanuco-2019”. (Trinidad, 2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Control interno y la rentabilidad de la empresa Geoagro S.A.C. de Carhuaz, 2017”.
(Calcina, 2020)en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno y la
optimizacion de la rentabilidad en las MYPES del Perd, caso: Empresa

representaciones la casa de la limpieza EIRL, Juliaca, 2020”. (Huaramanga, 2019)en

12



su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio del Per(: caso empresa
"C y M Acabados Graficos S.A.C."-Lima y propuesta de mejora, 2019”. (Zapata,
2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno
y su efecto en la rentabilidad en la empresa de servicios psicologicos Querer es Hacer

E.I.R.L - Tumbes 2017”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: (Ventura, 2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno en el area de tesoreria de las municipalidades del
Per(: caso municipalidad distrital de Cayma - Arequipa, 2018”. (Durant, 2021)en su
trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
Corporacion Lourdes y Sao Paulo E.L.R.L. - Arequipa, 2020”. (Carrillo, 2019) en su
trabajo de investigacion denominado: “Sistema de control interno de cuentas por pagar
y su incidencia en la rentabilidad de la planta de beneficio de minerales minera paraiso
SAC, Arequipa 2017”. (Rodriguez, 2021)en su trabajo de investigacién denominado:
“El control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU

S.A.C., 2019".

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: (Gutiérrez, 2020) en su trabajo de investigacion
denominado: “Control Interno en las areas de almacén, ventas y su efecto en la

rentabilidad de las empresas avicolas, Cerro Colorado - Arequipa, 2019”.
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Asi mismo, se desconoce identificar las oportunidades respecto del control
interno, en base a la direccion y el estilo de la gestion, los diversos riesgos de origen
internos y externos, las politicas y los procedimientos si se comunican de forma
permanente a los empleados y las evaluaciones continuas o periodicas y respecto a las
oportunidades de la rentabilidad, en base al rendimiento de los activos y el indice de
endeudamiento si afecta al patrimonio de la empresa; esto implica un vacio del
conocimiento en este sector y rubro a nivel nacional, regional y local. Es por ello, que
el enunciado del problema es el siguiente: ¢Las oportunidades del control interno
mejoran la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
“Abad Asesores & Consultores S.A.C.” - Arequipa, 20217 Para responder al siguiente
enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoran la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.”
Arequipa, 2021. Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes
objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren la rentabilidad de
la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” - Arequipa, 2021.

3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Abad Asesores &

Consultores S.A.C.” - Arequipa, 2021.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del

conocimiento, es decir que nos va a permitir identificar las oportunidades del control

14



interno que mejoran la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales y de
la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” - Arequipa, 2021. Asi mismo, esta
investigacion se centra en el sector servicio, debido a que los servicios son un conjunto

de medidas y acciones, que sirven satisfacer la necesidad de una o varias personas.

Por otro lado, se justifica la presente investigacion porque nos va a permitir
obtener nuestro titulo profesional y asi poder ser licenciado en la materia de contador
publico, de la ULADECH. De igual manera, al sustentar el trabajo de investigacion el
alumno aportard conocimiento con respecto a su tema en los diferentes rubros de las

empresas Yy esto ayudaria con el crecimiento de la misma.

Por ultimo, la presente investigacion se justifica para que la ULADECH, siga
mejorando sus estandares de calidad en base a los nuevos modelos establecidos por los

nuevos cambios que se den dentro del reglamento y a la vez nos permita mejorar.

La metodologia de la investigacion, se desarrolld en base a una o varias variables
pertinentes, la cual es de tipo cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; ademas, se utilizd las técnicas de la entrevista y la revision
bibliografica; y como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario

pertinente.

Los principales resultado tenemos: Respecto al objetivo especifico 1: Segun los
autores revisados de los antecedentes, mencionan que las oportunidades del control
interno, asegura la eficiencia de los recursos dentro de la estructura organizacional de
la empresa contando un sistema de control interno en donde tiene establecido
funciones y responsabilidades actualizadas a través del MOF, asi mismo los objetivos

propuestos, el area de administracion se enfoca en reforzarlos y en hallar los posibles
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riesgos interno o externos que los afecten en dicho proceso a traves de la supervisiones
0 monitoreos; por otro lado, tener establecido el sistema de control interno genera la
seguridad, el respaldo y la prevencidn ante las actividades que debilitan a los objetivos;
asi mismo mejorando a la vez la rentabilidad a través de la medicién de la tasa de
devolucién producida por un beneficio econémico, ante el capital total, incluyendo
todas las cantidades prestadas y es totalmente independiente del organigrama
empresarial, ademas hay que tener en cuenta que la rentabilidad puede verse como una
medida de como invertir fondos para generar ingresos, se suele expresar como
porcentaje y el rendimiento de la inversion es una medida del rendimiento de los
activos de una empresa. Respecto al objetivo especifico 2: Mediante la técnica de la
entrevista a profundidad, llegamos a encontrar que la unidad de analisis, tiene
implementado un sistema de control interno, la cual ha permitido desarrollar funciones
y responsabilidades a mayor seguridad, con la finalidad de poder determinar los
riesgos internos y externos expuestos dentro del proceso de gestion, permitiendo a la
vez cambiar las actividades para las mejoras de las actividades de control, informado
a través del sistema de comunicacion a toda la estructura organizacional acerca de los
hechos hallados y la toma de decisiones que se deben aplicar mediante las estrategias
empresariales de las supervisiones contantes y de las auditorias a corto y a largo plazo;
asi mismo esto ha permitido mejorar la rentabilidad a comparacién del afio anterior,
permitiendo tener el conocimiento del nivel de rendimiento y beneficio de los recursos
en base a la buena administracion del sistema de control. Respecto al objetivo
especifico 3: Mediante el analisis de la tabla comparativa, podemos decir que del 100%
de las oportunidad del control interno y la rentabilidad para las para las micro y

pequefias empresas nacionales es importante, el objetivo es mejorar los
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establecimiento de las areas y asi poder tener una rentabilidad efectiva, esto si coincide
con la unidad de analisis “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” ya que considera
importante el control interno en la administracion, la cual mejora la rentabilidad en un

100%.

Se llega a la siguiente conclusion, las oportunidades del control interno, para las
empresas del sector servicio es una herramienta eficaz, la cual promueve el desarrollo
y la eficiencia de cada una de las actividades de control, procurando tener una

rentabilidad efectiva durante un tiempo determinado.

1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
todos aquellos trabajos de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad y pais del mundo, menos PerQ; sobre las variables y

unidades de anélisis de nuestra investigacion.

(Yambay, 2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio
de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la empresa
hotelera Arguello Altamirano Costales C.A., ubicada en el Canton
Riobamba, provincia de Chimborazo”. La investigacion tuvo como objetivo
general: Disefiar el sistema de Control Interno para mejorar la rentabilidad
de la Empresa Hotelera Arguello Altamirano Costales C.A. La metodologia
aplicada fue: Descriptiva bibliografica-documental y de caso; el instrumento

fue fichas bibliogréaficas y cuestionario. Se lleg6 a los siguientes resultados:
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El control interno es una herramienta esencial, para que toda empresa pueda
tener buenos resultados durante su proceso de gestion, ademas estableciendo
herramientas de control ayuda a mejorar la rentabilidad de los activos,
patrimonial y reducir los &ambitos del endeudamiento hacia los proveedores,

sistemas bancarios, etc.

(Pérez, 2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
interno para la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del
sector eléctrico de la region central del pais”. La investigacion tuvo como
objetivo general: Describir el proceso del control interno, en base a la
efectividad presupuesta. La investigacion tuvo como objetivo general:
Andlisis horizontal y vertical de los estados financieros mediante el
instrumento de la auditoria para verificar la efectividad presupuestal. Se
lleg6 a los siguientes resultados: El proceso del control interno, comprende
que los elementos sean utilizados eficientemente ya que estos promueven,
disefian e implementan mejorar y la facilitar la gestién de las empresas.
Ademas defiende y protege los intereses de la empresa ante cualquier riesgo

que invada ante los objetivos propuestos en la administracion o gerencia.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad del Pert, menos de la region de Arequipa; sobre las

variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.
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(Meza, 2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de
control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa de Transportes y
Servicios Mdltiples Sur Lima S.A. en el distrito de San Juan de Lurigancho
2018”. La investigacion tuvo como objetivo general: Describir el sistema
del control interno y su efecto en la rentabilidad en la empresa de
Transportes y Servicios Multiples Sur Lima S.A. en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2018. La metodologia de investigacion fue: Observacion,
entrevistas recogiendo la opinion de los empleados y administradores de la
empresa y finalmente verificaciobn documentos contables, logistica y
administracion. Para alcanzar el objetivo planteado se llevo a cabo un
analisis de las diferentes areas (Administracion, Caja y bancos y
Contabilidad), detectando los puntos debiles y las fallas de cada uno de
ellos, ademas se analizo la situacion econdémica de la empresa en los dos
ultimos periodos para mostrar la influencia del control interno en la
rentabilidad de la organizacion y finalmente se propusieron mejoras y
recomendaciones a implementar el &rea mencionada. Se lleg6 a la siguiente
conclusién: Las situaciones econdmicas pasan por un proceso de gestion, en
donde tienen que asegurar el patrimonio, asi mismo teniendo implementado
un sistema de control, va a verificar los riesgos internos y externos que
afecten a las situaciones econémicas. Por otro lado, para tener la seguridad
se va a medir el patrimonio mediante la rentabilidad, mostrando asi la toma
de decisiones correctas para mejorar si en el caso se requiere y esto sera

favorable para las empresas.
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(Vela, 2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno y la rentabilidad de
la empresa del sector servicios, caso: |I.E.P. Las Abejitas - Tingo Maria,
2019”. La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar el control
interno y la rentabilidad de la empresa I.E.P. Las Abejitas - Tingo Maria,
2019. La metodologia de investigacion fue: De nivel descriptivo y disefio
no experimental ya que es un estudio de caso luego de la aplicacion de la
encuesta de 20preguntas relacionadas al control interno y la rentabilidad. Se
Ilegd a la siguiente conclusién: Es importante contar con un control interno,
la cual establece y asegura tener un mejor control, tanto econémico y
financiero, supervisando desde el nivel inferior hasta el superior; ademas

ante una aplicacion correcta se obtendria una mejora en la rentabilidad.

(Cruz, 2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa
hostal Selva Negra. — Chimbote, 2019”. La investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de la empresa “HOSTAL SELVA NEGRA” de
Chimbote, 2019. La metodologia de investigacion fue: No experimental —
descriptivo — bibliografico - documental y de caso, para el recojo de
informacion se utilizé las técnicas de revision bibliografica y como
instrumentos fichas bibliograficas y cuestionario. Correlacional, de corte
transversal, aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica. Se llego a

la siguiente conclusion: La implementacion de un sistema de control en las
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diferentes areas de la empresa, ha mejorado el manual de organizaciones y
de funciones, previniendo la seguridad de los activos, la cual se ha tenido en

los Gltimos periodos buenos resultados ante el desarrollo econémico.

(Bailon, 2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta
de mejora de factores relevantes del control interno y rentabilidad de la
Empresa de Transportes Turismo Las Brisas-Huanuco-2019”. La
investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes
del Control Interno para mejorar la Rentabilidad de la Empresa de
transportes Turismo las Brizas. La metodologia de investigacion fue:
Descriptivo Correlacional de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, aplicando el método de muestro no probabilistico; se utilizd
el cuestionario como instrumento que fue ejecutado a la Empresa de
transportes de la encuesta de 20 preguntas relacionadas al control interno y
la rentabilidad. Se llegé a la siguiente conclusion: La rentabilidad tiene una
relacion positiva frente a los riesgos que se originan, la cual mediante una
supervisién o monitoreo, se puede llegar a tener una evaluacion cierta y

segura de determinar los riesgos internos y externos de los objetivos.

(Trinidad, 2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
interno y la rentabilidad de la empresa Geoagro S.A.C. de Carhuaz, 2017
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el control interno
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Geoagro SAC, Carhuaz
2017. La metodologia de investigacion fue: El tipo de investigacion es
cuantitativo, el nivel es descriptivo, con un disefio descriptivo - no

experimental - transversal, con diagrama descriptivo simple, con una
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poblacién de 22 personas y se tomd como muestra a toda la poblacion por
ser pequefia que estuvo constituida entre el gerente y el personal
administrativo. La técnica es la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos es el cuestionario estructurado. Se llegé a la siguiente conclusién: El
68% de los controles internos, al ser utilizados ayuda a mejorar y a
contribuir el logro de los objetivos de la empresa, ademéas generan
estrategias para mejorar la rentabilidad, calculandole y dandole la seguridad

de llegar al 100% rentablemente.

(Calcina, 2020) en su trabajo de investigacion denominado: “El control
interno y la optimizacion de la rentabilidad en las MYPES del Peru, caso:
Empresa representaciones la casa de la limpieza EIRL, Juliaca, 2020”. La
investigacién tuvo como objetivo general: Determinar como el control
interno influird en la optimizacion de la rentabilidad en la Empresa:
Representaciones la Casa de la limpieza EIRL, Juliaca 2020. La
metodologia de investigacion fue: Cuantitativo de tipo descriptivo
Correlacional no experimental, con una muestra de 25 colaboradores de la
encuesta de 20 preguntas relacionadas al control interno y la rentabilidad.
Correlacional, de corte transversal, aplicandose las técnicas de la revisiones
bibliograficas la cual ayudan a mejorar la ética y el sistema de control. Se
Ilego a la siguiente conclusion: EI 84% de las empresas mencionan que el
control interno ha mejorado el control y la rentabilidad mediante la
determinacion de las funciones y responsabilidad de cada uno de los
encargados de la empresa, ademas con la ayuda de las actividades de

control, se ha mejorado el indice del endeudamiento, la cual es oportuno
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para la empresa, disminuyéndose asi mediante una toma de decisiones

correctas, buscando soluciones de resolver problemas de rentabilidad.

(Huaramanga, 2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector servicio del Per(: caso empresa "C y M Acabados
Gréficos S.A.C."-Limay propuesta de mejora, 2019”. La investigacion tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa “C y M Acabado Grafico S.A.C - Lima, 2019. La
metodologia de investigacion fue: Disefid a la investigacion de método
descriptivo, bibliogréfico, documental, caso y con un disefio no
experimental, asi mimo para el recojo de informacion se empled el
cuestionario dirigido al gerente de la empresa. Se llegé a la siguiente
conclusién: El control interno se relaciona en informar y comunicar los
estrechos y los obstaculos ante las metas propuestas, asi mismo se considera
importante los canales de comunicacion, para poder comunicar el proceso

del control interno frente la rentabilidad a futuro.

(Zapata, 2021) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno y su efecto en la rentabilidad en la
empresa de servicios psicologicos Querer es Hacer E.I.R.L - Tumbes 2017”.
La investigacion tuvo como objetivo general: Describir el Control Interno y
la rentabilidad en la empresa de servicios psicologicos Querer es Hacer
E.I.R.L. La metodologia de investigacion fue: De tipo cuantitativa, de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental y de caso para realizar las

descripciones y realizar esta investigacion de manera optima se realizo una
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entrevista y se aplico una encuesta al propietario. Se llegd a la siguiente
conclusion: La importancia del control interno dentro de toda institucion es
indispensable que la Empresa de Servicios Psicolégicos “Querer es Hacer”,
disponga de un modelo de control interno administrativo con el proposito
de optimizar su rentabilidad, para ello recomendamos la elaboracion de un
sistema de control Interno el mismo que sera elaborado por el investigador

en la presente investigacion.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algun investigador en
cualquier ciudad de la region de Arequipa, menos en la provincia de Alto
Selva Grande; sobre las variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

(Ventura, 2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno en el area de tesoreria de las
municipalidades del PerG: caso municipalidad distrital de Cayma -
Arequipa, 2018”. La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
y describir las caracteristicas del control interno en el area de Tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Cayma - Arequipa, 2018. La metodologia de
investigacion fue: De tipo cualitativo, disefio no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso, para el recojo de informacion se utilizé
fichas un cuestionario de preguntas. Se llego a la siguiente conclusion: Los
elementos del control interno, son importantes ya que aseguran la eficiencia

de los recursos (capital) dentro de la empresa; indispensablemente es

24



necesario mencionar que si no se tiene un sistema de control los riesgos

aumentarian hacia los recursos.

(Durant, 2021) en su trabajo de investigacién denominado: “Propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales: caso empresa Corporacioén Lourdes y Sao
Paulo E.ILR.L. - Arequipa, 2020”. La investigacion tuvo como objetivo
general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa Corporacion Lourdes y Sao Paulo E.l.R.L.-
Arequipa, 2020. La metodologia de investigacion fue: Cualitativa con un
disefio no experimental, descriptivo, Correlacional, de corte transversal,
aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica, entrevista, analisis y un
cuestionario de preguntas cerradas. Se llegé a la siguiente conclusion:
Existen varias empresas que no tienen implementado un adecuado sistema
de control interno, encontrdndose diversas deficiencias que impiden un
desempefio més eficiente de sus actividades, afectando a sus objetivos,
politicas, metas dadas dentro de la administracion de la empresa y al manual

de organizacion y de funciones (MOF).

(Carrillo, 2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema
de control interno de cuentas por pagar y su incidencia en la rentabilidad de
la planta de beneficio de minerales minera paraiso SAC, Arequipa 2017”.
La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia que
tiene el sistema de control interno de cuentas por pagar en la rentabilidad de
la planta de beneficio de minerales minera paraiso SAC. La metodologia de

investigacion fue: Enfoque y disefio metodoldgico para desarrollar la
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investigacion, el tipo de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos
de recoleccion y procesamiento de datos. Se llegd a la siguiente conclusion:
Las empresas no cuenta con normas Yy procedimientos que permitan realizar
un control a las cuentas a pagar a proveedores de la organizacion. A su vez
no cuenta con un plan de contingencia en caso de que algun evento

imprevisto afecte la operatividad del negocio.

(Rodriguez, 2021) en su trabajo de investigacion denominado: “El
control interno y su influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR
PERU S.A.C., 2019”. La investigacién tuvo como objetivo general:
Determinar el grado de influencia del control interno en la rentabilidad de
la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019. La metodologia de investigacion
fue: Enfoque cuantitativo en la investigacion, tipo explicativo, nivel
relacional, disefio no-experimental. La poblacion y muestra de la presente
investigacion, estuvo conformada por 40 colaboradores del érea
administrativa y contable de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019. Se
lleg6 a la siguiente conclusion: Existe un alto grado de influencia del control
interno en la rentabilidad en la empresas; Asimismo, que los componentes
del control interno se alinean a los procesos presentes en la empresa. Por lo
tanto, se sugiere su implementacion en las empresas, para mejorar su

rentabilidad.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en la

ciudad de Alto Selva Grande; sobre la variable o variables, unidades de
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analisis y sector de nuestro estudio.

(Gutiérrez, 2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
Interno en las areas de almacén, ventas y su efecto en la rentabilidad de las
empresas avicolas, Cerro Colorado - Arequipa, 2019”. La investigacion tuvo
como objetivo general: Analizar el control interno de las &reas de almacén
— ventas y su efecto en la rentabilidad de las empresas avicolas del distrito
de Cerro Colorado, Arequipa 2019. La metodologia de investigacion fue: El
desarrollo de la investigacién es descriptivo donde se observara los hechos
o caracteristicas del control de almacén y ventas. El grado profundidad que
se abordaréa en la investigacion seré aplicando de la encuesta y recolectando
informacion de las empresas que tengan un nivel bajo en su control interno
y asi poder acceder a ella. Se llegé a la siguiente conclusion: En el almacén
por un mal manejo de inventario causado por diferentes incidencias dentro
de la organizacion, y esto va generando pérdidas, un sobre stock con una
mala rotacion de inventarios lo cual ya es gastos para la empresa y se va
reflejando con una rentabilidad baja para la empresa, de tal modo que la
informacion que se da a contabilidad no es fiel ni real y por lo tal no estan

cumpliendo con los objetivos del control interno.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco teorico
2.2.1.1 Teoria del control interno
A. El plan de organizacion: qué es y como hacerlo
Un plan de organizacion comprende todos los métodos

adoptados, con el fin de salvaguardar los activos y la confiabilidad
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de las informaciones financieras. Ademas, esta basado en principios
que estén presentes en todos los procesos, actividades o tareas
emprendidas por la entidad a fin de cumplir con su propdsito
institucional, es decir apoyen a la organizacion a ejecutar sus
propdsitos y tener una coordinacion por sus actuaciones hacia el

logro de su objeto social establecido (Trenza, 2021).

Dentro del plan de organizacion, existen 4 principios importantes,
de las cuales son:
v' La responsabilidad.
v’ La transparencia.
v Moralidad.

v' lgualdad.

B. Diferencias entre el control interno financiero vy
administrativo

Existen 2 clases de control interno, las cuales son: a) El control
interno contable: Comprende el plan de organizacion y los
procedimientos, registros seleccionados con la salvaguarda de los
activos y con la confiablidad de los estados financieros y b) El
control interno administrativo: Incluye, pero no se limita a él plan de
la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los
procesos de decision que se refieren a las transacciones por parte de

la administracion (CONTPAQI, 2020).
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C. Objetivos relevantes para el control interno y la auditoria
Segun (Moncayo, 2016) menciona que los objetivos del control
interno se presentan en 3 rangos, las cuales son:

v/ La obtencion de la informaciéon financiera oportuna,
confiable y suficiente como herramienta Util para la gestion
y el control.

v Promover la obtencion de la informacidn técnica y otro tipo
de informacion no financiera para utilizarla como elemento
atil para la gestién y el control.

v’ Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y
conservacion de los recursos financieros, materiales,
humanos, técnicos y cualquier otro recurso aceptable de
propiedad de la entidad.

v" Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el
ogro de sus objetivos y mision.

v/ Asegurar que todas las acciones institucionales en la
entidad se desarrollen en el marco de las normas

constitucionales, legales y reglamentarias.

D. Componentes del control interno de una empresa
Segun (Calle, 2020) menciona que estos componentes estan
relacionados con el informe coso, la cual se derivan desde el estilo
de la direccion, hacia finalizar el proceso de gestion, las cuales son:
a) Ambiente de control: Refleja el espiritu ético vigente en una

entidad respecto del comportamiento de los agentes, la
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responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia
que le asignan al control interno.

b) Evaluacion de riesgo: EIl control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de
las organizaciones a través de auditoria e investigacion.

c) Actividades de control: Son aquellas que estan constituidas
por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente
hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos a través de
politicas.

d) Informacién y comunicacion: Asi como es necesario que
todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar
en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible
que cuenten con la informacion periddica y oportuna que beben
manejar permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

e) Supervisién y monitoreo: La evaluacion del sistema de
control interno en forma permanente de acuerdo a un plan anual de
auditoria interna, a la vez asesora permanentemente a la gerencia a
fin de evitar las irregularidades, los errores y fraudes y asi mismo

analiza y evalua los estados financieros.

E. Auditoria del control interno
Segun (Mantilla, 2018) menciona que existen 2 tipos de

auditoria, las cuales son:
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a) La auditoria financiera: Se centra en la verificacion de la
informacién economica y financiera contenida de los estados
financieros en su conjunto, procesada segin los principios de
contabilidad generalmente aceptadas ya que son las normas
internaciones de informacion financiera, el examen exige la
comprobacion de la legalidad y regularidad en la utilizacion de los
recursos, tomando evidencias mediante el uso de técnicas y
procedimientos planificados.

b) Auditoria operativa: Tiene como objeto de estudio el proceso
administrativo y las operaciones de las organizaciones, se examina
las areas de funcionamiento y operacién de una empresa o entidad
para establecer si cuenta con los adecuados controles para operar con
eficiencia, esta sujeto principalmente en la evaluacion del sistema

de control interno de la empresa.

F. ¢Cual es la importancia del sistema de control interno?

La importancia de disefiar e implantar el control interno en un
organizacion encaminado a minimizar el impacto de los diferentes
tipos de riesgos que pueden influir de manera adversa en los
resultados esperados de la alta direccién, con el objetivo de que al
establecerse los controles, estos contribuyan eficazmente a lograr la
eficiencia operativa de las empresas. Para ello es de vital importancia
establecer en su organigrama un area especifica que realice la

funcion de administrar los riesgos, para poder tomar precauciones
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adecuadas con una anticipacion por la contingencia que existe ante

su posible presencia (Protek, 2022).

2.2.1.2 Teoria de la rentabilidad
A. La rentabilidad de una empresa
La rentabilidad es la capacidad de una inversion determinada de
arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la espera de
un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la
planificacién econdémica y financiera, ya que supone haber hecho

buenas elecciones (Torres, 2021).

B. Rentabilidad de los activos - ROA

La rentabilidad de los activos (ROA), mide la tasa de devolucion
producida por un beneficio econémico, respecto al capital total,
incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto y es
totalmente independiente del organigrama empresarial; a diferencia
de la rentabilidad patrimonial (ROE), que se correlaciona el
beneficio econémico con los recursos necesarios para obtener
utilidad; dentro de una organizacién empresarial, muestra el retorno
para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de
capital que no tienen ingresos fijos, hay que tener en cuenta que la
rentabilidad puede verse como una medida de como invertir fondos
para generar ingresos, se suele expresar como porcentaje

(Westreicher, 2018).

Dentro de ello tenemos como se calcula:
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v’ La rentabilidad de los activos (ROA) (Utilidad neta x 100 /
Activo total).

v’ La rentabilidad patrimonial (ROE) (Utilidad neta x 100 /
Patrimonio)

v’ La rentabilidad de endeudamiento total (Pasivo total x 100
/ Activo total).

v La Rentabilidad de liquidez (Activo corriente / Pasivo
total).

v La Rentabilidad del capital de trabajo (Activo corriente -
Pasivo corriente).

v' La Rentabilidad de las ventas (Beneficio bruto x 100 /

Ventas).

C. Rendimiento

El rendimiento de la inversion es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa, independientemente de su
financiacion durante un periodo determinado. Es, por tanto, un
indicador fundamental para evaluar la eficiencia empresarial, ya que
no se puede tener en cuenta el impacto de la financiacién para ver si
ha sido eficiente o rentable en el desarrollo de su actividad
economica o en la gestion productiva. Las ratios mas utilizadas en
su valoracion para el espiritu empresarial son: el volumen de
negocios, la rentabilidad de activos, la rentabilidad de capital
(patrimonio) y la rentabilidad de beneficios (ganancia/ utilidad) de

resultados (Lopez, 2018).
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D. Ratio de endeudamiento: que es y como se calcula

Con este ratio se sabe la dependencia de la financiacién, es decir
que muestra las ventajas e inconvenientes que tiene la empresas con
las deudas, previniendo cual es el maximo de la deuda; ademas, este
ratio muestra la flexibilidad y el control, mediante la formula de
activo total entre los pasivo totales y asi poder determinar la posicion

del endeudamiento (Holded, 2021).

E. Capital de trabajo

El capital de trabajo es un indice financiero que se centra en los
recursos de capital con la que cuenta una organizacion, la cual es
necesario para que pueda operar en el mercado, ahora estos recursos
son los productos financieros, las existencias que son conocidas
como la mercaderia de la empresa y el dinero en efectivo y por asi

algunas inversiones a corto plazo (Westreicher G. , 2020).

2.2.1.3 Teoria de la empresa

A. La Estrategia empresarial

Las empresas requieren de un conjunto de conocimientos, donde
le permitan tomar decisiones para asegurar su planificacion; este
conjunto se trata de estrategias, en donde analicen amenazas,
fortalezas, oportunidades y debilidades del entorno competitivo,
probablemente asi se tendra como resultado el nuevo desarrollo de
retos internas y externas de la organizacion. Ademas se tendra en
cuenta el estado economico y financiero, donde se vera el grado y el

nivel de avance de la empresa y asi seguir integrando nuevos
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modelos de planificacion y accién (Orellana, 2019).

B. ¢Cual es la diferencia entre una empresa de manufactura y
una de servicio?

Las empresas se puede dividir en varias categorias, existen 2
grandes, en donde las empresas manufactureras, son agrupaciones de
adquisiciones de materias primas para iniciar un proceso de
transformacion, y obtener un producto final para la venta y las
empresas de servicios, es aquella organizacion que realiza proyectos
que brindan o prestan servicios a un sin nimero de personas en
diversas ciudades de todo un pais; una gran diferencia entre ambas
es requerir de capital humano calificado, ciertos equipos y capital

necesario para operar (Ferrari, 2018).

C. Tipos de empresas en Peru: ¢ Cémo se clasifican?

Antes de emprender un negocio, hay que saber que en
el Peru existen dos maneras para iniciar un negocio o empresa, bajo
la forma de persona natural o como persona juridica. Como persona
natural solo existe un duefio (empresa unipersonal) quien tendra que
asumir todas las obligaciones de la empresa, quiere decir que
tiene responsabilidad ilimitada en donde debe responder ante las
deudas no solo con los bienes de la empresa sino también con los
personales (casas, terrenos, acciones, cuentas en banco, vehiculos,

entre otros) (Villamuzio, 2020).
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En el mundo global existen muchas empresas, en donde se
legalizan en base a su constitucion juridica, las cuales tenemos
algunos tipos:

» Sociedades anonimas (S.A).

» Sociedades anonimas cerradas (S.A.C).

» Sociedades comerciales de responsabilidad limitada
(S.R.L).

» Las empresas individuales de responsabilidad limitada
(E.lLR.L).

» Sociedades anonimas abiertas (S.A.A).

2.2.1.4 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

A. Mipymes emplean més del 60% de la PEA

La micro empresa es una herramienta fundamental para el
desarrollo sostenible en asentamientos humanos; asi mismo se
caracteriza las Mype en la economia del pais, generando empleo
hasta el 60% del total de la poblacién econdmicamente activa y
representan hasta el 80% del Producto Bruto Interno, el cual es
sumamente relevante para el Pais; por otro lado, se resaltd que las
Mype son las principales fuentes de generacion de empleo,
disminuye la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos e impulsan el espiritu empresarial y el caracter de poder

emprender en la poblacion (Andina, 2018).

B. Ley que autoriza la apertura de cuentas bancarias - Mype

Las Mype deben tener cuentas bancarias, que le ayuden a
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obtener creditos, ya que una empresa sin cuenta bancaria es una
empresa sin crédito de financiacion. Ademas los bancos siempre
necesitan y buscan clientes para otorgarles lineas de créditos a través
de sus cuentas bancarias, las cuales les ofrecen productos
financieros, depositos de ahorros, plazos fijos y seguros y por otro
lado, ofrecer otros factores que expliquen el racionamiento del

crédito (Nufiez, 2021).

C. Ley N° 30056

Mediante lo establecido en la ley, estipulado en el titulo II,
donde menciona en el capitulo I, las medidas para el impulso al
desarrollo productivo y al crecimiento empresarial, especificamente
en el articulo N°5 se establece que, sus limites de sus ingresos para
una microempresa es de 150 UIT, a comparacion de una pequefia
empresa que deben ser superiores a 150 UIT hasta el méximo de
1700 UIT y finalmente para la mediana empresa, sus niveles de
ingresos deben superar las 1700 UIT, que equivale
aproximadamente a S/ 7°820,000.00, hasta las 2300 UIT (ElPeruano,

2021).

2.2.1.5 Teoria del sector servicio
A. Caracteristicas del sector servicio
Segun (Sanchez, 2016) menciona que los servicios, son
heterogéneos ya que se desplazan en varios factores, con la finalidad
de atencion al cliente y tiene una serie de variedades de

caracteristicas, las mas importantes tenemos:
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a) Son intangibles: Esto quiere decir que los servicios, no se
pueden ver ni tocar, como por ejemplo: cuando se requiere
el servicio de internet, solo se necesita la sefal.

b) Son indivisibles: Es decir que no se pueden comprar
paquetes de servicios por separados, es por ello que hay una
unidad minima indivisible.

c) Son heterogéneas: Esto quiere decir que los servicios, no se
proporcionan bajo un mismo estandar, sino que el beneficio
es unico y diferente.

d) No se pueden conservar: Esto quiere decir que los servicios,
no se pueden almacenar, eso quiere decir que el servicio

sirve en el momento dado.

B. Bienes y servicios

Partimos desde el primer punto del proceso de produccion, en
donde produce bienes y servicios y depende de estos, son para cubrir
las necesidades del ser humano; por ende dentro del proceso de
productivo se tiene como funcion transformar los insumos y las
materias primas; por otro lado, para poder determinar que un bien es
toda la consistencia material o tangible que se puede ver y tocar e
incluso almacenar a diferencia de los servicios, en donde el servicio
es intangible en donde los servicios no se pueden ver ni tocar,

ademas no se pueden almacenar (Quiroa, 2020).
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2.2.1.6 Caso en estudio: Abad Asesores & Consultores S.A.C.

A. Razon social

La razon social es Abad Asesores & Consultores S.A.C., es una
empresa regulada por la ley general de sociedades, con Ruc
N°204546351658. Se inscribid el 09 de octubre del 2007 y comenz6
el inicio de sus actividades el 05 de noviembre del 2007. Por otro
lado, la empresa tiene como actividad principal: a las actividades
juridicas. Se encuentra ubicada en la ciudad de alto selva alegre -
Arequipa, con direccién: Av. Jacinto Ibafiez N°100 INT. A URB.
Gréaficos Arequipa - Arequipa — Alto Selva Alegre. Esta a cargo del
gerente general Sra. Flores Candiotti Kattia Aliosha, con documento

nacional N°41931115, la cual viene laborando més de 10 afos.

B. Mision

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., tiene como
mision ayudar a preservar y/ o generar valor a nuestros clientes,
logrando un entendimiento profundo de sus objetivos, identificando
sus necesidades y previendo soluciones innovadoras y generadoras

de valor.
C. Vision
La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., tiene como

vision expandir la calidad de servicio y ser reconocidos como una de

las principales consultorias que brindan servicios en el Peru.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del control interno
El control interno es un programa de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el
grado de confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa

establecida por la direccién de la empresa (Chacon, 2020).

2.3.2 Definicién de rentabilidad
La rentabilidad es el rendimiento, la ganancia que produce una empresa.
Se Ilama gestion rentable de una empresa la que no solo evita las pérdidas,
sino que, ademas, permite obtener una ganancia, un excedente por encima

del conjunto de gastos de la empresa (Garcia, 2017).

2.3.3 Definiciéon de empresa
Segun (Carrasco, 2021) menciona que las empresas son negocios y
emprendimientos, la cual compran bienes y servicios, con la finalidad de

comercializar y a cambio de eso obtener ganancia.

2.3.4 Definicién de Mype
Segun (BBVA, 2021) menciona que la Mype es una unidad generadora
de empleo, que se constituye bajo el régimen de persona natural o juridica,

la cual esta reglamentada y bajo leyes vigentes.
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2.3.5 Definicion de comercio
Segun (Sanchez, 2021) menciona que el servicio es intangible,
invisible, heterogéneo y no se pueden conservar, ya que tienen el objetivo

de satisfacer una necesidad.

I11. Hipotesis
En la presente investigacion no opta tener una hipotesis debido a que la
investigacion sera de tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo —

bibliogréafico, documental y de caso.

Segun (Zita, 2021) menciona que la hipotesis de investigacion es una respuesta o
explicacién posible al problema que estamos tratando de resolver en una investigacion,

en donde puede ser falsa o verdadera.

IV. Metodologia
4.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —

Bibliogréafico — Documental y de caso.

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningin aspecto de las
variables del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacién se
tomd tal como se la encontré en la realidad; por lo tanto, no se manipul6 ninguna

informacion.

Fue descriptivo, porque solo se limitd a describir las caracteristicas de las

variables en la unidad de anélisis.

41



Fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se
hizo unarevision bibliogréafica de los antecedentes nacionales, regionales y locales

(si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental, porque se han revisado también algunos documentos

relacionados con nuestra investigacion.

Finalmente fue de caso, porque la investigacion se limitd a investigar una sola

empresa.

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacién

Esta constituida por todas las micro y pequefias empresas del Per0.

4.2.2 Muestra
Se tomd como muestra a la Empresa Abad Asesores & Consultores

S.AC.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

DEFINICION .

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES Sl INO
El control interno Ambiente de 1. ¢La empresa, tiene establecido un sistema de control
es un programa de control interno?

L 2. ¢Laempresa, realiza planes estratégicos?
organizacion 'y el 3. ¢Laempresa, cuenta con un MOF actualizado?
conjunto de 4. ¢Laempresa, cuenta con personal de amplia experiencia?
métodos y 5. ¢La empresa, realiza capacitaciones constantes a su
®) procedimientos personal?
b Evaluacién de 6. ¢Laempresa, cuenta con objetivos definidos?
o coordinados 'y riesgo 7. ¢Se identifica los riesgos internos y externos que afectan
E adoptados por una a cada una de las areas de la organizacion?
C:> empresa para 8. ;;Dentro de la empresa, que area se enfoca en los posibles
7 raudes?
E salvaguardar ~ sus - A. Administracién
8 bienes, comprobar - A. Contabilidad
la eficacia de sus - Otrog?
Actividadesde | 9. (La empresa, cuenta con politicas y controles
datos contsbles y control preventivos?
el grado de 10. ¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para
confianza que identificar las actividades que afectan a los objetivos?
11. ¢Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones de

suscitan a efectos

funciones?

43




de promover la
eficiencia de la
administracion 'y
lograr el
cumplimiento de
la politica
administrativa
establecida por la
direccion de la
empresa (Chacon,
2020).

Informacion y
comunicacion

12.

13.

14.

15.

¢Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de
informacion acerca de las responsabilidades y funciones?
¢Dentro de la empresa, se informa al personal acerca de
los riesgos internos y externos identificados?

¢Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los
posibles cambios que se dan a los objetivos?

¢La empresa, desarrolla canales de informacién con
fuentes externas?

Supervision o
monitoreo

16.

17.

18.

¢Dentro de la empresa, la supervision se realiza por
areas?

¢Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas y
externas?

¢La empresa, establece planes de mejoramiento para
fortalecer los controles internos?

RENTABILIDAD

La rentabilidad es
el rendimiento, la
ganancia que
produce una
empresa. Se llama
gestion  rentable
de una empresa la
que no solo evita

las pérdidas, sino

19. ;Laempresa, evalla al personal periédicamente?
La Rentabilidad | 1. ¢Dentro de la empresa, la rentabilidad de los activos
de los activos (ROA) ha disminuido en los 2 Gltimos afios?
(ROA): 2. ¢Dentro de la empresa, el control interno ha mejorado la
Utilidad neta x100 rentabilidad de los activos de la empresa?

Activo total 3. ¢Considera Ustéd, que el control interno genera un grado
de rendimiento sobre los activos que ha obtenido la
gerencia bajo su control?

La Rentabilidad | 4. ¢Dentrode laempresa, larentabilidad patrimonial (ROE)
Patrimonial ha disminuido en los 2 ultimos afios?
(ROE): 5. ¢Dentro de la empresa, el control interno tiene un efecto
Utilidad neta x100 positivo en el patrimonio?

Patrimonio
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que, ademas,

permite  obtener
una ganancia, un
excedente por
del

conjunto de gastos

encima

de la empresa

(Garcia, 2017).

¢Considera Usted, que el control interno juega un rol
importante para el aumento de la rentabilidad
patrimonial?

La Rentabilidad

de endeudamiento

total:

Pasito total x100
Activo total

10.

¢Dentro de la empresa, el control interno ha disminuido
el indice de endeudamiento de la empresa?

¢Dentro de la empresa, las capacitaciones han
disminuido la rentabilidad de endeudamiento?

¢ Considera Usted, que las deudas han disminuido en base
a las aplicaciones de estrategias financieras referente a
los recursos econémicos?

¢Considera Usted, que las deudas u obligaciones han
aumentado el indice de endeudamiento empresarial?

La Rentabilidad
del capital de
trabajo:

(Activo corriente -
Pasivo corriente)

11.

12.

13.

14.

¢Considera Usted, que el capital de trabajo es una
oportunidad para que la empresa desarrolle su actividad
comercial?

¢Dentro de la empresa, la calidad de los servicios
brindados ha influido positivamente en la rentabilidad
del capital de trabajo?

¢Dentro de la empresa, la mala calidad de los servicios
brindados ha disminuido negativamente en la
rentabilidad del capital de trabajo?

¢Considera Usted, que esta tomando medidas necesarias
para la mejorar la rentabilidad del capital de trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se hara con las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica (Objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2) y analisis

de resultados (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo
especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico

3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliogréfica. Y el instrumento de fichas bibliograficas; estos resultados
fueron descritos en las tablas 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados el investigador observé la tabla 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los
hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con los resultados similares con
los antecedentes internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con

las bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la

entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
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pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente

investigacion.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 3, se utilizd como
instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion; el investigador analizo las
coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1 y 2 a la luz de las

bases tedricas y marco conceptual pertinentes.
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4.6 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

y rentabilidad
de las micro y
pequefias
empresas del
Peru: caso
empresa
“Abad
Asesores &
Consultores
S.A.C” -
Arequipa,
2021.

mejoran la
rentabilidad  de

las micro vy
pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa “Abad
Asesores &
Consultores
SAC” -

Arequipa, 2021?

control interno que
mejoran la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
y de la empresa
“Abad Asesores &
Consultores S.A.C.”
- Arequipa, 2021.

del control interno que mejoren
la rentabilidad de la empresa
“Abad Asesores & Consultores
S.A.C.” - Arequipa, 2021.

3. Explicar las oportunidades del
control interno que mejoren la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales y
de la empresa “Abad Asesores &
Consultores S.A.C.” - Arequipa,
2021.

ENUNCIADO -
- OBJETIVO - METODOLOGIA DE LA
TITULO pRo%ELLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS INVESTIGACION
1. Establecer las oportunidades| - Tipo de investigacion: Cualitativo.
_ del control interno que meioren| - Nivel de investigacion: Descriptivo.
Prqpuesta de|¢Las | tabilidad d ? ©l - Disefio de la investigacion: No
mejora  del |oportunidades del || .. | a rentapiiidad de las micro y| — eyperimental, descriptivo,
control interno | control  interno | oo iHcar 45| pequefias empresas nacionales. bibliogréfico, documental y de caso.
oportunidades  del |2, Describir las oportunidades| - Poblacién: Micro y pequefias

empresas del sector servicio del
Per.

- Muestra: Empresa Abad Asesores
& Consultores S.A.C.

- Técnicas: Revision bibliografica
(Objetivo especifico 1), guia de
entrevista (objetivo especifico 2) y
andlisis de resultados (objetivo
especifico 3).

- Instrumentos: Fichas bibliograficas
mendeley (Objetivo especifico 1),
un cuestionario de preguntas
cerradas  pertinentes  (objetivo
especifico 2) y las tablas 01 y 02 de
la presente investigacion (objetivo
especifico 3).
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4.7 Principios éticos
a) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es
mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,
profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por
buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los demés

(Uladech, 2021).

b) Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion
de toda la poblacion y no s6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse
costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una
distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno

(Uladech, 2021).

c) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan
y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes

participan en una investigacion (Uladech, 2021).
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d) Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados

(Uladech, 2021).

e) Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas
para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se
detalla més adelante. Es importante tener una atencion especial a los grupos

vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros (Uladech, 2021).

f) Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, el sacrifico y el esfuerzo y la privacidad (Uladech,

2021).
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V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control
interno que mejoren la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales.

Tabla 1: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

OPORTUNIDAD
RESULTADOS ES/
DEBILIDADES

FACTORES
RELEVANTES

AUTORES

I. CONTROL INTERNO

AMBIENTE (Huaramanga, Los autores mencionados Oportunidad: La
DE 2019), nos afirman que es implementacion
(Meza, 2019),
CONTROL (Vela, 2020), importante contar con un del sistema de
(Cruz, 2019), control interno, la cual control, fortalece
(Bailon, 2019), establece y asegura tener un el &mbito interno
(Trinidad,
2019), mejor control, tanto y externo,
(Calcina, 2020) economico y financiero, procurando
y supervisando desde el nivel conseguir los
(Zapata, 2021)
inferior hasta el superior; objetivos
ademas ante una aplicacion propuestos.
correcta se obtendria una
mejora en la rentabilidad.
EVALUACIO (Trinidad, Los autores mencionados Oportunidad: El
2019), . .
N DE RIESGO nos afirman que las sistema de control

(Calcina, 2020),
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(Zapata, 2021),
(Durant, 2021),

situaciones econdmicas

interno  previene

pasan por un proceso de las pérdidas
(Carrillo, 2019),
(Rodriguez, gestion, en donde tienen que durante las
2021) y asegurar el patrimonio; situaciones
(Gutiérrez, . . ., L
teniendo la implementacion econdmicas y
2020)
de un sistema de control, va financieras,
a verificar los riesgos procuran
internos 'y externos que mantener la
afecten a tales situaciones; estabilidad de los
en donde se vaapermitirala recursos de la
vez tomar las decisiones empresa.
correctas si en caso se
requiere.
ACTIVIDADE (Gutiérrez, Los autores mencionados Oportunidad: Los
S DE 2020), nos afirman que el 68% de controles internos
(Cruz, 2019),
CONTROL los controles internos, al ser dentro  de la
(Huaramanga,
2019), utilizados ayuda a mejorar y empresa
(Meza, 2019), a contribuir el logro de los incrementa la

(Bailon, 2019) y
(Trinidad, 2019)

objetivos de la empresa,
ademas generan estrategias
para mejorar la rentabilidad

al 100%.

confianza de los
inversionistas, en
base a la toma de

decisiones.
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INFORMACI (Vela, 2020), Los autores mencionados Oportunidad: Lo
ONY (Calcina, 2020), nos afirman que el control mas importante
(Rodriguez,
COMUNICAC interno  se relaciona en dentro de la
2021),
ION (Zapata, 2021), informar y comunicar los empresa, es que
(Durant, 2021), estrechos y los obstaculos haya una buena
(Carrillo, 2019)
y ante las metas propuestas, asi comunicacion
(Cruz, 2019)  mismo se considera desde el minimo
importante los canales de hasta el maximo
comunicacion, para poder nivel de area, la
estar informados acerca de cual se va a lograr
todo el proceso del control una gestibn mas
interno y externo. eficiente.
SUPERVISIO (Cruz, 2019), Los autores mencionados Oportunidad: las
N O (Huaramanga, nos afirman que la supervisiones
2019),
MONITOREO (Meza, 2019), rentabilidad  tiene  una evitan riesgos Yy
(Trinidad, relacion positiva frente a los fraudes que se
2019), : -
riesgos que se originan, la puedan dar, en
(Vela, 2020),
(Calcina, 2020) cual mediante una donde las
y supervision o monitoreo, se auditorias dan un
(Rodriguez, puede llegar a tener una alcance de
2021)

evaluacion cierta y segura de

determinar cualquier riesgo

proteger y cuidar

los activos e
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que intervenga.

intereses  dentro

de la empresa

Il. RENTABILIDAD

RENTABILID (Bailon, 2019), Los autores mencionados Oportunidad: El
AD DE LOS (Zapata, 2021), nos afirman que la control interno,
(Durant, 2021) y
ACTIVOS (Carrillo, 2019) implementacion  de  un procura que los
(ROA) sistema de control en las recursos que
diferentes areas de la forman parte de la
empresa, ha mejorado el propiedad de la
manual de organizaciones y empresa generen
de funciones, previniendo la ganancias,
seguridad de los activos, la protegiéndolo a la
cual demuestra buenos vez ante las
resultados ante el desarrollo diferentes
economico. debilidades.
RENTABILID (Meza, 2019), Los autores mencionados Oportunidad:
AD (Trinidad, nos afirman que las Mediante el
2019),
PATRIMONI (Vela, 2020), situaciones economicas control interno se
AL (ROE) (Calcina, 2020) pasan por un proceso de puede asegurar el
y gestion, en donde tienen que grupo de bienes
(Rodriguez,
2021) asegurar el patrimonio; que forman parte

teniendo la implementacion

del patrimonio
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de un sistema de control, va
a verificar los riesgos
internos 'y externos que
afecten a tales situaciones;

en donde se va a permitir a la

vez tomar las decisiones
correctas si en caso se
requiere 'y esto sera

favorable para las empresas.

empresarial, en
donde se va
analizar el
rendimiento  del
patrimonio frente
al desempefio de
las deudas o

pasivos de la

empresa.

RENTABILID
AD DE
INDICE DE
ENDEUDAMI

ENTO

(Gutiérrez,
2020),
(Bailon, 2019),
(Trinidad, 2019)

y
(Vela, 2020)

Los autores mencionados
nos afirman que el 84% de
las empresas han mejorado
su rentabilidad en base a las
funciones y
responsabilidades de cada
area, ademas mediante el
control de actividades, se ha
mejorado el indice del
endeudamiento, la cual es

oportunoen muchas maneras

para la gestion empresarial.

Oportunidad: Lo
que buscan los
empresarios €S
tener un

apalancamiento

financiero de
como poder
determinar la

financiacion ajena

y el balance de las

cuentas para
poder reducir o
aumentar.

55



RENTABILID (Ventura, 2019), Los autores mencionados Oportunidad: La
(Trinidad, 2019)

AD DEL nos afirman que el sistema mejor manera
y

CAPITAL DE (Vela, 2020) de control interno, asegura la para poder

TRABAJO eficiencia del capital de la guardar el capital

empresa, procurando que los empresarial,  es

recursos sean eficientes para teniendo un
que se puedan desarrollar sistema de
durante la gestion control.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control
interno que mejoren la rentabilidad de la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.”
- Arequipa, 2021.

TABLA 2: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS OPORTUNIDAD/
Sl NO DEBILIDAD

I. CONTROL INTERNO

1. ¢La empresa, tiene X Oportunidad: La
establecido un sistema de empresa Abad Asesores
AMBIENTE control interno? & Consultores S.A.C.,
CONTROL 2. (La empresa, realiza X cuenta con un sistema
planes estratégicos? de control interno, en
3. ¢La empresa, cuentacon X donde establece
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un MOF actualizado?

4. ;La empresa, cuenta con
personal de amplia

experiencia?

5. ¢La empresa, realiza
capacitaciones constantes a

su personal?

funciones y
responsabilidades
actualizados a través del

MOF.

1. ;La empresa, cuenta con

objetivos definidos?

2. ¢Se identifica los riesgos

internos y externos que

Oportunidad: La
empresa Abad Asesores
& Consultores S.A.C.,

tiene el éarea de

EVALUACI afectan a cada una de las administracion que se
ON DE areas de la organizacion? enfoca en reforzar y en
RIESGOS 3. (Dentro de la empresa, hallar los riesgos
que area se enfoca en los internos y externos que
posibles fraudes? le afectan a los
- A. Administracion objetivos.
- A. Contabilidad
1. ¢La empresa, cuenta con Oportunidad: La
ACTIVIDA
politicas y  controles empresa Abad Asesores
DES DE
preventivos? & Consultores S.A.C.,
CONTROL

2. ¢Dentro de la empresa,

tiene establecido
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existen mecanismos para
identificar las actividades

que afectan a los objetivos?

3. ¢Dentro de la empresa,
realizan cambios y

revisiones de funciones?

actividades de control
que generan seguridad,
respaldo y prevencion
ante las actividades que
pueden ser debilitadas
durante el proceso de

gestion.

INFORMA
CIONY
COMUNIC

ACION

1. ;Dentro de la empresa,
se ha establecido un

sistema de informacion

acerca de las
responsabilidades y
funciones?

2. ¢Dentro de la empresa,
se informa al personal
acerca de los riesgos
internos y  externos

identificados?

3. ¢Dentro de la empresa,
se toman decisiones ante
los posibles cambios que se

dan a los objetivos?

Oportunidad: La
empresa Abad Asesores
& Consultores S.A.C.,
tiene establecido un
sistema de informacion,
en donde abarca cada
una de las
responsabilidades,

funciones y politicas
establecidos en cada una

de las areas.
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4. ¢La empresa, desarrolla
canales de informacion con

fuentes externas?

SUPERVISI
ONO
MONITOR

EO

1. ¢ Dentro de laempresa, la
supervision se realiza por

areas?

2. ¢Dentro de la empresa,
se realizan  auditorias

internas y externas?

3. ¢La empresa, establece
planes de mejoramiento
para fortalecer los

controles internos?

Oportunidad: La
empresa Abad Asesores
& Consultores S.A.C.,
tiene establecido planes
de mejoramiento
continuo en cada una de
las areas, la cual tiene
como finalidad
supervisar y a la vez

fortalecer los controles

4. ;La empresa, evalla al internos.
personal periddicamente?
Il. RENTABILIDAD
1. ¢ Dentro de laempresa, la Oportunidad: La

RENTABIL
IDAD DE
LOS
ACTIVOS

(ROA)

rentabilidad de los activos
(ROA) ha disminuido en

los 2 ultimos afos?

2. ¢ Dentro de laempresa, el

control interno ha

empresa Abad Asesores
& Consultores S.A.C.,
ha mejorado su

rentabilidad de sus
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mejorado la rentabilidad de

los activos de la empresa?

3. ¢Considera Ustéd, que el
control interno genera un
grado de rendimiento sobre
los activos que ha obtenido

la gerencia bajo su control?

activos permanentes, en

un 8.98%.

1. ¢ Dentro de laempresa, la
rentabilidad  patrimonial
(ROE) ha disminuido en

los 2 Gltimos afios?

Oportunidad: La
empresa Abad Asesores
& Consultores S.A.C.,

ha mejorado su

2. ¢ Dentro de laempresa, el rentabilidad
RENTABIL

control interno tiene un patrimonial, en un
IDAD

efecto positivo en el 10.79%.
PATRIMON

patrimonio?
IAL (ROE)

3. ¢Considera Ustéd, que el

control interno juega un rol

importante para el aumento

de la rentabilidad

patrimonial?
RENTABIL 1. ;Dentrode laempresa, el Debilidad: La empresa
IDAD DE control interno ha Abad  Asesores &
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INDICE DE
ENDEUDA

MIENTO

disminuido el indice de
endeudamiento  de la

empresa?

2. ¢Dentro de la empresa,
las capacitaciones han
disminuido la rentabilidad

de endeudamiento?

3. ¢Considera Ustéd, que
las deudas han disminuido
en base a las aplicaciones
de estrategias financieras
referente a los recursos

econdmicos?

4. ¢Considera Usted, que
las deudas u obligaciones
han aumentado el indice de
endeudamiento

empresarial?

Consultores S.A.C., ha
aumentado su
rentabilidad de
endeudamiento, en un

11.84%.

RENTABIL

IDAD DEL

CAPITAL

1. ;Considera Ustéd, que el
capital de trabajo es una
oportunidad para que la

empresa  desarrolle  su

Oportunidad: La
empresa Abad Asesores

& Consultores S.A.C.,
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DE actividad comercial? ha mejorado su capital

TRABAJO  2.;Dentrodelaempresa,la  x de trabajo.
calidad de los servicios
brindados ha influido
positivamente  en la
rentabilidad del capital de

trabajo?

3.¢Dentrode laempresa, la X
mala calidad de los
servicios brindados ha
disminuido negativamente
en la rentabilidad del

capital de trabajo?

4. ;Considera Ustéd, que X
esta tomando medidas
necesarias para la mejorar
la rentabilidad del capital

de trabajo?

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la
empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” en base al cuestionario del anexo
04.
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Il. RENTABILIDAD

INDICADORES FORMULAS OPORTUNIDAD/
FINANCIEROS DEBILIDAD
RENTABILIDAD DE Sin control interno 2020  Oportunidad: La empresa
LOS ACTIVOS S/ 44,075.00 x 100 Abad ASESOres &

S/ 799,500.00
UTILIDAD NETA X 100 _ Consultores S.A.C., su
=551%

ACTIVO TOTAL

Con control interno 2021
S/ 83,358.00 x 100
S/ 928,128.98
=8.98%

rentabilidad de activos, ha
comparacion del afio

anterior.

RENTABILIDAD
PATRIMONIAL

UTILIDAD NETA X 100

PATRIMONIO

Sin control interno 2020
S/ 44,075.00 x 100
S/ 772,200.00
=5.71%

Con control interno 2021
S/83,358.00 x 100
S/ 772,200.00
=10.79%

Oportunidad: La empresa
Abad Asesores &
Consultores S.A.C., ha
mejorado su patrimonio
empresarial, teniendo un

efecto positivo en los

recursos.

RENTABILIDAD DE
ENDEUDAMIENTO
TOTAL

PASIVO TOTAL X 100
ACTIVO TOTAL

Sin control interno 2020
S/ 27,300.00 x 100
S/ 799,500.00
= 3.41%

Con control interno 2021
S/109,864.49 x 100
S/928,128.98
=11.84%

Debilidad: La empresa
Abad Asesores &
Consultores S.A.C., no ha
mejorado su indice de
endeudamiento, debido a
que los pasivos han

aumentado y algunas
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estrategias no se han

aplicado.
RENTABILIDAD DE Sin control interno 2020  Oportunidad: La empresa
CAPITAL DE TRABAJO S/ 730,500.00 - S/ Abad ASesores &
27,300.00

ACTIVO CORRIENTE —
PASIVO CORRIENTE

= 5/703.200.00 Consultores S.A.C., ha

Con control interno 2021 mejorado su capital de

S/ 859,128.98 - S/
109,864.49

= S/ 749,264.49

trabajo, debido a las toma

de medidas necesarias.

Fuente: Elaboracion propia en base los Estados Financieros del afio 2020 y 2021 de
la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” en base al cuestionario del anexo
04.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del control
interno que mejoren la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” - Arequipa, 2021.

TABLA 3: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OPORTUNIDAD/ OPORTUNIDA
DEBILIDAD D/ DEBILIDAD EXPLICACION
Objetivo espc.1 Objetivo espc.2

FACTORES
RELEVANTES

I. CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE Oportunidad: Afirma que, Oportunidad: La Las empresas al
CONTROL es importante contarconun empresa  Abad implementar un

control interno, la cual Asesores & sistema de
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establece y asegura tener
un mejor control, tanto
economico Yy financiero,
supervisando desde el nivel
inferior hasta el superior;
ademas ante una aplicacion
correcta se obtendria una
mejora en la rentabilidad

(Vela, 2020).

Consultores
S.AC, cuenta
con un sistema de
control interno, en
donde establece
funciones y
responsabilidades

actualizados a

través del MOF.

control,
fortalecen el

ambito interno y

EVALUACION

DE RIESGO

Oportunidad: Afirma que,
las situaciones econémicas
pasan por un proceso de
gestion, en donde tienen
que asegurar el patrimonio;
teniendo la
implementacion de un
sistema de control, va a
verificar ~ los  riesgos
internos y externos que
afecten a tales situaciones;

en donde se va a permitir a

la vez tomar las decisiones

Oportunidad: La
empresa  Abad
Asesores &
Consultores
S.AC., tiene el
area de
administracion
que se enfoca en
reforzar 'y en
hallar los riesgos

internos y

externos que le

externo,
procurando
conseguir  los
objetivos
propuestos.
Las  empresas
mediante el
sistema de
control interno

previenen las
pérdidas durante
las situaciones
econémicas Yy
financieras,

procuran

mantener la
estabilidad  de

los recursos.
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correctas si en caso se afectan a los
requiere (Meza, 2019). objetivos.
ACTIVIDADES Oportunidad: Afirma que, Oportunidad: La En las empresas
DE CONTROL el 68% de los controles empresa  Abad es muy
internos, al ser utilizados Asesores & importante, los
ayuda a mejorar y a Consultores controles
contribuir el logro de los S.A.C., tiene internos ya que
objetivos de la empresa, establecido incrementa  la

ademas generan estrategias

para mejorar la rentabilidad

al 100% (Trinidad, 2019).

actividades de

control que
generan
seguridad,
respaldo y
prevencion ante
las  actividades

que pueden ser
debilitadas

durante el proceso

confianza a los
inversionistas,
en base a la toma

de decisiones.

INFORMACIO  Oportunidad: Afirma que,

NY

el control

interno

Se

relaciona en informar y

de gestion.

Oportunidad: La
empresa Abad
Asesores &

Dentro de la
empresa lo mas

importante,  es
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COMUNICACI

comunicar los estrechos y
los obstaculos ante las
metas  propuestas,  asi
mismo  se  considera
importante los canales de
comunicacion, para poder
estar informados acerca de
todo el proceso del control
externo

interno y

(Huaramanga, 2019).

Consultores
S.AC, tiene
establecido un
sistema de
informacién, en
donde abarca cada
una de las
responsabilidades,
funciones y
politicas

establecidos  en

cada una de las

areas.

que haya una
buena
comunicacion
desde el minimo
hasta el maximo
nivel de area, la

cual se va a

lograr una
gestion mas
eficiente.

SUPERVISION
0

MONITOREO

Oportunidad: Afirman que,
la rentabilidad tiene una
relacién positiva frente a
los riesgos que se originan,
la cual mediante una
supervisién o monitoreo, se
puede llegar a tener una
evaluacion cierta y segura

de determinar cualquier

Oportunidad: La
empresa  Abad
Asesores &
Consultores
SAC, tiene
establecido planes
de mejoramiento

continuo en cada

una de las areas, la

Para mejorar las
situaciones vy
analizarlas a la
vez, las
empresas
realizan
supervisiones en
donde analizan

riesgos y fraudes
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riesgo  que intervenga

(Bailon, 2019).

cual tiene como
finalidad
supervisar y a la

vez fortalecer los

controles internos.

que se puedan
dar, la cual
ayuda a dar un
alcance de
proteger y cuidar
los activos e

intereses dentro

de la empresa

Il. RENTABILIDAD

LA
RENTABILIDA
D DE LOS
ACTIVOS

(ROA)

Oportunidad: Afirma que,
la implementacion de un
sistema de control en las
diferentes areas de la
empresa, ha mejorado el
manual de organizaciones
funciones,

y de

previniendo la seguridad de

los activos, la cual
demuestra buenos
resultados ante el
desarrollo econdémico

(Cruz, 2019).

Oportunidad: La
empresa  Abad
Asesores &

Consultores

S.AC, ha
mejorado su
rentabilidad  de
sus activos

permanentes, en

un 8.98%.

El control
interno, procura
que los recursos
que forman parte
de la propiedad
de la empresa
generen
ganancias,
protegiéndolo a
la vez ante las
diferentes

debilidades.
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LA

RENTABILIDA

D
PATRIMONIA

L (ROE)

Oportunidad: Afirma que,
las situaciones econodmicas
pasan por un proceso de
gestion, en donde tienen
que asegurar el patrimonio;
teniendo la
implementacion de un
sistema de control, va a
verificar ~ los  riesgos
internos y externos que
afecten a tales situaciones;
en donde se va a permitir a
la vez tomar las decisiones
correctas si en caso se
requiere 'y esto sera
favorable para las empresas

(Meza, 2019).

Oportunidad:

Consultores

rentabilidad

patrimonial, en un

Las empresas,
mediante el
control interno
pueden asegurar
el grupo de
bienes que
forman parte del
patrimonio, en
donde analizan
el rendimiento
del patrimonio
frente al
desempefio  de
las deudas vy

obligaciones.

RENTABILIDA

D DE INDICE
DE
ENDEUDAMIE

NTO

Oportunidad: Afirma que,
el 84% de las empresas han
mejorado su rentabilidad
en base a las funciones y

responsabilidades de cada

Debilidad:

Consultores

Lo que buscan
los empresarios
es tener un
apalancamiento

financiero de
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area, ademéas mediante el
control de actividades, se
ha mejorado el indice del
endeudamiento, la cual es
muchas

oportuno en

maneras para la gestion

aumentado su
rentabilidad de
endeudamiento,

en un 11.84%.

como poder
determinar  la
financiacion

ajena y el
balance de las

cuentas para

empresarial (Calcina, poder reducir o

2020). aumentar.
RENTABILIDA Oportunidad: Afirma que, Oportunidad: La Las empresas,
D DEL el sistema de control empresa  Abad buscan la mejor
CAPITAL DE interno, asegura la Asesores & manera para
TRABAJO eficiencia del capital de la Consultores poder guardar el

empresa, procurando que S.A.C., ha capital

los recursos sean eficientes mejorado su empresarial, es a

para que se puedan

desarrollar  durante la

gestion (Ventura, 2019).

capital de trabajo.

través de un

sistema de

control interno.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Los autores mencionados (Huaramanga, 2019), (Meza, 2019), (Vela, 2020),

(Cruz, 2019), (Bailon, 2019), (Trinidad, 2019), (Calcina, 2020) y (Ventura,
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2019): estos autores citados afirman que las oportunidades del control interno,
son importantes ya que aseguran la eficiencia de los recursos dentro de la empresa
y si no se tiene un sistema de control los riesgos aumentarian; esto si coincide ya
que lo comparamos con el resultado del autor internacional (Yambay, 2017) en
la cual menciona que el control interno es una herramienta esencial, para que toda
empresa pueda tener buenos resultados durante su proceso de gestion, ademas
estableciendo actividades de control ayuda a mejorar la rentabilidad de los
activos y asi poder reducir los &mbitos del endeudamiento frente al patrimonio
empresarial. Finalmente, ambos resultados de los antecedentes, afirman con el
resultado del autor de las bases tedricas (Protek, 2022) en la cual menciona que
la importancia de disefiar e implantar el control interno en un organizacion,
minimiza el impacto de los diferentes tipos de riesgos que pueden influir de

manera adversa en los resultados esperados de la alta direccion.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al ambiente de control:
La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., cuenta con un sistema de
control interno, en donde establece funciones y responsabilidades actualizados a
través del MOF, por ende para la empresa en estudio es muy importante contar
con la implementacion de un sistema de control la cual le ayudara a conseguir

sus metas y objetivos propuestos.

Respecto a la evaluacion de riesgo:

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., tiene el area de
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administracion que se enfoca en reforzar y en hallar los riesgos internos y
externos que le afectan a los objetivos; por ende para la empresa en estudio la
oportunidad que tiene es contar con el area de administracion es muy necesario
ya que le permite a prevenir los riesgos internas y externas que pueden afectar a

la gestion.

Respecto a las actividades de control:

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., tiene establecido
actividades de control que generan seguridad, respaldo y prevencion ante las
actividades que pueden ser debilitadas durante el proceso de gestion; por ende
para la empresa en estudio la oportunidad que tiene de establecer politicas,
mantiene la seguridad de proteger los recursos, implementando mejoras para el

buen funcionamiento.

Respecto a la informacion y comunicacion:

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., tiene establecido un
sistema de informacion, en donde abarca cada una de las responsabilidades,
funciones y politicas establecidos en cada una de las areas; por ende para la
empresa en estudio la oportunidad de establecer la informacién y comunicacion
es muy importante ya que trasmite la distribucion de comunicacion con la

finalidad de tener conocimiento acerca del proceso de gestion.

Respecto a la supervision o monitoreo:

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., tiene establecido planes
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de mejoramiento continuo en cada una de las areas, la cual tiene como finalidad
supervisar y a la vez fortalecer los controles internos; por ende para la empresa
en estudio la oportunidad de realizar monitoreo juntamente con las auditorias
permite detectar fallas, para asi poder mejorar y continuar operando

adecuadamente.

Respecto a la rentabilidad de los activos (ROA):

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., ha mejorado su
rentabilidad de sus activos permanentes, en un 8.98%; por ende para la empresa
en estudio la oportunidad de calcular el beneficio es muy importante, ya que asi

se puede determinar si los activos tienen suficiente capacidad.

Respecto a la rentabilidad patrimonial (ROE):

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., ha mejorado su
rentabilidad patrimonial, en un 10.79%; por ende para la empresa en estudio la
oportunidad de calcular el patrimonio es muy importante, ya que asi se puede

determinar si los recursos tienen el suficiente rendimiento frente a los pasivos.

Respecto a la rentabilidad de indice de endeudamiento:

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., ha aumentado su
rentabilidad de endeudamiento, en un 11.84%; por ende para la empresa en
estudio la oportunidad de realizar el calculo de endeudamiento le permite analizar
el nivel de solvencia empresarial es decir si se tiene un endeudamiento positivo

0 negativo.
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Respecto a la rentabilidad del capital de trabajo:

La empresa Abad Asesores & Consultores S.A.C., ha mejorado su capital de
trabajo; por ende para la empresa en estudio la oportunidad de realizar el calculo
de capital de trabajo le permite tener la estimacion de contar con un equilibrio
optimo de la liquidez, la cual a la empresa le permite llevar un ciclo

eficientemente operativo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al ambiente de control:
Las empresas nacionales, al implementar un sistema de control les permite
fortalecer el ambito interno y externo, procurando conseguir los objetivos

propuestos.

Respecto a la evaluacion de riesgo:
Las empresas nacionales, mediante el sistema de control interno previenen
las pérdidas durante las situaciones econdémicas y financieras, procuran mantener

la estabilidad de los recursos.

Respecto a las actividades de control:
En las empresas nacionales, son muy importante los controles internos ya
que incrementa la confianza a los inversionistas, en base a las mejoras y a la toma

de decisiones pueden fortalecer sus actividades.

Respecto a la informacion y comunicacion:

Dentro de las empresas nacionales, lo mas importante es que haya una buena
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comunicacion desde el minimo hasta el maximo nivel de area, la cual se va a

lograr una gestion mas eficiente.

Respecto a la supervision o monitoreo:
Para mejorar las situaciones y analizarlas a la vez, las empresas nacionales
realizan supervisiones en donde analizan riesgos y fraudes que se puedan dar, la

cual ayuda a dar un alcance de proteger y cuidar los activos e intereses.

Respecto a la rentabilidad de los activos (ROA):
El control interno, procura que los recursos que forman parte de la propiedad
de la empresa del Perl generen ganancias, protegiéndolo a la vez ante las

diferentes debilidades.

Respecto a la rentabilidad patrimonial (ROE):
Las empresas nacionales, mediante el control interno pueden asegurar el
grupo de bienes que forman parte del patrimonio, en donde analizan el

rendimiento patrimonial frente al desempefio de las deudas y obligaciones.

Respecto a la rentabilidad de indice de endeudamiento:
Las empresas nacionales, lo que buscan los empresarios es tener un
apalancamiento financiero de como poder determinar la financiacion ajena y el

balance de las cuentas para poder reducir 0 aumentar.

Respecto a la rentabilidad del capital de trabajo:

Las empresas nacionales, buscan de la mejor manera poder guardar el capital
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empresarial, a traves de un sistema de control interno procurando tener un control

operativo dentro del proceso de gestion.

V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados de los antecedentes, mencionan que las
oportunidades del control interno, asegura la eficiencia de los recursos dentro de la
estructura organizacional de la empresa contando un sistema de control interno en
donde tiene establecido funciones y responsabilidades actualizadas a través del MOF,
asi mismo los objetivos propuestos, el area de administracion se enfoca en reforzarlos
y en hallar los posibles riesgos interno o externos que los afecten en dicho proceso a
través de la supervisiones o monitoreos; por otro lado, tener establecido el sistema de
control interno genera la seguridad, el respaldo y la prevencion ante las actividades
que debilitan a los objetivos; asi mismo mejorando a la vez la rentabilidad a través de
la medicion de la tasa de devolucion producida por un beneficio econémico, ante el
capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y es totalmente independiente
del organigrama empresarial, ademas hay que tener en cuenta que la rentabilidad
puede verse como una medida de como invertir fondos para generar ingresos, se suele
expresar como porcentaje y el rendimiento de la inversion es una medida del

rendimiento de los activos de una empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, Ilegamos a encontrar que la

unidad de anélisis, tiene implementado un sistema de control interno, la cual ha
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permitido desarrollar funciones y responsabilidades a mayor seguridad, con la
finalidad de poder determinar los riesgos internos y externos expuestos dentro del
proceso de gestion, permitiendo a la vez cambiar las actividades para las mejoras de
las actividades de control, informado a través del sistema de comunicacion a toda la
estructura organizacional acerca de los hechos hallados y la toma de decisiones que
se deben aplicar mediante las estrategias empresariales de las supervisiones contantes
y de las auditorias a corto y a largo plazo; asi mismo esto ha permitido mejorar la
rentabilidad a comparacion del afio anterior, permitiendo tener el conocimiento del
nivel de rendimiento y beneficio de los recursos en base a la buena administracion del

sistema de control.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el andlisis de la tabla comparativa, podemos decir que del 100% de las
oportunidades del control interno y la rentabilidad para las para las micro y pequefias
empresas del sector servicio es tener un sistema de control interno y esta mejoraria
las actividades de control y asi se obtendria una rentabilidad efectiva, esto si coincide
con la unidad de analisis “Abad Asesores & Consultores S.A.C.” ya que considera

importante el control interno, la cual mejora la rentabilidad en mas del 10%.

6.4 Respecto al objetivo general:
Se llega a la siguiente conclusion, las oportunidades del control interno, para las
empresas del sector servicio es una herramienta eficaz, la cual promueve el desarrollo
y la eficiencia de cada una de las actividades de control, procurando tener una

rentabilidad efectiva durante un tiempo determinado.
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Propuesta de mejora:

Se propone a la empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C.”, se establecid 5
propuestas, en donde se hizo una analisis y se escogié la deficiente: realizar
capacitaciones al personal, la cual se va a establecer un plan estratégico de analisis
para difundir temas acerca de las responsabilidades y funciones especificos de cada
area, como por ejemplo: el area de auditoria, en el plan estratégico se va a establecer
hacer capacitaciones sobre temas de auditoria y ver también las actualizaciones
correspondientes y asi se va a llegar al analisis que se estd mejorando al 100% el

ambiente de control.

Recomendacién:

» Como recomendacidn, se puede decir a la empresa “Abad Asesores & Consultores
S.A.C.”, que debe realizar la propuesta de mejora, con la finalidad de establecer
capacitaciones constantes de cada una de las funciones o responsabilidades de cada
area, para asi poder verificar y llegar a un andlisis, si la propuesta establecida esta
siendo efectiva, mostrando una rentabilidad eficiente, ademas realizar o hacer un
plan estratégico donde defina las actividades a ejecutar, con la finalidad de mejorar
esa deficiencia del ambiente de control y a la vez si es necesario modificar o
reemplazar actividades que no traigan buenos resultados, durante el proceso de

capacitacion, para ello se debe evaluar.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Fichas bibliograficas

Autor/a: Vela

Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno y la rentabilidad de la empresa del sector servicios, caso: I.E.P.
Las Abejitas - Tingo Maria, 2019

Objetivo general: Identificar el control interno y la rentabilidad de la
empresa |.E.P. Las Abejitas - Tingo Maria, 2019.

Metodologia: De nivel descriptivo y disefio no experimental ya que es
un estudio de caso luego de la aplicacién de la encuesta de 20preguntas
relacionadas al control interno y la rentabilidad.

Afo: 2020

Editorial:
Ciudad,
Pais:
Tingo
Maria,

Peru,

Resumen del Contenido:

Es importante contar con un control interno, la cual establece y asegura tener un mejor

control, tanto econémico Yy financiero, supervisando desde el nivel inferior hasta el

superior; ademas ante una aplicacion correcta se obtendria una mejora en la

rentabilidad.

Autor/a: Bailon

Titulo: Propuesta de mejora de factores relevantes del control interno y
rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Las Brisas-
Huanuco-2019.

Objetivo general: Describir los factores relevantes del Control Interno
para mejorar la Rentabilidad de la Empresa de transportes Turismo las
Brizas.

Metodologia: Descriptivo Correlacional de enfoque cuantitativo, de
método de muestro no

diseflo no experimental, aplicando el

probabilistico; se utilizd el cuestionario como instrumento que fue

Editorial:
Ciudad,
Pais:
Huénuco,

Perd,
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ejecutado a la Empresa de transportes de la encuesta de 20 preguntas
relacionadas al control interno y la rentabilidad.
Ano: 2019.

Resumen del Contenido:

La rentabilidad tiene una relacion positiva frente a los riesgos que se originan, la cual

mediante una supervision o monitoreo, se puede llegar a tener una evaluacion cierta

y segura de determinar los riesgos internos y externos de los objetivos.

Autor/a: Ventura

Titulo: Caracterizacion del control interno en el area de tesoreria de las
municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de Cayma -
Arequipa, 2018.

Objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cayma -
Arequipa, 2018.

Metodologia: De tipo cualitativo, disefio no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso, para el recojo de informacion se
utilizo fichas un cuestionario de preguntas.

Afio: 2019

Editorial:
Ciudad,
Pais:
Cayma,

Arequipa.

Resumen del Contenido:

Los elementos del control interno, son importantes ya que aseguran la eficiencia de

los recursos (capital) dentro de la empresa; indispensablemente es necesario

mencionar que si no se tiene un sistema de control los riesgos aumentarian hacia los

recursos.
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7.2.2 Anexo 02: El instrumento validado

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: ol " 2 .
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): \)UQ,T\ HCW\UQJ 70."[ nedma0 Rowms m{")
12 Grado Académico: (\1\(/( }0_[;(’)[1/
1.3. Profesién: (i ol
1.4. Institucién doﬁﬁiﬁﬂ: \ té’/ﬂnr%U 0 contable imepandionle
1.5. Cargo que desempefia: C(/Yﬂ’(l (gt
1.6. Denominacién del instrumento:
1.7. Autor del instrumento:
1.8. Carrera: CO‘Y\'R) bi U da Ck/
il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo | criterio

El item Ll item Ll item .
corresponde | contribuye a permite Observaci
N° de ftem aalguna medir el clasificar a ones
dimensién indicador los sujetos
de la planteado en las
variable categorias
establecidas

SI INO SI INO ST |N0

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL
1. (La cmpresa, tienc establecido un
sistema de control interno?

2. ¢(la empresa, rcaliza plancs
estratégicos?

3.¢La empresa, cuenta con un MOF
actualizado?

4. ;La empresa, cuenta con personal de
amplia experiencia?

5. ;La empresa, realiza capacitaciones
constantes a su personal?
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS
1. ;La empresa, cuenta con objetivos
definidos?

2. ¢Se identifica los riesgos internos y
externos que afectan a cada una de las
areas de la organizacién?

3. ¢Dentro de la empresa, que 4rea se
cnfoca en los posibles fraudes?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CO]
1. ¢La cmpresa, cucnta con politicas y
controles preventivos?

RIR R [R|R
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2. ¢Dentro de la empresa, existen
mecanismos  para  identificar  las
actividades que afectan a los objetivos?

3. ¢(Dentro de la empresa, realizan
cambios y revisiones de funciones?

| 2

Rad Iipad

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Dentro de la empresa, sc ha
establecido un sistema de informacion
acerca de las responsabilidades y
funciones?

2. ¢Dentro de la empresa, se informa al
personal acerca de los riesgos internos y
externos identificados?

3. ;(Dentro de la empresa, se toman
decisiones ante los posibles cambios
que se dan a los objetivos?

4. (La empresa, desarrolla canales de
informacién con fucntes externas?

|~ | %S| ek

DIMENSION 5: SUPERVISION O MO

2

ITOREO

1. ¢Dentro dc la empresa, la supervision
se realiza por 4rcas?

2. ¢Dentro de la empresa, se realizan
auditorias internas y externas?

3. (La empresa, establece planes de
mcjoramiento  para  fortalecer los
controles internos?

4. ;La empresa, evalta al personal
periédicamente?

Rl =R

S| > R [R[R| 2

| W R R |2 | e | 5

items correspondientes al Instrumento 2

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo | criterio |
El item El item El item .
corresponde | contribuyc a permite Observaci
NP de ftem a algur}fi _me_dir el clasiﬁ_car a ones
dimension indicador los sujetos
dela planteado en las
variable categorias
establecidas

SI |NO

SI INO

SI !NO

DIMENSION 1: LA RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)

1. ¢Dentro de la cmpresa, Ila
rentabilidad de los activos (ROA) ha
disminuido en los 2 Giltimos afios?

x

X

2. ¢Dentro de la empresa, ¢l control

interno ha mejorado la rentabilidad de X

los activos de la empresa?

>

3. ¢(Considera Ustéd, que el control 7(

infcrno gencra un grado de rendimiento

X

F
X
X

RREDONDO RAMIREZ

~legiado

Watices 377
AREQUIPA
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sobre los activos que ha obtenido la «X
gerencia bajo su control?

=
>

DIMENSION 2: LA RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE)

1. ¢Dentro de la empresa, la ’><

interno tiene un efecto positivo en el

rentabilidad  patrimonial (ROE) ha
patrimonio? >(l

3. (Considera Ustéd, que el control
interno juega un rol importante para el

disminuido en los 2 ultimos afios?
aumento de la rentabilidad patrimonial? X

g |spd | spd
Sl M9l | pd

2. (Dentro de la empresa, ¢l control
ENDEUDAMIENTO

DIMENSION 3: LA RENTABILIDAD D

=

-
o
2

1. ¢Dentro de la empresa, ¢l control
interno ha disminuido el indice de
cndcudamicnto de la cmpresa?

2. ¢Dentro de la  empresa, las
capacitaciones han disminuido la
rentabilidad de endeudamiento?

3. ;Considera Ustéd, que las deudas han
disminuido ¢n basc a las aplicaciones
de estrategias financicras referente a los
Tecursos economicos?

| e

4. ;Considera Ustéd, que las deudas u
obligaciones han aumentado ¢l indice )(
dc endcudamicnto cmpresarial?

T P s
| TR e

DIMENSION 4: LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO

1. ;Considera Ustéd, que cl capital dc
trabajo es una oportunidad para que la | .
empresa  desarrolle  su  actividad
comercial?

5,

2. ;Dentro de la empresa, la calidad de
los servicios brindados ha influido
positivamente en la rentabilidad del
capital de trabajo?

3. ;Dentro de la empresa, la mala
calidad de los servicios brindados ha
disminuido negativamentc c¢n la
rentabilidad del capital de trabajo?

4. ;Considera Ustéd, que esta tomando
medidas necesarias para la mejorar la
rentabilidad del capital de trabajo?

R K

w2 | |2
wd | o | e | X

(’“\“TJL )
. w‘f\

i

Gbli 1}

Matricula ri? 7Clo7lsgnado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): C(Jm' 0N 7<}

1.2. Grado Académico:  (1N0UQ /) (UL -
1.3. Profesion: C()A(\‘( acor Pgs bl} (O

hels A o Ameed

Vg g 7 I [
1.4. Institucién donde labora: ()} Lict/ () condtonle  imdle pemcl d“ﬂzf

1.5. Cargo que desempenfia: (Cmm doH
1.6. Denominacién del instrumento:
1.7. Autor del instrumento: .
1.8. Carrera: Cc”{\j (A‘b; [l Ao (/‘U
1l. VALIDACION:

{tems correspondientes al Instrumento 1

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo | criterio
El item El item El item .
corresponde | contribuye a permite Observaci
Ne de ftem aalguna medir el clasificar a ones
dimensi6n indicador los sujetos
dela planteado en las
variable categorias
establecidas

SI ‘NO

SI !NO

SI ‘ NO

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La cmpresa, tienc cstablecido un
sistema de control interno?

2. ila  cmpresa, realiza  planes
estratégicos?

3.¢La empresa, cuenta con un MOF
actualizado?

4. ;La empresa, cucnta con personal dc
amplia experiencia?

5. (T.a empresa, realiza capacitaciones
constantes a su personal?

R [ R[R[R[R

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIE

@
Q
Q
7]

1.¢La empresa, cuenta con objetivos
definidos?

2. ;Se identifica los riesgos internos y
externos que afectan a cada una de las
areas de la organizacién?

3. ;Dentro de la empresa, que drea se
enfoca en los posibles fraudes?

RS RaESS

R R TR RIRR R

2

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢;La cmpresa, cuenta con politicas y
controles preventivos?

=

| R R RRRR(R

g |

Vb2 HJS}TU

”‘E de i /Mé)lfy:;'uo;

[T

CARLOS ALBERTO LLERENA ANCCO
Contador Piblico Colegiado
Matricula N- 4858
AREQUIPA
DIUT = ¥45232°2US
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(2. ¢Dentro dc la cmpresa, existen
mecanismos  para identificar  las
actividades que afectan a los objetivos?

Y

¥

3. ;(Dentro de la empresa, realizan
cambios y revisiones de funciones?

#

Y

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢Dentro de la empresa, se ha
establecido un sistema de informacion
acerca dc las responsabilidades y
funciones?

X

2. ;Dentro de la empresa, s¢ informa al
personal acerca de los riesgos internos y
externos identificados?

3. ¢Dentro de la empresa, sc toman
decisiones ante los posibles cambios
que se dan a los objetivos?

4. ;La empresa, desarrolla canales de
informacion con fuentcs externas?

1. ;Dentro de la cmpresa, la supervision
se realiza por areas?

DIMENSION 5: SUPERVISION O MONITOREQ

Y

2. ;Dentro de la empresa, se realizan
auditorias internas y externas?

X

3. ¢la cmpresa, establece planes de
mejoramiento  para  fortalecer  los
controles internos?

L

4. ;La empresa, cvaliia al personal
periodicamente?

X

=) % R PR E | W

R =R =] =] =] »| R =

items correspondientes al Instrumento 2

N° de ftem

SI \NO

SI |N0

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo | eriterio
El item El item El item ;
corresponde | contribuye a permite Observaci
a algur)e} _mc.dlr el ClaSlﬁf:al’ a ones
dimension indicador los sujetos
dela planteado en las
variable categorfas
establecidas
SI | NO

DIMENSION 1: LA RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)

1. ¢Dentro de Ja empresa, la
rentabilidad de los activos (ROA) ha
disminuido en los 2 wiltimos afios?

X

>

2. ¢Dentro de la cmpresa, cl control
interno ha mejorado la rentabilidad de
los activos de la empresa?

X

i

3. ;Considera Ustéd, que el control
interno genera un grado de rendimiento

~

K

KRR R

Vali dea }/)Jl'(dﬂlc’/t—/o ok 1nvey
/] /-‘

34

STRLCR ACBERTO LEREN NG

Contador Piblico Colegiado
Matricula N+ 4858
AREQUIPA
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sobre los activos que ha obtenido la ,.><
gerencia bajo su control? /

W] 12T T ]

(ROE)

AL
1. ¢Dentro de la empresa, la .
rentabilidad patrimonial (ROE) ha | "X X
2. ¢Dentro dc la empresa, ¢l control
interno ticne un efecto positivo en el '7( 7(
3. ;Considera Ustéd, que el control
interno juega un rol importantc para cl x />C
DIMENSION 3: LA RENTABILIDAD DE ENDEUDAMIENTO TOTAL
1. ¢ Dentro dc la cmpresa, el control ,X

DIMENSION 2: LA RENTABILIDAD PATRIMONI
disminuido en los 2 ultimos afios?

patrimonio?

aumento de la rentabilidad patrimonial?

interno ha disminuido el indice de

endeudamiento de la empresa?

2. ¢Dentro de la cmpresa, las
capacitaciones han  disminuido  la 7(
rentabilidad de endecudamiento?

3. ;Considera Ustéd, que las deudas han
disminuido en base a las aplicaciones 7(

de estrategias financieras rcferente a los
recursos economicos?
4. ¢Considera Ustéd, que las deudas u .>C

obligaciones han aumentado el indice
de endeudamiento empresarial?

DIMENSION 4: LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO
[Tz,Considcra Ustéd, que el capital de

trabajo es una oportunidad para que la /7( 7(
empresa  desarrolle  su actividad

] |
x| ¢
x| X
X

NI

comercial?

2. ;Dentro de la empresa, la calidad de
los servicios brindados ha influido ’>C
positivamente en la rentabilidad del %
capital de trabajo?

3. ¢Dentro de la empresa, la mala

calidad de los servicios brindados ha 76
disminuido  negativamente en la

T

rentabilidad del capital de trabajo?

4. ;Considcra Ustéd, que estd tomando
medidas necesarias para la mejorar la
rentabilidad del capital de trabajo?

yalided jaflam ale de mu@;@au’u{

/ :
LLERENA ANCCO
Contador Piblico Colegiado
Matricula N- 4858
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES: v
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ./}zfm(f’ CI @Qﬂ wu UQ’ H b tumagry C W%»ﬂm%ﬂ
1.2. Grado Académico: C(fﬂfﬁ(ﬂ\‘}*[,
1.3. Profesién:  (ynfacted  Hub U(O ’
1.4. Institucién do(n(cfir; labora: (ot uc( C(f("}(} ble inde -FC,’Y‘ dfe/}/.'lb/
1.5. Cargo que desempefia: Cg\(‘{‘o de,
1.6. Denominacién del instrumento:
1.7. Autor del instrumento: )
1.8. Carrera: ((/‘(‘Ql(lb‘(.{(‘“(d/
. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio

El item El item El item g
corresponde | contribuye a permite Observaci
o 1 fo aalguna medir el clasificar a
N derltem dimensién indicador los sujetos ues
dela planteado en las
variable calegorias
establecidas

SI |NO SI INO SI [NO

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La empresa, tienc cstablecido un 76 N
sistema de control interno? X
2. ¢(la empresa, realiza planes X;’ X;V
estratégicos?

3. ;l.a empresa, cuenta con un MOF

actualizado? >(}

4. ;La cmpresa, cuenta con personal de 7(
amplia experiencia?

5. ¢La empresa, rcaliza capacitaciones X
constantes a su personal?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

definidos?

2. ¢Se identifica los riesgos internos y ;
externos que afectan a cada una de las 7<
4rcas de la organizacion?

3. ¢(Dentro de la empresa, que area se >(
enfoca cn los posibles fraudes?

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

Bl BoAR AR PP AT T

>d
X
X
1. ¢La cmpresa, cuenta con objetivos X X
X
X
X

1. ;La empresa, cuenta con politicas y X‘
controles preventivos?

Contaddr Publico Colegiado
Matricula N° 5990
AREQUIPA
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2. (Dentro de la empresa, existen
mecanismos  para  identificar  las
actividades que afectan a los objetivos?

XX

3. ;Dentro de la empresa, realizan
cambios y revisiones dc funciones?

R

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

1. (Dentro dc la empresa, se ha
establecido un sistema de informacion
| acerca de las responsabilidades y

XX

{ funciones?

chntm de la empresa, sc informa al
personal acerca de los ricsgos internos y

externos identificados?

3. ¢Dentro de la empresa, se toman
decisiones ante los posibles cambios
que se dan a los objetivos?

4. ;La empresa, desarrolla canales de
informacién con fuentes externas?

><| XK | X

DIMENSION 5: SUPERVISION O MONITOREO

1. ¢Dentro de la empresa, la supervision
sc realiza por areas?

2. ;Dentro de la empresa, se realizan
auditorfas intcrnas y externas?

3. (La empresa, establece planes de
mejoramiento  para  fortalecer los
controles internos?

4. ;La empresa, cvalia al personal
periddicamente?

XK =< | <]

| S I XKhs<| <) ><| >

{tems correspondientes al Instrumento 2

Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo | _criterio
El item El ftem Ll item p
corresponde | contribuye a permite Observaci
Ne de ftem a alguna medir cl clasificar a ones
dimension indicador los sujetos
dela planteado en las
variable categorias
establecidas
ST \No ST |No SI INO
DIMENSION 1: LA RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)

1. ¢Dentro de la empresa, la
rentabilidad de los activos (ROA) ha
disminuido en los 2 Gltimos anos?

Xl ¥

X

2. ;Dentro de la cmpresa, €l control
interno ha mejorado la rentabilidad de
los activos de la empresa?

X

X

3. (Considera Ustéd, que el control

interno genera un grado de rendimiento

XX

RONAL PASCUAL HUAMARY CHUQUIRIMAY
Contador Publico Colegiado
Matricula N° 5990
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sobre los activos que ha obtenido la
gerencia bajo su control?

7

X

DIMENSION 2: LA RENTABILIDAD PATRIMONIAL

OE)

1. ;Dentro de la empresa, la
rentabilidad  patrimonial (ROE) ha
disminuido en los 2 Gltimos afios?

2. iDentro de la empresa, ¢l control
interno tiene un efecto positivo en el
patrimonio?

3. ¢(Considera Ustéd, que el control
interno juega un rol importante para cl
aumento de la rentabilidad patrimonial?

|| x| [

DIMENSION 3: LA RENTABILIDAD

S

=
Q
>
=

NTO

1. (Dentro de la empresa, ¢l control
interno ha disminuido ¢l indice de
endeudamiento de la empresa?

2. ¢(Dentro dc la cmpresa, las
capacitacioncs han disminuido la
rentabilidad de endeudamiento?

3. ;Considera Ustéd, que las deudas han
disminuido en base a las aplicaciones
de estrategias financicras referente a los
recursos econémicos?

o s | X

4. ;Considera Ustéd, que las deudas u
obligaciones han aumentado ¢l indice
de endeudamiento empresarial?

H| | X B X K| K

_ =
¥ | XX%XXX

4

DIMENSION 4: LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO

1. jConsidera Ustéd, quc cl capital de
trabajo es una oportunidad para que la
empresa desarrolle  su  actividad
comercial?

X

2. ¢Dentro de la empresa, la calidad de
los scrvicios brindados ha influido
positivamente cn la rentabilidad del
capital de trabajo?

3. ¢Dentro de la empresa, la mala
calidad de los servicios brindados ha
disminuido  ncgativamente en la
rentabilidad del capital de trabajo?

4. ;Considera Ustéd, que esta tomando
medidas necesarias para la mejorar la
rentabilidad del capital de trabajo?

¥ | 5 |2

X x| KX

X
Y
/

RONAL PASCLAL | ZHUQUIRIMAY
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7.2.3 Anexo 03: El instrumento aplicado

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Entrevista aplicada al gerente general de la MYPE del ambito de estudio Abad Asesores
& Consultores SAC. . La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Entrevistador (a) Lincoln Ronald Abad Aguirre Fecha:18/08/2022

I. CONTROL INTERNO

A. AMBIENTE DE CONTROL

1. ;Laempresa, tiene establecido un sistema de control interno?

siOd No ()
2. ;Laempresa, realiza planes estratégicos?

Si Q() No ()
3. ;Laempresa, cuenta con un MOF actualizado?

Si (%) No ()

4. ;Laempresa, cuenta con personal de amplia experiencia?

Si (X No ()
5. (Laempresa, realiza capacitaciones constantes a su personal?
Si() No (X)
B. EVALUACION DE RIESGOS

6. (Laempresa, cuenta con objetivos definidos?

Si (A No ()
7. (Se identifica los riesgos internos y externos que afectan a cada una de las areas

de la organizacion?

Si ()Q No ()
8. (Dentro de la empresa, que area se enfoca en los posibles fr d W,'

<

NPl

ABAD ASESORES & CONSULTORES SAC.

Kattia Aliosha Flores Candiotti
GERENTE GENERAL
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- Area de Administracion
- Area de Contabilidad .
- Otro: Ad NUVWMHOU('“

C. ACTIVIDADES DE CONTROL
9. (Laempresa, cuenta con politicas y controles preventivos?
ST No ()
10. ;Dentro de la empresa, existen mecanismos para identificar las actividades que
afectan a los objetivos?
ST No ()
11. ;Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones de funciones?
Si 9() No ()
D. INFORMACION Y COMUNICACION
12. ;Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de informacion acerca de las
responsabilidades y funciones?
Si QQ No ()
13. ;Dentro de la empresa, se informa al personal acerca de los riesgos internos y
externos identificados?

51(74) No ()

14. ;Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los posibles cambios que se dan

Si(;() No ()

15. ;Laempresa, desarrolla canales de informacion con fuentes externas?

SiQQ No ()

E. MONITOREO Y SUPERVISION

a los objetivos?

16. ;Dentro de la empresa, la supervision se realiza por areas?

Si (9 No ()
17. ;Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas y externas?
si 04 No ()

18. ;La empresa, establece planes de mejoramiento para fortalecer los controles

Si9<5 No ()

19. ;Laempresa, evalua al personal periédicamente?

internos?
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si (4 No ()

II. RENTABILIDAD
A. LA RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)

1.

(Dentro de la empresa, la rentabilidad de los activos (ROA) ha disminuido en los
2 Gltimos aflos?

SiOh No ()
¢ Dentro de la empresa, el control interno ha mejorado la rentabilidad de los activos
de la empresa?

Sioh No ()
(Considera Ustéd, que el control interno genera un grado de rendimiento sobre los
activos que ha obtenido la gerencia bajo su control?

Si9<) No ()

B. LA RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE)

4.

¢(Dentro de la empresa, la rentabilidad patrimonial (ROE) ha disminuido en los 2

ultimos anos?

SiQ() No ()

(Dentro de la empresa, el control interno tiene un efecto positivo en el patrimonio?
Si VQ No ()
;Considera Ustéd, que el control interno juega un rol importante para el aumento

de la rentabilidad patrimonial?

Si(7<{ No ()

C. LA RENTABILIDAD DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

7.

10.

(Dentro de la empresa, el control interno ha disminuido el indice de

endeudamiento de la empresa?

Si() No'pé

;Dentro de la empresa, las capacitaciones han disminuido la rentabilidad de

Si () No (4

(Considera Ustéd, que las deudas han disminuido en base a las aplicaciones de

endeudamiento?

estrategias financieras referente a los recursos econémicos?

Si() No(?()

(Considera Ustéd, que las deudas u obligaciones ado el indice de

endeudamiento empresarial?
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i ) No ()

D. LA RENTABILIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO
11. ;Considera Ustéd, que el capital de trabajo es una oportunidad para que la empresa
desarrolle su actividad comercial?
Si ()() No ()
12. ;Dentro de la empresa, la calidad de los servicios brindados han influido
positivamente en la rentabilidad del capital de trabajo?
Si 9() No ()
13. ;Dentro de la empresa, la mala calidad de los servicios brindados han disminuido
negativamente en la rentabilidad del capital de trabajo?
Si () No ()
14. ;Considera Ustéd, que estd tomando medidas necesarias para la mejorar la

rentabilidad del capital de trabajo?

Si(76 No ()

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes y bases tedricas. .

& CONSULTORES SAC

ABAD ASESORES b
ia Aliosha Flores Candioftt
Katti eéaemﬁ GENERAL
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7.2.4 Anexo 04: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Carta s/n° 00003-2022-ULADECH CATOLICA

Sr(a). o ’
™ Kattic, Aisha Floteo Comdiot |
Gowr Gemtwl de Abod }Qmmmj Connuetotey SAC

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de

la Escuela Profesional de ___C(7 {Ub’. Vdad de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote. EI motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
Mot Honotd Abod. Aguteconcsdigo de matricutane 4203121011

de la Carrera Profesional de (m fabr b dad , ciclo ’X- . qﬂién ‘solicita

autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado:
HopitaTa de mejottv dd eantriol (mRnnO Y emtabilidoch
de lap mitto Y Jequerian emmpress 0ol Yol (ao0
umpneoay * Abodk Amootes Y Canpudtomes SAC Anequipn 2021 -,

durante los’meses de jUUO a Octubete del présente ano.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucién. En

espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Representante legal y/o encargado

de la empresa
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7.2.5 Anexo 05: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducido por

/\)fH(OGﬂ Mm@‘fd Ab@d Afjw 5 ”6 wievieeeee e, que es parte de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote. La investigacion, denominada: Caracterizacion del control
interno y rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicios del Peri: caso

empresa “Abad Asesores & Consultores S.A.C” - Arequipa y propuesta de mejora, 2022.

e La entrevista durara aproximadamente ..>... minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera an6nima.

¢ Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

¢ Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la invesligaci()n 0 quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse siguiente correo electronico:
......... @ jouaumjublf@ﬁma!f((fm o0 al nimero C{58916‘75¥
Complete la siguiente informacion en caso desee participar:
Nombre completo: h adtic >Q (o ha ’fl(ﬂe’\) Camdiot Li

Firma del participante:

Firma del investigador: P G (L -
(

Fecha: 46_03_ 2021

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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7.2.6 Anexo 06: Estado financiero comparativo (2020 y 2021)

DESCRIPCION AN’ALISIS VERTICAL _
2021 VARIACION % 2020 VARIACION %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 114,170.31 12.30 50,000.00 6.25
Cuentas por Cobrar Comerciales 525,382.79 56.61 525,400.00 65.72
Otras cuentas por cobrar al personal 1,200.00 0.13 1,200.00 0.15
Existencias 218,375.88 23.53 153,900.00 19.25
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 859,128.98 92.57 730,500.00 91.37
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 69,000.00 7.43 69,000.00 8.63
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 69,000.00 7.43 69,000.00 8.63
TOTAL ACTIVO 928,128.98 100.00 799,500.00 100.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 12,300.00 1.39 12,300.00 1.54
Tributos por Pagar 45,995.49 5.21 15,000.00 1.88
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 51,569.00 5.85 -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 109,864.49 12.46 27,300.00 3.41
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/.0.00 - S/.0.00
TOTAL PASIVO 109,864.49 12.46 27,300.00 3.41
PATRIMONIO NETO
Capital social 38,000.00 4.31 38,000.00 4.75
Resultados Acumulados 650,842.00 73.79 690,125.00 86.32
Resultados del ejercicio 83,358.00 9.45 44.075.00 5.51
TOTAL PATRIMONIO NETO 772,200.00 87.54 772,200.00 96.59
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 928,128.98 100.00 799,500.00 100.00

103




7.2.7 Anexo 07: Consulta ruc

Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC: 20454635168 - ABAD ASESORES & CONSULTORES SAC.

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONINMA CERRADA

Nombre Comercial AA &CASAC

Fecha de Inscripcioén: 09/10/2007 Fecha de Inicio de Actividades: 05/11/2007

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV JACINTO IBARIEZ NRO. 100 INT. AURB. GRAFICOS AREQUIPA - AREQUIPA - ALTO SELVA
ALEGRE

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidiad: MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 910 - ACTVIDADES JURIDICAS

Secundaria 1 - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.CP.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F 806 u FACTURA
816)
BOLETA DE VENTA
Sistema de Emision Electrénica: -
Emisor electrénico desde: -
Comprobantes Electronicos: -

Afiliado al PLE desde: -

Padrones: NINGUNO

Fecha consulta: 22/03/2022 15:04

Deuda Coactiva ‘Omisiones Tributarias

Informacién Histbrica

‘Cantidad de Trabajadores yfo Prestadores de Servicio Actas Probatonias Facturas Fisicas

Reattiva Perl - Deuda en cobranza coactiva Programa de garantias COVID_19 : Deuda en cobranza coactiva Representante(s) Legal(es)

Establecimiento(s) Anexo(s)

2 Imprimir Ingresar Email i e-mail
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7.2.8 Anexo 08: Turnitin del Informe final de investigacion

Area personal > Mis cursos > 011v0120220203T1000727 > XI SEMANA: Presentacion de la propuesta de informe... > tumnitin-informe final

Seceion 1

Titulo

tumitin-informe final - Seccion 1

Seccion 2

Fecha de inicio Fecha limite de entrega Fecha de publicacion

30 ago 2022- 00:00 16.sep 2022 - 16:00 16.sep 2022 - 16:02

~
x Actualizar entregas

Titulo de la Identificador del trabajo de e
. Entregado Similitud
Entrega Turnitin
= Ver recibo digial turnitind 1901497281 16092022 4% . &
1312
« Anterior Siguiente —
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