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Resumen
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo: Determinar las caracteristicas de la

motivacion paramejorar €l desempefio laboral delostrabajadores en lamicroempresasalén
de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022; y € problema es. ¢Cudles son las
caracteristicas de la motivacion para megorar € desempefio labora de |os trabajadores en
la microempresa sal6n de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022?; Del mismo modo, la
metodol ogia que empleo fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivoy
disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 8 trabajadores del

salon de belleza nova spa. Llegando a la conclusion: En relacion a objetivo general, se
concluye que se lograron identificar las caracteristicas de la motivacion y desempefio
laboral; del mismo modo, sellegd alaconclusion de acuerdo alasresultados de laencuesta
realizada que los trabajadores sienten cierta motivacion pero no es suficiente para lograr

un buen desempefio |aboral.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, salén de belleza



Abstract

The objective of this research work is to: Determine the characteristics of motivation to
improve the work performance of workers in the microenterprise beauty salon Nova Spa,
Ayacucho district, 2022; and the problem is: What are the characteristics of the motivation
to improve the work performance of the workers in the microenterprise beauty salon nova
spa, Ayacucho district, 20227?; In the same way, the methodology used was applied with a
guantitative approach, descriptivelevel and non-experimental design. The study popul ation
consisted of 8 workers from the nova spa beauty salon. Concluding: In relation to the
general objective, it is concluded that the characteristics of motivation and work
performance were identified; In the same way, it was concluded according to the results of
the survey that the workers feel some motivation but it is not enough to achieve agood job

performance.

Keywords: Motivation, job performance, beauty salon.
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|. Introduccion

En la actualidad, las empresas buscan motivar a personal porque de esta manera pueden
tener un mejor desempefio en sus centros de trabgjo. La motivacion laboral es un tema
importantisimo para los directivos de las empresas, ademas, es uno de los problemas
principales en cualquier organizacion, pues la poca motivacion hace que |os trabajadores
no se esfuercen por sobresalir en sus labores diarios. Se puede observar la falta de
compromiso por parte de los trabajadores hacia la empresa donde trabajan, sobretodo en

las entidades publicas.

Cascio (1991) citado por Castafio (2021), “la informacién sobre el desempefio laboral
podria usarse parafines administrativos, retroalimentacion y con fines deinvestigacion. En
consecuencia el desemperio laboral ha sido uno de |os resultados organi zaciona es que mas

han preocupado a los investigadores”.

El Globa Engagement Index (GEI) tiene tres objetivos. medir €
engagement(compromiso), estableciendo referencias claras para cada uno; ofrecer a los
lideres una herramienta para comparar €l nivel de engagement de su equipo con esta
referencia y revelar cudles son las condiciones de trabgo que motivan mas a los
colaboradores en cada pais. Esto se logré por medio de encuesta a mas de mil trabajadores
en 13 paises, incluyendo México. Los resultados del estudio demuestran que son muy
pocos los colaboradores que estd, realmente comprometidos con su empresay su puesto.
L os paises con un mayor porcentaje de personas total mente motivadas son Estados unidos

y China, con un 19%, seguidos de India con 17% y Brasil con 16 por ciento. Italia,
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Australia, Gran Bretafiay Alemania empatan con México en € cuarto lugar, con un 14%.

Escrito por (EviaH. 2015, 14 dejulio. Expoknews).

En el Pert, segun € diario oficial El peruano, por Grande J. ( 15 de diciembre de 2019),
menciona que precisamente un estudio que € Pert es uno de los paises con mayor indice
de rotacion laboral (20%) en toda Latinoamérica. Una de las principales causantes es la
falta de motivacion en la organizacion indica que son distintos los factores que inciden en
el rendimiento de un colaborador para que ofrezca su mejor version en lalabor que realiza

en laempresa.

Por Turienzo (2016), “El motivo no es siempre una meta para ser alcanzada, sino un
horizonte hacia el que dirigir tus pasos, un motivo es un sentimiento, un impulso, un
pensamiento que hace que tu resorte interior se accioney con ello todatu mentey tu cuerpo

se dirijan hacia esa actividad, aferrarse a un motivo marca la diferencia”.

Es una preocupacion constante por aumentar la productividad en las empresas y en este
caso, en lamicro empresa sal6n de belleza “nova spa” donde se hizo la investigacion, esla
misma preocupacion, ya que los trabgjadores de esta empresa constantemente se

desmotivan y larotacién de personal cadavez es mas frecuente.

Por lo tanto, el tema de la investigacion se denomina “Motivacion para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores en la microempresa salon de belleza nova spa,
Distrito Ayacucho, 2022”, a lo que se ha identificado el siguiente problema: ¢Cuales son
las caracteristicas de la motivacion para mejorar € desempefio laboral de los trabajadores
en la microempresa salén de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022?. Para lograr

responder a problema propuesto se planted e objetivo genera: Determinar las
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caracteristicas de la motivacion para meorar € desempefio labora de |os trabajadores en
la microempresa salén de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022. Para responder a
objetivo general se planteo |os objetivos especificos: OEL. Identificar las caracteristicas de
la motivacion intrinseca en la microempresa salOn de belleza nova spa distrito Ayacucho,
2022, OE2. Descrihir las caracteristicas de la motivacién extrinseca en las microempresa
sal6n de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022, OE3. Determinar |as caracteristicas de
la calidad laboral en la microempresa salon de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022,
OEA4. Describir las caracteristicas de la Eficienciaen lamicroempresa sal 6n de bellezanova

Spa, distrito Ayacucho, 2022.

A lo que segun Regalado (2000), “Las MIPYMES en Latinoamérica, de acuerdo a las
estadisticas de América Latinalas MY PES fluctuan entre el 95 a98% En el caso del Perq,
€l 98% de la economia esta constituida por € desarrollo delas micro y pequefias empresas,
estos contribuyen a 42% de la produccién nacional y con el 88% del empleo privado; las
Mypes de acuerdo ala experiencia internacional poseen la capacidad de convertirse en el
motor del desarrollo empresarial, descentralizado y flexible; teniendo mayor presencia en
las actividades de confecciones, artesania, turismo, establecimientos de salones de belleza

y otros”.

Debido aque existe unaaltacompetitividad en este sector de la estética, pueslamotivacion
es un factor primordial para obtener mejoras en el proceso y lograr un mejor desempefio
laboral, ademas, podemos recal car que |os trabajadores tendrian una actitud positiva hacia

larealizacion de las metas de la empresay del propio colaborador.

Esta investigacion se justifica porgue permite conocer las caracteristicas de la motivacion

laboral en las micro y pequefias empresas del rubro salones de belleza y es esencial en €l
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sentido de que sera una investigacion de informacion fiable en cuestion alas necesidades
que requieren los colaboradores del salon de belleza nova spa, del mismo modo, ayuda a
tener claro que eslo que le impulsa a un trabajador a desempefiarse mejor en una empresa

y de estaforma poder aportar més.

El proposito de esta investigacion es identificar las caracteristicas de la motivacion y €
desempefio laboral en caminada a una propuesta de mejora, pues de este modo esta
investigacion tendrialafinalidad de orientar acerca de unamejor toma de decisiones acerca

sobre cOmo motivar a sus trabajadores.

Del mismo modo, lametodol ogia que empled fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacidn de estudio estuvo conformada por

8 trabgjadores del salén de belleza nova spa.

Se obtuvo como resultado lo siguiente: El 75% de trabajadores respondieron que
frecuentemente en la empresa donde |abora le permite lograr alguna de sus metas; por otra
parte, € 75% mencionaron que a menudo se sienten orgullosos de si mismos a redlizar su
trabgjo; el 37.5% de trabajadores indicaron que a menudo le permite dar sugerencias y/o
opiniones con respecto alos problemas de la empresa; asi mismo, € 63% respondieron que
amenudo e administrador les da libertad de elegir su propio método de trabgjo; €l 62.5%
indicaron que frecuentemente el trabgjo que realizan va acorde a sus valores personales,
asi también & 50% de trabajadores indicaron que el administrador si toma en cuenta los
valores y principios éticos al momento de tomar decisionesy el 37.5% mencionaron que a

veces reciben reconocimiento de acuerdo al trabajo que realizan.
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Se concluye que: se lograron identificar las caracteristicas de la motivacion y desempefio
laboral; del mismo modo, sellegd alaconclusién de acuerdo alas resultados de laencuesta
realizada que los trabajadores sienten cierta motivacion pero no es suficiente para lograr

un buen desempefio laboral.
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1. Revision delaliteratura

Antecedentes

A nive Internacional

Hernandez (2013) en su trabajo de investigacion titulada: Motivacién, satisfacciony
desempefio laboral en organizaciones publicas y privadas realizada en la universidad
Auténoma de Guerrero de México, se plantea como objetivo; describir y comparar la
motivacion, satisfaccion y desempefio laboral en organizaciones publicas y privadas de la
Region Sur de México, la metodologia de estudio empleado fue descriptiva transversa y
concluye; La motivacion y la satisfaccion laboral son diferentes entre las organizaciones
publicas y privadas. En efecto, €l persona colabora en las organizaciones bajo distintos
esguemas y politicas de Administracion de Recursos Humanos y de préacticas
organizacionales. Asimismo, consideramos que se reflgja la naturaleza y contenido del
disefio de puesto, del establecimiento de metas, su status contractual, los niveles de
seguridad en el empleo y & grado de cobertura de sus expectativas y necesidades.
Asimismo, e desempefio es variable y diferente en ambos sectores. En el sector privado
encontramos formas mas evidentes, establecidasy sistematizadas de evaluar € desempefio,
sin embargo, esa practica no se complementa con la realimentacion inherente y oportuna
al personal. Por otro lado, en € sector publico no hallamos evidencias de evaluacion del
desempefio; se tiene mas bien una orientacién de apreciacion de “sacar la chamba” de
manera colectiva, en donde e personal tiene diferentes vol imenes de responsabilidades y
cargas de trabgo, desde los sobresaturados hasta los inactivos. En esta primera

aproximacion a tema de la motivacion, satisfaccion y desempefio laboral no encontramos
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evidencias suficientes que sostengan la premisa de que € persona motivado y satisfecho

tiende a ser mas productivo, creativo y comprometido con su centro de trabajo”.

lturrade & Villacis (2011), en su trabgjo de investigacion La evaluacion del
desempefio laboral y su incidencia en los resultados del rendimiento de los trabajadores
de la cooperativa de ahorro y crédito oscus Ltda. de la ciudad de Ambato en € afio 2010.
El objetivo es proponer € desarrollo de un modelo de evaluacion del desemperio laboral
paramejorar el rendimiento delostrabajadores delacooperativas de ahorro y crédito Oscus
Ltda. de la ciudad de Ambato; teniendo como metodologia e modelo operativo y como
resultado obtuvieron lo siguiente: La falta de una herramienta adecuada de evaluacion ha
generado en los subordinados y de los trabajadores en general un rechazo, resentimiento,
inconformidad y por ende un rendimiento laboral no acorde ala capacidad en las que cada

uno de los trabajadores posee en lainstitucion.

Sum(2015), en su trabajo de investigacion titulada “Motivacion y desempefio laboral
del personal administrativo dela empresa de alimentos de la zona de 1 de Quetzaltenango,
realizado en la Universidad Rafael Landivar, México. El objetivo de este texto es
Unicamente hablar de los resultados de una investigacion realizada en e afo de 1998 -
1999, en la cual se pretendié analizar las percepciones de empresarios/as y g ecutivos/as
respecto a varios temas ligados al desempefio laboral de los empleados de una empresa;
utilizé la metodologia de la fiabilidad y significacion de la media aritmética; Segun los
resultados obtenidos de la presente investigacion determina que la motivacion influye en
el desemperio laboral del personal administrativo de la empresa de alimentos de lazona 1
de Quetzaltenango, del mismo modo, la motivacion produce en el persona administrativo

de la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, realizar las actividades
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laborales en su puesto de trabajo con un buen entusiasmo, y que ellos se sientan satisfechos

al recibir algun incentivo o recompensa por su buen desempefio laboral”.

A nivel Nacional

Hurtado(2018) en su trabajo de investigacion titulada: “Propuesta de mejora de la
motivacion laboral como factor relevante para la gestién de calidad en las micro y
pequenas empresas del sector servicios, rubro restaurantes de la calle derechacuadral a
9 dd distrito de Huaral, 2018, para optar €l titulo profesional de Licenciado en
administracion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Menciona lo
siguiente: El objetivo de esta investigacion fue: Proponer las mejoras de la motivacion
laboral como factor relevante parala gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro restaurantes de la Calle Derecha cuadra 1 a 9 del distrito de
Huaral, 2018. La metodol ogia se basa en un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, con un
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada
por 34 MYPE. A quienes se les aplicO una encuesta mediante un cuestionario de 24
preguntas. Se obtuvo los siguientes resultados. De acuerdo a la motivacion labora
concluye que las empresas muy pocas veces identifican estrategias para motivar a sus
colaboradores. Ademés, tratan de mantener las condiciones de trabajo fisicas y emotivas.
Sin embargo, muy pocas vecesfelicitan y premian asus col aboradores en base aresultados,
también, se puede concluir que muy pocas mypes no toman consideracion a buen ambiente

de trabajo que se debe tener tan fisico y emotivo”.
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Medina(2017) en su trabgo de investigacion Desempefio laboral del personal
administrativo nombrado de la municipalidad provincial de Santa, Chimbote, 2017. Tuvo
como objetivo. Determinar € nivel de desempefio labora del personal administrativo
nombrado de la provincia de Santa, Chimbote, 2017. El tipo de estudo fue un disefio no
expermiental . La poblacion estuvo conformada por 211 empleados administrativos y se
determind la muestra quedando 66 empleados. Se utiliz6 la observacién como técnica, €l
caso de los instrumentos para medir cada variable se utilizé una ficha de observacién, los
datos obtenidos se procesaron através de la estadisti ca descriptiva por medio del programa
SPSS - Stastiscal Package For de Social Sciencie version 22. Asimismo, se diagnostico €
baremos en tres niveles, bgo (11-25), mediano (26-40) y Alto (41-54). Los resultados
revelaron que el 82% delostrabajadores delaMunicipalidad Provincial del Santademostré
un bajo desempefio laboral, e 17% evidencid un mediano desempefio laboral y en €
restante 2% se observé un alto desempefio laboral, |o mismo acontecid en los resultados a
nivel de dimensiones. En conclusion, se observo un deficiente desempefio laboral en €
personal administrativo nombrado de la Municipalidad Provincial del Santa. Se
recomienda de formainmediataque e personal nombrado se capacite paraadquirir nuevos

conocimientos y asi puedan atender a los administrados con eficiencia.

Acufia(2016) en su trabajo de investigacion titulada: “Motivacion Laboral en el Area
de Alimentosy Bebidas del Restaurante Brisasdel Titicaca, Lima 2016, para optar € titulo
profesional de licenciado en administracion, de la Universidad Cesar Vallgo. Establece
las siguientes conclusiones: En e presente trabajo de investigacion se concluyo que la
motivacion labora en el drea de alimentos y bebidas del restaurante brisas del Titicaca si

se desarrolla de manera adecuada es por €llo que tanto la organizacion como los
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trabajadores logran sus objetivos y e objetivo principal €l de la organizacién; La misma
investigacion realizada en €l restaurante brisas del Titicaca permitié saber gue uno de los
principales factores que interviene en la motivacion del persona son las compensaciones
extrinsecas, es por €lo que brisas del Titicaca debe mejorar este tipo de estrategias para
gue asi |os trabajadores continden con ese compromiso y valoracion alaorganizacion y se
logre los objetivos planteados por la organizacion y los objetivos propios de cada

trabajador”

Barrera(2018) en su trabgjo de investigacion titulada: “Propuesta de mejora de la
motivacion de personal como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y
pequenias empresas del sector, servicio de hoteles del casco urbano de huacho, provincia
de Huaura, 2018, Lainvestigacion tuvo como objetivo principal proponer las mejoras de
la motivacion de personal como factor relevante parala gestion de calidad en las micro y
pequeiias empresas del sector, servicios, rubro hoteles del caso urbano de Huacho,
Provinciade Huara, 2018. La metodologia de estainvestigacion fue de tipo cuantitativo, €
nivel descriptivoy el disefio no experimental -transversal. Para el siguiente estudio setomé
una muestra poblacional de 23 Hoteles del casco urbano de Huacho a quienes se le aplico
un cuestionario de 26 preguntas, del mismo modo, se concluyé que es importante
considerar los factores de la motivacion del personal, en la medida que va a mejorar la
gestion de calidad de las micro y pequefias empresas, paratal fin laempresa debera aplicar

estrategias motivadoras para su éxito empresarial”

Flores(2018) en su trabagjo de investigacion titulada: ““Propuesta de mejora de la
motivacion como factor relevante para la gestion de calidad en las micro y pequefias

empresas, del sector comercio — rubro venta de prendas de vestir para caballeros, del
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mercado Virgen del Carmen, distrito deimperial, provincia de Cariete, 2018, para optar €l
titulo profesional de licenciada en administracion, esta investigacion tuvo como objetivo
genera: Proponer las mejoras de la motivacién como factor relevante para la Gestion de
Calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de prendas de
vestir para caballeros, del Mercado Virgen del Carmen, Distrito de Imperial, Provincia de
Cariete, 2018. La metodol ogia de esta investigacion fue de tipo Cuantitativa. El Nivel fue
descriptivo, € disefio de la investigacion fue No experimental y transversal, Para que, se
[levara a cabo este estudio se tom6 una muestra poblaciona de 15 representantes de la
MY PE del Mercado Virgen del Carmen, a quienes se le aplico un cuestionario con 25
preguntas, llegando ala conclusiones de que la motivacién es un gran problema que tienen
en su mayoria de las micro y pequefias empresas, por falta de incentivos de parte de los
representantes de las Mypes, del mismo modo se concluyd que la motivaciéon para los
trabajadores se deriva de una interaccion complga entre los motivos internos de las
personas y los estimulos de la situacion o ambiente, asi mismo, los colaboradores del
Mercado Virgen Del Carmen de Imperia de Cafete, no se encuentran totalmente
motivados, ya que mencionan que las empresas no se comprometen en cuanto a su
crecimiento profesional, no le brindan ningun tipo de beneficios, mucho menos le hacen
reconocimientos a su labor y entrega a su trabajo; finalmente concluye que la motivacién
laboral es un elemento fundamental parael éxito delasmicro y pequefias empresas, ya que
de ellas dependen en gran medidala consecucion de los objetivos delas empresas. Lo cierto
es gque todavia muchas de las empresas no se han percatado de la gran importancia de este

temay siguen practicando una gestion que no se tiene en cuenta el factor humano”
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A nivel Local

Martinez(2019) en su trabgjo de investigacion titulada: “Motivacion laboral en las
microy pequefias empresas en el rubro de educacion del nivel primario y secundario, caso
empresa: institucion educativa privada Auno, del distrito de Ayacucho, 2019, para optar €l
titulo profesional de licenciada en administracion; e objetivo general describir la
motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro educacion del nivel
primario y secundario caso: Institucion educativa AUNO en € distrito de Ayacucho, 2019.
El tipo de investigacion fue aplicada con un nivel descriptivo y e disefio de investigacion
es no experimental. En e estudio de investigacion se trabaj6 con una MyPES conformado
por 28 trabajadores de la institucion educativa particular AUNO, con ellos resaltar la
importancia de la motivacion laboral, de esta manera obtener un excelente desempefio
laboral. De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de la institucion educativa
AUNO se obtuvo los resultados mas rel evantes; que 20 del total de 28 de los trabajadores
con un 71.4% mencionaron que nunca fueron reconocidos debido algin mérito que
obtuvieron en nombre de la institucion educativo; mientras que 12 trabajadores con un
42.92% nos dio a conocer que casi nunca estaban satisfechos con la remuneracion
percibida; € estudio de investigacion concluye dando a conocer que |os trabajadores de la
institucion educativa particular AUNO no se sienten motivados por parte de lainstitucion

el cual nos muestralafatade compromiso e insatisfaccion laboral”

Vilchez(2019) en su trabajo de investigacion titulada: ““Propuesta de manejo de la
motivacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro restaurantes de comida
tipica del centro histérico de Ayacucho, 2019, para optar € titulo profesional de licenciada

en administracion, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Menciona las
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siguientes conclusiones. Que todos los colaboradores se encuentran intrinsecamente
motivados, porque sienten que aprenden cada dia més, se sienten identificado con la
empresa, también pueden desarrollar sus habilidades dentro de la empresa, en cuanto ala
motivacion extrinseca, se encuentran desmotivados por que las remuneraciones que
perciben no es acorde a sus expectativas, no reciben ningln reconocimiento frente a sus
logros y buen desempefio laboral y |a comunicacion es deficiente con los jefes. Yaque no
les permiten expresar sus ideas 0 sugerencias, por lo tanto, se encuentran desmotivados

extrinsecamente”

Basestedricas delainvestigacion
L a motivacion.

En la pagina web P&A Group, Grupopya (9 de noviembre del 2016) acerca de ““Los

empleados norteamericanos son mucho mas productivos” mencionalo siguiente:

El trabgjo flexible y el uso de la ultimatecnologia son algunos de los motivos que llevan a
impulsar la productividad de |os trabajadores norteamericanos. Las condiciones laborales,
no siempre tan beneficiosas para el trabajador como se pudieraimaginar, también derivan
en que los empleados quieren esforzarse mas con laintencion de tener la garantia absoluta
de que podran mantener su puesto de trabajo. Haciendo una comparacién con |os afios 40,
actualmente los norteamericanos producen un 330% mas bienes y servicios por hora de
trabgjo. Aplicando esta informacion, gracias a los ultimos progresos, alas mejoras de las
condicioneslaboralesy alatecnologia, laformaciony el buen ambientey el buen ambiente

actual, | os estadounidenses hacen ahoratrabajos en 15 minutos que décadas atras requerian
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al menos una hora. En otros paises € resultado esta siendo similar, como ocurre en China,
donde aungue en los Ultimos afios se ha apreciado una frenada en su crecimiento, entre
2000 y 2007 la nacion asiética llevé a cabo uno de los crecimientos més el evados que se
ha podido ver en lahistoriadel mundo. Al contrario de esto, las zonas del mundo en que la
productividad esta estacandose de forma més dramética son Ameérica Latina, Rusia, Asia

central y el Sudeste de Europa (grupopya 2016, 9 de noviembre , P& A Group)

En la paginaweb Expoknews, por EviaH. (2015, 14 de julio) acerca de**Que motiva a los

trabajadores en cada pais” mencionalo siguiente:

El Globa Engagement Index (GEI) tiene tres objetivos. medir €
engagement(compromiso), estableciendo referencias claras para cada uno; ofrecer a los
lideres una herramienta para comparar €l nivel de engagement de su equipo con esta
referencia y revelar cudles son las condiciones de trabgo que motivan mas a los
colaboradores en cada pais. Esto se logré por medio de encuesta a mas de mil trabajadores
en 13 paises, incluyendo México. Los resultados del estudio demuestran que son muy
pocos los colaboradores gque esta, realmente comprometidos con su empresay su puesto.
L os paises con un mayor porcentaje de personas totalmente motivadas son Estados unidos
y China, con un 19%, seguidos de India con 17% y Brasil con 16 por ciento. Italia,
Australia, Gran Bretafiay Alemania empatan con México en €l cuarto lugar, con un 14%.
A todos los participantes en la encuesta se les pidié que dijeran si estan de acuerdo o en
desacuerdo con 8 afirmaciones relacionadas con cuatro ambitos: propésito, excelencia,
apoyo Yy futuro. Se descubrié que la mas importante para todos estaba relacionada con la
excelencia y es “tengo la oportunidad de usar mis habilidades en mi trabajo” Sin embargo,

también se encontraron diferencias entre los paises. Por ggemplo, en Estados unidos €
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predictor mas importante de motivacion es la afirmacién «Me entusiasma mucho lamision
de mi empresa». En China y Alemania los colaboradores también ven como muy
importante lamision de su compafiia, mientras que en Reino Unido e Indiales interesaque
sus comparieros compartan sus valores. En Francia, Canadg, Brasil y Argentina, |0 més
relevante es «Siento que mis compafieros me respaldan». Es decir, en estos paises 10s
equipos con méas engagement(compromiso) son aquellos muy unidos donde todos se
protegen unos a otros de amenazas externas. Como se puede ver, losvaloresy lamision de
unaempresa, también son elementos indi spensabl es para generar motivacion y engagement

entre |los colaboradores.

Segun Martinez (2013) en su libro “Motivacion: La gestion empresarial” menciona:
Personal y rendimiento son pilares fundamental es dentro de una organizacion, €l directivo
siempre tiende a maximizar la productividad y la eficacia del trabajador y este asu vez, se

centra en sus propias necesidades”

Por Stefano Calicchio (2020), menciona “dentro de la motivacion, algunas acciones se
llevan acabo para satisfacer necesidades bioldgicas, otras tienen por objetivo obtener
beneficios personales en un nivel inmaterial, otras tienen construir un crédito social o

beneficio social”

Woofolk (2006) Menciona “Todos sabemos o que se Siente estar motivado,
dirigirse con mucha energia hacia € logro de una meta o trabajar duro, incluso si nos
sentimos aburridos por latarea. ¢Qué es lo que da energia y dirige nuestra conducta? La
explicacién podria incluir impulsos, necesidades, incentivos, temores, metas, presion

social, autoconfianza, intereses, curiosidad, creencias, valores, expectativas, etcétera”.
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Por Turienzo (2016), “El motivo no es siempre una meta para ser alcanzada, sino un
horizonte hacia el que dirigir tus pasos, un motivo es un sentimiento, un impulso, un
pensamiento que hace que tu resorte interior se accioney con ello todatu mentey tu cuerpo

se dirijan hacia esa actividad, aferrarse aun motivo marcaladiferencia’.

Motivacion Laboral

Por Napolitano (2018), “En su libro motivacion en e ambito laboral, estudios
recientes ladividen en innatay adquirida, 10s primeros observan |os instintos que aseguran
la supervivencia de la persona, son iguales para todos, pero se manifiestan de manera
diferente en larelacion a las diversas culturas existentes; la segunda en cambio, cambia
cuando lo hace el hombre y es influenciada, ya sea por e ambiente socio-cultural, como
por la personalidad del individuo; tanto las innatas como las adquiridas son conscientes o
inconscientes, también la motivacion pueden clasificarse en intrinseca y extrinseca, esta
ultimatiene como fin €l de conseguir un premio, buscas un status del ante de otras personas
0 busca evitar castigos; laintrinseca en cambio, buscalograr la gratificacion que la propia

accion trae”.

Por Sum (2015), menciona: “La motivacion en el trabajo es el conjunto de fuerzas
internas y externas que hacen que un individuo delo mejor de él y asi también elijaun acto
de accién y se conduzca de cierta manera por medio de la direccion y € enfoque de la

conducta, el nivel de esfuerzo aportado y la persistencia de la conducta”

Por Gonzdles (2012), ““Si observamos cualquier empresa, se puede comprobar que
hay personas que en & mismo puesto y con las mismas condiciones de trabajo, tienen un

mayor rendimiento laboral que otras; la empresa se debe plantear por qué ocurre esto, para
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comprender el comportamiento de los individuos, las organizaciones empresariales bien
gestionadas deberian utilizar la motivacion para que todos sus miembros colaboren y
cooperen en obtencién de las metas, animandoles a compartir sus ideas y entusiasmo en €l

trabajo”.

M otivacion intrinseca

Por Gonzéles (2012), en su libro “habilidades directivas”, menciona que: los resultados

intrinsecos son aquellos que emanan del propio sujeto; como por g emplo:

.Lasensacion de alegria al realizar actividades propias del puesto de trabajo

.Sensacion de logro que se experimenta cuando se consigue € éxito en €l trabajo

.La sensacioén de fracaso

.Sensacion de autonomia, por ggemplo a decir laforma de organizar el trabgjo. (p. 26)

Sanchidrian (2007) “El sujeto es origen de su propia motivacion y es él quien se administra
losrefuerzosy castigos. El sujeto tienelaclave parafijarse objetivosreforzarse o no, segun

se desarrollen”

Pink (2011), citado por editorial sapiens (2017). Donde menciona: “Las nuevas teorias
sostiene gue las personas emprenden acciones no por los premios prometidos o por las
amenazas de castigos, como durante mucho tiempo se sostuvo. Es €l desafio de latarea, la
oportunidad de crecimiento y de avance, la satisfaccion por aprender y progresar los

verdaderos focos motivadores que realmente la actitud de involucramiento y de accion”.

M otivacién extrinseca
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De la Mora (1977) “Lamotivacion es extrinseca cuando € deseo de aprender es provocado
por € interés de alcanzar un estimulo o premio; poder desempefiarse bien en la vida,

competir y sobresalir entre sus compafieros o aprobar el curso”

Sanchidrian (2007) “las recompensas o0 incentivos que la generan son independientes de la
propiaactividad que el sujeto realiza para conseguirlo, y el control depende de personas o

eventos externos a propio sujeto que realiza la actividad”

Desempefio laboral

Cascio (1991) citado por Castafio (2021), “la informacién sobre el desempefio laboral
podria usarse parafines administrativos, retroalimentacion y con fines deinvestigacion. En
consecuencia el desemperio laboral ha sido uno de los resultados organizacional es que mas

han preocupado a los investigadores”.

Goleman (2005) citado por Betti (2015), “dos de cada tres aptitudes consideradas
esenciales para € desempefio laboral exitoso son de tipo emocional. Entre otras, las
aptitudes de la inteligencia emocional incluyen e autoconocimiento, € dominio de las
propias emociones, la motivacion, la capacidad de comprender alos demas, influir en ellos

y trabajar en equipo para alcanzar los objetivos”.

Por Armijo (2011) “la clasificacion de los indicadores del desempefio es muy variada, hay
autores que establecen tipologias de indicadores que abarcan seis 0 mas categorias,
incorporando alas dimensiones de evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia, calidad

y también los atributos de dichas medidas tales como equidad, entorno, tecnologia, etc.”

Calidad laboral
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Segurado & Agullé (2002) citado por Patlan (2016), La calidad de vida en € trabajo esun
proceso dindmico y continuo en donde e trabaj o estd organizado objetivay subjetivamente

en todos sus aspectos afin delograr e desarrollo mas pleno del empleado.
Eficiencia
Machuca (2022) “La eficiencia laboral es indispensable para que las empresas puedan

lograr sus objetivos y mantengan su rentabilidad. De hecho, se trata de uno de |os aspectos

a los que mas atencion se le presta a nivel gerencial” (crehana, 2022).

ESAN Business hace referencia en su blog: Por conexion ESAN (2019) menciona lo

siguiente:

Motivacion laboral: Nuevas tendencias globales la motivacion laboral es un factor crucial
para e crecimiento de una empresa. Al brindarles a los empleados un sentido de
participacion con la organizacion, generaran un mayor compromiso y rendimiento del

capital humano.

Del mismo modo, mencionan: el desarrollo tecnol gico, €l ingreso de nuevos profesionales
al mercado labora y los constantes cambios en la economia mundial han hecho que la
calidad de vidalaboral se vea afectada. Un estudio realizado por Gallup detalla que sdlo €
15% delos colaboradores se siente entusiasmado por el futuro de sus companiias, cifras que
reflgan la falta de motivacion laboral dentro de una empresa, asi mismo, € “Per es uno
de los paises con mayor indice de rotacion laboral en toda L atinoamérica, con un promedio

del 20%, segun un informe de PWC.
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[11. Hipdtesis

Este trabajo de investigacion: Lamotivacion paramejorar el desempefio laboral delos
trabajadores en la microempresa salon de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022. no

formula hipdtesis, ya que su nivel de investigacion es descriptivo, esto |os sostiene:

Bilbao & Piter Henry (2020), “No todas las investigaciones requieren de hipotesis, depende
sobretodo del enfoque de investigacion, y del alcance inicial del mismo, algunos tipos de
investigacion como es €l descriptivo no siempre lleva hipotesis; las hipétesisindican lo que
se esta buscando, investigando o tratando de comprobar, son explicaciones tentativas del

fendmeno investigado, formuladas a manera de proposicion”(p. 29).

Sampieri (2013), “son guias para una investigacion de estudio, las hipotesis nos indican
gue lo que tratamos de probar se definen con explicaciones muy tentativas de fendmeno
investigado, entonces, ¢se debe 0 no plantear hipétesis en una investigacion cuantitativa?.
No! No en todas las investigaciones se plantean hipétesis, el hecho de que formulemos o
no hipotesis depende de un factor esencial, € alcance esencial del estudio y por se de nivel

descriptivo, en este tipo de investigacion o se considera hipétesis”
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V. Metodologia

4.1. Disefio dela investigacion

La presente investigacion se optd por utilizar 1a base no experimental transversal
porque no se redliza experimentos, de tal modo que esta investigacion es
descriptivo de esta forma se puede deducir, explicar y recolectar datos en un

determinado tiempo.

En este caso € tipo de investigacion a aplicar fue cuantitativa, ya que se trabaj6o
con una poblacién, para esto se tuvo que utilizar objetivos y se realiz6é cuadros
estadisticos para poder cuantificar los resultados que se obtuvieron y asi poder

deducirlos.

Por (Hilario, 2013), menciona “ que el tipo de investigacion aplicada depende de
los descubrimiento y los avances de la investigacion bésica, porque se basa en
ello; por esto mismo busca previamente conocer que principios , doctrinas,

conceptos, teorias y leyes existe para hacer construir y actuar”.
El nivel de investigacion es descriptivo

Sampieri (2013), menciona: “Investigacion descriptiva se empleacuando €l objeto
es e de detallar como son y como se manifiestan, fendmenos, situaciones,
contextos y eventos. Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Se selecciona una serie de
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cuestiones y se mide o se recolecta informacion sobre cada una de €llas, para

describir lo que se investiga. Describe tendencias de un grupo o poblacion”

4.2. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por |a totalidad del
personal que laboraen lamicroempresadd sector servicios, salon de bellezanova

spadel distrito de Ayacucho, 2022. Y esta conformada por 8 trabajadores

Para esta investigacion la muestra a la cantidad de poblacion ya que es una
cantidad minima para un estudio de investigacion y estuvo conformada por los
trabajadores de la microempresa salon de belleza nova spa que esta conformada

por 8 trabgadores duefio(1), administrador(1) y colaboradores(6).



4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables eindicadores
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacion; Dimensiol Indicadores items Escalavaorativa
“Lamotivacion en € ambito laboral, pueden Motivacid Logro ¢Trabgar en estaempresale permite lograr aguna
clasificarse en intrinseca, extrinseca y hay En estaocasion, la Intrinsecg de SuS metas? . .
varisble de lamotivad ¢Se siente orgulloso(a) de si misma(o) a realizar su
una tercera, que es la trascendente, la m. trabgj0? Escalade Likert:
extrinseca tiene como fin el de conseguir un laboral , se medira cor Autonomia ¢Su jefele permite dar sugerencias y/o opiniones
_ técnica de la encuesta acerca de_los problemas d(_e esta empresa? 1.- Nunca
premio, buscas un status delante de otras ¢Tedan libertad para elegir tu propio método de 2.- Raravez
. i aplicacion de del trabgjo? 3.- A veces
persona§ 0 busca eviter castlgos,. I-a I nTrll nseca instrumento sera Valores ¢El trabajo que realizavan acorde asus valores person 4.- A menudo
en cambio, busca lograr la gratificacion que personales ¢El jefe de esta empresa consideralos valores y 5.- Frecuentem
la propia accion traey la trascendente va mas Con una encuesta. principios éticos a8l momento de tomar decisiones? | ente
Reconocimiento | ¢ Usted recibe reconocimiento cuando se esmeray
ala de los propios intereses individuales” esfuerza en su trabgjo?
Motivacion (Gabriele Napolitano, 2018) | Incentivo ¢Su jefe muestra empatia con sus colaborador
Motivaci§ emocional trabajadores?
Extrinsecs ¢siente que la comunicacion es fluiday concisa por
parte del administrador de esta empresa?
¢Consideraria que tiene una buena relacion laboral
con el administrador o duefio de esta empresa?
Incentivos ¢Usted considera que su salario va acorde a trabajo
econémico quereadiza?
¢Recibe agun incentivo econémico por parte de la
empresa cuando labora fuera de horario?
Cascio (1991) citado por Castafio Cdlidad | Condiciones ¢Consideras que trabajarias mejor en un lugar
(2021), “la informacion sobre el laboral laborales iIum[nado, veptilado y con poco ruido?
fines administrativos, retroalimentacion desempefias |aboral mente?
Desempefio y con fi r.]es de |nves~t|gaC|én. En ¢Sus habilidades o capacidades
laboral g%r:)secuer;]ctl)a el dz&n;ggno lg:?ladgz Eficienc | Capacidades son consideradas en esta empresa?
u ia
organizaciondles que mas han
preocupado a los investigadores”.




4.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

En la siguiente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, por consiguiente,
estuvo direccionada a | os trabajadores de la microempresa salon de belleza nova spa,
y parael recojo de lainformacion se utilizé el instrumento, cuestionario, la cual esta
compuesto por 20 preguntasy estadirigido alos trabajadores de lamicroempresa salon

de belleza nova spa.

Por Bastis consultores ( 2 de marzo del 2020)“Cuando se lleva a cabo un trabajo de
investigacion, es necesario considerar los métodos, las técnicas e instrumentos como
aquellos elementos que a el hecho empirico delainvestigacion; esdecir, lafase basica

de la experiencia investigativa”

45. Plan deanalisis

En € proceso para @ andlisis de datos e informacion se utilizd herramientas
estadisticos, asi mismo se harecopilado |os datos con €l instrumento del cuestionario.
Del mismo modo, se haempleado el programade Microsoft Excel, powerpoint, Word,
mendeley para elaborar lainvestigacion, en seguida procesar lainformacién através

de latécnica de la encuesta.

Seguin Hidalgo y Nifio (2021) mencionan que se puede decir por lo tanto que orienta
laeleccion del disefio delainvestigaciony el plan de andlisisde datos del investigador.
Ayuda a investigador a encontrar un enfoque de investigacion, herramientas de

andlisis y procedimientos adecuados para su investigacion (Lester 2005)
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4.6. Matriz de consistencia
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microempresa  sdon  de
belleza nova spa, distrito
Ayacucho, 20227

Problemas especificos
¢Coémo es la motivacion
intrinseca en la
microempresa, salén de
belleza nova spa distrito
Ayacucho, 20227

¢COmo es la motivacion
extrinseca en la
microempresa, saén de
belleza nova spa, distrito
Ayacucho, 20227

¢COmo es la calidad laboral
en la microempresa, sa6n de
belleza nova spa, distrito
Ayacucho, 20227

¢Coémo es la Eficienciaen la
microempresa, saén de
belleza nova spa, distrito
Ayacucho, 20227

Ayacucho, 2022.
Obj etivos especificos

Identificar las caracteristicas de
la motivacion intrinseca en la
microempresa, salén de belleza
nova spa distrito Ayacucho,
2022.

Describir las caracteristicas de la
motivacion extrinseca en la
microempresa, salén de belleza
nova spa, distrito Ayacucho,
2022.

Determinar |as caracteristicas de
la calidad labord en la
microempresa salon de belleza
nova spa, distrito Ayacucho,
2022.

Describir las caracteristicas de la
Eficiencia en la microempresa
salén debellezanovaspa, distrito
Ayacucho, 2022.

M otivacién extrinseca
Desempefio laboral
Cdlidad laboral

Eficiencia

descriptivo, esto los
sostiene:

Bilbao & Piter Henry
(2020), “No todas las
investigaciones
requieren de hipétesis,
depende sobretodo del

enfoque de
investigacion, y de
alcance inicid de

mismo, algunos tipos
de investigacion como
es el descriptivo no
siemprellevahipoétesis,
las hipétesis indican 1o
gue se esta buscando,
investigando o tratando
de comprobar, son
explicaciones

tentativas del
fendmeno investigado,
formuladas a manera
de proposicion”(p. 29)

Enunciado del problema | Objetivos Variables Hipotesis M etodologia
Problema General Objetivo General M otivacién En este proyecto de

¢Cudles son las | Determinar las caracteristicas de investigacion no se | Disefio: No
caracteristicas  de  la| la motivacion para mejorar € | Dimensiones formulara hipotesis, | experimental
motivacion para mejorar el | desempefio  labora  de los ya que su nivel de

desempefio laboral de los | trabgadores en la microempresa | Motivacion intrinseca investioacion s | TiPo:  Investigacion
trabajadores en la | saléndebellezanovaspa, distrito 9 aplicada con un

enfoque cuantitativo.
Nivel: Descriptivo.
Técnica: Encuesta

I nstrumento:
Cuestionario

Poblacion: 8
trabgadores de la
micro y peguefia
empresa dd rubro
salones de
belleza(nova spa).




4.7. Principios éticos

Esta investigacion se gjusto a los principios y valores éticos consignados, que

detallaen las normas que rigen el desarrollo de lainvestigacion. Tal como lo establece

la (Universidad Catdlica los angeles de Chimbote, 2022), se guiard por 10s siguientes

principios:

Proteccion ala persona. Y aque lapersonaen todainvestigacion esel finy mas
no el medio, es por tal motivo gque la persona necesita proteccion.

Lalibre participacion y el derecho a estar bien informado. Los investigadores
tienen el deber y derecho a estar bien informados sobre las finalidades y
propdsitos de lainvestigacion que se desarrollara

Beneficenciano maleficencia. En este caso se debe asegurar la tranquilidad de
las personas que participarén en lainvestigacion, de tal modo que, la conducta
delapersonaqueinvestigaradeberaresponder alas siguientesreglas generales:
no causar dafio de ninguna indole, disminuir los efectos adversos y maximizar
los beneficios.

Justicia. El investigador debera gjercer un juicio razonable, ponderable y tomar
|as precauciones pertinentes para asegurar que sus sesgos'y las limitaciones de

sus capacidades y conocimientos no den lugar ni tolerancia apracticas injustas.
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V. Resultados

5.1 Resultados
tabla 1:
edad
%
Edad Ni
50.0%
18 - 25 aflos 4
25.0%
26 - 35 afos 2
25.0%
36 - 45 afios 2
0.0%
mas de 45 afos 0
100.0%
Total 8

Elaboracion propia

figura 1 Edad

Fuente: Aplicacion de la encuesta alos trabajadores del salén de belleza nova spa

De la encuesta realizada 08 trabajadores del salon de belleza nova spa, en latablay
figura se puede observar que en un 50% son muy jévenes los que conforman el grupo

de trabajadores, mientras que hay un 0% de 45 afios a més.
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tabla 2:

Sexo

Sexo Ni %
Femenino 7 87.5%
Masculino 1 12.5%
Total 8 100.0%

figura 2. Género

De laencuesta realizada se observa que la mayoria de | os trabajadores son mujeres con

un 87.5%, mientras que un 12.5% son varones.

.tabla 3 Grado deinstruccion

Grado de instruccién Ni %
Sin instruccién 0 0.0%
Educacion basica 1 12.5%
Superior no universitario 6 75.0%
Superior universitario 1 12.5%
Total 8

100.0%



1
0 0.0% 12.5%

Sin instruccion  Educacion basica

B Seriesl 0 1
W Series2 0.0% 12.5%

grafico 1. Grado de instruccion

75.0%
|

Superior no
universitario

6
75.0%
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1 00.0%
12.5%
S_uperlor' Total
universitario
1 8
12.5% 100.0%

De la encuesta realizada se observa que en su mayoria cuenta con estudios superiores

Nno universitarios con 75%

tabla 4:
Cargo que desempefia
Cargo que desempeiia Ni 9%
Duefio 1 12.5%
Administrador 1 12.5%
Trabajador 6 75.0%
Total 8 100.0%
8 6
6
4
2 Loy L sy 75.0%
0 |
Duefio Administrador Trabajador
M Seriesl 1 1 6
H Series2 12.5% 12.5% 75.0%

grafico 2 Cargo que desempefia



tabla5:

Tiempo que desempefia en & cargo

Tiempo en el cargo Ni %
0-3 afios 7 87.5%
4-6anos 0 0.0%
7 a mas anos 1 12.5%
Total 8 100.0%
9 8
3 7
7
6
5
4
3
2 87.5% 1 100.0%
1 0 0.0% 12.5%
! = 1
0-3 afos 4-6afios 7 a mas afios Total
M Series1 7 0 1 8
M Series2 87.5% 0.0% 12.5% 100.0%

grafico 3 Tiempo que desempefia el cargo

De acuerdo al grafico y tabla, se observa que en su mayoria son trabajadores que tienen
muy poco tiempo en lamicroempresa, mientrastanto solo el 12.5% representade 7 afios

amés que es la duefia de la empresa.
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tabla 6:

Trabajar en esta empresa le permite lograr alguna de sus metas

Xi fi hi%

Nunca 0 0.0%
Rara vez 0 0.0%
A veces 1 12.5%
A menudo 1 12.5%
Frecuentemente 6 75.0%
Total 8 100.0%

Elaboracion propia

1
0 H_ H_ E= EBE

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total
M Seriesl 0 0 1 1 6 8
M Series2 0.0% 0.0% 12.5% 12.5% 75.0% 100.0%

grafico 4 Al trabajador le permite lograr alguna de sus metas

De acuerdo a la tabla y a grafico se puede observar que un 75% respondio
frecuentemente o que significa que en su mayoria si cumple alguna de sus metas. Es asi

gue arrojan los resultados: a veces(12.5%) y a menudo(12.5%).
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Tabla7:

Se siente orgulloso(a) de si misma(o) al realizar su trabajo

P6 Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Xi fi hi%
0.0%
Nunca 0
0.0%
Rara vez 0
12.5%
A veces 1
75.0%
A menudo 6
12.5%
Frecuentemente 1
100.0%
Total 8
Elaboracion propia
9
8
7
6
5
4
3
2
1
: o m W ]
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total
M Series1 0 0 1 6 1 8
M Series2 0.0% 0.0% 12.5% 75.0% 12.5% 100.0%

W Seriesl M Series2

grafico 5 Orgulloso de si mismo al redlizar su trabajo

De acuerdo alatablay figura se puede observar que la mayoria de |os trabajadores se

siente orgullosos de si mismos por €l trabajo que realizan, arrojando como resultado

un 75% a menudo; del mismo modo, un 12.5% frecuentemente y 12.5% a veces.



tabla 8:

42

Su jefele permite dar sugerenciasy/o opiniones acerca delos problemasdela empresa

donde laboras
Xi fi hi%
0.0%
Nunca 0
12.5%
Rara vez 1
12.5%
A veces 1
37.5%
A menudo 3
37.5%
Frecuentemente 3
100.0%
Total 8
Elaboracion propia
9
8
7
6
5
4
3
2
1
. H_ B_ - - []
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecunetr;teme Total
M Seriesl 0 1 1 3 3 8
B Series2 0.0% 12.5% 12.5% 37.5% 37.5% 100.0%

M Seriesl m Series2

grafico 6 Le permite dar sugerencias 'y opiniones de los problemas de la empresa

De acuerdo alatablay grafico de la encuesta realizada se puede observar que hay un

trabajo en equipo ya que en su mayoria de los trabajadores mencionan que a menudo

(37.5%) y frecuentemente(37.5%) son considerados sus opiniones y sugerencias



tabla 9:
Tedan libertad para elegir tu propio méodo de trabajo

P6 Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Xi fi hi%
37.5%
Nunca 3
50.0%
Rara vez 4
0.0%
A veces 0
12.5%
A menudo 1
0.0%
Frecuentemente 0
100.0%
Total 8

Elaboracion propia

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5

1
]
0 [ | —
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuentemente

M Seriesl 3 4 0 1 0
M Series2 37.5% 50.0% 0.0% 12.5% 0.0%

M Seriesl M Series2

grafico 7 Libertad de elegir su propio método de trabajo

De acuerdo a la encuesta tanto en la tabla como en el grafico se puede observar que un
37.5% mencionaron que nuncales dalibertad de elegir su propio método de trabajo, del
miso modo, un 50% raravez, un 12.5% amenudo mientras que avecesy frecuentemente

0%.
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tabla 10:

El trabajo que realiza van acorde a sus valores personales

P6 Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Xi fi hi%
0.0%
Nunca 0
0.0%
Rara vez 0
0.0%
A veces 0
37.5%
A menudo 3
62.5%
Frecuentemente 5
100.0%
Total 8

Elaboracion propia

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 — | -

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total

| Seriesl 0 0 0 3 5 8
M Series2 0.0% 0.0% 0.0% 37.5% 62.5% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 8 El trabajo que realiza van acorde a sus valores personales

De acuerdo ala encuesta realizada tanto en la tabla como en €l gréfico se puede observar
unagran diferencia, yaque todos estuvieron de acuerdo en que en esta empresa se sienten
conformes con los valores que se practica, dando como resultado que a menudo(37.5%)

y frecuentemente(62.5%) |os trabajos que realizan van acorde a sus propios valores.
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tabla 11:

El jefe de esta empresa considera los valores y principios éticos al momento de tomar

decisiones
P6 Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Xi fi hi%
0.0%
Nunca 0
0.0%
Rara vez 0
12.5%
A veces 1
50.0%
A menudo 4
37.5%
Frecuentemente 3
100.0%
Total 8

Elaboracion propia

10

8

6

4

2 B []

0 [ |

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuer;tement Total
M Seriesl 0 0 1 4 3 8
Series2 0.0% 0.0% 12.5% 50.0% 37.5% 100.0%

M Series1 Series2

grafico 9 Los valoresy principios éticos a momento de tomar decisiones por parte del jefe

De acuerdo a la encuesta realizada tanto en la tabla como en el gréfico se observa que si
toma en cuentalos valores y principios éticos al momento de tomar decisiones aunque no
siempre. Arrojando con resultado, a veces(12.5%), a menudo(50%) vy

frecuentemente(37.5%).



tabla 12:

46

Usted recibe reconocimiento cuando se esmera y esfuerza en su trabajo dentro de esta

empresa

Xi fi hi%
Nunca 1 12.5%
Rara vez 0 0.0%
A veces 3 37.5%
A menudo 2 25.0%
Frecuentemente 2 25.0%
Total 8 100.0%

Elaboracion propia

OFRNWRARUIOYN OO

M Seriesl

M Series2 12.5%

Nunca

Rara vez A veces
0 3
0.0% 37.5%

A menudo Frecuentemen Total
te
2 2 8
25.0% 25.0% 100.0%

W Seriesl M Series2

grafico 10 Reconocimiento cuando se esmeray esfuerza el colaborador

De acuerdo a la encuesta realizada tanto en la tabla como € gréfico que no estan del

todo conforme con e reconocimiento de acuerdo a trabajo que realizan, asi se puede

observar en los resultados, nunca(12.5%), a veces(37.5), a menudo(25%) vy

frecuentemente(25%).



tabla 13:

47

S jefe muestra empatia con sus colaboradores o trabajadores

Xi fi hi%
Nunca 0 0.0%
Rara vez 2 25 0%
A veces 3 37.5%
A menudo 2 25.0%
Frecuentemente 1 12.5%
Total 8 100.0%
Elaboracion propia
9
8
7
6
5
4
3
2 I
1 [] []
5 — — — W -
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total
W Seriesl 0 2 3 2 1 8
M Series2 0.0% 25.0% 37.5% 25.0% 12.5% 100.0%

B Seriesl M Series2

grafico 11 Empatia con los trabajadores por parte del jefe

De acuerdo a la encuesta realizada tanto en la tabla como en el grafico se observa que

en la mayoria de las veces no estaria siento empatico € jefe hacia sus colaboradores,

pues asi arrojan los resultados. rara vez(25%), a veces(37.5%), a menudo(25%) y

frecuentemente(12.5%).



tabla 14:

Sente que la comunicacién es fluida y concisa por parte de su jefe

Xi fi hi%
Nunca 0 0.0%
Rara vez 1 12.5%
A veces 2 25.0%
A menudo 3 37.5%
Frecuentemente 2 25.0%
Total 8 100.0%

Elaboracion propia

9

8

7

6

5

4

3

2 I

] N H

: m_ — o — ]

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total

W Seriesl 0 1 2 3 2 8
M Series2 0.0% 12.5% 25.0% 37.5% 25.0% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 12 Comunicacion fluiday concisa por parte del jefe

De acuerdo ala encuesta realizada tanto en latabla como en el grafico se observa que
se necesitatrabagjar mas en este punto ya que los resultados arrojan los siguiente: rara
vez(12.5%) tienen unacomunicacion fluiday concisapor parte del jefe; aveces(25%),

amenudo(37.5%) y frecuentemente(25%)
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tabla 15:

49

Consideraria que tiene una buena relacion laboral con el administrador o duefio de

esta empresa
Xi fi hi%
Nunca 0 0.0%
Rara vez 0 0.0%
A veces 0 0.0%
A menudo 5 62.5%
Frecuentemente 3 37.5%
Total 8 100.0%
Elaboracion propia
9
8
7
6
5
4
3
2 I
1
0 [ | — -
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuentem Total
ente
M Seriesl 0 0 0 5 3 8
M Series2 0.0% 0.0% 0.0% 62.5% 37.5% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 13 Relacion laboral entre trabajador y jefe

De acuerdo a la encuesta realizada tanto en la tabla como en e gréfico se observa que

en su mayoria estria de acuerdo con una buena relacién laboral con su jefe, pues es asi

gue se observa en los resultados: a menudo(62.5) y frecuentemente(37.5%).



tabla 16:

50

Usted considera que su salario va acorde al trabajo querealiza

Xi fi hi%
Nunca 1 12.5%
Rara vez 2 25.0%
A veces 3 37.5%
A menudo 1 12.5%
Frecuentemente 1 12.5%
Total 8 100.0%
Elaboracion propia
10
8
6
4
’ []
0 - - — — [ - - [
Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total
M Seriesl 1 2 3 1 1 8
H Series2 12.5% 25.0% 37.5% 12.5% 12.5% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 14 Salario va acorde al trabajo que realiza

De acuerdo a la encuesta realizada tanto en la tabla como en e gréfico se observa que

no hay una conformidad en su totalidad por |os trabajadores con el salario que reciben,

pues de este modo arrojan los resultados: nunca(12.5%), raravez(25%), aveces(37.5%),

amenudo(13%) y frecuentemente(13).



tabla 17:

Recibe algun incentivo econdmico por parte de la empresa cuando labora fuera de

horario

P6 Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Xi fi hi%
Nunca 0 0.0%
Rara vez 0 0.0%
A veces 0 0.0%
A menudo 2 25.0%
Frecuentemente 6 75.0%
Total 8 100.0%

Elaboracion propia

10

8

6

: I

2

0 - — -_— |

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecunetr;teme Total

B Series1 0 0 0 2 6 8
M Series2 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 15 Incentivo econdmico por laborar fuera de horario

De acuerdo a la encuesta realizada tanto en la tabla como en € gréfico se observa que
en su mayoria estan conformes incentivo econdmico, pues asi arrojan 1os resultados: a

menudo(25%) y frecuentemente(75%).
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tabla 18:

Consideras que trabajarias megjor en un lugar iluminado, ventilado y con poco ruido

Xi fi hi%
Nunca 0 0.0%
Rara vez 0 0.0%
A veces 1 12.5%
A menudo 4 50.0%
Frecuentemente 3 37.5%
Total 8 100.0%

Elaboracion propia

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 - — [ |
Nunca Rara vez A veces
W Seriesl 0 0 1
M Series2 0.0% 0.0% 12.5%
W Seriesl M Series2
grafico 16

A menudo

Frecuentemen
Total
te
3 8
37.5% 100.0%

Este seria un lugar de trabajo apropiado para un colaborador, pero pocos son las

empresas que prestan atencién a este tema. De acuerdo a la encuesta realizada tanto en

la tabla como en € gréfico se observa que a veces(12.5%), a menudo(50%) Yy

frecuentemente(37.5%).
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tabla 19:

53

Te sientes feliz en el ambiente donde te desemperias |aboral mente

Xi fi hi%
Nunca 1 12.5%
Rara vez 2 25 0%
A veces 3 37.5%
A menudo 1 12.5%
Frecuentemente 1 12.5%
Total 8 100.0%
Elaboracion propia

9

8

7

6

5

4

3

: I

: 0

o I __ — — N_ N_ ||

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total
W Seriesl 1 2 3 1 1 8
B Series2 12.5% 25.0% 37.5% 12.5% 12.5% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 17 Te siente feliz en el ambiente donde laboras

Pocos son las empresas que brindan un ambiente adecuado para trabgjar. De acuerdo a

laencuestarealizadatanto en latabla como en € gréfico se observa: nunca(12.5%), rara

vez(25%), a veces(37.5%), a menudo(12.5%) y frecuentemente(12.5%).
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tabla 20:

Sus habilidades o capacidades son consideradas en esta empresa

Xi fi hi%

Nunca 1 12.5%
Rara vez 1 12.5%
A veces 1 12.5%
A menudo 3 37.5%
Frecuentemente 2 25.0%
Total 8 100.0%

Elaboracion propia

9

8

7

6

5

4

3

: I

: B

o M __ N_ N_ — — [

Nunca Rara vez A veces A menudo Frecuetr;temen Total

| Seriesl 1 1 1 3 2 8
M Series2 12.5% 12.5% 12.5% 37.5% 25.0% 100.0%

M Seriesl M Series2

grafico 18 Habilidades y capacidades son consideradas

De acuerdo ala encuesta realizada tanto en latabla como en €l gréfico se observa que

nunca(12.5%), a menudo(37.5%) y frecuentemente(25%).

Este aspecto genera mente no son consideradas en las instituciones publicas, mientras

gue en su mayoriasi son consideradas en entidades privadas.



5.2 Andlisisderesultados

Enrelacién a primer objetivo especifico: Identificar |as caracteristicas delamotivacion
intrinseca en la microempresa salén de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022. El
75% de trabgjadores respondieron gue frecuentemente en la empresa donde labora le
permite lograr alguna de sus metas; por otra parte, el 75% mencionaron que a menudo
se sienten orgullosos de si mismos al realizar su trabagjo; € 37.5% de trabajadores
indicaron que a menudo le permite dar sugerencias y/o opiniones con respecto a los
problemas de la empresa; asi mismo, & 63% respondieron que a menudo el
administrador les dalibertad de elegir su propio método de trabajo; e 62.5% indicaron
gue frecuentemente e trabajo que realizan va acorde a sus valores personaes; asi
también el 50% de trabajadores indicaron que e administrador si toma en cuenta los
valoresy principios éticos a momento de tomar decisionesy el 37.5% mencionaron que
a veces reciben reconocimiento de acuerdo a trabajo que realizan. Estos resultados
guardan relacion con la investigacion de Barrera (2018) donde menciona que es
importante considerar los factores de la motivacion del personal. También guarda
relacion con lainvestigacion de Flores (2018) donde menciona que la motivacion para
los trabajadores se deriva de una interaccion compleja entre los motivos internos de las

personas.

con respecto a segundo objetivo especifico: Describir las caracteristicas de la
motivacion extrinseca en la microempresa salon de belleza nova spa distrito Ayacucho,
2022. El 37% de trabajadores mencionaron que aveces €l jefe de laempresa es empatico

con €ellos; del mismo modo, & 37.5% indicaron que a menudo sienten que hay una
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comunicacion fluida'y concisa por parte del jefe; asi también, € 62.5% de trabajadores
mencionaron que a menudo tienen una buenarelacién laboral con € jefe de laempresa;
asi mismo, €l 37.5% de trabgjadores indicaron que a veces € saario que perciben va
acorde a trabajo que realizan y e 75% mencionaron que frecuentemente reciben
incentivo econémico por laborar fuera de horario. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Acufia (2016) donde menciona que en la investigacion realizada
permitid saber que uno de los factores que interviene en la motivacion del persona son

las compensaci ones extrinsecas.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Determinar las caracteristicas de la calidad
laboral en la microempresa salon de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022. El 50%
de trabgjadores indicaron que a menudo consideran que trabajarian mejor en un lugar
ventilado, iluminado y con poco ruido y el 37% de trabaj adores mencionaron que aveces
se sienten feliz en e ambiente donde laboran. De acuerdo a estos resultados guarda
relacion con la investigacion de Hurtado (2018) que concluye que las empresa muy
pocas veces identifican estrategias para motivar a sus colaboradores. Ademas, tratan de

mantener |as condiciones de trabgjo fisicas y emotivas, pero no lo suficiente.

Referido a cuarto objetivo especifico: Describir |as caracteristicas de laeficienciaen la
microempresa saén de belleza nova spa, distrito Ayacucho, 2022. El 37.5% de
trabajadores indicaron que amenudo son consideradas sus habilidades y capacidades en
la empresa donde laboran, esto es un aspecto que generalmente omiten las empresas.
Estos resultados tambi én guardan relacion con lainvestigacion de Hurtado (2018) donde
concluye que muy pocas veces felicitan y premian a sus colaboradores en base a

resultados.
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V1. Conclusiones

En relacion ala motivacion se concluye que se lograron identificar las caracteristicas
de la motivacion y desempefio laboral; del mismo modo, se llegd a la conclusiéon de
acuerdo a las resultados de la encuesta realizada que |os trabajadores sienten cierta

motivacion pero no es suficiente paralograr un buen desempefio laboral.

Respecto al objetivo especifico 1. Se describe las caracteristicas relevantes de la
motivacion intrinseca. El 75% de trabajadores mencionan que frecuentemente les
permite lograr alguna de sus metas en la microempresa; es decir, que la mayoria de
trabajadores se sienten satisfechos con respecto al logro de alguna de sus metas. El
75% mencionan gue se sienten orgullosos de si mismos al realizar su trabajos; este
resultado demuestra que la mayoria del personal se siente capaz de realizar un buen
trabgjo o tiene confianza en si mismo. El 37.5% indican que a menudo € jefe de la
microempresales permite dar sugerencias y/o opiniones con respecto aalgun problema
delamicroempresa, es decir, que un porcentaj e considerabl e de trabajadores se sienten
excluidos de dar sugerencias cuando hay problemas en la empresa, esto hace que €l
trabajador tome poco interés sobre e futuro de la empresa. el 50% de trabajadores
mencionan que raravez €l administrador les dalalibertad de elegir su propio método
de trabajo, esto puede significar que el administrador no confia en la capacidad de su
trabagjador, con esto podria provocar que baje el autoestima del trabajador y sentirse
inseguros al momento de redlizar lostrabgjos. El 63%(5 trabajadores) mencionan que
el administrador considera los valores y principios éicos a momento de tomar

decisiones, ante este resultado podemos decir que mas del 50 por ciento de trabajadores
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estarian de acuerdo con los valores y principios éticos que se practica en su centro de

trabajo.

Respecto a objetivo especifico 2. El 12.5% de trabgjadores mencionaron que
frecuentemente el jefe muestra empatia con los trabajadores; es decir, que unaminoria
de trabajadores estarian de acuerdo con la actitud empatica de su jefe hacia ellos. El
63% de trabajadores mencionaron que a menudo tienen buena relacion con e
administrador; este resultado demostraria que la mayoria de trabajadores se estarian
sintiendo a gusto con la presencia del jefe de la microempresa, sin embargo no todos
los trabajadores opinan o mismo. El 37.5% de trabajadores indicaron que a veces su
salario va acorde al trabajo gque realizan; es decir, que una minoria de trabajadores no
estarian de acuerdo con el salario que perciben. El 75% de trabajadores mencionaron
gue frecuentemente reciben incentivo econdmico por laborar fuera de horario; este
resultado demuestra que la mayoria de trabajadores no muestran temor de quedarse

laborando fuera de horario ya que saben que serén remunerados.

Respecto al objetivo especifico 3. el 50% de trabajadores mencionaron que a menudo
trabgjarian mejor en un lugar ventilado, iluminado y con poco ruido; es decir, que la
mitad de |os trabajadores no estarian conformes con el ambiente fisico de su centro de
trabgjo. El 12.5% de trabajadores mencionaron que frecuentemente se sienten feliz en
el ambiente donde labora, es decir que una minoria estaria de acuerdo con €l clima

laboral de su centro de trabajo.

Respecto a objetivo especifico 4. El 37.5% de trabajadores mencionaron que a menudo

son consideradas sus habilidades y capacidades; este resultado demuestra que una
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minoria de trabajadores estarian de acuerdo con la consideracion que le dan a sus

capacidades y habilidades.

Aspectos complementarios

Recomendaciones

Como se havisto en teorias anteriores y sumado |os resultados de este estudio. Se puede
recomendar que el administrador debe tomar mayor importancia a la motivacion para
de este modo mejorar € desempefio laboral de los trabajadores. Se le puede brindar las

siguientes recomendaciones:

Unaremuneracion justa es de sumaimportancia, ya que de este modo |os trabajadores

sentiran que su tiempo y dedicacién no estaran siendo desperdiciados.

Poner atencion en el puesto que estan ocupando actualmente ya que algunos de ellos el
puesto le queda muy grande o en todo caso dedicarle mayor tiempo a capacitarle al

personal.

Poner atencién en la mejora continua, por gemplo detectar los errores que estén

cometiendo o estar atentos a bajo rendimiento del personal.
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Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022

N° | Actividades Mes Mes Mes Mes
112134123 12 1123
1 Elaboracion del proyecto por € jurado de | X
investigacion
2 Revision del proyecto por € jurado de X
investigacion 1
3 | Aprobacion del proyecto por € jurado de X
investigacion
4 Exposicién del proyecto a jurado de X
investigacion
5 Mejora del marco tedrico X
6 Redaccion de larevision de laliteratura X
7 Elaboracién del consentimiento X
informado
8 Ejecucion de la metodologia
9 Resultados de lainvestigacion X
10 | Conclusionesy recomendaciones X X
11 | Redaccion del preinforme de X
investigacion
12 | Redaccion del informe final X
13 | Aprobacion del informe final por € X
jurado de investigacion
14 | Presentacion de ponencia en eventos
cientificos
15 | Redaccion del articulo cientifico
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Presupuesto desembolsable

(Estudiante)
Categoria Base % onumero| Total (S.)

Suministros

Impresiones 20.00 3 60.00

Fotocopias 6.00 3 18.00

Empastado . - 0.00

Papel bond A-4 (500hojas) 10.00 1 10.00

Lapiceros 2.50 1 2.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Sub total 152.00
Gastosdeviaje

Pasgje pararecolectar informacion|  3.00 10 30.00
Sub total 30.00
Total de presupuesto desembolsable 170.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % onumero| Total (S.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de| 30.00 4 120.00

Aprendizge Digital — LAD)

Busgueda de informacién en base 35.00 5 70.00

de datos

Soporte informético (Modulo de

Investigacion del ERP University {  40.00 4 160.00

MOIC)

Public_:aci_én_ _de _ articulo  en 50.00 1 50.00

repositorio institucional
Sub total 400.00
Recur so humano

Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4.00 252 00

por semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsablg 652.00
Total (S.) 822.00
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I nstrumento de recol eccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOYI E

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar e trabgo de investigacion denominado: La motivacion para
mejorar el desempefio laboral de |los trabajadores en la microempresa salén de belleza
nova spa, distrito Ayacucho, 2022. La informacion que usted proporcionara sera

confidencial, por lo que se le agradece por su colaboracion.

Encuestador(a): Vivanco Aguilar, Janet

|. DATOS GENERALES
1. Edad
a) 18 — 25 afnos
b) 26 — 35 afios
c) 36 — 45 anos
d) Més de 45 afnos
2. Género
a) Femenino
b) Masculino
3. Grado deinstruccion
a) Sin instruccion
b) Educacién basica
C) Superior no universitario
d) Superior universitario
4. Cargo que desempefia
a) Propietario
b) Personal administrativo



c) Personal operativo

5. Tiempo que desempefiaen e cargo
a) Hasta 3 aflos
b) De 4 a6 afios

C) 7 amas afos

Il. Referente alavariable Motivacion Labord
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Instrucciones: a continuacion le presentamos 19 proposiciones, |e solicitamos que exprese su

opinién personal, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando

con un aspa (X) en la hoja de respuestas aguella que mejor exprese su punto de vista, de

acuerdo d siguiente codigo.

1 2 3 4 5
Nunca Raravez A veces A menudo Frecuentemente
Variable: Motivacion Laboral
N° | ITEMS 2 13 |4 |5
6 ¢Trabgar en estaempresale permite lograr alguna

de sus metas?

7 ¢Se siente orgulloso(a) de si misma(o) al realizar su
trabagj0?
8 ¢Su jefe le permite dar sugerencias y/o opiniones
acerca de los problemas de la empresa donde laboras?
9 ¢Tedan libertad para elegir tu propio método de
trabaj0?
10 | ¢El trabajo que realiza van acorde a sus val ores personales?
11 | ¢El jefe de estaempresa considera los valoresy principios
éticos a momento de tomar decisiones?
12 | ¢Usted recibe reconocimiento cuando se esmeray esfuerza
en su trabagj0?
13 | ¢Sujefe muestra empatia con sus colaboradores o
trabajadores?
14 | ;Siente que lacomunicacion esfluiday concisa por parte de

su jefe?
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15 | ¢Consideraria que tiene una buenarelacion laboral
con el administrador o duefio de esta empresa?

16 | ¢Usted consideraque su salario vaacorde al trabajo que
realiza?

17 | ¢Recibe algun incentivo econdmico por parte de laempresa
cuando labora fuera de horario?

18 | ¢Consideras que trabgjarias mejor en un lugar iluminado,
ventilado y con poco ruido?

19 | ¢Tesentesfeliz en el ambiente donde te desempefias
actuamente?

20 | ¢Sus habilidades o capacidades son consideradas en esta

empresa?
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lafinalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto deinvestigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Motivacion labora en las microempresa, salon de belleza
nova spa, distrito Ayacucho, 2022 y es dirigido por Janet Vivanco Aguilar, investigador de la
Universidad Catdlicalos Angeles de Chimbote.

El proposito de lainvestigacion es: identificar las caracteristicas de lamotivacion laboral en las

micro y pequefias empresas del salon de belleza nova spa. Distrito Ayacucho, 2022.

Poe €llo, se le invita a participar en una encuesta que tomara cinco minutos de su tiempo, su
participacion en lainvestigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio, si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre lainvestigacion puede formularla cuando crea conveniente.

Si tiene dudas a respecto, puede comunicarse con € Docente Tutor Investigador de la Escuela
de Administraciéon de la ULADECH de la ciudad de Chimbote, Eco. Estuardo Mufioz Aguilar
guien tiene e N° de celular 980337218 0 a su Correo: estuardo0O2@hotmail.com

Declaracion del participante.
He leido y he entendido la informacidn escrita en estas paginas y firmo este documento, con
mi derecho como ciudadano, autorizando mi participacion en € estudio.

Mi firma acredita también que he recibido una copia de este consentimiento informado.

Nombre del estudiante Firmadel estudiante Fecha Hora
investigador investigador
Nombre del representante de la Firma del representante Fecha Hora

empresa delaempresa



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante (experto): Roger CABANA SUAREZ

Grado académico: Licenciado en Administracidn

Profesién: Administrador

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de San Juan Bautista
Cargo que desempeda: Gestor de Cobranza

Denominacidn del instrumento: Cuestionario
Autor del instrumento: Vivanco Aguilar, Janet

Carrera: Administracion
1. VALIDACION:
Validez Valider de | Valider
de constructo | de
contenid criterio
]

N* de items El item El item El item Observacione
correspon | contribuye | permite $
dea amedirel | clasificar
alguna indicador alos
dimensié | planteado | sujetos en
n de la las
wariable categoria

H
establecid
as
Si_[NO ST [NO s [NO
Variable: Motivacion

ATrabajar en esta empresa le permite

lograr alguna de sus metas?

25& siente argulioss de i mismo al
realizar su trabajo?

25u jofe le permite dar opiniones yfo
sugerencias acerca de los problemas de
la empresa?

&Te dan libertad para elegir tu propio
método de trabajo?

LEl trabajo que realiza va acorde a sus
valores personales?

LEl jefe de esta empresa considera los
valores y principios éticos al momento
de tomar decisiones?
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Usted recibe reconocimiento cuando se
esmera y esfuerza en su trabajo?

45u jefe muestra empatia con sus
colaboradores o trabajadiores?

iSiente gue la comunicacian es Muida y
concisa por parte de su jefe?

dUsted recomendaria el servicio en este
salon de belleza?

Usted considera que su salario va
acorde al trabajo que realiza?

¢ Recibe algdn incentivo econdmico por
parte de la empresa cuando realiza
trabajos fuera de horario?

Variable: Desempefo laboral

iConsideras que trabajarias mejor en
un lugar iluminado, ventilado y con
poco ruido?

iTe sientes feliz en el ambiente donde
te desempenias laboralmente?

£5us habilidades o capacidades son
consideradas en esta empresa?

Otras observaciones generales

A

Firma

Apellidos y nombres del experto

Nota: 5e adjunta

DI 75686232

Matriz de operacionalizacion de la variables

Matriz de consistencia
Cuestionario
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Cuestionario

HH

ITEMS

L]

i Trabajar en esta empresa le permite lograr alguna
de sus metas?

o Se siente orgulloso(a) de si misma(o) ol realizur su
trabajo?

iSu jefe le permite dar sugerencias v/o opiniones
acerca de los problemas de la empresa donde loboras?

iTe dan libertad para elegir tu propio método de
trabajo?

10

LEl trabajo que realiza van acorde a sus valores personales”?

+El jefe de esta empresa considera los valores vy principios
éticos al momento de tomar decisiones?

12

i Usted recibe reconocimienio cuando se esmera v esfuerza
en su trabajo?

13

. Su jefe muestra empatia con sus colaboradores o
trabajadores?

14

iSiente gque la comunicacion es fluda v concisa por pare de
su jefe?

15

i Consideraria gue tiene una buena relacidn lnboral
con el administrador o duefio de esta empresa?

16

(Usted considera que su salario va acorde al trabajo que
realiza?

17

iRecibe algin incentivo econdmico por parie de la empresa
cuando labora fuera de horario?

i Consideras que trabajarias mejor en un lugar iluminado,
ventilado y con poco ruido?

19

i Te sientes feliz en el ambiente donde 1e desempefias
actualmente?

i Sus habilidades o capacidades son consideradas en esta
empresa’
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