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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir los
factores que limitan la aplicacion adecuada del control interno en la micro y pequefia
empresa “LUCIBELLA INVERSIONES E.I.LR.L.” de Chimbote y hacer una propuesta
de mejora, 2020. El disefio de investigacion fue no experimental-exploratorio-
descriptivo- documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento, un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas
y abiertas; obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los factores financieros:
La empresa tuvo como limitantes la falta de historial crediticio y el tiempo que lleva
laborando, ya que solicité un préstamo bancario para capital de trabajo pero no logré
acceder a ello, teniendo dificultades para que el control interno sea adaptado a la
empresa. Respecto a los factores socio-econdmicos: Se manifestd haber obtenido
bajos ingresos econdémicos durante el problema social actual y la ausencia de
implementacion del sistema de control interno, siendo su limitante mas importante la
falta de liquidez. Respecto a los factores politico-administrativos: Sus limitantes
son las deficiencias en la gestion administrativa y falta de apoyo financiero por parte
del Estado a través del programa Reactiva Per(. Por lo que se concluye, que los
factores limitantes para aplicar adecuadamente el control interno, son: Factores
financieros, econdémico y politico-administrativos que estan evitando el progreso de la
empresa Yy llegando a establecerla en un futuro de incertidumbre, por ello, hacemos

una propuesta para mejorar dichos factores limitantes.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa, propuesta de mejora
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective: Identify and describe the factors
that limit the adequate application of internal control in the micro and small company
"LUCIBELLA INVERSIONES E.I.LR.L." de Chimbote and make a proposal for
improvement, 2020. The research design was non-experimental-exploratory-
descriptive-documentary and case; for the collection of information, the survey
technique was used and as an instrument, a questionnaire of pertinent closed and open
questions; obtaining the following results: Regarding the financial factors: The
company had as limitations the lack of credit history and the time it has been working,
since it requested a bank loan for working capital but was unable to access it, having
difficulties for the internal control is adapted to the company. Regarding the socio-
economic factors: It was stated that they had obtained low economic income during
the current social problem and the lack of implementation of the internal control
system, the most important limitation being the lack of liquidity. Regarding political-
administrative factors: Its limitations are deficiencies in administrative management
and lack of financial support from the State through the Reactiva Peru program.
Therefore, it is concluded that the limiting factors to adequately apply internal control
are: Financial, economic and political-administrative factors that are preventing the
progress of the company and establishing it in a future of uncertainty, therefore, we

make a proposal to improve these limiting factors.

Keywords: Internal control, micro and small business, improvement proposal
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I. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la creacion de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
han ido en aumento y es que su importancia radica en el gran porcentaje de empleo
gue genera, también al ser capaces de generar ingresos, bienes y servicios a millones
de familias, cumpliendo un papel clave en la sociedad y logrando economias mas
competitivas y sociedades mas inclusivas (OECD & CAF, 2019).

En tal sentido, se les reconoce como un sector de empresas creadas hacia la
dinamica econdmica del Peru, dada su alta tasa de concentracion y alto grado de
correlacion con el emprendimiento. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2019) el total de microempresas registradas a nivel nacional a
finales del afio 2018, eran de un 94.9% que, de acuerdo a su actividad econémica, el
45.6% realizaban actividades de comercio y reparacién de vehiculos; por otro lado, las
pequefias empresas representaban el 4.2%, que segln su actividad econdmica, el
39.6% realizaron la actividad de comercio y reparacion de vehiculos, automotores y
motocicletas, siendo las principales aportadoras para el desarrollo econémico del pais.

A ello, al observarse una gran cantidad de micro y pequefias empresas, es
fundamental establecerse una forma de apoyo para su vida empresarial, siendo este el
control interno, ya que segun, Pereira (2019) refiere que dicho control se realiza con
la finalidad de procurar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, conllevando
a la elaboracion de un plan que ayude a no desviarse de la meta establecida, tanto asi
que el resultado final de un buen proceso estratégico, es la rentabilidad; ademas que se
evitaria que por la falta de control interno las empresas tengan un corto periodo de
existencia, mas aun cuando Lozano (2020) refiere que las empresas constituidas como

micro empresas llegan a contar con un promedio de vida de seis afios y hasta siete para
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las pequefias empresas, cantidad muy lejana comparada de la gran empresa que logra
alcanzar los trece afos.

Entre tanto, estudios realizados en América Latina, sefialan que las pequefias y
medianas empresas (pymes), forman parte del 85% del tejido empresarial; sin
embargo, estas empresas suelen tener pocos afios de funcionamiento debido a la
dificultad de acceso a los recursos financieros por miedo a asumir riesgos con los
préstamos bancarios, ya que suelen enfrentar restricciones como requerimientos de
garantia y tasas de interés; por ejemplo, en el sector comercial de Machala — Ecuador,
el 78 % de las pymes consideran como principal obstaculo las altas tasas de interés, de
manera que es baja la cantidad de empresas que logran financiarse a través del mercado
de crédito (Laitdon & Lopez, 2018). Por lo que, debido a estos limitantes, no se puede
obtener un financiamiento que permita contratar mas personal y aplicar la segregacion
de funciones con el fin de evitar errores en las actividades.

En suma, se encuentran impedimentos al acceso de los recursos intelectuales
como programas informaticos, generando que no tengan una gestién avanzada y por
ende, no formen parte del circulo de empresas que alcanzan sobresalir y durar mas
afios, ya que no tienen la facilidad de Ilevar un mejor control de sus recursos (Laiton
& Lopez, 2018). Por estas razones, se deduce que el factor financiero y social son
limitantes para ejercer un correcto control interno ya que, sin lo primero, no se puede
contar con todos los recursos necesarios para la ejecucion general de las actividades y
con lo segundo, daré pase a la reduccion de posibilidades de asociarse a la nueva

tecnologia.
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Mientras tanto, en empresas de Cuba se encontré deficiencias en la aplicacion
del control interno, como situaciones en que el personal no asiste a cursos de
capacitacion, el cual es por falta de gestion de los directivos (Fonteboa, 2018).

Por otro lado, a nivel regional, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
publico el informe “Creciendo con productividad: una agenda para la regién andina”
en el que afirma que el 45% de las micro y pequefias empresas cuentan con la
probabilidad de desaparecer en los préximos 5 afios debido a la baja productividad,
asociadas a la falta de experiencia y capacitacion de los duefios y trabajadores de las
empresas y por no introducir novedades en sus negocios (Merino, 2018).
Encontrandose asi, una deficiente gestion administrativa ya que, si en si se depende de
cada trabajador de la empresa para que el control interno funcione correctamente,
también depende de la gerencia disponer de medidas que garanticen que lo planeado
sea ejecutado eficientemente.

A nivel local, se hallé que lo que restringe a una empresa en implementar un
Sistema de Control Interno, es el alto costo del mismo conllevando a que no se pueda
cumplir con los objetivos y metas establecidas (Robles, 2019).

A todo esto, se procede a estudiar a la empresa “LUCIBELLA INVERSIONES
E.I.LR.L.”, quien aun no ha sido estudiada por otros investigadores.

Por ende, se establecié el siguiente enunciado del problema: ¢Cuéles son los
factores que limitan la aplicacion adecuada del control interno en la micro y pequefia
empresa “LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote y como mejorarlos,
2020? Para dar respuesta a este enunciado del problema, se plante6 como objetivo
general: ldentificar y describir los factores que limitan la aplicacién adecuada del

control interno en la micro y pequefia empresa “LUCIBELLA INVERSIONES
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E.l.LR.L.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020. Para conseguir los

resultados del objeto general, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1.

Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la empresa
“LUCIBELLA INVERSIONES E.I.LR.L.” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir las caracteristicas de la empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir los factores financieros que limitan la aplicacion
adecuada del control interno en la micro y pequefia empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir los factores socio-econémicos que limitan la aplicacion
adecuada del control interno en la micro y pequefia empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir los factores politico-administrativos que limitan la
aplicacion adecuada del control interno en la micro y pequefia empresa
“LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Hacer una propuesta para mejorar los factores financieros, socio-econémicos y
politico-administrativos que limitan la aplicacion adecuada del control interno
en la micro y pequefia empresa “LUCIBELLA INVERSIONES E.I.LR.L.” de
Chimbote, 2020.

La presente investigacion, se justifica porque en su desarrollo permitié llenar

el vacio del conocimiento, ya que se procedid a conocer los factores limitantes hacia a

la aplicaciéon adecuada del control interno, sobre todo porque no se han realizado

investigaciones de este tema; a la vez, servira como guia metodologica para otros

investigadores al acogerse a dicha investigacion realizados en otros &mbitos de estudio.
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También se justifica porque sirvié como un aporte practico al obtener datos precisos,
concretos y reales de la empresa estudiada.

Asimismo, se justifica porque a través de su elaboracion, revision y aprobacion,
me permitird presentar el informe final de tesis; el cual, una vez sustentado y aprobado,
me permitira titularme como Contador Publico; al modo que hara que la Universidad
y la Escuela Profesional de Contabilidad mejoren sus estandares de calidad al exigir a
los estudiantes en obtener su titulo profesional mediante la sustentacion de una tesis,

conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo tipo de
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad del
mundo, menos en alguna ciudad del Per(; que hayan investigado sobre la variable
y unidad de analisis establecidas en esta investigacion.

Figueroa & Leon (2018) en su tesis titulada: Propuesta de mejoras en el
control interno de inventarios de la empresa LIMONGI S.A. Guayaquil; tuvo como
objetivo general: Mejorar el manual de procedimientos para un eficiente control
interno de inventario de los materiales de empaque y despacho de LIMONGI S.A.,
en la que contd con una metodologia de investigacion de tipo descriptivo,
explicativa con enfoque cuantitativo, utilizando técnicas para la recoleccion de
datos como entrevistas y encuestas, con una muestra de 40 trabajadores. A ello,
llegaron a la siguiente conclusién: La empresa no lleva gestion en el control de
inventario de forma eficiente, los procedimientos que tienen consigo no les facilita
llevar un registro contable adecuado de los materiales, ingresos y egresos de
mercaderia, al igual que no tienen un buen manual de procedimientos, por lo que
se busca su mejora para un control interno eficiente, mas ain que ha habido
pérdidas tanto fisicas como econémicas.

Alvarado & Perfetti (2017) en su tesis titulada: Propuesta de un sistema de
Control Interno “CI” simplificado, basado en el estandar internacional emitido por
COSO para una pequefia empresa. Caso de aplicacion: Empresa Suelas Javier

Hernandez SAS “SUJHER”; tuvo como objetivo general: Diagnosticar el estado
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del CI de la pequefia empresa SUJHER y proponer los requisitos minimos que
deberia tener en cuenta, como herramienta que le permita mejorar la toma de
decisiones, basado en lineamientos del estandar internacional COSO. En cuanto a
su metodologia de investigacion fue de disefio descriptivo, documental y
bibliografico, usando la técnica de revisiéon bibliografica y encuesta y como
instrumento, usé el cuestionario. Los autores concluyeron que el control interno de
la empresa es débil, no posee un nivel adecuado frente a su sistema de Cl y consta
de la falta de formalizacién y documentacion de los controles existentes, por lo que
para hacer efectivo el sistema de control simplificado, debe contar como minimo
lo siguiente: Mision, vision, establecimiento de estrategias, disefio de perfiles de
cargos, codigo de ética y conducta; identificacion y documentacion de los riesgos;
conteos de inventarios fisicos, arqueos de efectivo, documentacion de controles a
los procesos operativos y administrativos; informacién y comunicacion anual de
procesos; monitoreo del riesgo residual, establecimiento de un plan de
contingencia.

Gonzabay & Torres (2017) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del
Control Interno basado en el Modelo Coso en VENTASCORP S.A., tuvo como
objetivo general: Disefiar una propuesta de mejora en el sistema de Control Interno
en laempresa VENTASCORP S.A. en la Cuidad de Quevedo basado en el Informe
COSO, para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta
para la toma de decisiones. En cuanto a su metodologia de investigacion fue de
disefio descriptivo con técnicas como la entrevista y observacion. Los autores
llegaron a la conclusion que en ciertas areas de la empresa no existen

procedimientos de control y en otras, no proveen seguridad razonable a los
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procesos, por lo que es necesario realizar mejoras que permitan reducir los riesgos
que podrian ser expuestos en la empresa; a la vez, muestra falencias como la falta
de direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos, ineficiencia
para alcanzar metas y objetivos, por otro lado, algunos procedimientos no estan
permitiendo que las actividades se lleven correctamente.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Peru,
menos en alguna ciudad de la region Ancash, donde hayan utilizado la misma
variable y unidad de anélisis de nuestra investigacion.

Palomino (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en el &rea de tesoreria de la empresa Papelera Alfa
S.A — El Agustino 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar y analizar las
principales oportunidades del Control Interno en el area de tesoreria que mejore la
gestion de la empresa Papelera Alfa S.A del distrito de El Agustino afio 2019. En
cuanto a su metodologia fue de tipo cualitativo, disefio no experimental,
bibliografico, descriptivo y de caso, mientras que de instrumento de investigacion,
uso la encuesta y la muestra fue el gerente general de la empresa, llegando a la
siguiente conclusion: La empresa tiene un clima laboral adecuado, desarrolla
actividades de control en el area de tesoreria; sin embargo, no cuenta con un plan
de trabajo manual que se establezca los objetivos, al igual que sus debilidades
encontradas no son corregidas oportunamente; asimismo, no cuenta con un MOF,
por lo que no permite delimitar las funciones y las responsabilidades que estas

acarrean.

21



Gavino (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
de la Mype Oximedic S.A.C en el distrito de San Miguel 2019, tuvo como objetivo
general: Identificar las caracteristicas de los factores relevantes de la Mype
Oximedic S.A.C del distrito de San Miguel Lima- 2019. Asimismo, su metodologia
fue descriptiva, como técnica de investigacion, usé la entrevista y de instrumento,
fueron las fichas bibliogréficas y el cuestionario con una poblacion de 35
trabajadores de la empresa. A ello, se llegé a la siguiente conclusion: La empresa
aplica los componentes de control interno pero se encuentran con deficiencias por
la falta de orden de politicas, procedimientos y Manual de Organizacion y
Funciones; sin embargo, si posee principios institucionales como son la equidad,
justicia y compromiso que guian las acciones de su personal; por otro lado, hay la
falta de un encargado de actividades, al realizar el arqueo de caja se detecta falta
de dinero, surgen reclamos debido al retraso de los servicios solicitados y no tienen
un Kardex ordenado.

Guzman (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa AVALANCH-Ayacucho-2019., tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la micro
empresa AVALANCH de Ayacucho, 2019, con una metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso, mas el uso de la revision
bibliografia y documental para la recoleccion de datos juntamente de la encuesta,
y como instrumentos, el cuestionario y fichas bibliograficas, siendo su muestra la

empresa AVALANCH, obteniendo asi los siguientes resultados: La empresa tiene
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debilidades como la ausencia de equipos de seguridad, falta de autorizacién en
salidas de dinero y de programas de entrenamiento y capacitaciones; no obstante,
hay buen manejo de los comprobantes de pago, reclutamiento de personal,
verificacion de las instalaciones y gestion de inventario. Por lo que concluy6 que
el sistema de control interno es una herramienta efectiva que, al aplicar propuestas,
mejorard las oportunidades encontradas, generando eficiencia en sus operaciones,
a la par, que las oportunidades valoradas, seran de apoyo para identificar los riesgos
y falencias en su desarrollo, optimizando los procesos de gestion.

Villalva (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas en
el Peru, caso: Empresa Corporacion Wama S.A.C San Juan de Lurigancho — 2020,
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de control Interno que
mejoren las posibilidades de las micro y/o pequefias empresas nacionales. Caso
Corporacién Wama S.A.C. En cuanto a su metodologia de investigacion fue de
disefio no experimental, descriptivo y bibliografico; sus técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos fueron la revision bibliografica y la entrevista, mientras que
su muestra fue de 20 trabajadores. Asi, llegd a la conclusion que se necesita la
creacion del sistema de control interno para que los controles sean adecuados y se
pueda manejar un stock real de la mercaderia en almacén con el fin de evitar las
compras innecesarias, sobre todo capacitar a los trabajadores ya que demuestran
deficiencias en sus labores, como el caso del personal de almacén que no ingresa
de inmediato la mercaderia al sistema, otro punto es que los ingresos y egresos de
los almacenes no son debidamente documentados, generando falta de informaciéon

cuando se realiza una devolucién de mercaderia.
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2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende como antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la region de
Ancash, menos en la provincia de Santa; que hayan investigado sobre la variable y
unidad de analisis de acuerdo a la investigacion.

Arteaga (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo e Inversiones Electro
Hogar S.A.C. de Casma, 2019., tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno en la gestion de inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa Grupo e
Inversiones Electro Hogar S.A.C. de Casma, 2019. Su metodologia de
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
como técnicas e instrumentos de investigacion, uso la revision bibliogréafica,
entrevista, fichas bibliograficas y un cuestionario, teniendo como muestra al
gerente y trabajadores de dicha empresa. Por consiguiente, llego a la conclusion
que el control interno tiene un papel esencial en el manejo de cualquier empresa ya
que da la oportunidad de evaluar los riesgos e implementar actividades idoneas. En
lo que respecta a la empresa, esta no aplica correctamente los mecanismos de
control, no utiliza métodos de control de inventarios, ni hay un monitoreo continuo
de las actividades, por lo tanto, no esta aprovechando lo que el control interno
brinda, dando como resultado a que la empresa tenga debilidades.

Capillo (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores

relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
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Ferreteria “PEDEVEL S.R.L.”-Sihuas, 2019., tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequeflas empresas nacionales y de Ferreteria “PEDEVEL S.R.L.”-
Sihuas, 2019. Su metodologia fue no experimental, descriptivo y de caso, como
técnica e instrumento de investigacion, usé la revision bibliografica, entrevista,
fichas bibliogréaficas y un cuestionario; del cual, lleg6 a la conclusion que el control
interno permite optimizar el uso de los recursos econémicos y financieros, ademas
que permite el cumplimiento de sus objetivos, mejorando la rentabilidad de la
empresa; sin embargo, la empresa de caso no cuenta con sistema de control interno,
generandole deficiencias en la gestion, impidiendo cumplir con sus objetivos ya
que no los tienen bien definidos, ni cuentan con un Manual de organizacion y
funciones, ni plan estratégico y operativo, no hay identificacion de riesgos internos
y externos y al igual que no realizan un monitoreo de verificacion de funciones.
Rojas (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes de control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Inversiones Delsy E.l.R.L.-Huaraz, 2019; tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequerias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones Delsy E.I.R.L.- Huaraz,
2019. En cuanto a su metodologia de investigacion fue de disefio no experimental-
descriptivo, utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario
con una muestra de 7 trabajadores. A ello, concluyd que las oportunidades de
control interno identificadas son contar con integridad y valores éticos, personal
competente, una estructura organizativa, planes de contingencias, controles

implementados, manual de procedimientos, documentacién de control y de
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seguimiento, una buena préactica de comunicacion interna y la realizacion de la
supervisién de las actividades en forma oportuna, apreciandose que llevan un
control adecuado, sugiriendo establecer politicas para una auditoria interna cada
afio y garantizar mayor valor a las operaciones realizadas.

Moreno (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa “Distribuidora y Servicios Generales Voyager” E.I.LR.L.- Huaraz, 2019;
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Distribuidora y Servicios Generales Voyager E.l.LR.L del distrito de
Huaraz 2019. En cuanto a su metodologia de investigacion fue de disefio no
experimental y descriptivo, utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos,
el cuestionario y las fichas bibliogréficas, siendo su muestra la empresa VVoyager
E.LLR.L. A ello, concluy6 que el sistema de control es primordial para el ascenso
de las empresas, que en el caso de la empresa estudiada tiene un plan de trabajo
establecido y se practica los principios éticos, proponiendo que se considere con
mucha importancia el control interno ya que por su aplicacion optimizara la gestion
segun el aporte que se da.

2.1.4 Locales

En esta investigacion, se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de Chimbote,
que hayan investigado sobre la variable y unidad de analisis de nuestra

investigacion.
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Leyva (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa “Jake Moda S.R.L” de Chimbote, 2019., tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Jake moda S.R.L” de
Chimbote, 2019. Su metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo y de
caso; utilizo la técnica de entrevista y de instrumento, un cuestionario. A ello,
concluy6 que las Mype del Pert no tienen implementado un sistema de control
interno formal, es decir, no efectian los aspectos basicos de los componentes del
control interno, mientras, con respecto a la empresa de caso, se demuestra
incentivacion al mantenimiento del buen clima laboral, pero no tienen un plan de
actividades para identificar y manejar los riesgos; no obstante, realiza arqueos e
inventarios, la informacién es compartida hacia todos los trabajadores y realizan
acciones de supervision, determindndose que la empresa realiza un control
empirico mas no lo tiene formalizado, es por ello, que los componentes del control
interno, cuatro de ellos se cumplen de forma parcial y el componente de evaluacion
de riesgos es defectuoso y el que mas debilidades presenta.

Gonzales (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa distribuidora e importadora Farmaceéutica S.A.C. — Chimbote, 2020; tuvo
como objetivo general: ldentificar las oportunidades de control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa DIFAR SAC Chimbote 2020. En cuanto a su metodologia de

investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
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utilizé la técnica de revision bibliografica y documental y como instrumento, el
cuestionario, siendo su muestra la pequefia empresa Distribuidora e Importadora
Farmacéutica S.A.C. El autor concluy6 que una buena implementacion de un
sistema de control va a conllevar al logro de objetivos y desarrollo empresarial,
previniendo riesgos innecesarios, pues los componentes del control esta ligado uno
al otro que dara como resultado la seguridad razonable en el cumplimiento de
metas, mas aun que en la empresa de caso hay un deficiente control, viéndose
afectada ante el surgimiento de riesgos y dando pase a un crecimiento y desarrollo
muy lento, recomendando asi, que la empresa implemente y ponga en marcha un
control interno y politicas, disefiando una gestion eficiente y productiva.

Aquino (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la gestion de inventarios de las micro y/o pequefias
empresas nacionales: Caso representaciones INAFE S.A.C. - Chimbote, 2019; tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades, del control interno con el fin
de mejorar la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales
y de la empresa comercial representaciones INAFE S.A.C. Chimbote, 2019. En
cuanto a su metodologia de investigacién fue de nivel descriptivo, transversal y de
caso, utilizé la técnica de revision bibliografica y como instrumentos, las fichas
bibliograficas y el cuestionario. A ello, llego a la conclusion que el control interno
influye considerablemente en las areas, que manteniendo el control de inventarios
servird como base y sustento para la eficiente gestion y consecuente desarrollo de
las empresas como es el caso de Representaciones INAFE S.A.C., sin embargo,
esta demuestra deficiencias con el componente de ambiente de control, por lo que

la empresa debe cerciorarse de que las capacitaciones programadas sean recibidas
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por todos los trabajadores, de esta forma, perfecciona los conocimientos y aptitudes
del recurso humano.

Barbaran, Arteaga, Caballero, Rodriguez, & Neciosup (2018) en su informe
de investigacion titulado: Limitaciones que impiden el desarrollo empresarial de
Mypes: distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote y Santa — 2017; tuvo
como objetivo general: Determinar las limitaciones que impiden el desarrollo
empresarial de las Mypes de los distritos de Coishco, Chimbote, Nuevo Chimbote
y Santa, de la provincia del Santa — 2017. En cuanto a su metodologia de
investigacion fue descriptiva y de disefio no experimental; utilizaron las técnicas
de entrevistas, encuestas y como instrumentos, guias de entrevistas y cuestionarios.
A ello, se concluy6 que las limitaciones que impiden el desarrollo de las Mype son
la alta carga impositiva tributaria, ya que se considera que las medianas y grandes
empresas pagan menos, ademas de las multas, sanciones y los constantes cambios
tributarios. Asimismo, otra limitacion es la falta de apoyo del Estado, ya que segin
la percepcion de los empresarios hay muchos trdmites burocraticos, deficientes
mecanismos de apoyo, y descoordinacion del Estado con los programas de apoyo.
También se encuentra la dificultad en el acceso a financiamiento, falta de acceso a
la tecnologia, al mercado externo y disponibilidad del recurso humano.

La mayoria de los antecedentes nacionales, regionales y locales no son
parecidos al titulo de la tesis, por lo tanto, esta investigacion es de nivel
exploratorio; es decir, no se ha podido encontrar antecedentes que sirva de ayuda
metodoldgicay empirica, a ello, se coloco ciertas condiciones exploratorias, siendo

estos los factores que limitan el adecuado control interno de la empresa de estudio:
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Factores financieros, factores socio-econémicos y factores politico-
administrativos.
2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno
Segun, Quinaluisa, Ponce, Mufidz, Ortega & Pérez (2018) refieren
que el control interno tiene un contexto amplio, en la que comprende una
estructura, conjunto de métodos y procedimientos, por lo que es fundamental
establecerlo en las empresas, ya que estas forman parte del tejido econdmico
de cualquier pais, que a través de su aplicacion obtendran el progreso
econémico esperado, al igual de mantenerse en el mercado. Asimismo,
mencionan que a partir de la década de los 90, se desarrollaron modelos en
el campo del control, en la que definen una amplia concepcion de la
organizacion, habiendo mayor participacion de la direccion, los gerentes y el
personal (pp. 3-4).
Segun, Solis & Llamuca (2020) refieren que el control interno consta

de cinco componentes, estableciéndose una pirdmide de firmeza en cuanto a
su implementacién, sin embargo, se considera que el ambiente de control,
conformado por la ética, los valores y la integridad, llega a tener una
influencia mayor ya que puede definir el destino de una empresa, siendo esta
como base fundamental para el crecimiento de esta. Aun asi, la presencia de
los componentes en conjunto va a generar un aspecto positivo, superandose
con otras gestiones, porque si falta uno de dichos componentes, puede

exponer o debilitar la estructura construida.
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2.2.1.2 El informe COSO
Segun, Isaza (2018), el Informe COSO contiene cada caracteristica
del control interno, compuesto por parametros, controles y estandares que
debe ser incluido dentro de una empresa, sobre cada una de las areas y
procesos para prevenir errores y asi conseguir aspectos de calidad. En este
documento se describe los componentes que se toma en cuenta para dicho
proceso, asi como sus normas generales, objetivos y asignacion de
responsabilidades.
¢ Informe COSO Il
En 2004 fue publicado el Informe COSO Il (Estados Unidos), informe
que se enfoca en la gestion de riesgos de empresas. Dicho documento,
sirve como guia a los ejecutivos en la identificacion de cosas eventuales
para su evaluacion, permitiendo perfeccionar sus practicas de control y a
tener un proceso mas completo en su gestion, por lo que, es adaptable
para cualquier tipo de entidad, lo que garantiza un procedimiento mas
efectivo (Pozo & Ferreiro, 2020).
¢ Informe COSO Il
Conforma la misma definicién e implantacion de los cinco componentes
del COSO 1, pero incluye mejoras y nuevas aclaraciones para que se
apliquen con mas facilidad en las empresas. Dentro de este marco se
contempla diecisiete principios con el propésito de ampliar los
conceptos, estando asociados con cada uno de los componentes
existentes. Asimismo, aflade caracteristicas, implementacion de

controles y faculta la responsabilidad a la administracion de ejercer
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correctamente sus funciones, de mantener presente y hacer funcionar los
componentes y principios con el objetivo de tener un sistema mas
eficiente de control interno (De la Fuente, 2017).
2.2.1.3 Importancia del control interno
Las empresas, ya sean micro o pequefias, deben efectuar un sistema
de control interno porque gracias a los componentes que abarca éste, se podra
ejecutar los cambios del mundo de hoy, demostrando la importancia de su
implementacion ya que garantiza el cumplimiento de los objetivos y la
integracion a la cultura organizacional. Ademaés, es importante porque
permite instaurar medidas para corregir las acciones, de tal manera que lo
planeado se logre de forma exitosa, hallando las causas de inicio que pueden

ocasionar desviaciones de las metas establecidas (Pozo & Ferreiro, 2020).

2.2.1.4 Componentes del control interno
El Informe COSO Il comprende de la aplicacion de cinco
componentes y segun, Vega & Marrero (2021) refieren que los componentes
son los siguientes:
- Ambiente de control:
El entorno de control conforma un conjunto de normas y estructuras
que son la base sobre la que desplegar el control interno, ya que
incluye la integridad y valores éticos enmarcados en una empresa,
sirviendo como pardmetros que permita al consejo realizar la
supervision en base a esos principios, siendo el componente mas
influyente para el correcto funcionamiento del control interno.

- Evaluacion de riesgos:
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Implica un proceso dinamico en identificar y evaluar dichos riesgos
en consecucién de los objetivos planteados por la alta direccién y asi
valuar su impacto interno y externo por los posibles cambios
potenciales en la que una vez estimado se procede a determinar como
seran gestionados.

Actividades de control:

Son procedimientos y actividades que seran ejecutadas en todos los
niveles de la empresa, encontrdndose asi con la coordinacion entre
las diversas areas, segregacion de funciones y responsabilidades,
registros pertinentes y adecuados de las transacciones, rotacién del
personal, entre otros.

Informacion y comunicacion:

La administracion necesita informaciéon relevante y de calidad que
sirva como apoyo para el correcto funcionamiento de los otros
componentes. La informacidn debe ser protegida con una estructura
en el flujo y canales de comunicacion, tanto interno como externo,
ya que de forma externa se podra informar y comunicar lo que
sucede de fuera hacia el interior de la organizacion, tomando en
cuenta las necesidades y expectativas de grupos objetivos.
Supervision y monitoreo:

Se realiza con el fin de la deteccion de errores que no fueron
detectados con las actividades de control, teniendo asi la oportunidad

de aun realizar las correcciones necesarias.
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2.2.1.5 Objetivos del control interno

Mostrar la eficiencia de las actividades en las diversas areas de la
empresa, es la mejor muestra de la presencia del control interno. Camacho,
Gil, & Paredes (2017) refieren que los objetivos del control interno son:

- Ejecucion de operaciones eficaces y eficientes

- Fiabilidad de toda informacion financiera que muestren validez para
controlar las operaciones.

- Mantener informacién confiable y util del manejo y el control de las
obligaciones pendientes.

- Fomentar el deber de aplicar las leyes y normas que son disefiados
para que el ejecutivo rinda cuentas de sus resultados de gestion
empresarial.

2.2.1.6 Existencias de un control interno
+«+ Control de inventario
Segun, Torres & Garcia (2017) refieren que el inventario muestra
que cantidad de productos hay en almacén para proceder con las ventas,
ya que se recibe, almacena y registra los productos para mantener costos
bajos, el control de inventario puede hacer surgir incertidumbres por la
cantidad de bienes demandada y el acercamiento a plazos de entrega,
realizando una revision de dicha lista con el objetivo de mostrar la
posicion actual del inventario y saber que bienes estan disponibles.
Ademas, permite que se realice procesos de reabastecimiento en caso
fuera necesario y que los pedidos no sean atrasados y no haya clientes

descontentos.
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Arqueo de caja

Consiste en la comprobacion del dinero ingresado por el cajero y
realizado al final del dia para cerciorarse si el dinero en caja fisicamente
es la misma cantidad del saldo registrado en el libro, comprobando asi la
contabilizacién correcta del efectivo que se recibié (Gomez & Lazarte,
2019).
Control de personal

Segun, Fernandez (2017) refiere que llevar un control del
personal en base a la evaluacion del desempefio, entre un empleado y su
supervisor va a permitir que este Ultimo comunique las fortalezas y
debilidades observadas; de tal manera que se pueda conseguir adoptar los
comportamientos y aptitudes de acuerdo con los cambios de la empresa,
siendo beneficioso este proceso ya que va a contribuir al crecimiento y
mejora competitiva de la misma, sobre todo, porque todo servira para la
toma de decisiones.
Segregacion de funciones

La segregacion de funciones consiste en la reparticion de
actividades entre diferentes personas para intervenir en un proceso 0
proyecto que ejecute la empresa, siendo una forma de disminuir riesgos
al realizar varias actividades; es decir, €s un principio ventajoso para
evitar errores de gran magnitud. La persona que realiza una operacion no
puede ser lamisma que se encargue de registrarlo, asi como dar la funcion
de supervisar a alguien distinto para que no se cometan actos indebidos

con la finalidad de plasmar un control interno eficaz. Asimismo, la
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segregacion funciona como un control preventivo, con la finalidad de
optimizar los recursos y detectar a tiempo omisiones que perjudiquen y
eviten cumplir con los objetivos de la empresa (Pereira, 2019).
++ Supervision de comprobantes de pago
Se define a un comprobante de pago como un documento que
cerciora la transferencia de bienes o prestacion de servicios, en las que se
requiere de autorizacion para poder imprimirlas y empezar con las
actividades, seguir con los procedimientos y cumplir con los requisitos
que disponga la SUNAT. Dichos comprobantes deben ser efectuados, de
lo contrario estdn cometiendo infracciones de acuerdo a las normas del
Codigo tributario (SUNAT, 2019).
2.2.2 Factores que limitan aplicar el control interno en las Mype
2.2.2.1 Cultura de control
La cultura de control se define como los habitos, costumbres, valores
y tradiciones cultivados en el tiempo en una organizacion, la manera en que
se esta conduciendo a las personas, por lo que es importante mantener un
ambiente adecuado para ejercer una comunicacion fluida que contribuya al
aprendizaje de la cultura perteneciente a la empresa, ya que al ingresar a un
nuevo ambiente laboral se confronta otras creencias, una nueva forma de
interactuar entre si. Cabe mencionar que los responsables de la empresa, al
ser quienes se encargan de crear e inculcar principios dentro de la misma,
deben tomar conciencia de las posiciones e ideales del personal, de lo
contrario causan que toda accion realizada vaya en contra de los objetivos

planteados (Casas, Calderdn, & Vargas, 2016).
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2.2.2.2 Dificultad en el acceso a financiamiento (Factor financiero)

Un control interno debe ser asumido por especialistas en el tema, lo
que conlleva a tener disponibilidad de un financiamiento para el costo de
ello, tal es asi como lo indica Servin (2020) donde refiere que las Mype no
tienen implementado formalmente su sistema de control interno debido a la
falta de recursos financieros. Segun, Orueta, Echagle, & Bazerque (2017)
refieren que a las empresas se les presenta dificultades al momento de
solicitar un financiamiento y las causan son por:

- Historial crediticio: Las empresas que cuentan con un mal historial
crediticio son un factor de alto riesgo para los bancos, debido a la
desconfianza de cumplir con tales obligaciones.

- Dejar garantias: Las entidades bancarias solicitan a las micro y
pequefias empresas dejar garantias como un respaldo al
cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, estas empresas no
cuentan con una al solicitar el crédito, debido a que estan en la
primera etapa de inicio del negocio.

- Requisitos mayores de los bancos a diferencia de entidades
financieras: Los bancos son més rigurosos al dar acceso a un crédito,
solicitan mayor documentacién que muchas de las Mype no cuentan,

y no brindan otras alternativas que puedan reemplazarlo.

2.2.2.3 Informalidad de empresas (Factor social)
Muchas empresas no someten a un control interno a sus diversas areas

ya que son conscientes de sus faltas al ser informales. Orueta, Echagie, &
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Bazerque (2017) mencionan que algunas de las causas de no aplicar el control

interno es que tendran la obligacion de:

No permitir el subempleo

Ingresar a los trabajadores a planilla: Se asume a pagar todos los
beneficios sociales que le corresponde a un trabajador como:
Asignacion familiar, Seguro, CTS, Vacaciones, etc.

Ampliar los Contratos laborales: Tener un trabajador con un contrato
indeterminado, causa que este reciba mas beneficios a diferencia del
gue es contratado por un corto periodo de tiempo.

Realizar aportes de jubilacién: Siempre y cuando, el trabajador haya
estado en planilla y sea estable.

Dar Contribuciones tributarias al fisco.

No poder realizar la declaracion tributaria segin lo que mas le
convenga a la empresa

Cumplir con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

2.2.2.4 Deficiencias del Estado respecto a programa de apoyo financiero.

Durante el problema social del COVID-19 que empez6 en el afio 2020,

muchas empresas se vieron afectadas por la paralizacion de la economia, por

lo que el Estado dispuso de programas de apoyo para el reinicio de las

actividades, destacando que los préstamos otorgados a micro y pequefias

empresas, dentro del programa Reactiva Per( abarcaba bajas tasas de interés,

entre 1%y 2.6% (Andina, 2020).

Sin embargo, durante el proceso se estaba dando a conocer que

empresas de dudosa reputacion e incluso en investigaciones de corrupcion

38



habian logrado acceder a créditos de Reactiva Peru, por lo que, se procedid
hacer las coordinaciones del caso con el sistema bancario, puesto que estos
son los que eligen a las empresas beneficiarias; observandose que este punto
clave no fue muy considerado al desarrollar el programa, ya que luego tuvo
que solicitarse los desembolsos provocando un proceso mas lento y evitando
que otras empresas que requieren de urgencia dicho financiamiento no
puedan acceder a ello, donde muchas de las Mype fueron dejadas de lado
(Andina, 2020).
2.2.2.5 Poca eficiencia en gestion administrativa (Factor administrativo)
La administracion debe establecer una buena gestion para obtener un
control interno eficiente. Segun, Beltran, Sansores & Gomez (2020) refieren
que las causas que debilitan la adecuada aplicacion del control interno a
través de la gestion, son:
e Contratacion de personal temporal, dando pase a la alta rotacion de
trabajadores.
o Falta de capacitaciones ya que consideran que representa un costo de
mas.

- Cambios en los sistemas: Es probable que ante un cambio de
sistemas el personal aun no se encuentre bien capacitado o
informado sobre el mismo, lo que origina la consecucién de
errores de control.

e Formacién deficiente del empresario.
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e Ninguna estructura de control interno garantiza por si misma su
solidez, depende del apoyo de la gerencia en segregar y asignar
correctamente las funciones.

e Violacion u omision de la aplicacion del CI por parte de la alta
direccion:

- Los controles de autorizacion podrian ser objeto de abuso por la

misma persona que adopta la decision de implementarlos o
mantenerlos, de lo contrario, los resultados seran aplazados.

Segun, Vega, Lao & Nieves (2017) refieren que también es debido a lo

siguiente:

e No plantear correctamente los objetivos ya establecidos como
condicion previa para el control interno.

e Toma de decisiones defectuosas que pueden ocurrir por simples
errores o poca flexibilidad

e Un limitado enfoque de proceso y hacia la mejora continua y la falta
de herramientas para un diagndstico duradero.

En cada proceso se manifiesta riesgos que en cualquier momento da
un impacto mayor a lo esperado. Barrio (2019) refiere que la necesidad de
evitar problemas hace que se busque aportaciones que brinde seguridad, tener
nuevas perspectivas y nuevos planes, ya que al no darle importancia y no
gestionar los riesgos presentados van afectar tangiblemente al proceso de
control interno. Por lo tanto, la administracién debe integrar controles que
eviten estos sucesos 0 de otra manera, poder detectarlos y hacer que sus

efectos disminuyan.
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2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa

Segun, Enrique & Fernandez (2018) refieren que dentro de una
empresa se da una colaboracidn conjunta con los trabajadores para optimizar
los procesos productivos, quedando asi el personal relacionado con la planta
industrial, fomentando a generar una demanda favorable acorde a la actividad
econdmica, no permitiendo la inestabilidad; de lo contrario, acceder a una
oferta que sea adaptable y distinta a otras empresas, realizdndose con el
apoyo de la capacidad intelectual del recurso humano. Asimismo, refieren
que, en 1982 la empresa entablaba nuevas caracteristicas como la idea de que
el cliente es el rey, el deseo de eliminar la burocracia, el interés de
innovaciones, las participaciones y el trabajo en equipo.

Segun, Garcia (2018) refiere que dentro de una empresa, se
comprende el comportamiento de las actividades con disposicion de recursos
o factores productivos, siendo estas: La tierra, que son los recursos naturales
obteniendo materia prima; el recurso humano, en la que se obtiene el
elemento fisico e intelectual; el capital de forma fisica, por ejemplo,
maquinaria, instalaciones; y, por ultimo, el aspecto financiero, conformado
por dinero, créditos, etc.
2.2.3.2 Clasificacion de las empresas

2.2.3.2.1 Segun su forma juridica

Segun, Trigoso (2019) refiere que cada empresa es constituida

basandose en las normas legislativas, haciendo eleccion de su forma

juridica, en tal sentido, que se clasifican en:
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R/
**

*0

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada: Empresa
constituida por un solo propietario, facultada a obligaciones que
se limitan al patrimonio que esta posea, compuesta por el Titular
que seria el 6rgano maximo de la empresa.

Sociedad Colectiva: Empresa constituida por dos 0 mas socios,
comprometidos a participar en la gestion de la empresa, teniendo
los mismos derechos y obligaciones que serdn respondidas
ilimitadamente. La razon social es acorde a la decision si unir los
nombres de todos o solo de algunos de los socios, mientras que
el capital estd conformado por participaciones sociales y no
acciones.

Sociedad Comanditaria: Empresa que se clasifica con socios
colectivos que aportan capital y trabajo, respondiendo
solidariamente e ilimitadamente de las deudas sociales y en tanto,
con socios comanditarios que solo aportan capital, cuya
responsabilidad es limitada a su aportacién. La empresa es
conformada por dos 0 mas socios, funcionando bajo una razén
social con el nombre de algunos de los socios colectivos y no
comanditarios, su capital estd conformado por participaciones
sociales o por acciones.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada: Empresa
constituida con un minimo de dos socios y un maximo de 20, en

la que sus obligaciones solo se limitan al capital aportado,
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X/
L X4

X/
°e

representado por participaciones sociales que no pueden ser
incorporadas en titulos ni en valores.

Sociedad Andnima Cerrada: La empresa se puede constituir con
un minimo de dos personas y hasta un limite de veinte personas.
Su capital aportado es representado en acciones. Ninguno
responde con su patrimonio personal por ciertas por deudas que
surjan. Sus aportes pueden ser por medio de dinero en efectivo o
a través de equipos, maquinas, etc.

Sociedad Andnima Abierta: Esta sociedad se constituye para
quienes requieren de un capital mayor, los socios tienen la
condicion de accionistas. Dicha sociedad debe incluir las siglas
S.A.A, debe contar con mas de setecientos cincuenta accionistas,

entre otros aspectos.

2.2.3.2.2 Segun su procedencia de capital

K/
A X4

*0

Empresas publicas: El criterio de dichas empresas es que
generalmente no son fundadas o creadas con fines de lucro, sino
por un valor mas social con la motivacién de la construccién del
bien comdn por medio de entidades que tienen un caracter social
(Nicuesa, 2017).

Empresa privada: Esta clase de empresas estan regidas por
emprendedores particulares, que cumplen con el pago de los
impuestos al igual que otros, pero al mando del duefio o duefios

y no del Estado (Nicuesa, 2017).
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2.2.3.2.3 Segun su tamafio

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPY ME) son parte del

tejido empresarial latinoamericano, un fenémeno empresarial que

afrontan situaciones dificiles para la continuidad del negocio, siendo

importante reflexionar sobre el apoyo a dar, dado que estas garantizan

empleo y son generadoras de ingresos para quienes participen en sus

actividades (Beltran, Sansores & Gomez, 2020).

R/
A X4

Microempresas: Son los negocios que se constituyen por la
necesidad de subsistir y ganar ingresos menores pero estables, al
igual que son generadoras de empleo y que por haber una gran
cantidad de ellas contribuyen mayores ingresos al pais a
diferencia de las grandes empresas, siendo las que transforman
sus ideas, habilidades y conocimientos en un emprendimiento. Su
funcion es ofrecer servicios y estar encargadas de la
comercializacion de bienes (Sumba & Santisteban, 2018).

- Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
Pequefias empresas: Una pequefia empresa es una unidad de
mayor tamafio que una microempresa, en relacion a su valor
de ventasy a la cantidad de recursos, es decir, poseen una
estructura de mayor volumen en diversas areas como patrimonial,
administrativa y financiera, contando asi con cierta posibilidad de
ofrecer garantias para adquirir préstamos. Este tamafio de

empresa cuenta con un proceso productivo mas organizado y un
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ritmo de desarrollo superior a las microempresas (Editorial
Grudemi, 2021).
- Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 UIT.

X/

% Gran empresa: Una pyme también puede pasar a ser gran
empresa, que al realizarlo afronta nuevos planes de crecimiento,
la empresa supera barreras siendo capaz de resistir mejor a las
crisis, incrementar su productividad, atrae financiacion y tiene
oportunidades en los mercados internacionales, todas estas
ventajas son parte de constituirse como gran empresa, asumiendo
un proceso de transformacion ya que cada cambio termina por
afectar a las diversas areas, centrdndose en potenciar la
innovacion, internacionalizacion y marketing (Bolea, 2017).

2.2.4 Teoria de la micro y pequefia empresa

2.2.4.1 Teorias de la micro y pequefia empresa

Las Micro y Pequefias Empresas, segun la ley N° 28015 en el 2003,
se caracterizaba en funcion al nimero de trabajadores, 10 afios después se
modificd la ley en ciertos aspectos, entre ellos las caracteristicas de dichas
unidades econdmicas plasmado en el articulo 5, mencionando que las Mype
se caracterizarian en funcién a sus niveles de ventas anuales (mediante
unidades impositivas tributarias), ademas de figurar el apoyo e impulso para
el desarrollo y crecimiento empresarial de estas, regulado por la nueva ley

N° 30056 (Ministerio de Justicia, 2019).
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2.2.4.2 Importancia de las Mype en el Peru
En el Peru, este sector de empresas son las que aportan el 24% al

Producto Bruto Interno (PBI), siendo la fuente de trabajo de muchos

pobladores, representando el 85% de la poblacion econémicamente activa

(PEA). Ademas, se reconoce a los micro y pequefios empresarios por su

emprendimiento porque gracias a ellos existe el desarrollo y competitividad

en el pais, siendo las Mype un soporte de suma importancia para la oferta

laboral, evitando asi el desempleo (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

2.2.4.3 Régimen tributario de las Mype

Segun, Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2019) refiere
que los regimenes tributarios son los siguientes:

% Nuevo Régimen Unico Simplificado: Acogidos quienes sean personas
naturales; es decir, empresarios que inician un negocio pequefio como
peluquerias, bodegas, etc., que no disponen de diversas areas, su lugar
estd en un solo establecimiento y no cuenta con sucursales de acuerdo a
las restricciones por este régimen. Procede a emitir boletas de venta y no
se le obliga a llevar libros contables, ni a presentar declaraciones anuales,
mientras que su monto maximo de ingresos y compras es de S/ 8000
mensual, dividiéndose en categorias para su pago de S/ 20 o S/ 50, segun
sea correspondiente.

+ Régimen Especial: Acogidos tanto personas naturales como juridicas,
personas que tengan rentas por las actividades de comercio o industria,
al igual que servicios. En este régimen, solamente se contabiliza con la

ayuda de dos registros, el de compras y de ventas, tiene el permiso de
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emitir todos los comprobantes de pago y declarar mensualmente; sin
embargo, tienen ciertas restricciones como no superar sus ventas y
compras de S/ 525,000 soles, al igual que sus activos fijos tienen un tope
de S/ 126,000. Estan obligados a pagar el IGV como lo hacen los del
NRUS a diferencia de sumarle al pago, el impuesto a la renta de 1.5%.

% Régimen MYPE Tributario: Fue creado con la finalidad de dar beneficios
a las micro y pequefias empresas, promoviendo a su formalidad y
crecimiento y dandoles atribuciones en los pagos de las obligaciones
tributarias. Asimismo, es constituida para personas naturales y juridicas
en las que sus ingresos netos no lleguen a sobrepasar las 1700 UIT al afio
y del cual sus ventajas son: Llevar libros de contabilidad de acuerdo a sus
ingresos, dedicarse a cualquier actividad a diferencia de los regimenes
anteriores, tasas reducidas, etc.

% Régimen General: Esta mas dirigido a las empresas de mayor tamafio
como las medianas y las grandes, constituidas por personas naturales o
juridicas, generadoras del impuesto de tercera categoria y relacionadas a
las asociaciones de profesiones, oficios y cualquiera que sea fuente de
ingreso. La cantidad de ingresos para estas empresas con este régimen no
tiene limite, pero tiene la obligacion de llevar todos los libros contables
y la elaboracion del Balance General y Estado de Resultados, por lo que
es recomendable tener a un profesional para este tipo de gestion.

2.2.5 Teoria de los sectores economico - productivos
2.2.5.1 Tipos de sectores econdmico - productivos

Segun, Atucha & Lacaze (2018) refieren que los sectores son los siguientes:
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+¢+ Sector Primario: Las actividades dentro de este sector estan relacionadas
con la extraccion de recursos directamente de la naturaleza, sin haber sido
transformado, obtenidas principalmente de sectores de agricultura, pesca,
ganaderia y la caza, excluyendo la mineria y la extraccion de petréleo,
quienes forman parte del sector industrial.

« Sector Secundario: El sector abarca las actividades de industria
manufacturera, encargandose del proceso de transformacion de la materia
prima; a este paso, los productos primarios como por ejemplo los
alimentos, son transformados en nuevos productos. Este sector se divide
en industrial extractivo e industrial de transformacion.

¢+ Sector Terciario: Se llega incluir las actividades que son necesarias para
el funcionamiento de la economia, ya que este sector abarca el comercio,
restaurantes, hoteles, servicios financieros, transporte, educacion, entre
otros.

2.2.5.2 Sector comercio

El sector comercio, hace referencia a las empresas que se encargan
de adquirir materias primas e insumos que aun no han sido transformados;
también de bienes intermedios, productos que aln requieren de algunos
procesos para poder ser consumidos; bienes terminados que ya se encuentran
destinados para el consumidor y bienes de capital, siendo estos las
maquinarias o instrumentos utilizados para el término del producto, sirviendo

para su venta a otras empresas o a consumidores finales (Riquelme, 2018).

Segun, Riquelme (2018) refiere que las empresas dedicadas a dicho

sector se clasifica en tres categorias:
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Minoristas: Comerciantes que venden a pequefia escala y en cantidades
menores, los clientes mayormente son los consumidores finales.
Mayoristas: Comercializan a gran escala, estos adquieren bienes en gran
cantidad para luego vender a los minoristas.

Comisionistas: Son los encargados de vender los productos que se le

hayan asignado a cambio de una comision.

2.2.6 Breve descripcién de la empresa de caso de estudio

Razon social: LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.
RUC: 20603944322
Tipo de empresa: Empresa Individual de Resp. Ltda.
Direccion de domicilio fiscal: PJ. Pablo Neruda Mza. A Lote. 23 A.H.
Ramon Castilla (A Media del Seguro) Ancash - Santa - Chimbote
Sistema de Contabilidad: Manual/Computarizado
Actividad econémica: Ventas al por mayor — Distribuidora de helados
Comprobantes de Pago: Factura, Boleta de venta
Representantes legales:
- Amoroto Misericordia Cesar Eduard - Gerente De Finanzas
- Flores Cura Wilmer Fernandez - Titular-Gerente
Fecha de Inscripcién: 21/12/2018

Inicio de actividades: 01/01/2019

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno:

Segun, Camacho, Gil, & Paredes (2017) refieren que el control interno, es

un proceso efectuado por la gerencia y personal de la empresa para proporcionar
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una seguridad de que toda actividad ejecutada, recursos disponibles, reglamentos,
informacion financiera, etc., sea presentada sin ninguna irregularidad, mostrando
eficiencia en tales operaciones y calidad en los servicios, conllevando a ser
preventivos y evitar fraudes.

Segun, Isaza (2018) refiere que el control interno es el sistema integrado
por la organizacién, conformada por un conjunto de planes, métodos, principios,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion, adoptandose con la
finalidad de que toda actividad, sean ejecutadas de acuerdo con las normas
constitucionales, referente a las politicas trazadas por la direccion.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Una empresa es una organizaciéon formada por personas que trabajan en
coordinacion unas con otras para conseguir ciertas metas o resultados; es decir,
coordinan sus acciones para conseguir objetivos en comudn como las utilidades de
las actividades a las que se dedica la empresa, aunque ese interés pueda ser por
motivos muy diferentes. Toda persona perteneciente a la empresa aporta algo y
recibe algo como consecuencia de dicha participacion (Pérez, 2018).

Segun, Garcia (2018) refiere que la empresa, es una unidad béasica en el que
su papel es la fabricacion de bienes y servicios con el Unico objetivo de conseguir
el méaximo beneficio, el cual tiene limitaciones presupuestarias y tecnologicas.
2.3.3 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Las microempresas son estructuras empresariales de menor volumen de
ingresos y baja productividad. Empresas con una cantidad menor de trabajadores
y que aun asi facilitan y dan la posibilidad de empleo, empresas que piensan no

requerir de tanta legalizacion al realizar los contratos con su personal, lo cual es
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erroneo. Su importancia radica a nivel mundial, pero tienen deficiencias en su
gestién y en cumplir fases de coordinacion y direccién de sus actividades que les
permita su crecimiento y adaptacion en el mercado (Sumba & Santisteban, 2018).

Segun, Beltran, Sansores & Gomez (2020) refieren que las MIPYME son
empresas, consecuentes de la identificacién de una oportunidad de negocio, son
una inversion en activos para lograr un objetivo econémico, al igual de garantizar
liquidez a corto plazo y rentabilidad a largo plazo, teniendo capacidad para
adecuarse a los cambios del entorno por medio de la innovacion.

2.3.4 Definiciones de sectores econémico-productivos:

Los sectores econdmicos estan basados en clasificaciones, donde se dividen
desde contar con insumos fundamentales para el ciclo de produccion de las
empresas hasta terminar con un producto completo para luego vender a un
consumidor final, a ello, se requiere de la innovacién y desarrollo empresarial para
obtener el mayor rendimiento de los recursos y asi seguir con la etapa productiva
(Vargas, Cruz, Castro, Hernandez, Luis, Gatica, & Tepal, 2018).

Segun, Equipo editorial (2022) refiere que los sectores econémicos son
divisiones de actividades productivas de un pais, es decir representa una parte
especifica del circulo de produccion, que suelen ser principalmente:
primario, secundario y terciario, cada etapa depende de qué lugar entre en la
cadena de produccion ya que se hallan diversas actividades, que pueden tener
ciertas cosas en comun.

2.3.5 Definiciones de sector comercio:
Segun, Pérez (2021) refiere que el sector comercio forma parte del sector

terciario, siendo esta una actividad que se basa en el intercambio y transporte de
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bienes y servicios, también hace referencia al lugar donde se compra y vende la
mercancia o promueve el servicio.

Igualmente, el comercio, es la actividad realizada entre un vendedor y
comprador, intercambiando un producto a cambio de un monto de dinero,
beneficiandose del proceso realizado. El que se encargue de la empresa, va a
determinar cuales seran los medios de produccion, desde obtener el producto para
su venta hasta su forma de distribuirlo para llegar al consumidor final (Pérez,

2021).
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I11. HIPOTESIS

En la investigacion no se planted hipdtesis porque fue de nivel exploratorio-
descriptivo. Segun, Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) en su guia metodologica
hace referencia a que una hipétesis indica lo que tratamos de probar, se definen como
explicaciones tentativas del fendémeno investigado; en los estudios de disefio
exploratorio - descriptivo no se formulan hipétesis, a excepcion de que el alcance

descriptivo intente pronosticar una cifra o hecho.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacién

El trabajo de investigacién fue de enfoque cualitativo, con un disefio: No experimental-
exploratorio-descriptivo-documental y de caso.

Es decir, fue de enfoque cualitativo, ya que se expreso resultados en base a
medidas no numéricas; fue de disefio no experimental ya que no hubo manipulacion
de datos, la investigacion se dio tal y cual lo manifestd el responsable de la empresa,
procediéndose a conocer los factores o situaciones probleméticas referentes a la
variable de estudio. Ademads, fue exploratorio ya que no se pudo encontrar
investigaciones parecidos al titulo de tesis que sirvan de ayuda metodoldgica y
empirica, de tal forma que se colocé condiciones exploratorias de factores que limitan
el adecuado control interno en la empresa de estudio, siendo estos: Factores
financieros, factores socio-econdmicos y factores politico-administrativos.

Asimismo, fue de disefio descriptivo porque solo se limit6 a describir y detallar
lo que corresponde como limitantes a la variable de estudio. A la vez, fue documental,
porque la investigacion constd del uso de documentos oficiales pertinentes y, por
altimo, fue de caso porque se selecciond a una sola empresa para la investigacion.
4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por todas las micro y/o pequefias empresas de la
localidad de Chimbote.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la empresa “LUCIBELLA INVERSIONES E.I.LR.L.”, la misma

que fue escogida de manera intencionada o dirigida.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable o variables
4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas del representante legal de la Mype de estudio (Objetivo

especifico 1):

DEEINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O INDICADORES
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA SUB- INDICADORES O
VARIABLE DIMENSIONES DIMENSIONES PREGUNTAS
Segun,  Aguilar - (2018) Edad ;Cual es su edad?
refiere que el empresario
Perfil del Caracteristicas del ¢(Es del sexo masculino o
es la persona que cuenta Sexo
representante legal representante legal de femenino?
con caracteristicas 'y _
de la Mype de . , la Mype de estudio Estado civil ¢ Cual es su estado civil?
aptitudes personales, asi
estudio
como ser un lider al ¢Cual es su grado de
Grado de instruccion
instruccion?
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dirigir 'y  demostrar
Ocupacion

habilidad en diversas ¢ Cual es el cargo que ocupa en

actividades, capaz de la empresa?

descubrir oportunidades, ¢Considera que hay un buen
Trabajo en equipo

aprovecharlas y trabajo de equipo?

aceptando riesgos.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).

4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas de la Mype del caso de estudio (Objetivo especifico 2):

DEEINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O INDICADORES
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA SUB- INDICADORES O
VARIABLE DIMENSIONES DIMENSIONES PREGUNTAS
¢Su empresa es una micro o
Tamafo de la empresa
Las microempresas son pequefia empresa?
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Perfil de la Mype

del caso de estudio

estructuras empresariales
de menor volumen de
ingresos y baja
productividad. Empresas
con una cantidad menor
de trabajadores y que aun
asi facilitan y dan la
posibilidad de empleo. Su
importancia radica a nivel
mundial, pero tienen
deficiencias en su gestién
y en cumplir fases de
coordinacion y direccién

de sus actividades que les

permita su crecimiento y

Caracteristicas de la
Mype del caso de

estudio.

Formalidad e

informalidad

¢Su empresa es formal o

informal?

Régimen tributario

¢En qué régimen tributario se

encuentra?

Edad econémica de la

¢Qué tiempo lleva laborando

empresa la empresa en el mercado?
Cantidad de | ¢Cuantos trabajadores hay en
trabajadores la empresa?

¢Tiene trabajadores

Tipos de trabajadores

permanentes en su empresa?
¢Tiene trabajadores

eventuales en su empresa?

Cargos

¢Cuales son los cargos que

hay en la empresa?
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adaptacion al ambito en el
que  se  encuentren
(Sumba & Santisteban,

2018).

Actividad o rubro

Implementacion SC

¢A que actividad se dedica la
empresa?

¢Tiene implementado un
sistema de control interno

formal?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).

4.3.3 Matriz de operacionalizacién del factor financiero como limitante a la variable control interno (Objetivo especifico 3):

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LA

VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

DIMENSIONES

SUB

DIMENSIONES

INDICADORES O

PREGUNTAS
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El factor financiero hace
referencia al
financiamiento,  siendo
este parte de la fuente de
desarrollo y crecimiento
de las empresas, donde
los empresarios puedan
iniciar el ciclo operativo
del  negocio, siendo
ademas, el proveedor del
flujo de efectivo para que
puedan tener un capital de
trabajo

(Chagerben,

Yagual & Hidalgo, 2017).

FACTOR

FINANCIERO

Fuentes de

financiamiento

¢Con que tipo de recursos
financia su actividad
econdémica-productiva?

¢Alguna vez solicitd
préstamos para Su negocio?
¢Accedio al préstamo?

Si no logr6 acceder al
préstamo ¢a qué cree que fue

debido?

Uso de financiamiento

¢Para que necesitaba el

préstamo?

Liquidez

¢En algun momento le hizo

falta liquidez?
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Fuente: Elaboracién propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

4.3.4 Matriz de operacionalizacion del factor socio-econémico como limitante a la variable control interno (Objetivo especifico

4):

DEFINICION

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE CONCEPTUAL DE LA
SUB INDICADORES O
VARIABLE DIMENSIONES
DIMENSIONES PREGUNTAS

¢Se difunde el codigo de ética

y se ha planteado una mision,
Segun, Westreicher vision 'y valores en la
(2021) afirma que: “La Cultura empresarial | empresa?

socio economia es un
paradigma que trata de
incorporar al  analisis

econdmico elementos

¢La cultura, los principios y
valores de la empresa estan
alineados con los intereses que

los trabajadores valoran?
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como la comunidad y los
valores. De ese modo, se
trata de contextualizar las
decisiones  econdmicas

mas alla de la

racionalidad” (parr.1).

FACTORES SOCIO -

ECONOMICOS

Social

¢La empresa dispone de
mecanismos para adaptarse y
gestionar los cambios?

¢Ha tomado medidas
preventivas de salud en esta
situacion de la pandemia? Si

la respuesta es afirmativa,

¢ Qué tipo de medidas utiliz6?

Ingresos

¢Como fueron sus ingresos en

esta época de pandemia?

¢Los trabajadores que laboran
en la empresa se encuentran

en planilla?
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¢Cree que las causas de que

las Mype no se formalicen es

por evadir impuestos,
Informalidad obligaciones laborales, etc.?
¢Considera que los impuestos
a pagar como Mype son
medibles para este sector de
empresas?
¢Qué metodo utiliza para
salvaguardar la informacion
confidencial?
Tecnologia ¢Tiene apoyo de redes

sociales o paginas web que
evidencien sus servicios como

empresa y mantiene
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actualizado dichas

plataformas?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).

4.3.5 Matriz de operacionalizacion del factor politico-administrativo como limitante a la variable control interno (Objetivo

especifico 5):

conjunto de principios,
técnicas y practicas que se
encargan los directivos
para obtener los recursos

econdmicos y financieros

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA
DIMENSIONES SUB INDICADORES O
VARIABLE
DIMENSIONES PREGUNTAS
La gestion adopta un i Se ha planteado

correctamente los objetivos
empresariales?
¢ Tiene identificado los riesgos

internos y externos?
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que lleven a cabo la
actividad  empresarial,
fomentando una serie de
funciones con el entorno
(Rumin, 2019).

Por otro lado, segun
Ruiz del Ferrier (2017)
define a las politicas
como directrices que
abarcan la solucion de
problemas concretos que
tiene la sociedad, el que
implica el esfuerzo de

entender la problematica

Gestion administrativa

¢Existe el Manual de
Organizacion y Funciones?
¢Se cumple con la segregacion
de funciones?

¢Hay personal que se
encargue de gestionar los
reclamos?

¢Tiene registros de las
revisiones internas?

Alguna decision que se haya
tomado, ¢Puede que haya sido
erronea?

¢ Se tiene una politica escrita y
conocida acerca de la atencion

al cliente?
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y encontrar alternativas

de solucion.

FACTOR POLITICO

ADMINISTRATIVO

¢Con que frecuencia se
realizan evaluaciones a los
trabajadores?

¢Se realiza capacitaciones?

¢Realiza el analisis FODA?

Politicas

¢Conoce algunas normas,
leyes que dé a conocer la
aplicacion del control interno
en las mype?

¢Conoce  programas  de
capacitacion de temas de
control interno,
financiamiento, tributos,

organizados por el Estado?
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¢Ha logrado acceder al

Reactiva-Peru?

Fuente: Elaboracidn propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Las técnicas utilizadas en el recojo de informacion para todos los objetivos
especificos con excepcion del objetivo correspondiente a la propuesta de mejora,
fue la entrevista, para poder determinar los factores limitadores hacia la variable
de estudio y caracteristicas de la unidad de analisis y mientras que, para el objetivo
especifico de la propuesta de mejora, fue la observacién y el analisis.
4.4.2 Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos para los objetivos especificos excepto de
la propuesta de mejora, fue un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y
abiertas y para el objetivo especifico correspondiente a la propuesta de mejora,
fueron las tablas, cuadros y/o graficos de cada uno de los otros cinco objetivos
especificos.
4.5 Plan de anélisis
Para realizar el analisis de resultados, se procedié a efectuar una revision de literatura
para conocer definiciones, caracteristicas que comprende la variable, unidad de
andlisis y factores limitantes hacia el control interno; de tal forma, que se formule
preguntas en un cuestionario, siendo el caso del objetivo especifico 1, de preguntas
enfocadas en las caracteristicas del representante legal; objetivo especifico 2, sobre
caracteristicas de la empresa; objetivo especifico 3, sobre factores financieros; objetivo
especifico 4, sobre factores socio-econémicos y objetivo especifico 5, sobre factores
politico-administrativos; por Ultimo, al obtener respuestas por cada objetivo planteado,

se dio pase al analisis correspondiente. Finalmente, para el objetivo especifico 6, se
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pas6 a redactarse después, dado que la propuesta de mejora debe salir de las

conclusiones de los objetivos especificos 1,2,3,4 y 5.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 1.

4.7 Principios éticos

En el trabajo de investigacion, se considerd una serie de pasos para llegar a la persona
a quien se le aplicaria un cuestionario, para ello, se tom6 en cuenta los principios
éticos. Seguin, Comité Institucional de Etica en Investigacion - ULADECH (2019)
refiere lo siguiente:

1. Proteccion a las personas. — La investigacion realizada al encuestado, llega a
ser el fin y no el medio, por lo que se requiere de cierto grado de proteccion,
respetando la dignidad humana, diversidad, confidencialidad y privacidad.

2. Libre participacién y derecho a estar informado. - Las personas pertenecientes
a una investigacion, tienen el derecho a ser informados sobre cuéles son los
propdsitos de la investigacion y su libertad de participar en ella.

3. Beneficencia no maleficencia. — Asegurar el bienestar de quienes participen en
la investigacion, siguiendo las reglas de no causar dafios, disminuir posibles
efectos adversos y dar mayor beneficio.

4. Justicia. — El investigador debe dar cabida a un juicio razonable, tomando las
precauciones necesarias para que no se dé lugar a practicas injustas. Asimismo,
al haber equidad y justicia.

5. Integridad cientifica. — La integridad debe extenderse hacia actividades de
ensefianza y juicio profesional del investigador, al igual de mantener una

integridad cientifica sobre las declaraciones de conflictos de interés.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la empresa
“LUCIBELLA INVERSIONES E.I.LR.L.” de Chimbote, 2020.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

ITEMS Si NO ESPECIFICAR

1. ¢Cual es su edad? 50 afios

2. ¢Es del sexo masculino o

Masculino
femenino?
3. ¢Cual es su estado civil? Casado

Educacion
4. ¢Cual es su grado de

superior
instruccion?
5. ¢Cual es el cargo que

Contador

ocupa en la empresa?

6. ¢Considera que hay un X

buen trabajo de equipo?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al contador de la

empresa (Representante legal) LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas de la empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS Sl NO ESPECIFICAR

1. ¢Su empresa es una

Micro
micro o pequefia empresa?

empresa
2. ;Su empresa es formal o

Formal
informal?

Régimen
3. ¢En qué régimen

Mype
tributario se encuentra?

tributario
4. ¢Qué tiempo lleva

2 afos

laborando la empresa en el

mercado?

5. ¢Cuéntos trabajadores 8 trabajadores

hay en la empresa?

6. ¢Tiene trabajadores
permanentes en su

empresa?
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7. ¢Tiene trabajadores

X
eventuales en su empresa?
1 contador
1 Almacenero
1 Gerente
2 Choferes
1 Preventa
8. ¢Cudles son los cargos 1 Encargada
que hay en la empresa? de Area de
ventas
1 Encargada
del manejo de
los activos
9. (A qué actividad se Distribuidora
dedica la empresa? de helados
10. ¢Tiene implementado
X

un sistema de control

interno formal?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al contador de la

empresa (Representante legal) LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir los factores financieros que limitan la aplicacion adecuada
del control interno en la micro y pequeiia empresa “LUCIBELLA INVERSIONES
E.l.LR.L.” de Chimbote, 2020.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

ITEMS Sl NO ESPECIFICAR

1. ¢Con que tipo de
recursos financia su
Recursos

actividad econémica- )
propios

productiva?

2. ¢(Alguna vez solicito

X
préstamos para su negocio?
Se solicito
3. ¢Accedio al préstamo? X pero no se
accedio aello.
Historial
4. Si no logré acceder al crediticio vy
préstamo ¢a qué cree que pocos afios en
fue debido? el mercado
5. ¢Para que necesitaba el Capital de
préstamo? trabajo
6. ¢En algin momento le
X

hizo falta de liquidez?
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Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al contador de la
empresa (Representante legal) LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Identificar y describir los factores socio-econémicos que limitan la aplicacion
adecuada del control interno en la micro y pequefia empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

ITEMS Sl NO ESPECIFICAR

1. ¢Se difunde el cddigo de
ética y se ha planteado una
mision, vision y valores en
la empresa?

2. ¢La cultura, los
principios y valores de la
empresa estan alineados X
con los intereses que los
trabajadores valoran?

3. ¢La empresa dispone de
mecanismos para adaptarse X

y gestionar los cambios?

4. ¢Ha tomado medidas - Alcohol en gel
preventivas de salud en esta - Mascarillas

situacion de la pandemia?
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Si la respuesta es
afirmativa, ¢(Qué tipo de

medidas utiliz6?

5. ¢(Como fueron sus
ingresos en esta época de

pandemia?

6. ¢Los trabajadores que
laboran en la empresa se
encuentran en planilla?

7. ¢(Cree que las causas de
que las Mype no se
formalicen es por evadir
impuestos,  obligaciones
laborales, etc.?

8. ¢Considera que los
impuestos a pagar como
Mype son medibles para
este sector de empresas?

9. ¢ Qué método utiliza para
salvaguardar la

informacién confidencial?
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10. ¢Tiene apoyo de redes
sociales o paginas web que
evidencien sus servicios
como empresa y mantiene
actualizado dichas

plataformas?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al contador de la

empresa (Representante legal) LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.

5.1.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Identificar y describir los factores politico-administrativos que limitan la

aplicacion adecuada del control interno en la micro y pequefia empresa

“LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020.

Tabla 05: Resultados del objetivo especifico 5:

ITEMS

Sl

NO ESPECIFICAR

1. ¢Se ha planteado
correctamente los objetivos
empresariales?

2. ¢Tiene identificado los
riesgos internos y externos?
3. ¢Existe el Manual de

Organizacion y Funciones?

4. ¢Se cumple con la

segregacion de funciones?
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5. ¢Hay personal que se
encargue de gestionar los

reclamos?

6. ¢Tiene registros de las
revisiones internas?

7. Alguna decision que se
haya tomado, ¢puede que
haya sido erronea?

8. ¢Se tiene una politica
escrita y conocida acerca de

la atencién al cliente?

9. ¢Con que frecuencia se
realizan evaluaciones a los

trabajadores?

10. iSe realiza

capacitaciones?

11. ¢Realiza el analisis

FODA?

12.  ¢Conoce  algunas
normas, leyes que dé a

conocer la aplicacion del
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control interno en las

Mype?

13. ¢Conoce programas de

capacitacion de temas de

control interno, 2
financiamiento,  tributos,
organizados por el Estado?
14. ;Ha logrado acceder al
X

Reactiva-Peru?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al contador de la
empresa (Representante legal) LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.
5.1.6 Respecto al objetivo especifico 6:
Hacer una propuesta para mejorar los factores financieros, socio-econémicos y
politico-administrativos que limitan la aplicacion adecuada del control interno en
la micro y pequeia empresa “LUCIBELLA INVERSIONES E.ILR.L.” de
Chimbote, 2020.

Dado que la propuesta de mejora debe salir de las conclusiones de los
objetivos especificos 1,2,3,4 y 5, dicha propuesta se procedera a redactar después.

5.2 Anélisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo al cuestionario aplicado al representante legal de la empresa
LUCIBELLA INVERSIONES E.L.R.L, se le identificé caracteristicas como ser
una persona de 50 afos, del sexo masculino, con un nivel de educacion superior y

ejerciendo el cargo de contador dentro de la empresa, quien ademas de manejar la
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contabilidad, demuestra un buen liderazgo, involucrandose en el trabajo de equipo,
manteniendo un pensamiento critico y siendo capaz de resolver situaciones
problematicas, siendo favorable para el crecimiento y desarrollo de la empresa.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se determina que la empresa
LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L., es una distribuidora de helados que esta
constituida formalmente hace mas de dos afios como una micro empresa, acogida
al Régimen MYPE Tributario. La empresa cuenta con 8 trabajadores permanentes,
conformados por: 1 contador, 1 Gerente , 1 Preventa, 1 Encargada del Area de
ventas, 1 Encargada del manejo de activos, 1 Almacenero y 2 Choferes. Por otro
lado, el encuestado ha manifestado no tener implementado un Sistema de Control
Interno, dando pase a buscar cuales son los factores limitantes hacia la aplicacion
de este.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En la actualidad, la empresa financia sus actividades econémicas con
recursos propios; aunque cabe mencionar que, al inicio de las actividades se solicit6
un préstamo bancario por la falta de liquidez que deseaba usar para capital de
trabajo, pero no se logré acceder a ello, teniendo como motivo la falta de historial
crediticio y los pocos afios que lleva la empresa laborando en el mercado, siendo
éstos sus limitantes para adquirir un crédito financiero y por ende no se cuente con
recursos para contratar personal capacitado que lleve el control interno.

Tal es asi como lo indica Servin (2020) donde refiere que las Mype no
tienen implementado formalmente un sistema de control interno por la falta de

recursos financieros para el costo de éste, ya que no tienen el recurso humano
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calificado que efectue el control interno; precisamente por la falta de
financiamiento.
5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

En la empresa, hay buena cultura empresarial y es debido a la difusion y
cumplimiento de los valores y cédigo de ética. Asimismo, se hace un buen uso de
los recursos tecnoldgicos como de la base de datos y el manejo de redes sociales
para evidenciar los servicios. Por otro lado, en esta etapa de pandemia, la empresa
ha logrado adaptarse y gestionar los cambios presentados, facilitando al personal
todas las medidas preventivas, asi como seguir cumpliendo con el pago de
impuestos y manteniendo a sus trabajadores en planilla; sin embargo, sus ingresos
han sido menores comparado al afio anterior, especificamente en la temporada de
verano ya que es la fecha en que suele haber mas ventas.

5.2.5 Respecto al objetivo especifico 5:

De acuerdo al cuestionario aplicado, se pudo evidenciar que, no se cumple
con la segregacion de funciones, no se ejecuta un analisis FODA formal y algunas
de las revisiones internas que suelen realizar no son sustentadas con informes,
causando dificultades en la toma de decisiones que son poco analizadas. A la vez,
hay falta de una politica escrita de atencidn al cliente y personal que se encargue
de llevar un monitoreo de los reclamos.

Por otro lado, el encuestado manifestd no haber recibido apoyo financiero
del Estado al no lograr ser participe del programa de Reactiva Peru, posiblemente
por la falta de créditos; tal es asi, que Andina (2020) sefiala que durante el
problema social del COVID-19, en la primera fase de activacion del programa, se

hallaron deficiencias por parte del Estado ya que no hubo suficiente coordinacion
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en brindar informacion previa a los sistemas financieros sobre la eleccién de las
empresas beneficiarias, debido a que se estaba dando créditos a empresas que no
correspondian como las de dudosa reputacion e incluso en investigaciones de
corrupcion; dejando de lado a las Mype. Asi mismo, Barbaran, Arteaga, Caballero,
Rodriguez, & Neciosup (2018) consideran que hay falta de apoyo del Estado, ya
que segun la percepcién de los empresarios existen muchos tramites burocraticos
y descoordinacion del Estado con programas de apoyo para el desarrollo
empresarial de las Mype. Por lo que, por todo lo mencionado, al no tener un apoyo
financiero, no se puede contratar o capacitar a quien se encargue del manejo de
control interno, ya que el representante no tiene conocimiento en dicho ambito.
5.2.6 Respecto al objetivo especifico 6:

Dado que la propuesta de mejora debe salir de las conclusiones de los

objetivos especificos 1,2,3,4 y 5, dicha propuesta se procedera a redactarla después.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, el representante legal de la empresa es del sexo masculino
con una formacion académica superior, y quien ejerce su profesion de contador
publico, demostrando eficiencia en sus funciones y el cual permitird un buen
rendimiento empresarial y superacion en las dificultades financieras.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que, la empresa lleva pocos afios laborando en su rubro,
cumpliendo con la formalidad de acogerse a un régimen tributario, efectuando asi sus
obligaciones correspondientes y teniendo consigo ocho trabajadores. Asimismo, la
empresa no estd preparada en la prevencion de riesgos ya que no tiene implementado
su Sistema de Control Interno, creando desventajas al competir con otras empresas
que, si lo tienen implementado, ya que éstas tendrian mejores resultados con su
aplicacion.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que la empresa estudiada necesita financiamiento externo, y del
cual se habia manifestado no haber accedido por los requisitos que solicitan las
entidades financieras, observandose que los préstamos a microempresas suelen ser
dificiles por no cumplir con ciertos requisitos, por el cual tienen el factor financiero
como limitante para aplicar correctamente el control interno.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

La empresa no tiene como factor limitante la informalidad, el que consta dentro

del factor social, ya que se encuentra inscrita formalmente cumpliendo con el pago de

sus impuestos, considerando que el monto a pagar es aceptable para una micro empresa
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y logrando acoplarse a la situacion de pandemia con las medidas correspondientes; sin
embargo, el factor econémico si es un limitante ya que tuvo disminucion de ingresos,
siendo desfavorable para poder incrementar sus recursos, puesto que, todo lo ganado
se divide en pagos principales como impuestos, remuneraciones y servicios basicos,
bajando asi sus ganancias.

6.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Se concluye que, la gestion administrativa es poco eficiente, ya que, si en si
depende de cada trabajador de la empresa ser parte del control interno, también
depende de la gerencia disponer de medidas que garanticen el cumplimiento de dicho
control, y por lo que se pudo identificar, es que se decide sin tener la informacion
suficiente y poca documentacion, no conociendo si hay desviacion entre lo planificado
y lo ejecutado. Asimismo, no toma en cuenta ciertas actividades como la gestién de
reclamos que con su aplicacién no generaria un impacto negativo a la empresa.

Por otra parte, se concluye que la empresa no recibié apoyo financiero por parte
del Estado, por lo tanto, se perdi6 la oportunidad de recibir un financiamiento del cual
seria trabajado y obtenido ganancias y destinarlas para el uso de capacitacién al
representante para manejar el control interno o contratar a un especialista.

6.6 Respecto al objetivo especifico 6:
La propuesta para mejorar los factores financieros, socio-econdémicos y politico-
administrativos que limitan la aplicacion adecuada del control interno de la micro y
pequena empresa “LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2020, se
basa en los siguiente:

e Si a la empresa, le hace falta liquidez, puede optar por un financiamiento

externo acudiendo a entidades no bancarias.
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e También, realizar un analisis global de la empresa con el fin de conocer la
magnitud de los riesgos, apoyandose con un analisis FODA.

e Para centrarse en la disminucion de riesgos, debe optar por segregar funciones,
ejecutar el arqueo de caja, tener un encargado de la gestion de reclamos y un
buen manejo de las politicas de la empresa.

e Y, por ultimo, realizar un monitoreo de las actividades operacionales,
procediendo a hacer comparaciones de los resultados obtenidos mediante
registros, ademas de las evaluaciones a los trabajadores, logrando que la toma
de decisiones sea mas acertada.

6.7 Respecto al objetivo general:

Finalmente, se concluye que, los factores que limitan el adecuado control
interno en la empresa LUCIBELLA INVERSIONES E.I.R.L., son financieros, por la
solicitud de requisitos para adquirir un crédito ya que no tenian un historial crediticio
y tener pocos afios del inicio de sus actividades; factor econémico, siendo este la falta
de liquidez y politico-administrativos, tales como: Falta de apoyo financiero por parte
del Estado, falta de un andlisis FODA, revisidn internas sin ser sustentadas con
informes y mala toma de decisiones empresariales, del cual para subsanar estos
factores limitativos, se hizo una propuesta que consistié en simplificar procesos y

ejecutar evaluaciones para determinar una mejora.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1:

Matriz de consistencia

TITULO DE LA
TESIS

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Factores que
limitan la
aplicacion
adecuada del
control interno de
la micro y
pequefia empresa
“LUCIBELLA
INVERSIONES
E.LR.L.” -
Chimbote y
de

propuesta

mejora, 2020.

¢Cuéles son los
factores que
limitan la
aplicacion
adecuada del
control interno en
la micro y
pequefia empresa
“LUCIBELLA

INVERSIONES

E.LR.L.” de

Chimbote y cémo

mejorarlos, 2020?

Identificar y
describir los
factores que limitan
la aplicacion
adecuada del
control interno en la
micro y pequefia
empresa

“LUCIBELLA
INVERSIONES
E.LR.L.” de

Chimbote y hacer

1. Identificar y describir
las caracteristicas del
representante legal de la
empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES
E.IR.L.” de Chimbote,
2020.

2. ldentificar y describir
las caracteristicas de la
empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES
E.I.LR.L.” de Chimbote,

2020.
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una propuesta de

mejora, 2020.

3. Identificar y describir
los factores financieros
que limitan la aplicacion
adecuada del control
interno en la micro y
pequefia empresa
“LUCIBELLA
INVERSIONES
E.l.LR.L.” de Chimbote,
2020.

4. ldentificar y describir
los factores  socio-
econdémicos que limitan
la aplicacién adecuada
del control interno en la
micro y  pequefa
empresa “LUCIBELLA
INVERSIONES
E.IR.L.” de Chimbote,
2020.

5. Identificar y describir
los factores politico-
administrativos que

limitan la aplicacion
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adecuada del control
interno en la micro y
pequefia empresa
“LUCIBELLA
INVERSIONES
E.I.LR.L.” de Chimbote,
2020.

6. Hacer una propuesta
para mejorar los factores
financieros, socio-
econdémicos y politico-
administrativos que
limitan la aplicacién
adecuada del control
interno en la micro y
pequefia empresa
“LUCIBELLA
INVERSIONES
E.I.LR.L.” de Chimbote,

2020.

Fuente: Elaboracidn en base a la explicacion del DTI (2022)
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliograficas

Autor:

Afio:

Titulo:

Recuperado:

RESUMEN

N°01

Titulo

Ciudad, pais

Editorial

Sitio web

Resumen

N° de paginas
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7.2.3 Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario aplicado al representante de la MYPE en estudio.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién de la MYPE para
poder desarrollar el proyecto de investigacion titulado: Factores que limitan la
aplicacion adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa “LUCIBELLA

INVERSIONES EIRL” - Chimbote y propuesta de mejora, 2020.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas donde tendra que marcar con un

aspa (“X”) en la alternativa correspondiente o escribir la respuesta en caso sea

necesario:
PERFIL DEL GERENTE
ITEMS SI NO ESPECIFICAR

1. ¢Cuél es su edad? 50 anos
2. (Es del sexo masculino o

* . nas wltno
femenino?
3. {Cual es su estado civil? (asado
4. ;Cual es su grado de € ducaciok
instruccién? 5u parfoy
5. ;Cuél es el cargo que ocupa

Contador

en la empresa?

PERFIL DE LA MYPE
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1. ;Su empresa es una micro o
pequeiia empresa?

2. (Su empresa es formal o

informal?
3. ;En qué régimen tributario se

encuentra?

4. ;Qué tiempo lleva laborando

la empresa en el mercado?

5. (Cuantos trabajadores hay en

la empresa?

6. (Tiene trabajadores

permanentes en su empresa?

7. (Tiene trabajadores

eventuales en su empresa?

8. (Cudles son los cargos que

hay en la empresa?

9. (A qué actividad se dedica la

empresa?

10. ;Tiene implementado un
sistema de control interno

formal?

M2 empresa

Fovmal

Qa’g\mm My pe
Trdbotado

7/
2 anos 3 Mas

8 Ha\m]a&mu

l' CDI\}:A dov

) Mlwacenero
1 Govente

2 Chofaves

| Preventa

l é‘\atgadh c\a
Rves do Vanbs

‘ ‘;“OVS‘M\” JQ
(VI ngyo da achwos

Dickabudoe & halados

FACTORES FINANCIEROS

774

Cesar Amorgte Misepitordia
ey
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1. ;Con que tipo de recursos
financia su actividad
econdmica-productiva?

2. (Alguna  vez  solicitd

préstamos para su negocio?
3. (Accedio al préstamo?

4. Si no logré acceder al
préstamo ;a qué cree que fue
debido?

5. (Para que necesitaba el

préstamo?

6. (En algin momento le hizo
falta de liquidez?

Ratmsm
propros

SQ gghu\u/
)< paxo 0o s¢

accedio a e\l

AR stoal

Cradiktedo
* Pocos aR0s en

8l maycado

FACTORES SOCIO-ECONOMICOS

1. ;Se difunde el codigo de ética
y se ha planteado una misidn,

vision y valores en la empresa?

2. ;La cultura, los principios y
valores de la empresa estin
alineados con los intereses que

los trabajadores valoran?

3. ;La empresa dispone de
mecanismos para adaptarse y

gestionar los cambios?

4. ;Ha tomado medidas

preventivas de salud en esta

Cap\lm\ da 41»\»\& 0
X
X
X
X
- Alcohol an gl

- Nascanllas
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situacion de la pandemia? Si la .

respuesta es afirmativa, ;Qué Facial

tipo de medidas utiliz6? — Tnpax maables

5. ¢ Cémo fueron sus ingresos en Wero(es compaades
esta época de pandemia? ALaRo rtacior

6. ; Los trabajadores que laboran
en la empresa se encuentran en X

planilla?

7. (Cree que las causas de que
las Mypes no se formalicen es X
por evadir impuestos,

obligaciones laborales, etc.?

8. (Considera que los impuestos
a pagar como Mype son
medibles para este sector de

empresas?

9. ;Qué método utiliza para

l o N Sa clantd
salvaguar a  informacion o0 oo bhase
confidencial? Ao datos

10. (Tiene apoyo de redes
sociales o paginas web que
evidencien sus servicios como X
empresa y mantiene actualizado

dichas plataformas?

FACTORES POLITICO-ADMINISTRATIVOS

1. Se ha planteado
correctamente  los  objetivos x

empresariales?
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2. Tiene dentificado  los

tiesgos internos y externos?

3. (Fxiste el Manual de

Organizacion y Funciones?

4 :Se cumple con la
segregacion de funciones?

5. Hay personal que se

encargue  de  gestionar los

reclamos?
6. Tiene registros de las

revisiones internas?

7. Alguna decision que se haya
tomado. ;puede que haya sido

erronea?

8. ;Se tiene una politica escrita y
conocida acerca de la atencion al
cliente?

9. (Con que frecuencia se
realizan evaluaciones a los

trabajadores?

10. ; Se realiza capacitaciones?

11. ;Realiza el andlisis FODA?

12. ;Conoce algunas normas,
leyes que dé a conocer la
aplicacion del control interno en

las mypes?

P

o se vealiza
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13. (Conoce programas de
capacitacion de temas de control
interno, financiamiento,
tributos, organizados por el

Estado?

14. ;Ha logrado acceder al

Reactiva-Per1?

*

OTRAS PREGUNTAS

SI

NO

ESPECIFICAR

1. ;Tiene implementado un
sistema de control interno
formal?

2. ;Considera que hay un
buen trabajo equipo?

3. (Ha habido reclamos por
algunos clientes debido al
retraso de la entrega de los
productos?

4. ;Se lleva un control de
inventario?

5. ;Hay buena comunicacién
al brindar informacién que
contribuya a la correcta
ejecucién del trabajo del
personal?

6. ;Se realiza seguimiento de
las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas?

5

A voces

oot )s/ég\})
i A

Cesar Am Mt ordia
e et
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado

e

o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por Ramos
Encarnacion Cinthya Lisbeth, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada:

Factores que limitan la aplicacién adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa
“LUCIBELLA INVERSIONES EIRL” - Chimbote y propuesta de mejora, 2020.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacién es completamente voluntaria. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularia cuando crea conveniente.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede comunicarse
al siguiente correo electrénico: CINTHY A0801LIS@GMAIL.COM o al nimero 928139259. Asi mismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: CEM'? £DvalD AMUQO’/_O M;gg/?nono;ra

— (95//a z020

Correo electrénico: (‘0/77/”5(‘ ﬂf/ﬂ[/@/&’(/f{’//d /nversiones.com

@/%% 2
Firma del participante: '7 = i

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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7.2.5 Anexo 5: Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 06/11/2020

LUCIBELLA INVERSIONMES E.LR.L.
20603944322

Informacidn General del Contribuyente

Cédigo y descripcion de Tipo de Conbribuyenie 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripzitn 211122018

Fecha de Inicio de Actividades 010172019

Estado del Contribuyents ACTIVO

Dependencia SUNAT 0143 - 0.Z CHIMBOTE-MEFECD

Condicion del Domicio Fiscal HABIDDH

Emizor lactranico desde 19001/2019

Comprobantes electranicos FACTURA (desde 19101/2019) BOLETA [desde 19/01/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial =
Tipo de Representacion

Actividad émica Principal #6'30 'LBENTAAL POR MAYOR DE ALIMENTOS, B

Actividad Econdmica Secundaria 1 ==
Actividad Econdmica Secundana 2 ===

Sisterma Emisidn Comprobantes de Pago MANUAL

Sisterna de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADOD
Cddigo de Profesion |/ Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Domicilio Fiscal
4630 - VENTA AL FOR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y

Actividad Econdmica Principal | TABACO
Degartamento ANCASH

Provinca SANTA

Distito | CHIMBOTE
Tipo y Nombre Zona | AH. RAMOM CASTILLA
Tipo'y Nombre Via | P PABLONERUDA
Mo -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde
Exoneracién  D%5%€

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 010172019

REMNTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 0110172019 - . -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 010172019
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 0100172019
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 010172019
SNP - LEY 19950 0100172019
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