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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
los factores que limitan la aplicacion adecuada del control interno de la micro y
pequeiia empresa “BRYC SAC” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020.
La investigacion fue de disefio: no experimental-exploratorio-descriptivo-documental
y de caso por encontrar trabajos de investigacion (antecedentes) que nos sirvan de
ayuda metodoldgica; para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la
encuesta; y como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas;
obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los factores financieros, resalta las
altas tasas de interes que cobra el sistema financiero peruano; dentro los factores
socio-econdmico, resalta la baja calificacion y destreza de los trabajadores, ocasionado
por la falta de preparacion del personal y su escaso conocimiento sobre el sistema de
control interno, lo que limita su productividad; y, dentro de los factores politico
administrativos, resalta la falta de capacitacion sobre las normas juridicas
relacionadas con la Mype y la gestion empresarial, por la carencia de planes
estratégicos y la falta del apoyo politico. Finalmente, se concluye que BRYC SAC no
tiene como factor limitante el factor financiero, los factores que limitan la aplicacion
adecuada del control interno en la Mype de estudio son los factores socio—econdémicos,
y los politico-administrativos, en los cuales se presentaron deficiencias, que dificultan

y limitan el crecimiento de la entidad. Por todo ello, se hace una propuesta de mejora.

Palabras clave: Control interno, factores, micro y pequefia empresa.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Identify and describe the factors
that limit the adequate application of the internal control of the micro and small
company "BRYC SAC" of Chimbote and make a proposal for improvement, 2020.
The research was of design: non-experimental-exploratory-descriptive-documentary
and case study to find research papers (background) that serve as methodological help;
For the collection of information, the survey technique was used; and as an instrument
a questionnaire with closed and open questions; obtaining the following results:
Regarding the financial factors, the high interest rates charged by the Peruvian
financial system stand out; Within the socio-economic factors, the low qualification
and skill of the workers stands out, caused by the lack of preparation of the personnel
and their little knowledge about the internal control system, which limits their
productivity; and, within the political-administrative factors, the lack of training on
the legal norms related to Mype and business management stands out, due to the lack
of strategic plans and the lack of political support. Finally, it is concluded that BRYC
SAC does not have the financial factor as a limiting factor, the factors that limit the
adequate application of internal control in the Mype under study are the socio-
economic factors, and the political-administrative ones, in which deficiencies were
presented, which hinder and limit the growth of the entity. Therefore, a proposal for

improvement is made.

Keywords: Internal control, factors, micro and small business.
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INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) forman parte de un gran
porcentaje del sector empresarial, Segun INEI (2019): “El 94,9% de las
unidades econdémicas del pais, en el 2018, fueron microempresas, el 4,2% se
encuentran en el segmento de la pequefia empresa y el 0,6% pertenecen a la
gran y mediana empresa” (p.10), las empresas denominadas o pertenecientes a
este campo suelen ser en su mayoria informales.

Las Pymes son unidades que tienen comdnmente menos de 250
empleados, de las que gran parte se sitlan en la categoria de microempresas, al
operar con menos de diez empleados; las Pymes tienden a contratar a una
mayor proporcion de personas pertenecientes a grupos con menos
oportunidades de encontrar empleo, como los jovenes, los trabajadores de edad
y los trabajadores menos calificados; Las Pymes son esenciales para el futuro
del trabajo, no sélo desde la dptica de la creacion de empleo y el crecimiento
econdmico, sino también como motores de la innovacion y la competencia en
los mercados. En los paises en desarrollo, esta brecha de productividad
conduce a la generacién de ingresos bajos, la informalidad y a un nivel de
crecimiento escaso. Para colmar esta brecha, primeramente, debemos
comprender los problemas que se plantean a las pymes (Organizacion
internacional del trabajo, 2019).

El sistema de control interno se presenta para disminuir riesgos,
plantear soluciones, plantear estrategias; busca que se cumplan objetivos, que
se respeten las leyes, normas; dar mayor seguridad en el manejo administrativo,

con el propdsito de conseguir tener un negocio prospero, que sea rentable, las
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deficiencias o conflictos por los que pasa una Mype suelen darse por la falta de
implementacion de este sistema, teniendo en cuenta la corrupcion presente en
el pais, es que el control interno ha tomado mayor peso (MINAM, 2017)

La dificultad de determinar los factores que determinan o promueven
el crecimiento de una empresa aumenta cuando el punto de referencia se centra
en diversos elementos que pueden generar potencialidades desde el ambito
interno que contribuyen a dicho proceso.

En el Perq, el 99.1% aproximadamente de empresas son Micro y
pequeiias empresas (MYPE), sus principales dilemas se basan en que no
manejan una contabilidad formal, ni hacen uso del sistema de control interno,
puntos que son recomendables que usen las empresas, para lograr su
crecimiento.

El control interno Latinoamericano presenta dificultades tanto el
crecimiento sostenible como las finanzas, tanto en las empresas privadas como
publicas, suele deberse a acontecimientos que pueden llegar a evitarse si se
desarrolla un marco integrado de control interno disefiado, aplicandolo e
implementandolo de modo formal, buscando un método de prevencion que
incluya la creacién de una cultura, en la que se cumplan de forma responsable
las funciones y haga evidente las situaciones dudosas y/o irregulares, algunas
empresas incluso han implementado un comité de ética y transparencia donde
se pueda resolver problemas vinculados a la violacion de normas (Beltran,
Sansores & Gomez ,2020).

Uno de los factores para el crecimiento de las Mype es que se desarrolle

un buen manejo, que haya una organizacion adecuada, pero justamente aqui se
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presenta deficiencias que limitan la aplicacion adecuada del control interno,
puesto que estas requieren politicas que promuevan el desarrollo productivo y
la competitividad, para ello los empresarios deben eliminar las barreras
burocréaticas, puesto que se pierde mucho tiempo y ocasiona de manera
indirecta que se presente la tentacion de caer en malas practicas. (La Camara
de Lima, 2018)

Las Mype ocasionalmente estan limitadas a su crecimiento por factores
vinculado a variables monetarias, las empresas suelen dar informacion poco
precisa o errénea del dinero que perciben lo que lleva a que los indicadores de
la rentabilidad no sean precisos , los representantes de las empresas plantean
objetivos en base a los datos obtenidos, pero se les dificulta encontrar el camino
que los lleve a conseguirlo, para ello deben analizar antes de la toma de
decision, tienen que evaluar los pros y los contras para evitar riesgos y manejar
una contabilidad transparente y responsable (Hernandez, 2019).

Existen Mypes que tiene como factor limitante carecer de un control
financiero con el que se pueda verificar el desempefio econémico y evaluar si
se esta cumpliendo con las metas y objetivos propuestos; las empresas al no
tener un buen manejo, al no cumplir con los componentes de manera correcta,
tienen como resultado una mala gestion y déficit en el resultado del ejercicio
(Romero, 2017).

El control interno es una herramienta clave para una empresa, disefiado
para proveer seguridad razonable, lograr salvaguardar los bienes, el dinero;

buscando de esta manera su bienestar; busca que la entidad maneje cada
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actividad de manera eficiente y transparente, cumpliendo asi los objetivos
propuestos (Mantilla, 2018).

Revisando los antecedentes internacionales se encontraron los
siguientes trabajos de investigacion: Rincén (2017) realizo una tesis titulada:
Factores estructurales que limitan la implementacion de sistemas de control
interno en un grupo de pymes comerciales en Bogota D.C; Gonzabay &
Torres (2017) realizo una tesis titulada: Propuesta de mejora del control
interno basado en el modelo COSO en VENTASCORP S.A; y Collazos &
Ochoa (2019) realizo un trabajo de investigacion denominado: Propuesta de
mecanismos de control interno en las areas de produccion y contabilidad en la
empresa TECNICARTUCHOS & LASER.

También, revisando los antecedentes nacionales se encontraron los
siguientes trabajos de investigacion: Jiménez (2017) realizo un trabajo de
investigacion denominado: Factores de contingencia relevantes para el disefio
del control interno; Piedra (2019) realizo una tesis denominada: Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno en el &rea de contabilidad
en la empresa lubricantes “panamericana” en la ciudad de Sullana, afio 2019;
y Espinoza, Venturo & Bravo (2020) realizaron un trabajo de investigacion
denominado: Factores que inciden en el crecimiento de las Mype del calzado.

Del mismo modo, revisando los antecedentes regionales se encontraron
los siguientes trabajos de investigacion: Arteaga (2019) realizo una tesis
denominada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd: caso empresa Grupo E Inversiones Electro Hogar S.A.C.
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de Casma, 2019; Capillo (2019) realizo un proyecto de investigacion
denominado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
de las micro y pequeias empresas nacionales: Caso ferreteria “PEDEVEL
S.R.L.”- SIHUAS, 2019; y Pineda (2021) realizo un trabajo de investigacién
denominado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno para la micro empresa “Inversiones Multikard” E.I.LR.L, en la Provincia
de Huaraz -2020.

Por altimo, revisando los antecedentes locales se encontraron los
siguientes trabajos de investigacion: Robles (2019) realizo una tesis
denominada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
en la gestion administrativa de las empresas nacionales: Caso FIBRATER
S.R.L. de Chimbote, 2018; Leyva (2019) realizo un trabajo de investigacion
denominado: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa “Jake
Moda S.R.L” de Chimbote, 2019, y Palomino (2021) realizo un trabajo de
investigacion denominado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefia empresa nacionales: caso APEMIVES
del sector industrial-Villa el Salvador, 2021.

Todos los trabajos estudiados, revisados tanto a nivel internacional,
regional, nacional como local, no tienen el enfoque y el tipo de estudio a tratar
“factores relevantes que limitan el acceso al control interno de la Mype” lo que
demuestra un vacio del conocimiento.

Finalmente, la empresa de caso no ha sido estudiada, porque lo que se

desconoce los factores que limitan el acceso al control interno, por lo
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mencionado anteriormente, se demuestra vacié de conocimiento en puntos

referentes a la variable control interno, por tal motivo el enunciado de este

problema es: ¢Cuales son los factores que limitan la aplicacion adecuada del

control interno de la micro y pequefia empresa “BRYC SAC” de Chimbote y

como mejorarlos, 2020?

Para lograr dar respuesta a este enunciado se planted el siguiente

objetivo general: Identificar y describir los factores que limitan la aplicacion

adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa “BRYC SAC” de

Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2020. Asimismo, se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

1.

Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la
micro y pequefia empresa “BRYC SAC” de Chimbote, 2020.
Identificar y describir las caracteristicas de la micro y pequefia empresa
“BRYC SAC” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir los factores financieros que limitan la aplicacion
adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa “BRYC
SAC” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir los factores socio - econdmicos que limitan la
aplicacion adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa
“BRYC SAC” de Chimbote, 2020.

Identificar y describir los factores politico - administrativos que limitan
la aplicacion adecuada del control interno de la micro y pequefia

empresa “BRYC SAC” de Chimbote, 2020.
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6. Hacer una propuesta de mejora de los factores que limitan la aplicacién
adecuada del control interno de la micro y pequeiia empresa “BRYC

SAC” de Chimbote, 2020.

Los objetivos que han sido planteados, son necesarios, se consideran
indispensables para lograr que se realice este informe, puesto que, para
desarrollar un trabajo de investigacion, se tienen que plasmar objetivos que
ayuden a ejecutar el plan de principio a fin.

Este trabajo de investigacion se justifica porque en su desarrollo
permitira llenar el vacio del conocimiento; es decir, permitira: ldentificar,
describir y explicar los factores que limitan la aplicacion adecuada del control
interno de la micro y pequeia empresa “BRYC SAC” de Chimbote y hacer una
propuesta de mejora, 2020.

Asimismo, la presente investigacion se justifica porque en el Peru las
micro y pequefias empresas en el Per( representan un gran porcentaje del
campo empresarial. INEI (2019) seniala que: “El 94,9% de las unidades
economicas del pais, en el 2018, fueron microempresas, el 4,2% se encuentran
en el segmento de la pequefia empresay el 0,6% pertenecen a la gran y mediana
empresa” (p.10). El problema con las Micro y pequefias empresas (MYPE) es
que muchas de ellas son informales.

Tambieén, este trabajo de investigacion se justifica porque servira como
guia metodologica para futuros proyectos de investigacion, no solo servira
como apoyo para los estudiantes sino para la empresa estudiada porque la

investigacion sera centrada en ella.
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Finalmente, la investigacién se justifica porque su elaboracion,
presentacion, sustentacion y aprobacion servira para obtener el titulo como
contador publico, lo que a su vez elevara los estandares de la universidad, al
exigir a los egresados obtengan su titulo mediante la sustentacion de una tesis,

tal como lo establece la ley universitaria.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algunos investigadores en
cualquier ciudad del mundo, menos de alguna ciudad del Peru, que
hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Rincon (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
Factores estructurales que limitan la implementacion de sistemas de
control interno en un grupo de pymes comerciales en Bogota D.C., cuyo
objetivo general fue identificar y analizar los factores estructurales que
limitan la implementacion de sistemas de control interno en un grupo
de Pymes comerciales ubicadas en la ciudad de Bogota D.C, para
desarrollarlo hizo uso del método cualitativo; de acuerdo a los factores
analizados y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el
desarrollo del trabajo en las Pymes objeto de estudio, se puede concluir
que uno de los aspectos mas preocupante y que predomina al interior
de las organizaciones es la poca importancia que se le da a los sistemas
de control interno, ya que a pesar de que los propietarios, directivos o
administradores son conscientes de la necesidad de contar con ellos, no
se preocupan por implementarlos y ajustarlos a las politicas
corporativas y organizacionales de sus empresas. La integracion

familiar en las Pymes es un factor comin dentro de este tipo de
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organizaciones, por lo tanto, se puede decir que es inherente a ellas sin
embargo la existencia de esta condicion no debe interpretarse como un
limitante, sino al contrario debe ser aprovechada para crear compromiso
y responsabilidad, se debe hacer teniendo en cuenta la idoneidad de
cada individuo para desempefiar las funciones asignadas.

Gonzabay & Torres (2017) en su trabajo de investigacion
denominado: Propuesta de mejora del control interno basado en el
modelo COSO en VENTASCORP S.A. cuyo objetivo general es
disefiar una propuesta de mejora en el sistema de Control Interno en la
empresa VENTASCORP S.A. en la Cuidad de Quevedo basado en el
Informe COSO, para lograrlo hizo uso del método descriptivo, en esta
investigacion se llego a la siguiente conclusion: En la empresa de caso
se evidencia que en distintas areas no existen procedimientos de control,
y otros no proporcionan seguridad razonable a los procesos, por lo cual
es necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir los riegos
a lo que se ve expuesta la empresa; ademas concluyen que la entidad
tienen falencias importantes como la falta de: direccionamiento ético,
manuales de funciones y procedimientos, indicadores claves de
rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y objetivos, lo que indica
que no tienen una adecuada aplicacion del sistema de control interno.

Collazos & Ochoa (2019) en su trabajo de investigacion
denominado: Propuesta de mecanismos de control interno en las areas
de produccion y contabilidad en la empresa TECNICARTUCHOS &

LASER; cuyo objetivo general es Establecer una propuesta de
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mecanismos de control interno en la empresa Tecnicartuchos & Laser,
para lograrlo hizo uso del método descriptivo, en esta investigacion se
llega a la siguiente conclusion: se identificaron factores de riesgos y
procedimientos que estaban siendo llevados de forma inadecuada, y que
afectan significativamente a la organizacién, como la incorrecta
segregacion de funciones, ya que no se tienen bien definidos los roles y
funciones que tiene cada persona dentro de la organizacién; reflejando
un sistema inestable y un factor débil ante los riesgos que se pueden
presentar.

Melo & Uribe (2017) en su trabajo de investigacion
denominado: Propuesta de procedimientos de control interno contable
para la empresa Sajoma S.A.S. cuyo objetivo general es proponer los
procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA
S.A.S, para lograrlo hizo uso del meétodo descriptivo, en esta
investigacion se llegd a la siguiente conclusion: La empresa SAJOMA
S.A.S. de acuerdo a la metodologia del informe COSO, se identifica la
concentracion de funciones en los procesos que lleva a cabo la
Coordinadora Administrativa y Financiera, representado una indebida
segregacion de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles
fraudes; se identifico la ausencia de politicas, procedimientos,
manuales, e instructivos de control que no estan implementados en la
organizacién en cada uno de los procesos y actividades que se

desarrollan.
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2.1.2 Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del Perd,
menos las vinculadas a la regién Ancash; que hayan utilizado la misma
variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Jiménez (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
Factores de contingencia relevantes para el disefio del control interno,
cuyo objetivo general es determinar si los factores de contingencia estan
relacionados positivamente con la estructura del control interno de las
Mype, para lograrlo hizo uso del método cuantitativo; en esta
investigacion se lleg6 a la siguiente conclusion: Se pudo identificar que
la estructura organizativa esta relacionada positivamente con la
estructura del control interno y la incertidumbre tiene una influencia
negativa con el sistema, la estructura el control interno tiene una
relacion positiva con la eficacia del control interno, es decir si se efectta
una adecuada estructura del control interno esta influenciara
positivamente en la eficacia del control interno.

Piedra (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en el
area de contabilidad en la empresa lubricantes “panamericana” en la
ciudad de Sullana, afio 2019, cuyo objetivo general es determinar las
oportunidades de los factores relevantes del control interno en el area
de contabilidad que mejoren las posibilidades en la empresa

Lubricantes “Panamericana” en la ciudad de Sullana, afio 2019; la
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investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva; en esta investigacion
se llegd a la siguiente conclusion: Hay factores que limitan el
crecimiento de la Mype; en el area contable de la Empresa se ha podido
determinar que no cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), por el cual el personal no tiene en claro cuéles son sus funciones
por lo que cometen errores que perjudican a la empresa; asi mismo en
el area de inventarios, la empresa carece de personal que controle el
sistema de control contable, .

Espinoza, Venturo & Bravo (2020) en su trabajo de
investigacion denominado: Factores que inciden en el crecimiento de
las Mype del calzado, cuyo objetivo general es: analizar qué factores
son los que tienen una mayor incidencia en el crecimiento de las Mype
de calzado en la ciudad de Trujillo (Per), para lograrlo se hizo uso de
un estudio cualitativo, en esta investigacion se llegd a la siguiente
conclusién:  Las limitaciones que presentan estas empresas para
alcanzar su crecimiento empresarial se deben basicamente a factores de
la gestion empresarial “el factor administrativo” dentro de los cuales
encontramos al factor estratégico y al factor operativo; respecto a los
factores externos, la tecnologia y la competencia son las barreras que
limitan mas a estas empresas, ademas manifiesta que el rol del Estado
es insuficiente, al no desarrollar mecanismos y programas que

promuevan la formalizacion y capacitacion.
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2.1.3 Regionales
Se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacién
realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos las vinculadas a la provincia de Santa; que hayan
utilizado la misma variable y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.

Arteaga (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno en la gestion de inventarios
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa Grupo E Inversiones Electro Hogar S.A.C. de Casma, 2019;
cuyo objetivo general es ldentificar las oportunidades del control
interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd y de la empresa Grupo e Inversiones
Electro Hogar S.A.C. de Casma, 2019. La investigacion fue
bibliografica, documental y de caso; en esta investigacion se llegé a la
siguiente conclusion: El factor limitante en laempresa de caso es la falta
de capacitacion, educacién para la aplicacion del control interno
eficiente, en la empresa de caso se puede evidenciar que en la empresa
no se realiza un monitoreo continuo y adecuado sobre las actividades
que desarrolla el area de inventarios. Por lo tanto, se puede decir que no
estd aprovechando las oportunidades que brinda el control interno de
mejorar la gestion de los inventarios.

Capillo (2019) en su trabajo de investigacion denominado:

Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las
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micro y pequefias empresas nacionales: Caso ferreteria “PEDEVEL
S.R.L.”- SIHUAS, 2019. Cuyo objetivo general es identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de Ferreteria “PEDEVEL
S.R.L.”- Sihuas, 2019; la metodologia fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; en esta investigacion se llegd a la siguiente
conclusién: La empresa posee desconocimiento y falta de recursos para
la implementacion del control interno, puesto que no cuenta con la
aplicacion de este sistema, lo que genera deficiencias en la gestion. lo
cual impide cumplir con sus objetivos y metas trazadas ya que no cuenta
con una seguridad razonable de sus operaciones.

Pineda (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para
la micro empresa “Inversiones Multikard” E.I.LR.L, en la Provincia de
Huaraz -2020. Cuyo objetivo general fue determinar las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno en la micro
empresa “Inversiones Multikard” E.I.LR.L, en la Provincia de Huaraz,
2020; la investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
cuantitativo, transversal y no experimental; en esta investigacion se ha
Ilegado a la siguiente conclusion: La empresa cuenta con un sistema de
control interno deficiente, lo que genera errores en las actividades que
realiza, no tiene codigo de ética; asimismo no elabora un plan de
administracion de riesgos; tampoco actualizO el manual de

procedimientos; aparte no se implementé adecuadamente la atencion
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que se brinda a los usuarios, cuando se detecta los errores no se toma
las medidas méas adecuadas para los objetivos, practicamente no existe

un monitoreo continuo por parte de la administracion.

2.1.4 Locales
Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la
provincia del Santa; que hayan utilizado la misma variable y unidades
de analisis de nuestra investigacion.

Robles (2019) en su tesis denominada: Propuesta de mejora de
los factores relevantes del control interno en la gestion administrativa
de las empresas nacionales: Caso FIBRATER S.R.L. de Chimbote,
2018; cuyo objetivo general es incorporar las mejoras en los factores
relevantes del control interno para la gestion administrativa de las
empresas nacionales y de la empresa FIBRATER S.R.L. de Chimbote,
2018; la investigacion fue cualitativa — descriptiva, para el recojo de la
informacion se utilizd el método de revision bibliografica —
documental; en esta investigacion se llego a la siguiente conclusion: La
empresa no cuenta con un sistema de control interno aplicado
correctamente, presenta deficiencias en el componente evaluacion de
riesgos, se restringen implementar un sistema de control interno formal
por el alto costo del mismo, esto conlleva a que no se pueda cumplir
con los objetivos y metas establecidas; demostrando asi un mal uso de

los recursos.
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Leyva (2019) en su trabajo de investigacién denominado:
Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de
las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa “Jake Moda
S.R.L” de Chimbote, 2019; cuyo objetivo general identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Jake moda
S.R.L” de Chimbote, 2019. La investigacion fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; en esta
investigacion se llegd a la siguiente conclusion: El sistema de control
interno en las micro y pequefias empresas no es eficiente en su totalidad,
porque no cumplen los aspectos basicos de cada componente al 100%
y esto se ve reflejado las operaciones cotidianas, en las irregularidades
que puedan existir en las distintas areas, , ya que es de suma importancia
tener un sistema adecuado a la empresa para que asi afecte de manera

positiva el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Palomino (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las
micro y pequefia empresa nacionales: caso APEMIVES del sector
industrial-Villa el Salvador, 2021; cuyo objetivo general es Identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de APEMIVES Del Sector
Industrial — Villa el Salvador, 2021. La investigacion fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental, en esta

investigacion se llegé a la siguiente conclusion: la empresa no cuenta
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con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en las
actividades que realiza la empresa, no hay una cultura de rendicion de
cuentas con caracteristicas de confiabilidad y oportunidad, no cuenta
con un manual de organizacién y funciones. Asimismo, no tiene
definidos sus objetivos, no ha disefiado procedimientos para el
cumplimiento de sus objetivos, no incluye actividades de control para
la proteccion de la informacion de la empresa. no se informa
oportunamente sobre el resultado de la supervision para las
correcciones correspondientes, no existen actividades de control
suficientes para la verificacion del cumplimiento de los presupuestos y
cronogramas de actividades, no recibe informacién analitica, financiera
y operativa, no existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios, lo que
no permite optimizar recursos y lograr una gestion financiera y

eficiente, para mejorar la productividad.

2.2. Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teoria del control interno

Sanchez (2017) refiere que el control interno esta regulado por
el modelo COSO, elementos para un sistema coordinado, en el que se
formulan planes, métodos, sistemas, que colaboren y ayuden a lograr el
objetivo, o meta de la empresa, funciona como objeto de regulacion que

potencia el cumplimiento de las leyes y normas de la empresa, de tal

30



forma de que se pueda implementar una buena gestion, acciones

responsables que beneficien a la empresa.

2.2.1.1 Componentes del control interno (Modelo COSO)

Sindicatura General de la provincia de Santa (2017) lo desglosa
en: Ambiente de Control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision y monitoreo.

2.2.1.12.1 Ambiente de Control.

Es el fundamento para los otros componentes, donde comprende
los valores éticos y la integridad; son las conductas y circunstancias
que hacen funcionar la sociedad, tiene gran influencia en la forma
en cémo se desarrollan los procesos.

2.2.1.12.2 Evaluacion de Riesgos

En este componente se realiza un analisis, para encontrar aquellos
eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos que se
planted la empresa, estos riesgos incluyen que puedan perjudicar el
registro de la informacion y la elaboracion del informe, asi como
evitar que se muestre como una mala administracion por parte de
la gerencia.

2.2.1.12.3 Actividades de control

Este componente colabora a que en la empresa este en debido orden
y se encarga que el personal cumpla con las normas establecidas en

la empresa, y las funciones e indicaciones que se le dio al personal.
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Este componente incluye una serie de actividades que se debe
realizar como lo es la aprobacién, la verificacién, la autorizacién,
etc. Luego se debe evaluar que se hayan tomado la medida
suficiente para cubrir los posibles riesgos.

2.2.1.12.4 Informacion y Comunicacién

En este campo se realiza la recopilacion de informacion que pueda
ser util para los funcionarios, informes que puedan facilitar el
trabajo a los funcionarios de acuerdo a la responsabilidad o
actividad que desempefia.

La direccién debe comunicar de forma clara y precisa a sus
trabajadores la funcion a desempefar por ellos; para que de esta
forma se pueda cumplir de forma satisfactoria y eficiente los
objetivos establecidos por la empresa.

2.2.1.12.5 Supervision y monitoreo

Todo sistema de control establecido por la empresa necesita ser
supervisado, para verificar que el proceso del sistema de control
interno empleado sea el esperado, para evaluar que las actividades

estén siendo realizadas con eficiencia y eficacia.

2.2.1.2 Politica de control interno

Segovia (2020) refiere que esta es conocido como el estandar,
codigo o norma de conducta en el que se presenta la politica general,
relacionada o ligada a relacionada con las leyes y regulaciones que

posee la empresa y/o entidad; la politica especifica, establecidas por los
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gerentes de la empresa; y finalmente, la politica para unidades de la
entidad que se relaciona con el funcionamiento, operatividad donde se
usa guias o manuales, con el fin de lograr el efecto necesario dentro de
la empresa, lograr la eficiencia, para que se utilice el control de la
empresa, comenzando por la conciencia, la educacion de los empleados

sobre la materia.

2.2.1.3 Tipos de control interno

Shark, Portugal & Quispe (2021) afirma que en base a lo
mencionado en la Ley N°27785, Ley Organice del Sistema Nacional de
Control de la Contraloria General de la Republica existen o se presentan

tres tipos de control interno:

Control previo: Concierne Unicamente a funcionarios, autoridades e
incluso a servidores publicos, cuyas responsabilidades sean propias y
la funcion le sea inherente, basado en las normas que rige la empresa
y todos los procedimientos fijados en sus manuales, reglamentos,
planes, aquello que contiene métodos de autorizacion, politicas,

verificacion, registro, evaluacion, proteccion y seguridad.

Control concurrente:  Concierne Unicamente a funcionarios,
autoridades, e incluso a servidores publicos, cuyas responsabilidades
sean propias y la funcion le sea inherente, basado en las normas que
guian las actividades de la empresa, los procedimientos, el control de

asistencia, movimientos de activos fisicos y pago de cheques.
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Control posterior: Le concierne al funcionario ejecutor o0 a los
responsables superiores del servidor, se maneja en direccion a las
disposiciones que han sido establecidas, asi como el 6rgano de control
que sigue su plan anual de control, este evalUa y verifica el manejo
correcto de los recursos bienes del Estado, que haya una buena
administracion, se busca el cumplimiento de pasos g logren obtener
los objetivos trazados, con los cuales se espera tener resultados

positivos.

2.2.1.4 Beneficios del control interno

El control interno colabora en la administracion favorable y
contribuyen a mejorar las relaciones laborales. Pereira (2019) refiere
que presenta beneficios como reducir la corrupcion por parte de los
funcionarios, generar informacion confiable, fortalecer y potenciar el
cumplimiento de normas, facilitar el logro de objetivos, transparencia
en las actividades que se realizan en la empresa, cuida recursos y activos

en la empresa, también promueve la cultura del trabajo colectivo.

2.2.1.5 Sistema del control interno

Es un conjunto de planes, procedimientos, estandares y normas
que siguen los integrantes de la empresa para evitar riesgos como
pérdidas. Serfor (2019) refiere que colaboran con la seguridad de la
empresa, permitiendo:

a) Reducir la posibilidad de corrupcion.

b) Alcanzar las metas y/ u objetivos propuestos.
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c) Promueve la transparencia en las distintas actividades que
desarrollan en la empresa.
d) Fomentar la practica de valores.

e) Obtener un mejor rendimiento.

2.2.1.6 Objetivos del control interno

El control interno para las Mype cumple un rol importante,
segln Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018) refieren que:

a) Promover la eficacia, que haya transparencia en las operaciones
y/o actividades que desempefie la entidad, asi como mejorar la
calidad de los servicios que brinda.

b) Cuidar los recursos, evitar las pérdidas causadas por actos
ilegales.

c) Cumplir con las normas, leyes, reglas de la empresa.

d) Garantizar un ambiente confiable

e) Fomentar la practica de valores.

f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios al rendir

cuentas, que cumplan con sus objetivos y funciones.

2.2.1.7 Importancia del control interno

Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018) refieren que: El
control interno trae con él muchos beneficios para la empresa,
implementar la cultura de control favorece y/o mejora el rendimiento
de la entidad, ayuda a combatir la corrupcion, fortalece a la entidad para

mejorar su desempefio y asi cumplir con las metas; es decir, el control
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interno ayuda a la empresa a evitar posibles riesgos, el promueve la

toma de decisiones seguras, mejora la ética institucional.

2.2.1.8 Gestion de procesos

Segun la Corporacion universitaria Asturias (2020) refiere que
la gestion es la clave para que una empresa llegue a ser de la mejores,
con este se sistema se busca aumentar el valor, satisfacer a los clientes,
constituye un sistema de organizacion de tal forma que la entidad logre
con eficiencia, eficacia, resultados positivos, resultados que ayuden a
lograr el éxito que buscan, ya sea a largo o corto plazo; dentro del
sistema operativo de una empresa, hay objetivos que se debe tener en
cuenta en la contabilidad como instrumento para tomar decisiones, los
objetivos son los siguientes:

- Autorizacion de los movimientos y/o transacciones.
- Manejo de un adecuado registro contable.

- Verificar el manejo adecuado de los sistemas.

- Realizar una adecuada segregacion de funciones.

- Que se cumplan las normas de la empresa.

2.2.1.9 Caracteristicas del control interno

El control interno es un proceso integrado por un conjunto de

acciones, métodos usados para lograr a un fin. Isaza (2018) refiere que:

- Esllevado a cabo por los trabajadores y directivos.
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- En cada area de organizacion la persona encargada de dirigir la
empresa es la responsable de dirigir o responder ante su jefe el
control interno.

- En la empresa debe haber organizacion donde se pueda
diferenciar el rol de cada trabajador.

- Cada éarea tiene una funcion, el departamento de contabilidad se
encarga de realizar los registros de la informacion.

- Evaluar riesgos para evitar pérdidas y plantear posibles

soluciones.

2.2.1.10 Métodos de evaluacion del control interno

La evaluacion de este sistema puede ser efectuada por auditor
como parte del examen; sin embargo, puede ser realizado por la entidad.
Ganchozo, Reyes & Arriaga (2020) refieren que los métodos mas
conocidos para evaluar el control interno son:

- Método descriptivo o memorandum: Consiste en la descripcion
de los procedimientos y caracteristicas de las distintas areas,
mencionando registros que intervengan en el sistema; se detalla
ampliamente por escrito los metodos contables y administrativos;
la informacidon obtenida se prepara junto con el contador.

- Método grafico o flujograma: Se expone mediante cuadros o
gréficos, si el auditor disefia un grafico o flujograma este debe ser
preciso, entendible, se debe visualizar el flujo de la informacion

y de los documentos.
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- Método de cuestionario: Se basa en obtener informacion a través
de preguntas enfocadas en el tema a investigar; radica en la
evaluacion en base a las preguntas plasmadas, las cuales deben
ser contestadas por los responsables de las distintas areas de la

empresa.

2.2.2 Factores que limitan la aplicacién adecuada del control interno

2.2.2.1 Financiamiento

La Camara de Lima (2019) refiere que la evolucion del acceso
al sistema financiero se da de manera distinta entre las microempresas
y las pequefias empresas, en el caso de las micro empresas en el 2013
tuvo una cobertura del 5,6% y en el 2017 de 4,6%; en cambio en las
pequefias empresas tuvo una cobertura de 44,0% a 46,3%. En cuanto a
la oferta crediticio por parte del sistema financiero, la Superintendencia
de Banca y Seguros del Per( (SBS) reporta que en el afio 2019 se
otorgaron créditos empresariales por un valor de S/ 196.996 millones,
pero este valor solo el 20% fue destinado para el sector de las Mype.
Las principales fuentes del financiamiento de este segmento
provinieron de micro financieras (empresas financieras, cajas
municipales, cajas rurales de ahorro y crédito) represento un 51% y un
47% representa la banca multiple. Esto se da porque hay factores que
limitan este acceso; por el lado de la oferta la infraestructura
insuficiente y reducida conectividad, mercados concentrados en zonas

urbanas, servicios complejos e inadecuados a la demanda, contratos
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confusos e informacién compleja; si nos centramos en el lado de la
demanda se da por la informalidad, por los bajos niveles de educacion
financiera y el limitado acceso a la informacion; todos estos puntos dan

desconfianza a las entidades financieras.

2.2.2.2 Informalidad

La informalidad, es la causa fundamental del subdesarrollo, La
camara de comercio de Lima (2017) refiere que el sector formal convive
mucho con el informal puesto que este lo supera en nimero, lo que
complica la competitividad de las empresas legales; en el 2016 se
identifico un crecimiento de empresas informales a 6°901.786, dentro
de los cuales el sector servicio ocupa el mayor margen habiendo 2,2
millones representando el 31,2% del total de empresas informales. Las
cifras mostradas muestran un alto nivel de empresas informales lo que
genera sobrecostos, negativas a la economia en el pais, ademas de
representar una competencia desleal, afectando asi el accionar de las
empresas que si son formales. Este tipo de empresas contratan a
trabajadores de manera informal, resultando que no les reconozcan los
beneficios sociales, teniendo problemas en la etapa de la jubilacion; la
economia informal reduce el potencial crecimiento del pais, en el

ambito empresarial y laboral.

2.2.2.3 Gestion administrativa

Cohaila (2019) refiere que si este factor no se desempefia tal

como se deberia, resulta desfavorable para la Mype, centrandose en la
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estructura organizativa, y en la capacidad para lograr obtener los
recursos que se necesita. Los empresarios de las Mype contratan a
personal de manera informal, dandose por el escaso conocimiento que
posee Yy la baja valoracion que le da a los trabajadores, mirandolos como
agenten operativos en lugar de tomarlos como agentes estratégicos.
Para las Mype una buena gestion de los recursos humanos lograria
potenciarlas, mejorar su desarrollo; los emprendedores deben adquirir
conocimientos en estrategia; realizar capacitaciones, pero no se basa en
solo realizarlas sino en evaluar el desempefio y el impacto o logro de
estas, para asi verificar que se esta contribuyendo al logro de los

objetivos.

2.2.2.4 Cultura de control

El desconocimiento es un punto que siempre afecta a la
poblacién; Sanabria (2021) refiere que las Mype requieren
conocimientos e informacion, politicas y procesos que les permita
identificar y obtener ventajas, sobre la competencia en el mercado;
causado por el entorno globalizado, se debe adaptar a una nueva cultura
empresarial basado en la toma de decisiones y en la asertividad, para lo
que se necesita informacion confiable y oportuna, que colabore a la
toma de decisiones y en el logro de objetivos. Las Mype son conocidas
por llevar un ineficaz sistema de control, al dar funciones claves a poco
personal, los duefios no suelen darle la importancia necesaria al sistema

de control interno, suelen confundirlo con sanciones mas que centrarse
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en controles preventivos; pero todo esto también es debido al reducido
personal, donde se encuentra bajos niveles jerarquicos donde se pueda

aplicar el control.

2.2.2.5 Falta de apoyo politico

Choquehuanca (2017) refiere que la situacion por la que pasa
las micro empresas es precaria en algunos sectores, dado por la inaccion
del Estado para promover este sector, parece darse por que el Estado no
ha entendido el grado de importancia de las microempresas para el
desarrollo del pais, para recomponer esta situacion es que el Estado
deberia dar facilidades de despegue para que puedan actuar en
condiciones razonables dentro del mercado. El Estado se encuentra en
la obligacion de brindar atencion a las pequefias empresas puesto que
no solo es una via de oportunidad de trabajo sino sefial de iniciativa.
Angulo, Quiroz & Sanchez (2016) afirma que:

Las razones por las que las pequefias empresas no utilizan un
sistema de control interno se deben principalmente a los altos
costos de implementacion del mencionado sistema y la falta de
leyes o reglamentos relacionados con su uso, ya que ain no existe
una ley que obligue su implementacion. Al respecto, es importante
mencionar que el control no puede ser ignorado en el ambito del
deber contable, pues que, segln el numeral 6 del articulo 3 del
Decreto 2649 de 1993, uno de los principales fines de la

informacion contable es el control sobre las operaciones de la

empresa. En cambio, dentro de los requisitos legales exigidos a las
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pequefias empresas, se encontré que generalmente se limitaban a
la contabilidad, la declaracion y la facturacion, lo que les impedia
confrontar directamente a las autoridades de vigilancia y control,

promoviendo su falta de participacion en esta situacion (pag. 29)

2.2.3 Teorias de la empresa

2.2.3.1 Teorias de la empresa

Navarrete (2017) refiere que una entidad es denominada como
una combinacién de materia prima, capital, trabajo, es decir es una
entidad dedicada a producir tanto servicios como bienes para brindar a
la comunidad, para ello hace uso de la transformacién de materia prima,
es decir empresa desempefiada en fabricacion y venta; o productos que
estan semielaborados o ya terminados como serian las empresas del

rubro compra y venta.

Una empresa ingresa en el campo del mercado, buscando ser el
namero 1, busca sobresalir sobre las demas, esperando obtener un

posicionamiento que sea beneficioso.

2.2.3.2 Clasificacion de las empresas

a) Clasificacion de empresas segun su régimen juridico

En esta parte de la clasificacién podemos encontrar a empresas
conformadas por un duefio y las sociedades (estas se conforman por dos
0 mA&s socios) a esto se le denomina empresa propia, también

encontramos a la denominada union temporal de empresas, suele darse
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en raras ocasiones, solo se da cuando la entidad se encuentra en banca

rota.

Segun el Ministerio de Comercio y Turismo (2019) se clasifica

de la siguiente manera:

v' Empresario individual: Es una persona fisica que realiza de forma
propia y sin la organizacion de otra persona una actividad con o sin
trabajadores, él tiene el control total de la empresa; el empresario
no esta obligado a figurar en el registro mercantil.

v' Sociedad civil: Este tipo de sociedad es formado por dos o mas
personas con el fin de repartirse entre ellos las ganancias, en esta
sociedad encontramos a los socios capitalistas, los cuales aportan
capital y trabajo; también encontramos a los socios industriales
quienes solo aportan trabajo, estos no participan en la gestion de la
empresa.

v' Sociedad colectiva: Este tipo de sociedad tiene caracter
personalista, en él los socios se comprometen a trabajar teniendo los
mismos derechos y las mismas obligaciones, la empresa puede
responder ante las deudas puesto que tiene autonomia patrimonial;
en él se presentan los socios capitalistas y los socios industriales.

v" Sociedad comandita simple: Se define por la presencia de los socios
colectivos, estos aportan capital y trabajo, bajo ellos gira la razon
social de la empresa y responden a los resultados de la gestion

social; ademas se tiene la presencia de socios comanditarios, estos
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solamente aportan capital, su responsabilidad va de acuerdo al
aporte, este no cuenta con el derecho de intervenir en la gestién
social.

v Sociedad de responsabilidad limitada: El capital de esta sociedad
esta dividido por participaciones, este capital sera integrado por los
aportes de los socios, los socios tienen derecho a participar en el
reparto de los beneficios y a responder ante las decisiones sociales.

v Sociedad andénima: El capital de esta sociedad esta dividido en
acciones, en esta sociedad los socios no responden personalmente
por las deudas que se contraigan en el proceso, la formacion de una
empresa bajo S.A. esta formalizado bajo escritura publica. Este tipo
de sociedad esta dividido en sociedad an6nima abierta y en sociedad
anonima cerrada.

v Sociedad comandita por acciones: El capital de esta sociedad esta
dividido en acciones, uno de los socios debera encargarse de la
administracion de la sociedad y tendra que responder ante las
deudas por ser un socio colectivo; los socios colectivos responden
por las deudas y son los administradores de la sociedad, también
existen los socios comanditarios participan en la sociedad al
pertenecer en la junta general, ellos carecen de responsabilidad
personal.

b) Clasificacion de empresas segun su procedencia de capital

Lopez (2017) refiere que se divide de la siguiente manera:
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2.2.4

v Publica: Hace referencia a entidades cuyo capital pertenecen solo

al Estado, teniendo como objetivo lograr satisfacer las necesidades
de los ciudadanos.

Privada: Hace referencia a entidades cuyo capital pertenecen a
duefios particulares, inversionistas privados, cuya razén de
existencia es el aspecto lucrativo, obtener ganancias.

Semipublica: Estas entidades hacen uso de dinero del Estado, pero

su gestion, su manejo funciona de forma privada.

¢) Clasificacion de empresas segln su tamafio

El Centro de investigacion de economia y negocios globales (2020)
sefala que se basa en: “la Ley N° 30056, segun la cual una
microempresa tiene ventas anuales hasta 150 UIT, una pequefia
empresa entre 150 a 1700 UIT, una mediana empresa entre 1700 a

2300 UIT y una gran empresa mas de 2300 UIT” (p.1).

Teorias de las Mype

2.2.4.1 Teoria de las Mype

El congreso de la Repuablica (2021) refiere que son negociones

de menor dimension, constituida por una persona juridica o por una
persona natural que desarrolla actividades de comercializacion,
produccion e incluso puede prestar servicios, divida en dos categorias
microempresa para ingresos que no superen las 250 UIT y pequefia
empresa para ingresas mayor a 250 UIT pero que no superen los 1700

UIT (establecida en categorias segun la ley 30056).
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2.2.5

2.2.4.1 Importancia de las Mype

La creacion y la presencia de micro y pequefias empresas son de

gran importancia en el pais, contribuyen de gran forma en la economia

del pais, las Mype llegan a aportar hasta un 40% del PBI, ademas

colaboran generando empleo (Ministerio de desarrollo e inclusion

social, 2018).

Teoria de los sectores econdémico - productivos

En la economia del pais se desarrollan distintos sectores

productivos, las cuales se clasifican de acuerdo al tipo de proceso de

produccion que desarrolla la entidad. Estos sectores son 3: los

primarios, los secundarios y los terciarios.

a)

b)

Los primarios: Este sector estd vinculado a la transformacion y
extraccion en productos primarios, productos que cumplen el rol
de materia prima para luego ser procesados por otros procesos
productivos. Por ejemplo, la extraccién de recursos, la cria del
ganado y la pesca.

Los secundarios: Este sector esta vinculado a la industria de la
manufacturera, a las actividades artesanales, este utiliza los
productos que nos brinda el sector primario para transformarlos
en nuevos productos. Por ejemplo, la construccion, la
produccion del carton y del papel.

Los terciarios: Este sector ofrece servicios a la comunidad, a la

sociedad, a las empresas. En este sector podemos ubicar desde

46



un pequefio comercio hasta altas finanzas, el sentido de este
sector es proporcionar los bienes y productos generados en los
sectores anteriores. Por ejemplo, Actividades bancarias,

educacion, salud. (Instituto Peruano de Economia, 2022)

2.2.6 Descripcion de la Mype a ser estudiada
RUC: 20484338982
Tipo contribuyente: Sociedad Anonima Cerrada
Razon Social: BRYC S.A.C.
Estado: Activo
Condicion: Habido
Domicilio Fiscal: Jr. Tacna - Nro. 179 A.H. Florida Baja Ancash —
Santa — Chimbote

Actividades econdmicas:
v" Principal - Reparacion de equipo de transporte, excepto vehiculos

automotores.

v’ Secundaria - Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso
general.

v’ Secundaria 2 - Venta al por mayor no especializada

Gerente: Chunga Ruiz De Sandoval Yngrid Guisela

REMYPE: Solicito la suscripcion el 22/06/2012, fue acreditado como

pequefia empresa el 28/06/2012.
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2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de control interno:

Pereira (2019) sefiala que esta variable puede ser definido como
la coordinacion de la parte contable y la parte correspondiente a las
oficinas, en las que se busca que, mediante planes y métodos, haya una
adecuada coordinacion en la empresa, en el que se tiene como meta lograr
el crecimiento de la empresa, que esta persevere y se ubique en un puesto
importante en el mercado, centrdndose en un manejo responsable,
haciendo el uso adecuado de recursos, politicas, leyes, normas, planes
que comprometan al cumplimiento de normas que colaboren y garanticen
una adecuada administracion, promover y verificar que sea un manejo
transparente.

Mantilla (2018) refiere que el control interno es un plan de
organizacién, donde se emplean métodos y medidas necesarias para
mantener los activos, son acciones que toma la administraciéon de la
empresa, para planear, dirigir, organizar las acciones suficientes para
lograr los objetivos que se plantea la empresa, confiabilidad de la
informacion, uso adecuado de los recursos; este es un fundamento para

la que las operaciones realizadas sean seguras y solidas.

2.3.2 Definiciones de micro y pequefias empresas (MYPE)

Remype (2019) refiere que las Mype o denominadas micro y
pequefias empresas es una organizacion constituida por una persona

natural o juridica, las Mype forman parte importante de la situacion
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empresarial del Peru puede ser constituida por una persona natural que
tiene por objetivo desarrollar actividades vinculadas al aspecto
industrial o comercial, forman parte fundamental de la economia del
pais, estas brindan empleo al 80% de la poblacién econémicamente
activa, colabora con el 40% del PBI, es decir la importancia de las Mype
radica en que brindan o abren el campo laboral para los peruanos.

Albella & Herndndez (2018) refiere que las Mype son agentes
economicos la cual es operada por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de gestién u organizacion la que puede desarrollar
actividades comerciales, entrar en el rubro de la prestacion de servicios,
en la transformacion, etc.

2.3.2.1 Micro empresa

Cuyo monto anual de ingreso no debe superar las 150 UIT.

2.3.2.2 Pequefia empresa

Cuyo monto anual de ingreso es mayor a 150 UIT, pero menor
a 1700 UIT.

La empresa BRYC SAC, corresponde a esta parte.

2.3.3 Definicion del sector servicios

Junta de Comercio y Desarrollo (2017) refiere que este sector
no produce bienes, sino que provee a la poblacidn con la prestacion de
servicios para satisfacer sus necesidades; este sector forma una gran
proporcion del PBI, el sector es de los principales aportantes en la

economia del pais, dentro de este rubro encontramos actividades como:
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mantenimiento, asesoria, reparaciones, transporte, etc.; este es el sector
gue mas volumenes de trabajo crea.
2.2.3.3.1 Mantenimiento y reparacién
- Mantenimiento:  Servicio encargado de verificar el
funcionamiento de un equipo, una maquinaria, etc., cuyo objetivo
es la conservacion y posibles averias.
- Reparacion: Servicio brindado para solucionar el dafio

encontrado en el equipo, la maquinaria, etc.
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HIPOTESIS

En la investigacion no se planted hipotesis porque fue de nivel
exploratorio- descriptivo. Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) en su
guia metodoldgica refiere que una hipétesis es la base de una
investigacion, derivadas de una teoria que existe, pero formuladas a través
de proposiciones; en los estudios de disefio exploratorio - descriptivo no
se formulan hipotesis, a excepcion de que el alcance descriptivo intente

pronosticar una cifra o hecho.
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(AVA

METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio exploratorio — descriptivo — documental y de
caso.

Fue exploratorio, porque toca un tema que necesita ser comprendido
a profundidad por la poca presencia de trabajos de investigacion vinculados
al tema de caso, el cual consiste en identificar, describir los factores
financieros, socio - econémico y politicos - administrativos que limitan el
acceso al control interno de la micro y pequefia empresa, es decir nos
limitamos a observaron los hechos o fendémenos conforme se presentan para
posteriormente analizarlos y llegar a conclusiones, fue descriptivo porque
pretende detallar las caracteristicas de un hecho, fenémeno, sujeto o grupo,
con la finalidad de establecer o conocer su comportamiento. Asimismo, fue
documental, porque la investigacion utilizo documentos oficiales pertinentes.
Finalmente, la investigacion fue de caso porque se escogio una sola empresa

(BRYC SAC) para hacer la investigacion.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion

La poblacion fue todas las micro y pequefias empresas del Peru

4.2.2 Muestra

La muestra fue la micro y pequefia empresa “BRYC SAC” de

Chimbote, la misma que fue escogida de manera rigida o intencionada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas del representante legal de la Mype de estudio:

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA
COMPLEMENTARIA VARIABLE SIMENSIONES SUB- INDICADORES O
DIMENSIONES PREGUNTA
¢ Qué edad tiene?
. Edad
Se fundamenta en todas las 4 Cual es su estado civil?
Perfil o Estado civil

Perfil o caracteristicas del

representante legal

habilidades, conocimientos y
caracteristicas que poseen las
personas”

(Gémez &

Gonzalez, 2018, p.3)

caracteristicas del

representante legal

Grado de instruccion
Profesion

Ocupacion

¢Cual es su grado de
instruccion?
¢Cual es su estado profesion?

¢ Cual es su ocupacion?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas de la Mype del caso de estudio:

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUB-
DIMENSIONES

INDICADORES O
PREGUNTA

Perfil o caracteristicas

de la Mype de estudio

“Componente fundamental
del tejido empresarial, su
importancia se manifiesta
en el ndmero total de

empresas 0 en la creacion

de empleos” (Larios, 2016,

p.6)

Perfil o caracteristicas de

la Mype de estudio

La empresa que tiene a

cargo es:

Duracion de la empresa en
el mercado

Motivo de constitucion

NUmero de trabajadores

Tipo de contrato

¢Es Microempresa?

¢Es pequefia empresa?

¢ Qué duracion tiene la

empresa en el mercado?

¢Para qué fue constituida?

¢ Cuéntos trabajadores
tienen en la empresa?
¢Contratos permanente?

¢ Contratos eventuales?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco.
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable control interno:

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL OIMENSIONE SUB
DE LA DIMENSIONE INDICADORES (PREGUNTAS)
VARIABLE S S
Politica del ¢La empresa tiene implementado el sistema de
control interno control interno?
C ¢cLa empresa obtiene, genera y utiliza
@) Beneficios del informacion relevante y de calidad para apoyar
“Comprende las
N control interno el funcionamiento del proyecto educativo
acciones de cautela
T institucional?
previa, simultanea y
R Ambiente de | (Cuenta la empresa con un sistema de control
de verificacion
@) control interno implementado formalmente?
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posterior que realiza
la entidad sujeta a
control, con la
finalidad que la
gestibn  de  sus
recursos, bienes y
operaciones se
efectle correcta y
eficientemente”

(Coci, 2016, p.8).

Componentes
del control

interno

¢Realiza actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorece el clima
laboral?

¢Cuenta con un plan anual de capacitacion?

Evaluacion de

¢La empresa tiene definido sus objetivos?

¢Estan identificados los riesgos internos y

externos?
riesgos
¢Considera que es favorable realizar un analisis
sobre los posibles riesgos?
¢EXisten mecanismos para identificar vy
Actividades de
reaccionar a posibles eventos que afecten el
control

cumplimiento de los objetivos?
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¢Se revisan periodicamente los procesos,
actividades y tareas con el fin de verificar que se

estén desarrollando de acuerdo a lo establecido?

Informacion y

comunicacion

¢Los sistemas de informacion que disponen las
areas facilitan la informacién oportuna, para la
toma de decisiones?

¢La empresa cuenta con un portal Web

correctamente implementado y actualizado?

Supervision y

monitoreo

¢ Se realiza supervisiones rutinarias?
¢La empresa efecta autoevaluaciones que

permitan proponer planes de mejora?

Dimensién
econémica -

financiera

Financiamiento

Su financiamiento es:
a) Propio

b) Externo
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Opta por el financiamiento:

a) Bancario

b) No bancario

c) Informal

¢Considera que la empresa debe realizar un
fuerte analisis respecto a su utilidad o ingresos
recibidos, antes de adquirir un préstamo?
¢Considera que la falta de capital de trabajo
como principal necesidad para recurrir el

financiamiento?

Dimensién

social

Informalidad

¢Crees que la mayoria de las Mype no se
formalizan por evadir impuestos?
¢Considera usted excesivo la magnitud de los

impuestos a los que se ven afectos las Mype?
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¢Considera dificil el registro formal de una
Mype?
¢Los trabajadores que laboran se encuentran en

planilla?

Dimensién

administrativa

Gestion

administrativa

¢La empresa cuenta con el personal necesario
para desarrollar las actividades?

¢Las funciones y la responsabilidad del personal
estan claramente definidas?

¢ Todo el personal cumple con sus funciones y
las cumple?

¢Cuenta con un reglamento interno?

Dimensién

politica

Falta de apoyo

politico

¢Ha recibido capacitaciones?
¢Existen leyes que apoyen su funcionamiento?

¢Conoce politicas que protejan a las Mype?
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Dimensién

administrativa

Cultura de

control

¢Conoce las ventajas de implementar el sistema
de control interno?
¢ Conoce los riesgos que se enfrenta al iniciar un

negocio?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez PachecO.
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas:
Revision bibliografica para todos los objetivos especificos, excepto para el
objetivo especifico relacionado a la propuesta de mejora.
4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacidon se utiliz6 un cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas pertinentes, para todos los objetivos especificos,
excepto para la propuesta de mejora. También se utiliz6 como instrumentos,

fichas bibliogréficas.
4.5 Plan de analisis

Para realizar el analisis de resultados se tendra en cuenta el
cuestionario y la base tedrica. En primer lugar, se procedi6 a efectuar una
revision de literatura, para conocer las caracteristicas del control interno
y sus posibles factores limitantes. En segundo lugar, observar los
resultados del cuestionario y explicar los resultados obtenidos, en el
objetivo 1 enfocado a las caracteristicas del representante legal, en el
objetivo 2 orientado a las caracteristicas de la Mype, en el objetivo 3
enfocado en el factor financiero, en el objetivo 4 dirigido al factor socio —
econdmico y en el objetivo 6 centrado en el factor politico —
administrativo; teniendo como apoyo para esto las bases tedricas de la
investigacion. En tercer lugar, interpretar de acuerdo a los objetivos
planteados para proceder a realizar el anlisis de resultados. Para la

propuesta de mejora se tendra en cuenta las debilidades encontradas.
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4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 1.

4.7 Principios éticos

El estudio se realizard teniendo en cuenta cinco principios

establecidos en el codigo de Etica de la ULADECH Catolica, los cuales son:

Proteccion a las personas:

Se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad.

Libre participacion y derecho a estar informado:

Las personas que intervienen en la investigacion tienen el derecho a
estar informados, a conocer el propdsito y la finalidad de la
investigacion, la participacion debe ser voluntaria, libre, inequivoca,
informada y especifica.

Beneficencia y no maleficencia:

La conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o

toleren practicas injustas.
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El investigador estd también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés
que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la micro

y pequena empresa “BRYC SAC” de Chimbote, 2020.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

ITEMS ALTERNATIVAS RESULTADOS

Edad a) 30 Luego de aplicar el
b) 40 cuestionario  en la

c) 50 empresa BRYC SAC se

establece que el

Estado civil a) Soltera representante legal es de
by Casada género femenino, cuya

c) Conviviente edad es de 40 afos,

ademas es casada y la

Grado de instruccion a) Educacion primaria  profesion por la que opto
b)Educacién secundaria €s Ing. Mecanico, la

¢) Educacion superior ~ experiencia fue ganada

con el transcurso de los

Profesion Rpta: Ing. Mecanico ~ afios, actualmente ocupa

el puesto de gerente.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa

Bryc SAC de Chimbote.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas de la micro y pequefia empresa

“BRYC SAC” de Chimbote, 2020.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS ALTERNATIVAS RESULTADOS
La empresa que tiene a a) Micro empresa
cargo es: b) Pequefia empresa
¢Qué duracion tiene la a) 3afios Luego de aplicar el
empresa en el mercado?  b) 5 afios

La empresa fue
constituida para:

¢Cuéntos  trabajadores

tienen en su empresa?

Los trabajadores son:

La empresa es:

¢) 10afios a mas

a) Obtener ganancias
b) Crecer
profesionalmente

c) Fuente de
subsistencia

a) Strabajadores
b) 8 trabajadores

¢) 10 trabajadores a mas

a) Permanentes
b) Eventuales

a) Propia
b) Familiar
c) Tercero

cuestionario en la empresa
BRYC SAC se establecio
que esta empresa es una
pequefia empresa, ha
estado en el mercado por
mas de 10 afios, brinda
empleo a mas de 10
trabajadores, algunos de
contrato

ellos  tienen

permanente Yy otros
eventuales, esta es una

empresa propia.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa

Bryc SAC de Chimbote.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar y describir los factores financieros que limitan la aplicacion

adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa “BRYC SAC”

de Chimbote, 2020.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

FACTORES FINANCIEROS

ITEMS ALTERNATIVAS RESULTADOS

) L &) Propio i
Su financiamiento es: ) P Luego de aplicar el

b) Externo cuestionario en la
. empresa BRYC SAC se
Opta por el a) Bancario
pta pore b) No bancario argumenta que  esta
financiamiento: N
¢) Informal empresa  utiliza el
. financiamiento  propio,
¢Considera que la empresa
debe realizar un fuerte alguna vez opto por el
analisis respecto a su a)Si financiamiento no
utll_ld_ad 0 mgre:?:o_s b) No bancario, ademés
recibidos, antes de adquirir )
un préstamo? manifestaron que la
necesidad de
¢Considera que la falta de financiamiento aparece

capital de trabajo como a)Si
principal necesidad para b) No
recurrir al financiamiento? cabe mencionar que el

margen de ganancia de

por la falta de capital,

esta empresa supera el

¢Considera que las tasas de &) Si
20%.

intereses en los prestamos b) No
es alto?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa

Bryc SAC de Chimbote.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Identificar y describir los factores socio - econdémicos que limitan la

aplicacion adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa

“BRYC SAC” de Chimbote, 2020.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

FACTORES SOCIO - ECONOMICOS

ITEMS ALTERNATIVAS RESULTADOS
. . a) Si
¢El margen de ganancia supera b) No Luego de aplicar el
el 20%? o
cuestionario en la
¢Todo el personal tiene cuenta &) Si empresa BRYC SAC se
sueldo? b) No establece que contrata a
trabajadores  durante
Suelen comprar al: a) Contado
b) Crédito temporadas, hay
trabajadores eventuales
¢Manejan alguna ficha o a)Si y permanentes, a los
registro de sanciones? h) No .
trabajadores se les
¢Realizan capacitaciones? a) Si renueva el contrato cada
b) No 3 meses, en BRYC las
compras suelen hacerlas
¢La empresa cuenta con un _ o
portal Web correctamente a) Si al contado y al credito,
implementado y actualizado? b) No consideran que su
progreso en el mercado
¢Considera que las personas ha sido lo esperado,
que laboran en su entidad son ellos tratan de capacitar
. 5 )
las suficientes? a) Si a los trabajadores em
b) No

aspectos vinculados a la

actividad de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa

Bryc SAC de Chimbote.
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5.1.5 Respecto al objetivo especifico 5:
Identificar y describir los factores politico - administrativo que limitan la
aplicacion adecuada del control interno de la micro y pequefia empresa

“BRYC SAC” de Chimbote, 2020.

Tabla 05: Resultados del objetivo especifico 5:

FACTORES POLITICO — ADMINISTRATIVO

ITEMS ALTERNATIVAS RESULTADOS
¢Realizan auditorias? a) Si Luego de aplicar el
b) No . )
cuestionario en la
¢Considera que las personas empresa BRYC SAC se
que laboran en el area a)Si dedujo que esta empresa

administrativo son los b) No

suficientes? tiene en cuenta como

) ) a) Si instrumento al FODA y
¢Considera que recibe apoyo _
por parte del Estado? b) No para asignar las labores a

. los trabajadores brinda
¢Existen leyes que apoyen su a) Si _
funcionamiento? b) No los manuales y politicas

- . de la entidad, ademas
¢Conoce politicas que a) Si

protejan a las Mype? b) No conoce  leyes  que
protegen el bienestar de
¢La empresa implementa un a) Si

. i . los trabajadores y los
sistema de control interno b) No

tiene en cuenta, esta

formal?

conformada por 8 areas,
¢la  empresa cuenta con g)s; audita el area contable,
planes estratégicos py'No

institucionales?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa

Bryc SAC de Chimbote.
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5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Para que una empresa implemente el sistema de control
interno, debe realizar una evaluacién exhaustiva para encontrar sus
debilidades, el encargado de guiar esta empresa es el representante
legal, de la empresa BRYC SAC es la Sra. Chunga Ruiz De
Sandoval Yngrid Guisela, tiene 40 afios de edad, y adquirié mayor
experiencia en el ambito, al tomar el puesto de gerente de la
indicada empresa, por ser ingeniero mecanico; asi mismo, tener
experiencia laboral, la misma que la fue ganando en el transcurso

de los afios que tiene laborando en la referida empresa.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa estudiada se denomina; BRYC SAC, esta
empresa fue acreditada como una pequefia empresa desde 2012, su
rubro principal es la reparacion de equipo de transporte, excepto
vehiculos automotores; lleva més de 10 afios en el mercado, brinda
empleo a méas de 10 personas; lo que quiere decir que, colabora con
la estabilidad laboral, puesto que, al brindar empleo a muchas
personas, contribuye con el bienestar familiar. Finalmente, dicha
empresa fue creada con la finalidad de obtener ganancias y dar

empleo a la propia familia.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De acuerdo a la encuesta aplicada al representante del

departamento contable de laempresa BRYC SAC se determind que
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uno de los factores limitantes vinculado al factor financiero es la
alta tasa de interés que cobra el sistema financiero peruano, pero a
pesar de ello BRYC SAC hace algunos afios opto por el
financiamiento no bancario, un préstamo equivalente a 56 000
dolares a una tasa del 10%, cuyo préstamo fue pagado y cubierto
en su totalidad, obteniendo asi un historial crediticio positivo, este
dinero fue utilizado para mejorar y ampliar el local.

Actualmente, a pesar de usar el financiamiento propio,
BRYC SAC no cuenta con los recursos para establecer e

implementar un sistema de control interno apropiado.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

De acuerdo a la encuesta aplicada al representante del
departamento contable de laempresa BRYC SAC se determino que
uno de los factores limitantes vinculado al factor socio —
econdmico es la baja calificacion y destreza de los trabajadores.

BRYC SAC, presenta esta limitacion por la falta de
preparacion del personal y escaso conocimiento sobre el sistema de
control interno, los trabajadores no tienen la capacidad de
implementar el sistema referido, lo que limita su productividad; la
empresa se enfoca en el contrato de personal para el desarrollo de
la actividad econdmica de la empresa, contrata a trabajadores
eventuales y permanentes, de acuerdo a la necesidad o la demanda,
a los cuales se le renueva contrato cada 3 meses; Cohaila (2019)

refiere que los empresarios de las Mype contratan a personal de
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manera informal, dandose por el escaso conocimiento que posee y
la baja valoracion que le da a los trabajadores, mirandolos como
agenten operativos en lugar de tomarlos como agentes estratégicos.
Para las Mype una buena gestién de los recursos humanos lograria
potenciarlas, mejorar su desarrollo; los emprendedores deben
adquirir conocimientos en estrategia; realizar capacitaciones, pero
no se basa en solo realizarlas sino en evaluar el desempefio y el

impacto.

5.2.5 Respecto al objetivo especifico 5:

De acuerdo a la encuesta aplicada a la empresa “BRYC
SAC” se identific6 que, dentro de los factores politico-
administrativos que limitan el adecuado control interno en dicha
empresa, esta la falta de capacitacion sobre las normas juridicas
relacionadas con las Mype y la gestion empresarial. Es decir, el
Estado a través del Poder Legislativo, genera leyes o normas
juridicas, que en muchos casos no son bien comprendidas por la
mayoria de los representantes legales; sobre todo, de las
microempresas gque, en una proporcion significativa, no tienen la
instruccion y formacion necesaria, para comprender y analizar las
leyes que se generan sobre las Mype; como, por ejemplo, las leyes
28015 y 30056, entre otras.

Asi mismo, la empresa estudiada, no tiene implementando
su plan estratégico institucional; a este respecto, Sumba, Cardenas,

Bravo y Arteaga-Choez (2020) sostiene que, la planeacion
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estratégica tiene un rol predominante en las empresas, porque
promueve el establecimiento de ventajas competitivas, mediante la
creacion de estrategias basadas en la mision, vision y objetivos
institucionales, que ayude a tener una perspectiva mas clara del
futuro incierto.

Finalmente, se plantea como un factor politico-
administrativo que limita el adecuado control interno, a la falta de
apoyo del Estado a las Mype en general y a la Mype del caso de
estudio en particular, debido a que el Estado implementa talleres
sobre capacitacion a las empresas publicas; pero no hace nada por
las Mype, no obstante que, las Mype; ayudan a solucionar el
problema del desempleo en el pais; porque las estas empresas dan
empleo a cerca del 80% de la PEA del pais. A este respecto,
Choquehuanca (2017) afirma que, el Estado no ha entendido el
grado de importancia de las micro y pequefias empresas para el
desarrollo del pais, dado que no solo es una via de oportunidad de
trabajo, sino que también es una sefial de iniciativa y
emprendimiento. Asi mismo, Angulo, Quiroz y Sanchez (2016)
sefialan que, las razones por las que las pequefias empresas no
utilizan un sistema de control interno, se deben principalmente a
los altos costos de implementacion de dicho sistemay a la falta de

leyes o reglamentos relacionados con su uso.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

6.2

El manejo de una empresa debe ser liderada por un gerente que
asegure que el manejo y explotacion de los recursos se den de manera
correcta. Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que
Chunga Ruiz De Sandoval de 40 afios de edad, gerente de la empresa
BRYC SAC, pudo desarrollar este rol gracias a sus estudios superiores
(ingeniero mecanico). Asi mismo, tener experiencia laboral, la misma que
la fue ganando en el transcurso de los afios que tiene laborando en la
referida empresa, y tener conocimientos de la actividad que desarrolla la
empresa, pudo aportar a que el desarrollo de la empresa haya tenido un

impacto positivo.

Respecto al objetivo especifico 2:
Una empresa para crecer necesita de tiempo y de un buen manejo,
el crecimiento de una empresa no se da de un momento para otro, este va

avanzando con el pasar de los afios.

Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que:
BRYC SAC es una pequefia empresa, inicio sus actividades en el afio 2005,
constituida como MYPE desde el afio 2012, lleva mas de 10 afios en el
mercado, brinda empleo a mas de 10 personas, lo que quiere decir que
colabora con la estabilidad laboral, puesto que, al brindar empleo a muchas

personas, colabora con el bienestar familiar.

73



6.3

6.4

6.5

Respecto al objetivo especifico 3:

Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que
el factor financiero puede perjudicar a muchas empresas, principalmente a
Mype, que aiin no encuentran la estabilidad que necesitan para permanecer
en el mercado, BRYC SAC no tiene como factor limitante el factor
financiero puesto que utiliza actualmente el financiamiento propio, si bien
alguna vez lo necesito, no se le fue negado el préstamo y a pesar de las
altas tasas del sistema bancario opto por aceptarlo y lo aprovecho para

beneficio de la entidad.

Respecto al objetivo especifico 4:

Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que
el factor limitante vinculado al factor socio — economicos es la baja
calificacion y destreza de los trabajadores por no contar con personal
capacitado para la aplicacién del control interno, la empresa no cuenta con
el recurso humano para la implementacion del sistema, los trabajadores no

deben ser tomados agenten operativos sino, como agentes estratégicos.

Respecto al objetivo especifico 5:

Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que
el factor limitante vinculado al factor politico — administrativo, es la falta
de capacitacion sobre las normas juridicas relacionadas con la Mype y la
gestion empresarial, debido a la carencia de planes estratégicos y la falta

de apoyo del Estado.
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6.6 Respecto al objetivo especifico 6:

DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA

No conocen el amplio Campo | Investigar el campo del control interno y

del control interno. sus beneficios.

Contratar a un auditor, a un especialista
Falta de capacitacion en gestion
conocedor del tema para que ayude a
empresarial
implementar este sistema.

Realizar auditorias y/ o supervisiones en
Exceso de confianza con el | cada area de la empresa; es necesario para
personal (Solo audita el area | asegurar que cada area cumpla con lo
contable) esperado, se debe detectar las debilidades

y evitar actos de corrupcion.

Realizar capacitaciones para que los

trabajadores conozcan el amplio campo
Baja calificacion y destreza de
del control interno y la importancia en su
los trabajadores
colaboracion para el cumplimiento de

metas.

6.7 Respecto al objetivo general:
Luego de analizar los resultados, se puede concluir que los factores
que limitan la aplicacion adecuada del control interno, son principalmente
los vinculados a los socio - econdmicos, y los politicos — administrativo,

debido a que presenta baja calificacion y destreza de los trabajadores, la
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falta de capacitacion sobre las normas juridicas relacionadas con la Mype
y la gestion empresarial; por el desconocimiento del sistema coso, el
exceso de confianza del personal y la falta de apoyo del Estado; la empresa
solo maneja o utiliza como instrumento el FODA, ademas solo audita el
area contable, cuando deberia evaluar cada area que haya dentro de la
entidad, puesto que se debe evaluar y asegurar que se cumplan de forma
eficiente el rol que le corresponde a cada trabajador; falta de personal para
la implementacion del sistema COSO; ademas presenta desconocimiento

en el &mbito de leyes y normas, y, falta de capacitaciones.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS

ENUNCIADO DEL

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Factores que limitan la

aplicacion  adecuada  del

control interno de la micro y
pequena empresa “BRYC
SAC” Chimbote vy

propuesta de mejora, 2020.

¢Cuales son los factores que
limitan la aplicacion adecuada
del control interno de la microy
pequeia empresa “BRYC SAC”
de Chimbote y como mejorarlos,

20207

Identificar y describir los
factores que limitan la
aplicacion  adecuada  del

control interno de la micro y

pequena empresa “BRYC
SAC” de Chimbote y hacer una

propuesta de mejora, 2020.

1. ldentificar y describir las

caracteristicas del duefio y/o
representante legal de la micro y
pequefia empresa “BRYC SAC” de
Chimbote, 2020.

las

2. ldentificar y describir

caracteristicas de la micro y
pequefia empresa “BRYC SAC” de

Chimbote, 2020.

88




3. ldentificar y describir los
factores financieros que limitan la
aplicacion adecuada del control
interno de la micro y pequefia
empresa “BRYC SAC” de
Chimbote, 2020.

4. Identificar y describir los
factores socio — econGmicos que
limitan la aplicacion adecuada del
control interno de la micro y
pequeiia empresa “BRYC SAC” de
Chimbote, 2020.

5. ldentificar y describir los
factores politico - administrativos

que limitan la aplicacién adecuada
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del control interno de la micro y
pequefia empresa “BRYC SAC” de
Chimbote, 2020.

6. Hacer una propuesta de mejora
de los factores que limitan la
aplicacion adecuada del control
interno de la micro y pequefia
empresa  “BRYC SAC” de

Chimbote, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI: Vasquez Pacheco.
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7.2.2 Anexo 02: Ficha bibliografica

FICHA BIBLIOGRAFICA

AUTOR:

TITULO DEL LIBRO:

TITULO DE LA TESIS:

LUGAR Y FECHA DE EDICION:

NUMERO DE PAGINAS:

PAGINA WEB:

RESUMEN

7.2.3 Anexo 03: Cuestionario

PREGUNTA RESPUESTA

PERFIL DE LA MYPE

a) Micro empresa
La empresa que tiene a su cargo es:
b) Pequefia empresa

a) 3 arios
¢ Qué duracion tiene la empresa en el mercado? b) 5 afios

c) 10 afios a mas

a) Obtener ganancias
La empresa fue constituida para: b) Crecer profesionalmente

¢) Fuente de subsistencia

a) 5 trabajadores
b) 8 trabajadores
¢ Cuantos trabajadores tiene su empresa?
c) 10 trabajadores

d) otros

a) Permanentes
Los trabajadores son:
b) Eventuales
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Los trabajadores son contratados con:

a) Contrato

b) Informal

La empresa es:

a) Propia
b) Familiar

c) Tercero

PERFIL DEL GERENTE

Edad

a) 30 afios
b) 40 afios

¢) 50 afios

Estado civil

a) Soltero (a)
b) Casado (a)

c¢) Conviviente

Grado de instruccion

a) Educacion primaria
b) Educacién secundaria

¢) Educacidn superior

Profesion

CONTROL INTERNO

¢La empresa tiene implementado el sistema de a) Si
control interno? b) No
¢La empresa obtiene, genera y utiliza informacion

relevante y de calidad para apoyar el a) Si
funcionamiento del proyecto educativo b) No

institucional?
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¢Cuenta la empresa con un sistema de control a) Si
interno implementado formalmente? b) No
¢Realiza actividades que fomentan la integracion a) Si
de su personal y favorece el clima laboral? b) No

a) Si
¢Cuenta con un plan anual de capacitacion?

b) No

a) Si
¢La empresa tiene definido sus objetivos?

b) No
¢Estan identificados los riesgos internos y a) Si
externos? b) No
¢Considera que es favorable realizar un analisis a) Si
sobre los posibles riesgos? b) No
¢ Existen mecanismos para identificar y reaccionar

a) Si
a posibles eventos que afecten el cumplimiento de

b) No
los objetivos?
¢ Se revisan periédicamente los procesos,

a) Si
actividades y tareas con el fin de verificar que se

b) No
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido?
¢ Los sistemas de informacion que disponen las

a) Si
areas facilitan la informacion oportuna, para la

b) No
toma de decisiones?
¢La empresa cuenta con un portal Web a) Si
correctamente implementado y actualizado? b) No
¢ Se realiza supervisiones rutinarias? a) Si
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b) No

¢La empresa efectla autoevaluaciones que a) Si
permitan proponer planes de mejora? b) No

a) Propio
Su financiamiento es:

b) Externo

a) Bancario

Opta por el financiamiento:

b) No bancario

¢) Informal
¢Considera que la empresa debe realizar un fuerte

a) Si
anélisis respecto a su utilidad o ingresos recibidos,

b) No
antes de adquirir un préstamo?
¢Considera que la falta de capital de trabajo como | a) Si
principal necesidad para recurrir al financiamiento? | b) No
¢Crees que la mayoria de las Mype no se a) Si
formalizan por evadir impuestos? b) No
¢ Considera usted excesivo la magnitud de los a) Si
impuestos a los que se ven afectos las Mype? b) No

a) Si
¢Considera dificil el registro formal de una Mype?

b) No
¢Los trabajadores que laboran se encuentran en a) Si
planilla? b) No
¢La empresa cuenta con el personal necesario para | a) Si
desarrollar las actividades? b) No
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¢Las funciones y la responsabilidad del personal a) Si
estan claramente definidas? b) No
¢ Todo el personal conoce sus funciones y las a) Si
cumple? b) No

a) Si
¢Cuenta con un reglamento interno?

b) No

a) Si
¢Ha recibido capacitaciones?

b) No

a) Si
¢Existen leyes que apoyen su funcionamiento?

b) No

a) Si
¢Conoce politicas que protejan a las Mype?

b) No
¢Conoce las ventajas de implementar el sistemade | a) Si
control interno? b) No
¢ Conoce los riesgos que se enfrenta al iniciar un a) Si
negocio? b) No
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7.2.4 Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Torres
Manrique Nayely Franshesca, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada:

Factores que limitan la aplicacién adecuada del control interno de la micro y pequeiia empresa
“BRYC SAC™ - Chimbote y propuesta de mejora, 2020.

e La entrevista durari aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de
manera confidencial.

e Lainformacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

¢ Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente,

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electrénico: NAYELITORRES315@ GMAIL.COM o al
ntimero 918695153, Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre: Juliana Raquel Salirrosas Moreno

Fecha: 27/10/2020

Correo electrénico: J€rencia@brycsac.com.pe

Firma del participante: }; J“(‘//'ﬁ-' /

Yse9213 71 [

Firma del investigador (o encargado de recoger informaci6n):

Torres Manrique Nayely Franshesca
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7.2.5 Anexo 05: Consulta RUC

22/6/2021 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20484338982 - BRYC S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

04/07/2005
Fecha de Inicio de Actividades:

04/07/2005

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. TACNA NRO. 179 A.H. FLORIDA BAJA ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Sistema Emisién de Comprobante:

MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 3315 - REPARACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE, EXCEPTO VEHICULOS
AUTOMOTORES

Secundaria 1 - 2819 - FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO GENERAL

Secundaria 2 - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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22/6/2021 SUNAT - Consulta RUC

BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO
NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica:

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 17/12/2016

Emisor electrénico desde:
17/12/2016

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 17/12/2016),BOLETA (desde 17/12/2016)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2013

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 22/06/2021 8:48

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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