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RESUMEN

La elaboracion de este proyecto de investigacion se titula Gestion De Calidad Y
Motivacion Laboral En Las MYPE Rubro Restaurantes En El Distrito De Suyo (Ayabaca)
Afio 2020. Su objetivo general es Determinar las principales caracteristicas de la gestion
de calidad y motivacién laboral en las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo
(Ayabaca) afio 2020. La investigacion es de grado cuantitativo, nivel descriptivo, con
disefio no experimental de corte transversal, en donde la poblacion es finita para la
variable Gestion de Calidad, infinita para la variable Motivaciéon Laboral, obteniendo
como resultados de la muestra en estudio 3 propietarios, 30 empleados y 118 clientes, en
la que se utiliz6 la técnica de encuesta y cuestionario como instrumento. Se obtuvo como
resultados que las MYPE rubro restaurantes cuentan con una buena aclimatacion, por otro
lado, se obtuvo que las MYPE restaurantes deberian de ofrecer un men0 variado,
asimismo se obtuvo que los administradores de las MYPE tienen capacitado a sus
trabajadores para brindar un servicio adecuado al consumidor, por ultimo, es importante
que los trabajadores desarrollen sus habilidades para dar lo mejor de si. Asimismo, se
obtuvo como conclusiones que gran parte de los propietarios aplican una buena gestion de
calidad llevando asi una adecuada planificacion de las actividades y responsabilidades la
cual permite desarrollar los procesos y procedimientos para cumplir los objetivos
planteados, gran parte de las MYPE tienen una buena motivacion laboral ya que cuentan

con un personal altamente capacitados, motivados y comprometidos con el cliente.

Palabras Claves: Gestion de Calidad — Motivacién Laboral - MYPE - Restaurantes
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ABSTRACT
The development of this research project is entitled Quality Management and Labor
Motivation in MY PE Category Restaurants In the District of Suyo (Ayabaca) Year 2020.
Its general objective is to determine the main characteristics of quality management and
work motivation in MYPE. restaurant category in the Suyo district (Ayabaca) year 2020.
The research is quantitative, descriptive level, with a non-experimental cross-sectional
design, where the population is finite for the Quality Management variable, infinite for
the Labor Motivation variable, obtaining as results of the study sample 3 owners, 30
employees and 118 clients, in which the survey and questionnaire technique was used as
an instrument. The results were obtained that the MYPE for restaurants have a good
acclimatization, on the other hand, it was obtained that the MYPE restaurants should offer
a varied menu, it was also obtained that the administrators of the MYPE have trained their
workers to provide a service consumer-friendly, finally, it is important that workers
develop their skills to give their best. Likewise, it was obtained as conclusions that a large
part of the owners apply good quality management, thus leading to an adequate planning
of activities and responsibilities which allows the development of processes and
procedures to meet the objectives set, a large part of the MSEs have a good work

motivation since they have a highly trained, motivated and customer-committed staff.

Key Words: Quality Management - Work Motivation - MYPE - Restaurants
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I. INTRODUCCION

A pesar de la realidad existente de las micro empresas en el rubro restaurantes
confrontan una infinidad de inconvenientes que restringen su sobrevivencia, aceptando
que su tasa de mortalidad de las MYPE es superior en los paises desarrollados que, en los
paises subdesarrollados, esto se debe por la falta de conocimiento de lo que es gestion de
calidad y la misma que conlleva a una mala toma de decisiones.

Por lo consiguiente, en el Peru, es problema fundamental y existente, pues se
necesita mucho afan para llevar en pie, gestion de calidad en las MYPE, es por ello que
a los profesionales de cierta area les falta resolver o determinar en la toma de decisiones
para poner en funcionamiento una administracion apropiado, para esto se tendra que
procrear novedades de herramientas que posibiliten el funcionamiento apropiado de las
Micro pequefias empresas.

Por esta razén el presente estudio nos permitira conocer lo interesante que es
comprender los conceptos, particularidades e importancia de lo que es gestidn de calidad
y motivacion adaptandolo de la manera posible en la oportunidad de tomar decisiones.
A su vez apoyara las pequefias y micro empresas a conocer y dominar los procedimientos,
componentes y herramientas que son imprescindible para aplicarlos.

Al respecto el distrito de Suyo no queda ajeno a esta realidad, motivo por el cual
existen MYPES dedicadas al negocio del rubro restaurantes, las mismas que pertenecen
a la industria de la gastronomia peruana, se ubican en un auge mayorista al de los demas
paises , como es la pluralidad de platos, el sabor tradicional, y la innovacién de nuevos
productos, pero lamentable es que los encargados de estas misma desconocen de cémo
adaptar precisamente la gestion de calidad y esto los conlleva aminorar sus desembolsos

operativos y costos de produccion.



Por esta razon, la presente investigacion analiza la problematica, en el cual se ha
conseguido contemplar cantidad de emprendedores en el rubro de restaurantes que dia
tras dia se enfrentan a esta gran realidad de obtener ingresos para sus familias.

Ante la realidad expuesta se plantea la siguiente pregunta: ;Cuéles son las
principales caracteristicas de gestion de calidad y motivacion laboral en las MYPE rubro
restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020?

Y para dar solucién a la pregunta planteada, se ha formulado como objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y motivacion
laboral en las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

Debido a la cual la presente es una investigacion que se justifica porque admite
percatarse las peculiaridades de los agentes de los micros y pequefias compafiias, esto a
su vez determinar las fundamentales particularidades de las micro y pequefias compafiias
y la singularidad de la gestion de calidad y motivacion en la toma de decisiones en las
organizaciones del mencionado rubro.

En el presente estudio se aplicara bajo un planteamiento de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo con un disefio no experimental, transversal descriptiva, se trabajara con una
poblacion de 15 micro pequefias empresas del sector rubro restaurantes, delimitando a
una muestra de 4 MYPES, en la ciudad de Suyo, y por consiguiente se aplicara la técnica
de la encuesta para la recopilacion de datos y como instrumento se utilizara el
cuestionario.

Hoy en la actualidad el crecimiento de las pequefias y micro empresas ha poseido
una prosperidad y evolucién perseverante, a origenes de las restringidas fuentes de
empleo jornalero y cumplidor, la oposicion por parte de los habitantes ha sido efectivo
al promover el autoempleo y por consiguiente acrecentar la cantidad de los habitantes

economicamente eficiente, originando particularmente sus beneficios, fomentando el



trabajo individualista, del mismo modo el dominio y el acometimiento.

Las micro empresas en su gran mayoria han logrado un impacto econémico, asi
como nacional y local, segun las encuestas a escala mundial se refleja del 60% al 70%
del empleo total y la mitad del PIB.

Segun INEI (2019), afirma que existen hasta la fecha méas de 2 millones de micro
empresas en el pais, abarcando el 95% total de industrias en el territorio peruano y son
aportadores condicionales al PBI y propagadoras del 80% de puestos laborales. En virtud
de ello, es elemental considerar a la MYPE como una fuente de eficacia e incentivacion
economica del Perd.

Martinez (2017), nos afirma que las MYPE son inconcebible elemental para la
economia mundial, por esta razén inclusive la ONU, estima que son la espina lumbar de
la economia y las superioras empleadoras del mundo, debido a que producen un 60% y
70% del empleo y producen 50% del PIB mundial.

En el Peru las pequefias empresas se enfrentan a dos perspectivas que son
conocidos como micro entorno y macro entorno, desde el punto de vista micro entorno
hace referencia a la administracién, sin embargo, desde el punto de vista macro entorno
hace referente a la técnica PESTEL. Drake (2016).

Piura es la cuarta region con mayor participacion empresarial a nivel nacional.
Aunqgue no existe un nimero exacto del total de las micro, pequefias y medianas empresas
de la Region Piura, dado que muchas son informales (aunque hay un marco legal para la
formalizacion) no se tiene registro de ellas, de acuerdo a publicaciones del Ministerio de
la Produccién se estima que existen mas de 120 000 MYPES; solo el 55% estan
registradas; es decir, solo 65 412 MYPES.

Por esta razon, la presente investigacion analiza la problematica, en el cual se ha

conseguido contemplar cantidad de emprendedores en el rubro de restaurantes que dia



tras dia se enfrentan a esta gran realidad de obtener ingresos para sus familias. Pesar de
ello los emprendedores desconoce de conocimientos suficientes para solucionar
problemas de esta indole. Por lo tanto, estos problemas de gestion que se producen en la
ciudad de Suyo, se sabe gue en esta ciudad mencionada y porque no decir en el Peru es
un lugar con superior promoviendo de las micro y pequefias empresas, pero esto a su vez
poseen una preocupacion de equilibrio para mantenerse en el mercado.

Dichos problemas que traspasan las compafiias dedicadas al comercio del rubro
restaurantes en la ciudad de Suyo, esto se debe a sus bajos niveles de financiacion, a sus
inconvenientes tecnoldgicas, a su carencia participativa, avance de productos y nuevos
mercados. De tal manera la ciudad de Suyo el debilitamiento que tienen las MYPE en el
rubro de restaurantes son en su superioridad la carencia de capacidades e insuficiente uso
de herramientas de gestion. Por esta razon es necesario motivar a los ciudadanos de la
mencionada ciudad con la finalidad de lograr u obtener una mejor rentabilidad en sus
negocios; ya que en vista de la motivacion se alcanza la clave del éxito y los supremos
lucros econémicos.

La realidad que se afronta en el viejo continente a consecuencias de la crisis
econdmica golpeo duramente mas a las micro empresas que a las grandes empresas ya que
son muy vulnerables a los cambios radicales por este déficit. Europa esta conformada por
21 millones de MYPES una cifra de peso importante que permite a Europa contribuir con
una quinta parte del comercio mundial. Se dice que las pequefias empresas crean dos de
cada tres puestos de trabajo en Europa lo que supone que, de cada diez empresas, nueve son
Pymes. Dentro de ella encontramos a Italia un pais que esta compuesta en su mayoria por
micro empresas que emplea al 86% de los italianos, pero lamentablemente ha caido el
nimero de contrataciones desde que empezd la crisis lo que ha complicado a estas

empresas seguir creciendo, dejando unos 26 millones de desempleados. Drake (2016)



Por lo cual estas debilidades pueden ser embestidas con el apoyo del ambito
académico, a manera de brindar capacitaciones como originando mecanismos de gestion
apropiados al comercio.

La finalidad de este escrito busca aminorar la problematica en la mencionada
ciudad, quienes tienen problemas de gestion y que no se estan adaptando al cambio,
asimismo otro de los problemas es la carencia en que no son motivados tanto en la
administracién como en lo personal. Es por ello que se debe innovar en nuevas estrategias
de marketing que es una instruccion de ventas o publicidad.

Por lo anteriormente argumentado el problema anunciado de investigacion es el
siguiente:

¢Cudles son las principales caracteristicas de gestion de calidad y motivacion

laboral en las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020?

Como se tiene entendido, la motivacion laboral esta estrechamente relacionada
con la relacién que se les brinda tanto a los trabajadores como a los clientes en el servicio
de calidad, por lo que la motivacion reflejara una forma de obtener un mejor ambiente
laboral, buscado respuesta al enunciado se planteo el siguiente objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad y motivacion
laboral en las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.
Asimismo, también para alcanzar este objetivo general se formulan los siguientes
objetivos especificos los cuales son:
a) Conocer los beneficios de la gestion de calidad en las MYPE rubro
restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.
b) Conocer la importancia de la mejora continua de la gestion de calidad en
las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

c) Identificar las condiciones laborales de motivacion en las MYPE rubro



restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.
d) Identificar la participacion de estrategias de motivacion en las MYPE rubro

restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

Por lo tanto, la presente investigacion se justifica, porque admite percatarse las
peculiaridades de los agentes de los micros y pequefias compafiias, esto a su vez
determinar las fundamentales particularidades de las micro y pequefias compafiias y la
singularidad de la gestién de calidad y motivacién en la toma de decisiones en las

organizaciones del mencionado rubro.

Por otro lado, se justifica porque posibilitara que los delegados o administradores
mejoren y apliquen gestion de calidad y motivacion para resolver distintas indiferencias
en sus pequefas y microempresas del rubro restaurantes, con la finalidad de mejorar y

entren en la competitividad con sus competidores.

Asimismo, el presente estudio se justifica en los siguientes aspectos:

Desde el punto de vista social se justifica porque puede permitir que la sociedad

se beneficie al maximo de la gestion de calidad y motivacion laboral.

De manera tedrico: se explicardn y se estudiaran primordialmente las teorias
relacionadas a la obtencion del resultado y acrecentamiento de gestion de calidad y
motivacion, asi especialmente su particularidad probabilidad de incremento y principales
inoportunos que enfrentan. Por consiguiente, se especificara y analizara los beneficios
que propone aplicar gestion de calidad en el resultado en cuanto a las compafiias
dedicadas al comercio del rubro de restaurantes.

Al respecto metodologico, porque la investigacion servira de datos porcentuales y

estadisticos para otras futuras investigaciones.



Finalmente, en el aspecto profesional esto tiene sentido, porque servird para ampliar
los conocimientos en base a nuevas ideas de otras investigaciones y a la vez es un aporte
mas a la certificacion universitaria a una carrera y/o investigacion futura.

Se obtuvo como resultados que las MYPE rubro restaurantes cuentan con una
buena aclimatacion, por otro lado, se obtuvo que las MYPE restaurantes deberian de
ofrecer un mend variado, asimismo se obtuvo que los administradores de las MYPE tienen
capacitado a sus trabajadores para brindar un servicio adecuado al consumidor, por Gltimo,
es importante que los trabajadores desarrollen sus habilidades para dar lo mejor de si.
Asimismo, se obtuvo como conclusiones que gran parte de los propietarios aplican una
buena gestion de calidad llevando asi una adecuada planificacion de las actividades y
responsabilidades la cual permite desarrollar los procesos y procedimientos para
cumplir los objetivos planteados, gran parte de las MYPE tienen una buena motivacion
laboral ya que cuentan con un personal altamente capacitados, motivados y
comprometidos con el cliente.

La investigacion quedo delimitada desde la perspectiva: Tematica, por las
variables Gestion de Calidad y Motivacién Laboral. Psicografica, microempresas rubro

restaurantes. Geografica, en Suyo (Ayabaca) afio 2020.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

Antecedentes Gestion de Calidad

Avilés & Cedefio (2018) en su trabajo de investigacion a la cual titularon:
“Disefio de un Modelo de Gestion de Calidad de Servicio al Cliente para el restaurante
La Finquita” tesis de pregrado, sustentada en la Casa Superior de Catolica de Guayaquil;
su finalidad fue “definir un disefio de un Modelo de Gestion de Calidad de Servicio al
Cliente para el restaurante La Finquita” la presente investigacion fue de enfoque mixto,
tipo descriptivo correlacional, el autor en sus resultados menciona que a través de
encuestas se llegd a conocer la calidad notada por el usuario , Asimismo concluye que los
andlisis de resultados se determine el modelo de gestion de calidad.

Quezada (2016) en su trabajo de investigacion la cual tuvo como titulo:
“Propuesta de un modelo de gestion de calidad para la mejora de los restaurantes de la
ciudad de Ambato” tesis de pregrado; sustentada en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes — Ecuador, teniendo como objetivo general: “analizar una propuesta de un
modelo de gestién de calidad para la mejora de los restaurantes de la ciudad de Ambato”
emple6 una metodologia descriptiva explicativa, asimismo reuniendo una poblacion de
405 locales y quien determind una muestra de 113 restaurantes. Finalmente, el autor
concluye: “Que por medio de diagndstico situacional que la problematica sobre el
desconocimiento de factores sobre calidad en propietarios y administradores de la
organizacion gastrondmicas de Ambato, influye el éxito en dichos restaurantes”.

Mendoza (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “Gestion de la calidad
en los restaurantes ubicados en la cabecera municipal de Jutiapa” tesis de grado,
presentado a la Universidad Rafael Landivar teniendo como objetivo general: “Determinar

como brindan el servicio al cliente los restaurantes ubicados en la cabecera



municipal de Jutiapa” corresponde a una metodologia de tipo descriptiva porque buscé en
dar mejor atencién al cliente. Ademas, en sus resultados logro concluir lo siguiente:
Aquellas estrategias que implementaron las cuales permitieron a la organizacion gestionar
su calidad a fin de reducir sus costos, disminuir pérdidas y poder ofrecer un producto de
calidad.

Mendoza (2019) con su tesis: “Caracterizacion de la gestion de calidad y
motivacion bajo el modelo serviqual en las MYPE del sector servicios, rubro restaurantes
del distrito independencia” tesis de pregrado; sustentada en la casa superior Uladech,
Huaraz — Lima; teniendo como objetivo general detallar las principales caracteristicas de
la Gestion de calidad y motivacion bajo el modelo SERVQUAL de las MYPES den rubro
material en estudio, empleando una metodologia de “tipo cuantitativa, nivel descriptivo,
disefio de investigacién no experimental — transaccional transversal”. Asimismo, en sus
resultados concluye el 44% de los usuarios manifestaron estar en desacuerdo con la
representacion limpia que tienen los trabajadores del restaurant.

Bueno (2018) en su investigacion titulada: “Gestion de calidad en atencion al
cliente en las micro y pequefias empresas, sector servicio, rubro restaurantes en la urb.
21 de abril, Chimbote” (tesis de pregrado) presentado a la Universidad Uladech,
Chimbote; teniendo como finalidad de describir las principales caracteristicas de los
gerentes y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas de la organizacion
material en estudio, la presente investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo,
disefio de investigacion no experimental — transaccional transversal, asimismo concluye
que los “entrevistados desconocen la importancia de gestion de calidad”.

Ortiz (2018) desarrollo un trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
de la gestion de calidad y la competitividad de las MYPES del sector servicio rubro

restaurante del centro de Tumbes ” tesis de pregrado presentado en la



ciudad de tumbes, teniendo como finalidad: “Determinar la caracterizacion de la gestion
de calidad y la competitividad de las MYPES del sector servicio, rubro restaurante del
centro de Tumbes, afio 2017 corresponde a una metodologia de tipo cuantitativo y nivel
descriptiva. Concluye con lo siguiente: “Coopera de manera positiva en la sociedad la
caracteristica de la gestion de calidad, les facilita proyectar una buena Gestion de calidad
en las MYPES, para satisfacer las necesidades de los comensales™.

Carrillo (2020) en su trabajo de investigacion a la cual denomino:
“Caracterizacion de la gestion de calidad, motivacion y servicio al cliente en las MYPE
rubros restaurantes del centro de Paita - Piura” (tesis de pregrado) sustentada a la Casa
Superior Uladech, Piura; teniendo como finalidad determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad, motivacion y servicio al cliente en las MYPE, rubro restaurants del
centro de Paita — Piura, emple6 una metodologia descriptiva, tipo cuantitativa con un
disefio no experimental transversal. Asimismo, en sus resultados concluye de acuerdo a
gestion de calidad en las pequefias y micro empresas manifestaron el 100% de
entrevistados sefialan la calidad del producto como una ventaja de gestionar calidad,
ademas el 75% de entrevistados opinan que es muy primordial la “gestion de calidad”.

Pedreras (2020) en su trabajo de investigacién a la cual denomino: “Gestién de
calidad y endomarketing en las MYPE rubro restaurantes del centro de la ciudad de
Piura” tesis de pregrado, tuvo como finalidad: “Determinar las caracteristicas de la
gestion de calidad y endomarketing en las MYPE rubro restaurantes del centro de la
ciudad de Piura” empled una metodologia de tipo cuantitativa, de nivel descriptiva con
disefio no experimental y de corte transversal. En sus resultados concluye lo siguiente:
conforme a la variable gestion de calidad en las micro y pequefias empresas que un 97%

buscan mejorar constantemente la calidad de sus productos.
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Campos (2015) realizé un estudio titulado “Gestion de calidad y competitividad
de las MYPE rubro restaurantes cevicherias del asentamiento humano La Primavera
Castilla, 2015.” La presente investigacion titulada “gestion de calidad y competitividad
de las MYPE rubro restaurantes cevicherias del Asentamiento Humano La Primavera
Castilla, 2015 establecid como objetivo. Determinar la manera en la cual influye la
gestion de la calidad y competitividad en las MYPE rubro restaurantes cevicherias
Asentamiento Humano La Primavera Castilla, 2015. Se empled la 23 metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, la unidad de
analisis esta basada en las tres MYPE y la poblacién esta constituida por los propietarios
y clientes se aplicé la técnica de la encuesta con un cuestionario de 17 preguntas cerradas.
Obteniéndose siguientes resultados en gestion de calidad es la falta de conocimiento,
resistencia al cambio a nivel de gerencia lo ha repercutido en no lograr alcanzar los altos
niveles de competitividad lo que ha incidido en la disminucién de las ventas. Por lo que
se concluye que existe relacion directa entre gestion de célida y competitividad de las
MYPE.

Antecedentes Variable Motivacion Laboral

Rodas (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “La efectividad de un
programa de motivacion a los vendedores para incrementar las ventas del almacén de
electrodomésticos de Guatemala 2015 ”. Cuyo objetivo Determinar la efectividad de un
programa de motivacién en los colaboradores del area de ventas en una empresa dedicada
a la comercializacion de electrodomésticos, y utilizo como metodologia tipo descriptiva.
Se determino que existe una relacion Significativa positiva alta en la motivacion para los

colaboradores de la empresa de electrodoméstico de Guatemala.
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Cortes (2017) en su investigacion titulada: “Za motivacion laboral y su incidencia
en el desempefio organizacional en empresas copelec”, Cuyo objetivo Analizar los
factores motivacionales en empresas segun la teoria de motivacion e higiene de Herzberg,
Y su metodologia es no experimental, ya que no se construyd ninguna situacion, sino que
se observaron situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente. Se concluyé en
que las herramientas gerenciales son instrumentos que facilitan al directivo o gerente, la
planeacion, administracion, direccion, control y evaluacién de una organizacion y sus
procesos, e impulsan la optimizacion de recursos y el desarrollo de una gestion eficiente,
que permitan alcanzar los logros establecidos en busqueda continua del mas alto
desempefio posible.

Mazariegos (2015) en su investigacion titulada: “Motivacion laboral en las MYPE
de la ciudad de Quetzaltenango 2015”, Cuyo objetivo Establecer la influencia de la
motivacion en el desempefio laboral del personal administrativo en la empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango, Y su metodologia es tipo descriptivo es aquella
que estudia, interpreta y refiere los fendmenos, la investigacion descriptiva es amplisima
pues abarca todo tipo de correlacion cientifica, estructuras variables - 6 - independientes.
Se concluy6 que los resultados obtenidos de la presente investigacion determinan que la
motivacion influye en el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa de
alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango.

Barrientos (2018) En su Investigacion titulada: “Caracterizacion del liderazgo y
la motivacidn laboral en las micro y pequefias empresas, rubro venta de ropa femenina,
distrito de Ayacucho 2018”, Cuyo objetivo Describir las principales caracteristicas del
liderazgo y la motivacion laboral en las MYPE de venta de ropa femenina en el distrito
de Ayacucho, 2018, Y utilizo como metodologia tipo descriptivo, de nivel cuantitativo y

con disefio no experimental de corte transversal, siendo los resultados agrupados de
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acuerdo a los objetivos. Se determind que el uso de las capacidades de la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva son muy importantes para los lideres para
identificar las emociones correctamente con respeto y actitud para lograr mayores
beneficios y satisfaccion en el trabajo para lograr un objetivo comun.

Ayala (2016) en su trabajo de investigacion a la cual denomino: “La motivacion
y su influencia en el clima laboral de los colaboradores en el area de ventas, de - 5 -
tiendas efe sede Chiclayo 2016 ”, Cuyo objetivo Analizar la influencia de la motivacion
sobre clima laboral en los colaboradores del area de ventas de Tiendas EFE- Sede
Chiclayo, Y utilizo como metodologia es no experimental — transversal correlacional. La
poblacién y nuestra muestra fue el area de ventas que cuentan con 27 trabajadores. Se
determind que la motivacion interfiere en el clima laboral dentro del area de ventas de
Tiendas EFE sede Chiclayo.

Castafieda (2016)en su trabajo de investigacion titulada: “Aplicacién de un
programa de motivacién laboral para mejorar la productividad de los trabajadores del
area de ventas en la distribuidora casther y asociados s.a.c. — Trujillo, afio 2016 ”, Cuyo
objetivo definir en qué medida el disefio un programa de motivacién laboral incrementara
la productividad de los trabajadores del area de ventas de la empresa distribuciones
Casther & Asociados S.A.C, Y utilizo como metodologia aplicativo Pre Experimental ya
que se realizé para identificar la influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente permitiéndonos conocer motivos por el cual los trabajadores del area de venta
pueden aumentar, mantener o disminuir su productividad de los trabajadores del area de
ventas, en base a las teorias y estudios de investigacion previos que se han realizado. Se
determind que existe influencia entre la motivacién laboral y productividad. Se recomienda
efectuar mediciones de satisfaccion laboral periddicamente para mantener informacion

actualizada de la misma, asi como también medir la rentabilidad de los
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trabajadores de manera continua y se propone implementar el plan de motivacion ya que
los resultados obtenidos son positivos para la empresa.

Baldini (2018) en su trabajo de investigacion denominada: “Motivacion Laboral
en el Hotel Gran Palma de la ciudad de Piura”, el proposito de la investigacion es
identificar la motivacion laboral del hotel Gran Palma de la ciudad de Piura, desde el
punto de vista de los trabajadores, con el fin de entender cuales de las dimensiones del
mismo son las de mayor influencia en el ambiente de trabajo, fueron 6 dimensiones
(estructura, recompensa Yy estandares de desempefio, relaciones y cooperacion,
responsabilidad) para emplear una encuesta a los colaboradores del hostal, en la cual se
establece la percepcion que tienen sobre motivacién laboral. La indagacion ha permitido
conocer el comportamiento de los colaboradores dentro de la empresa, tomando en cuenta
algunas limitaciones internas de la empresa que han afectado de 16 cierto modo el
desempefio, la falta de planificacion, pero, sobre todo, la comunicacién de sus
colaboradores. Se concluye que existen diversos elementos de la motivacion laboral que
son fundamentales para perfeccionar el desempefio de los colaboradores, lo cual repercute
directamente en el progreso del servicio que brinda la empresa y en su rentabilidad, siendo
un nivel de motivacion regular. Este estudio nos sirvio para el analisis de los resultados y
revisar el instrumento aplicado.

Moran y Samillan (2015) en su investigacion titulada: “Influencia del clima
laboral, en la motivacion laboral del personal administrativo de la universidad César
Vallejo, Sede Piura, 2015 ; para lo cual establecieron como objetivo evaluar la influencia
del clima laboral en la motivacion del personal administrativo de la universidad César
Vallejo, sede Piura, 2015. Se obtuvo que los resultados comprueben lo esbozado en la
hipdtesis de investigacion, ya que se confirma que existe relacion entre ambas variables

y que, en promedio, el clima laboral influye sobre la motivacién del personal
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administrativo de la universidad César Vallejo, sede Piura.

Navarro (2015) elaboré una tesis denominada “caracterizacion de la motivacion
y la competitividad del talento humano en las MYPE bananera rubro exportador
APBOSMAM, Mallaritos — Sullana Piura”, trabajo presentado en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote (Piura), dicha investigacion empled la metodologia de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, llegado a la siguiente conclusion: desde el punto de vista
de detallar los beneficios que brinda la motivacion extrinseca en la productividad del
talento humano de las MYPE de banano organico. Se afirma que son poco suficientes,
debido a que no se cuenta con herramientas valiosas de aprendizaje organizacional, como
son el reconocimiento, la linea de carrera y el desarrollo de sueldos a fines a la
responsabilidad del colaborador y retribucion efectiva. Se concluyé que describe que los
elementos determinantes de la motivacion y al competitividad del talento humano en las
MY PE bananera, relativamente suficientes en la direccion de APBOSMAM, y eso debido
a que no estan integradas las areas de las MYPE y generan poco valor agregado para la
misma, con lo cual se aconseja implementar un Sistema Integrado de Gestion de Personal,
que genere valor agregado al colaborador, a los procesos y productos; basandose en
sistemas de comunicacion efectiva, feedback constantes, utilizando la herramienta Cuadro
Integral de Mando (Balanced Scorecard) como eje central, haciendo hincapié en la

perspectiva de Innovacion y Aprendizaje del personal
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2.2 Bases Teoricas

Gestion de calidad

La gestion de la calidad se define como el disefio para combinar procesos o
programas de medios para mejorar la efectividad de los productos o servicios en el
mercado. (Perez, 2016)

Por otra parte, (Leonard & Valarie, 2015) nos dicen que: EIl sistema de gestion
de calidad puede considerarse como La organizacion que desarrolla estrategias de gestion
empresarial en todos los aspectos que tenga relacién con la calidad de los productos y
servicios

Beneficios de gestion de calidad
Segun (Conexionesan, 2018). Los “beneficios de gestion de calidad” son:

Aclimatacion: es muy importante tener un buen clima en las MYPE ya que en
estas se debe de contar con lugares ventilados entre otros.

Equilibramiento: Toda MYPE debe de tener un Equilibramiento en el mercado ya
que se debe de tener una estabilidad para seguir funcionando como empresa y asi poder
tener una buena sustentacion en el mercado durante el tiempo que este realice sus
actividades.

Reduccion de costos: en las MYPE es muy importante tener una reduccion de
costos para que la empresa minimice sus gastos e incremente sus ganancias.

Importancia de gestién de calidad

La gestion de calidad es sustancial en la empresa para que todos los individuos
sean competentes, estén preparados y comprometidos con la generacién de valor. (Larrea,
2016).

Asimismo, (Larrea, 2016) afirma que la importancia de gestion de calidad se

divide en las siguientes dimensiones:
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Disparidad: Las MYPE deben de contar con una estrategia respecto a los precios
de los productos ya que sin esto el precio sera demasiado elevado con relacién al producto
ofrecido.

Cambio: Las MYPE deben de contar cambios diferentes de sus empresas para que
los clientes y/o trabajadores se sientan aludidos de seguir asistiendo a esa MYPE.

Estabilidad en el Mercado: Se deberia de implantar un costo de mercado en las
MYPE debido a que la proporcion de los productos buscados por los clientes es igual a la
porcion producida por los vendedores en el mercado.

Motivacion Laboral

La motivacion laboral es conocida como la intencion de profesar altos niveles de
ahinco hacia metas empresariales, restringidas por la complacencia de una determinada
necesidad individual. (Robbins, 2016)

Condiciones Laborales

Segun (Robbins, 2016) define a las condiciones laborales con 2 indicadores los
cuales son los siguentes:

Servicios adecuados: Toda MYPE debe de brindar servicios a los que su rubro esta
orientado, asimismo los clientes se sentiran comodos en el ambiente de la MYPE.

Puestos especificos: Las MYPE deben de contar con un plan de trabajo y ubicar a
cada trabajador en el lugar de trabajo que les corresponde ya que asi se brindara una mejor
atencion y los trabajadores se sentirdn motivados a seguir trabajando.

Participacion

(Vaquero, 2017) sefiala 2 aspectos importantes de la participacién en la motivacion
laboral los cuales son los siguientes:

Participacion en el trabajo: Los trabajadores de las MYPE deben de incluirse en

las decisiones, desempefio y aportar en el desempefio de las tareas de sus areas.
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Asumir Responsabilidades: Los propietarios y/o trabajadores deben de asumir las

responsabilidades que se les asigne en la MYPE.
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I11. HIPOTESIS:

La presente investigacion por de tipo descriptiva no presenta hipotesis ya que esta
busca definir las propiedades importantes, las caracteristicas y los perfiles de persona,

grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un estudio.

(Hernéandez, 2015)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion:

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015), permitira la obtencion de
informacion que permiten definir modelos de comportamiento y demostrar teorias o
hipotesis, confiando en la medicion numérica, el conteo y el uso de la estadistica. Por
ello la investigacion fue de tipo cuantitativa, porque tuvo una estructura mediante la cual
se cuantifico y midié numéricamente las variables estudiadas Gestion de Calidad Y
Motivacion Laboral en las MYPE rubro restaurantes en el Distrito de Suyo (Ayabaca)

ano 2020.

4.2 Nivel de la investigacion

Este estudio fue de nivel descriptivo porque solo se describid las caracteristicas
mas relevantes de los representantes, MYPE y la variable en estudio. De acuerdo a
(Salinas, 2015), la investigacion fue descriptiva, se conoce que no hay alteracion de la
variable independiente. Solo se observan los cambios que ocurren.

4.3 Disefio de la investigacion:

Para la elaboracion de la presente investigacion se empled el disefio no
experimental — transversal, una investigacion de disefio no experimental o de campo
procura la recoleccion de datos directamente de los individuos objeto de estudio o de la
misma realidad donde acontecen, y en la cual el investigador no manipula ni controla
las variables, solo se limita a observar el fendbmeno en estudio en condiciones naturales
sin alterarlo ni modificarlo. (Avila, 2015)

Asimismo, se dice que es una investigacion de corte transversal, porque la

recoleccion de datos solo sera valida para el periodo de tiempo en que fue recolectada.
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4.4 Poblacion y muestra

Poblacion
Segun (Tamayo, 2015) “La poblacién se define como la totalidad del fendmeno
a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La poblacion materia de estudio tiene como finalidad analizar a las MYPE
del rubro restaurantes del distrito de Suyo. La misma que esta constituida por 3
MYPE por rubro Restaurantes del lugar antes indicado.
Muestra

Para la variable gestion de calidad: (Robledo, 2015), explica que, si la
poblacién es minima o igual de 50 personas, la poblacion es equivalente a su
muestra por lo tanto no se requiere de aplicacion de formula estadistica, los
elementos identificados conforman la muestra donde N <50 > N = n, por
consiguiente, la n es igual a 30 personas. Por esta razon, la variable en estudio:
“Gestion de calidad” se llegara a los poseedores, empleados; equivalente a un

total de 33 personas en estudio, las cuales se consideran a 3 duefios y 30

empleados.
N° MYPE N Trabajadores
1 Restaurante 1 10
2 Restaurante 2 10
3 Restaurante 3 10
TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia

Para la variable Motivacién laboral, (Sabino, 2015) menciona que: Es un

poco complicado porque no se tiene una probabilidad de contar o constituir un
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marco muestra, por lo mismo que se desconoce el tamafio, para la variable
motivacion laboral se determind que su poblacion es infinita, para ello la formula
que se utilizo es la siguiente:

Donde:

#?2 = grado de confiabilidad (0.975 = 1.96)
e = Margen de error (9%)
P = Probabilidad de ocurra (0.5)

Q = Probabilidad que no ocurra. (0.5)

L2 =P
n= 2

( 1,962! =(0 ,%) *(0
n= : )

n =118 clientes

Se adquiere como resultado una muestra representada por 118 clientes, la cual se
determinado en la formula estadistica y en consideracion a la presencia de consumidores y el
acceso a las MYPE para la aplicacion de la encuesta respectiva.

La poblacidn para la variable Gestion de calidad fue finita ya se conoce el nimero de
trabajadores, que integran las 3 MYPE restaurantes, el cual son, 30 trabajadores y 3 propietarios.
Con un total de 33. EIl tamafio muestral de la variable de gestion de la calidad, segin Linares
(2013), cuando es menor de 50 elementos, no requiere de la aplicacion estadistica para definir el
dato, se considera como tamafio muestral el nimero identificado en la poblacion, por tanto, N =
33 por lo que n = 33, siendo esto conceptualmente aceptado el tamafio muestral de la variable
gestion de calidad es 33.

Debido a que se ha recogido informacion sobre las variables gestion de calidad y
motivacion laboral, por ello, las fuentes de informacidn a las que se recurrié para la recopilacion

fueron diferentes, por lo que esta puntualizado en el Cuadro 2.
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Cuadro 2: Fuente de Informacion
Variable; Gestion de Calidad

Fuente de Informacion Poblacion Muestra
Trabajador Finita 30
Propietario Finita 3

Variable: Motivacion laboral

Cliente Infinita 118

Criterios de inclusion
Los empleados que se encuentran laborando en el restaurante en estudio
Trabajadores que oscilen entre la edad de mayor de 18 afios y menores de
60 afos.
Trabajadores que se encuentren laborando mayor a los 06 meses.
Criterios de exclusion
Aquellos empleados que tengan falta consecutivos

No esta permitido excluir a ningin empleado
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4.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION ESCALA | FUENTE | METODOLOGIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Por otra - Aclimatacion Son aquellos que Nominal | Trabajadores Tipo:
parte, La gestion - Equilibramiento son medidos por y Cuantitativo
de la calidad se Beneficios - Reduccion de sus indicadores propietarios Nivel:
define como el costos COmo es: Descriptivo
Gestion de | disefio para (Aclimatacion, Disefio:
calidad combinar Equilibramiento y No experimental
procesos 0 reduccion de Técnica:
programas de costos) Encuesta
medios para - Disparidad La misma que Nominal | Trabajadores Instrumento
mejorar la| Importancia | - Cambio serd medido con y Cuestionario
efectividad de - Estabilidad en el sus respectivos propietarios
los productos o Mercado indicadores
servicios en el (Disparidad,
mercado. cambio y
(Perez, 2016) estabilidad en el
Mercado).
Motivacién | La motivacion - Servicios Es aquello que se | Nominal Clientes Tipo:
laboral laboral es | Condiciones adecuados trata de una Cuantitativo
conocida como la laborales - Puestos especificos | medida del Nivel:
intencion de esfuerzo de cada Descriptivo
profesar  altos individuo, el cual Disefio:
niveles de ahinco es medido por sus No experimental
hacia metas indicadores Tecnica:
empresariales, (Servicios Encuesta
restringidas por adecuados, puesto Instrumento
la complacencia especifico) Cuestionario
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de una
determinada
necesidad
individual.
(Robbins, 2016)

Participacion

- Participacion en el
trabajo

- Asumir
responsabilidades

Es un acto de cada
individuo en
tiempo
determinado, el
cual es medido
por sus
indicadores
(Participacion en
el trabajo, Asumir
responsabilidades)

Nominal

Clientes
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4.6 Técnicas e instrumentos

De acuerdo a Alarcon & Saldafia (2015). Comenta que las técnicas: son medio
empleados por el facilitador con la finalidad de recolectar informacién entre ellas tenemos:
“la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”. Por consiguiente, en el presente
trabajo de investigacion se utilizara la encuesta la misma que consiste donde en indagador
consulta a los entrevistados acerca de datos que se desea adquirir. ES entonces que el
cuestionario se elaboraré a partir de la matriz de operacidn concerniente al presente estudio

proponiéndose preguntas cerradas.

4.7 Plan de analisis

Segun (Suérez, 2019), el plan de anélisis abarcan técnicas que ayudan aprender
preguntas formuladas a definirse antes de recoger los datos.
El procedimiento para la recoleccion de datos se realizara de la siguiente manera:

.Se analizara algunas MYPE para hacer una encuesta algunos trabajadores

tomandolas al azar.

-Los datos serdn procesados, tabulados y plasmados en graficos que

posteriormente seran interpretados a través del programa Microsoft Excel
. Se tendran Pruebas estadisticos

<Andlisis de resultados.
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4.8 Principios éticos

Proteccion a las personas. - Todo el personal en el estudio son fines, no medios.
Por lo tanto, necesitan un cierto grado de proteccion. La proteccion debe determinarse de
acuerdo con los riesgos involucrados y la posibilidad de obtener beneficios. En el campo
de la investigacion colaborativa con personas, debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solo
significa que las personas que son sujetos de investigacion se ofrecen voluntariamente
para participar en el estudio y obtener informacidn suficiente, sino que también respetan
plenamente sus derechos bésicos, especialmente en el caso de vulnerabilidades especiales.
(ULADECH, 2016)

Beneficioso y no malicioso: debe garantizarse el bienestar de las personas
involucradas en la investigacion. En este sentido, el comportamiento de los investigadores
debe seguir las siguientes reglas generales: no dafiar, mitigar los posibles efectos adversos
y maximizar los beneficios. (ULADECH, 2016)

Justicia. - Los investigadores deben hacer juicios razonables y razonables y tomar
las precauciones necesarias para garantizar que sus prejuicios y limitaciones de sus
capacidades y conocimientos no causen ni toleren practicas injustas. En general, se acepta
que la justicia y la justicia otorgan a todas las personas involucradas en una investigacion
el derecho a obtener los resultados de la investigacion. Los investigadores también deben
tratar a los involucrados en el proceso de investigacion, procedimientos y servicios de
manera justa. (ULADECH, 2016)

Integridad cientifica. - La honestidad o la integridad no solo deben controlar las
actividades cientificas del investigador, sino que también deben extenderse a sus
actividades de ensefianza y practica profesional. La integridad de los investigadores es

especialmente importante al evaluar y anunciar dafios, riesgos y beneficios potenciales
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que pueden afectar a los involucrados en la investigacion de acuerdo con sus estandares
de ética profesional. Del mismo modo, cuando se declaran conflictos de intereses que
pueden afectar el proceso de investigacion o el intercambio de resultados de la
investigacion, se debe mantener la integridad cientifica. (ULADECH, 2016)
Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion, se debe reflejar la
voluntad, el conocimiento, la libertad, la claridad y la voluntad especifica; las personas
que son el objeto de investigacion o el propietario de los datos usan su consentimiento
para usar la informacion para el proposito especifico identificado en el proyecto,

(ULADECH, 2016)
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4.9 Matriz de Consistencia

Titulo Problema general Objetivo general Hipotesis Variables Metodologia
. s . . - L Tipo de
Gestion de | ¢(Cuéles son las | Determinar las principales caracteristicas de la gestion investigacion:
calujad Y prmmpa]es_ de calidad y motivacion laboral en las Mype rubro | Segun Gestion de Cuantitativo
motivacion caracteristicas de Hernandez
laboral en las | gestion de calidad vy | restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020 (2015), la calidad
Mype rubro | motivacion laboral Objetivos especificos resent’e Nivel de
restaurantes en | en las Mype rubro J P pres : U
el distrito de | restaurantes en el - . . sera Investigacion:
- Conocer los beneficios de la gestion de calidad en las| descriptiva Descriptivo
Suyo distrito de Suyo b | distrito d I
(Ayabaca) afio | (Ayabaca) afio 20207 Mype ru ro restaurantes en el distrito de Suyo|y por lo o
2020 " | (Ayabaca) afio 2020. tanto no se Disefio: No
formularan experimental
Conocer la importancia de la mejora continua de la hipotesis. de corte
- . transversal
gestion de calidad en las Mype rubro restaurantes en
el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020
Identificar las condiciones laborales de motivacion en
las Mype rubro restaurantes en el distrito de Suyo Motivacion
(Ayabaca) afio 2020
laboral

Identificar la participacion de estrategias de
motivacién en las Mype rubro restaurantes en el
distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Variable Gestion De Calidad

5.1.1.1 Objetivo: Conocer los beneficios de la gestion de calidad en las MYPE rubro
restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

Tabla 3
¢ Cree usted que en la MYPE rubro restaurante cuenta con una buena
aclimatacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Elaboracion: Propia

sl NO

Figura 1: Diagrama circular que representa ¢ Cree usted que en la MYPE rubro
restaurante cuenta con una buena aclimatacion?

Interpretacion: En latabla 3 y figura 1 denominadas ¢ Cree usted que en la MYPE
rubro restaurante cuenta con una buena aclimatacion? Se pudo observar que el 87% Si

cree que el restaurante cuenta con una buena aclimatacion mientras que el 13% No.
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Tabla 4

¢ En las MYPE rubro restaurantes, los empleados organizan sus cargas de trabajo de
forma diaria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador

Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 2: Diagrama Circular que representa ¢En las MYPE rubro restaurantes, los
empleados organizan sus cargas de trabajo de forma diaria?

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 2 denominadas ¢(En las MYPE rubro
restaurantes, los empleados organizan sus cargas de trabajo de forma diaria? se puede
observar que el 77% Si hacen descargas de trabajo de forma diaria, mientras que el 23%
No.
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Tabla s

¢cree usted que en las MYPE rubro restaurantes los empleados se distribuyen
sus horas de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente.

Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 3: Diagrama circular que representa ¢cree usted que en las MYPE rubro
restaurantes los empleados se distribuyen sus horas de trabajo?

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 3 denominadas ¢Cree usted que en las
MYPE rubro restaurantes los empleados se distribuyen sus horas de trabajos? se puede

observar que el 70% Si distribuye sus horas de trabajo, mientras que el 30% No.

32



Tabla 6
¢, Percibe que en la MYPE rubro restaurantes existe maximo aprovechamiento
de los recursos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 19 63%
No 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 4: Diagrama circular que representa ¢Percibe que en la MYPE rubro
restaurantes existe maximo aprovechamiento de los recursos?

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 4 denominadas ¢Percibe que en la MYPE
rubro restaurantes existe maximo aprovechamiento de los recursos? se puede observar
que el 63% Si percibe el maximo aprovechamiento de los recursos, mientras que el 37%
No.
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Tabla 7
¢ Tiene una estrategia destinada a reducir costos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 5: Diagrama circular que representa ¢ Tiene una estrategia destinada a reducir
costos?

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 5 denominadas ¢Tiene una estrategia
destinada a reducir costos? se puede observar que el 70% Si tiene una estrategia destinada

a reducir costos mientras que el 30% No.
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5.1.1.2 Objetivo: Conocer la importancia de la mejora continua de la gestion de
calidad en las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca)

afo 2020.

Tabla 8

¢ Considera que el precio es el correcto con relacion al producto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
Elaboracion: Propia

53%

Si_ No

Figura 6: Diagrama circular que representa ¢Considera que el precio es el
correcto con relacion al producto?

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 6 denominadas ¢ Considera que el precio es
el correcto con relacién al producto? Se puede observar que el 47% Si considera que el

precio es el correcto, mientras que el 53% No
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Tabla 9
¢ Las MYPE restaurantes deberian ofrecer un menu variado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 25 83%
No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 7: Diagrama circular que representa ¢Las MYPE restaurantes deberian
ofrecer un menu variado?

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 7 denominadas ¢Las MYPE restaurantes
deberian ofrecer un menu variado? se puede observar que el 83% Si deberian ofrecer un
menu variado, mientras que el 17% No.
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Tabla 10
¢ El personal de las MYPE rubro restaurante esta en constante cambio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado al Propietario
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 8: Diagrama circulara que representa ¢ EIl personal de las MYPE rubro
restaurante esta en constante cambio?

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 8 denominadas ¢ El personal de las MYPE

rubro restaurante esta en constante cambio? se puede observar que el 67% Si esta en
constante cambio mientras que el 33% No
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Tabla 11
¢ Cree Ud. que el personal no debe ser movido de su puesto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al propietario
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 9: Diagrama circular que representa ¢Cree Ud. que el personal no debe
ser movido de su puesto?

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 9 denominadas ¢ Cree Ud. que el personal
no debe ser movido de su puesto? se puede observar que el 67% Si debe de ser movido de

su puesto, mientras que el 33% No.
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Tabla 12
¢Ud. Cree que las MYPES tienen estabilidad en el mercado?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador.
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 10: Diagrama circular que representa ¢Ud. Cree que las MYPES tienen
estabilidad en el mercado?

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 10 denominadas ¢Ud. Cree que las
MYPES tienen estabilidad en el mercado? se puede observar que el 73% Si tienen

estabilidad en el mercado mientras que el 27% No.
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Tabla 13
¢Las MYPE rubro restaurante generan condiciones optimas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 11: Diagrama circular que representa ¢ Las MYPE rubro restaurante
generan condiciones Optimas?

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 11 denominadas ¢Las MYPE rubro
restaurante generan condiciones 6éptimas? se puede observar que el 80% Si generan
condiciones éptimas mientras que el 20% No.

40



5.1.2 Variable Motivacion Laboral
5.1.2.1 Objetivo: Identificar las condiciones laborales de motivacion en las MYPE rubro
restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.
Tabla 14

¢ Los administradores de las MYPES tienen capacitado a sus trabajadores para
para brindar un servicio adecuado al consumidor?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 103 87%
No 15 13%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente.
Elaboracion: Propia

mSi - No

Figura 12: Diagrama circular que representa ¢ Los administradores de las
MYPES tienen capacitado a sus trabajadores para para brindar un servicio
adecuado al consumidor?

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 12 denominadas ¢ Los administradores de
las MYPES tienen capacitado a sus trabajadores para para brindar un servicio
adecuado al consumidor? se puede observar que el 87% si son capacitados

mientras que el 13% No.
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Tabla 15
¢ Cumplen con todos los requerimientos para brindar un excelente servicio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 89 75%
No 29 25%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 13: Diagrama circular que representa ;,Cumplen con todos los
requerimientos para brindar un excelente servicio?

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 13 denominadas ¢ Cumplen con todos los
requerimientos para brindar un excelente servicio? se puede observar que el 75% Si
cumple con todos los requerimientos, mientras que el 25& No.
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Tabla 16
¢ Los empleados son altamente preparados o capacitados para cumplir el puesto

designado?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 81 69%
No 37 31%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi = No

Figura 14: Diagrama circular que representa ¢ Los empleados son altamente
preparados o capacitados para cumplir el puesto designado?

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 14 denominadas ¢Los empleados son
altamente preparados o capacitados para cumplir el puesto designado? se puede observar
que el 69% Si son altamente preparados o capacitados, mientras que el 31% No.
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Tabla 17
¢ Cada empleado cumple un rol importante en la empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 91 7%
No 27 23%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi © No

Figura 15: Diagrama Circular que representa ¢Cada empleado cumple un rol
importante en la empresa?

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 15 denominadas ¢Cada empleado cumple
un rol importante en la empresa? se puede observar que el 77% Si cumple un rol
importante, mientras que el 23% No.
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5.1.2.2 Objetivo: Identificar la participacion de estrategias de motivacion en las

MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

Tabla 18
¢ Ud. esta conforme que los empleados participen correctamente en su puesto de
trabajo?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 89 75%
No 29 25%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi = No

Figura 16: Diagrama circular que representa ¢Ud. esta conforme que los
empleados participen correctamente en su puesto de trabajo?

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 16 denominadas ¢Ud. esta conforme que
los empleados participen correctamente en su puesto de trabajo? se puede observar que

el 75% Si estan conformes, mientras que el 25% No.
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Tabla 19
¢ Cree que los trabajadores de las MYPE participan correctamente en su labor
que desempefian?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 86 73%
No 32 27%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi © No

Figura 17: Diagrama Circular que representa ¢ Cree que los trabajadores de las
MY PE participan correctamente en su labor que desempefian?

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 17 denominadas ¢Cree que los
trabajadores de las MY PE participan correctamente en su labor que desempefian? se puede
observar que el 73% si participan correctamente, mientras que el 27% No.
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Tabla 20
¢Ud. Cree que los trabajadores de las MYPE restaurante asumen sus
responsabilidades designadas?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 89 75%
No 29 25%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi  No

Figura 18: Diagrama circular que representa ¢Ud. ¢Cree que los trabajadores de
las MYPE restaurante asumen sus responsabilidades designadas?

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 18 denominadas ¢Ud. Cree que los
trabajadores de las MYPE restaurante asumen sus responsabilidades designadas? se puede
observar que el 75% Si asumen sus responsabilidades mientras que el 25% No.
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Tabla 21
¢ Cree Ud. ¢ Que es importante que los trabajadores desarrollen sus habilidades
para dar lo mejor de si?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 90 76%
No 28 24%
Total 118 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente
Elaboracion: Propia

mSi - No

Figura 19: Diagrama circular que representa ¢Cree Ud. ;Que es importante que
los trabajadores desarrollen sus habilidades para dar lo mejor de si?

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 19 denominadas ;Cree Ud. {Que es
importante que los trabajadores desarrollen sus habilidades para dar lo mejor de si? se

puede observar que el 76% Si desarrollan sus habilidades, mientras que el 24% No.
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5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Variable Gestion de Calidad
5.2.1.1 Objetivo: Conocer los beneficios de la gestion de calidad en las
MY PE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

En la tabla 3 denominada ¢ Cree usted que en la MYPE rubro restaurante cuenta
con una buena aclimatacion? Se pudo observar que el 87% Si cree que el restaurante
cuenta con una buena aclimatacion mientras que el 13% No.

Yupa Apaza (2020) en su investigacion, sefiala que los restaurantes deben de
contar con una buena aclimatacion y deben de ofrecer buenos servicios para que los
clientes y trabajadores se sientan agustos en ese ambiente y asi logren cumplir con sus
necesidades.

Para Mendoza F. (2015) en su investigacion tenia como objetivo determinar como
brindan el servicio al cliente los restaurantes ubicados en la cabecera municipal de Jutiapa,
de tal manera que buscaban que los clientes salgan con una buena impresion de su clima
y de los servicios que estos ofertaban.

Se concluye que en las MYPE investigadas si cuentan con una buena aclimatacion
ya que esto permite que los clientes se sientan agustos y se lleven una buena impresion
del clima y los servicios que se ofertan en estas MYPES.

En la tabla 4 denominada ¢(En las MYPE rubro restaurantes, los empleados
organizan sus cargas de trabajo de forma diaria? se puede observar que el 77% Si hacen
descargas de trabajo de forma diaria, mientras que el 23% No.

Zevillano Ramirez (2020) en su investigacion dice que es de suma importancia
que todo empleado organice su trabajo de forma diaria ya que asi tendra un trato cordial
y amable con las personas, por lo mismo que generara buenas expectativas.

Segun Bueno (2018) manifiesta que al organizar las horas de trabajo de manera
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diaria todos los trabajadores tendran un mayor desempefio en sus areas, con el fin de
obtener una etapa de desarrollo favorable y crecimiento de los servicios relacionados con
la atencion a brindar.

Asimismo, podemos concluir en que todos los trabajadores si organizan sus horas
de trabajo, ya que esto les ayuda a tener un mejor desempefio en sus areas y poder atender
a los clientes con un trato cordial y estos tengan una impresion y puedan recomendar a
mas clientes los servicios que esta oferta.

En la tabla 5 denominada ¢Cree usted que en las MYPE rubro restaurantes los
empleados se distribuyen sus horas de trabajos? se puede observar que el 70% Si
distribuye sus horas de trabajo, mientras que el 30% No.

Gonza Pintado (2020) en su trabajo de investigacion nos dice que todo trabajador
debe de distribuir sus horas laborales para tener una comunicacién interna y asimismo
deben de tener una buena coordinacidn con todo el personal para que no afecte la atencion
al cliente.

Para Quezada (2016) sefiala que todos los trabajadores deben de implementar una
estrategia que se adecue a distribuir bien sus horas, para poder desempefiar bien sus roles
y asi poder ser identificados por parte de los clientes y propietarios.

Por otro lado, concluimos en que los trabajadores de las MYPE si distribuyen sus
horas de trabajo y hace que estos tengan un mejor empefio en las areas designadas por
por propietarios.

En la tabla 6 denominada ¢Percibe que en la MYPE rubro restaurantes existe
méaximo aprovechamiento de los recursos? se puede observar que el 63% Si percibe el
méaximo aprovechamiento de los recursos, mientras que el 37% No.

Gonza Pintado (2020) en su investigacion nos dice los clientes perciben que

deberian construir una relacion con los servicios y productos prestados en el
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aprovechamiento de los recursos utilizados, los empleados deben de involucrarse mas y
deben de tener practicas de mejora para convertirse en una empresa de éxito.

Carrasco (2017) en la Calidad de servicio y el maximo aprovechamiento de los
recursos en las MYPE del sector servicios rubro restaurantes, sefiala que se pretenden
tener buenos desempefios y disposiciones para obtener un mejor aprovechamiento de estos
en el cual se podré crear un resultado favorable.

En tal sentido como resultado se identifico6 que si existe un mMaximo
aprovechamiento de los recursos ya que esto hace que los empleados tengan mejor
desempefio para obtener resultados favorables.

En la tabla 7 denominada ¢ Tiene una estrategia destinada a reducir costos? se
puede observar gque el 70% Si tiene una estrategia destinada a reducir costos mientras que
el 30% No.

Mendoza F. (2015) en su trabajo de investigacion nos dice que todo restaurante
debe de tener una estrategia a reducir costos en la cual permitird a la organizacion
gestionar la reduccion de costos en sus productos ya si poder obtener la fidelidad de toda
su clientela.

Carrasco (2017) indica que en los ultimos tiempos las MYPE se dedican a crear
estrategias de reduccion de costos en sus productos para tener un servicio eficiente, sin
embargo, seria inconveniente depender Unicamente de la rentabilidad, sino de enfocarse y
centrase mas en mejorar e invertir en recursos humanos para lograr que los clientes tengan
una buena conformidad y ganarse la fidelidad de estos.

Se concluye, en que las MYPE investigadas si tienen una estrategia para reducir
costos ya que los productos que se ofertan van de acorde a la economia de la clientela,
asimismo esta estrategia de reduccion de costos ayuda a la MYPE a obtener una mejor

fidelidad y conformidad de los clientes.

51



5.2.1.2 Objetivo: Conocer la importancia de la mejora continua de la gestion
de calidad en las MYPE rubro restaurants en el distrito de Suyo
(Ayabaca) afio 2020.

En la tabla 8 denominada ¢ Considera que el precio es el correcto con relacion al
producto? Se puede observar que el 47% Si considera que el precio es el correcto, mientras
que el 53% No

Godos (2018) en su investigacion nos dice que el precio va de acuerdo al producto
ofrecido ya que no se debe se incrementar tanto este por lo que la mayoria de clientes no
cuentan con los recursos suficientes para poder cancelar el precio en caso se incremente,
ya que solo se generaria que los clientes se alejen.

Quezada (2016) en su investigacion manifiesta que el precio del producto o
servicio ofertado debe de determinarse en funcion a la situacion econémica actual de la
clientela.

Por otro lado, se concluye manifiesta en que el costo conocido por el servicio
ofertado ayudara a determinar el precio en funcién de la calidad del servicio o producto
proporcionado.

En la tabla 9 denominada ¢Las MYPE restaurantes deberian ofrecer un menu
variado? se puede observar que el 83% Si deberian ofrecer un menu variado, mientras que
el 17% No.

Marin (2019) en su trabajo de investigacion nos dice que todo restaurant deberia
de tener un mend variado ya que asi estos seran mas visitados por la clientela, asimismo
manifiesta que al tener un menu variado su precio debe de ser el mismo y no
incrementarlo.

Avilés & Cedefio (2018) en su investigacion dice que deben de ofrecer variedades
de menu y deben de tener diferentes tipos de menu de acuerdo a su especialidad, a veces

los restaurantes ofrecen menus variados de acuerdo a sus costumbres es decir de acuerdo
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a su region.

No obstante, se concluye, que las MYPE siempre deben de brindar menua variado
ya que asi serdn mas visitados por la clientela, por otro lado, la mayoria de las MYPE
ofrecen servicios de acuerdo a sus costumbres.

En la Tabla 10 denominada ¢ EIl personal de las MYPE rubro restaurante esta en
constante cambio? se puede observar que el 67% Si esta en constante cambio mientras
que el 33% No.

Lopez (2016) en su trabajo de investigacion dice que todo personal debe de estar
en constante cambio ya que asi se ganara mayor confianza y se tendra un poco mas de
rivalidad con su competencia.

Avilés & Cedefio (2018) nos dice en su trabajo de investigacion que todo el
personal de servicio debe de estar en constante cambio en la organizacion ya que asi se
obtendrd una mayor comunicacion interna con sus compafieros de trabajo y una
comunicacion externa con la clientela logrando asi ganarse la confianza de estos.

Se concluye en que el personal de las MYPE si estan en constate cambio ya que
esto permite generar una mayor confianza y se lograra obtener una mejor comunicacion
entre sus comparieros de trabajo.

En la tabla 11 denominada ¢Cree Ud. que el personal no debe ser movido de su
puesto? se puede observar que el 67% Si debe de ser movido de su puesto, mientras que
el 33% No.

Lopez (2016) nos dice que el personal no debe de ser movido de su puesto ya que
este debe de cumplir los roles o funciones que le decrete el propietario, y este debe de
acceder para tener una mayor organizacion en la organizacion.

Ortiz (2018) nos dice que el personal debe de quedarse en el lugar que se le designe

ya que se vera reflejado en la produccion de alta calidad, la misma que influira
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en la satisfaccion que siente el empleado al ejecutar bien su trabajo, y el propietario solo
debe de estar en constante supervision de cada una de las funciones que estos desarrollen.

Se logra concluir, en que el personal si debe de ser movido de sus puestos de
trabajos ya que esto les permitird y facilitara desarrollar nuevas habilidades en las nuevas
areas designadas.

En la tabla 12 denominada ¢Ud. ;Cree que las MYPES tienen estabilidad en el
mercado? se puede observar que el 73% Si tienen estabilidad en el mercado mientras que
el 27% No.

Suarez (2016) en su trabajo de investigacion dice que todo restaurante formal tiene
estabilidad en el mercado, ya que estos ofrecen servicios diferentes al resto, y la clientela
siempre accedera de una u otra forma a estos para degustar de sus servicios que ofrecen.

Bueno (2018) nos dice que toda MYPE tiene estabilidad, pero siempre existira el
riesgo de que algunas desaparezcan del mercado y pierdan su estabilidad, por otro lado,
los restaurantes son los que tienen mayor estabilidad en el mercado ya que sin ellos los
clientes no podrian obtener sus servicios o productos prestados.

No obstante, se concluye, que las MYPE si tienen estabilidad en el mercado ya
que estas brindan y ofrecen productos diferentes a la de su competencia.

En la tabla 13 denominada ¢Las MYPE rubro restaurante generan condiciones
Optimas? se puede observar que el 80% Si generan condiciones 6ptimas mientras que el
20% No.

Yamunaque Calderon (2020) nos dice que toda MYPE genera condiciones
Optimas por lo que en su tesis coincide un poco ya que en ella indica que el 75% de sus
resultados las MYPE si generan y un 25% no generan.

Para Aviles & Cedefio (2018) en su trabajo de investigacion indica que las
condiciones optimas en las MYPE son de suma importancia ya que estas generaran que

la clientela tenga un mayor concepto de las MYPE y haran publicidad para que asistan
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mas a estas.

Se concluye, que las MYPE si generan condiciones Optimas ya que estas generan
que los clientes tengan un mejor concepto de las MYPE y la recomienden por brindar
servicios de calidad.

5.2.2 Variable Motivacion Laboral

5.2.2.1 Objetivo: ldentificar las condiciones laborales de motivacion en las

MY PE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020.

En la tabla 14 denominada ¢Los administradores de las MYPES tienen
capacitado a sus trabajadores para para brindar un servicio adecuado al consumidor? se
puede observar que el 87% si son capacitados mientras que el 13% No.

Segun Lopez (2016) en su trabajo de investigacion dice que todo el personal debe
de estar capacitado por sus propietarios ya que asi pueden brindar una mejor atencion al
cliente, y estos tendran una mejor comunicacién y un mejor desenvolvimiento en el
cumplimiento de sus labores.

Para Quezada (2016) en su investigacion dice que todo propietario o administrador
debe de mantener capacitado a todo su personal minimo una vez al mes, ay que estos asi
se sentirdn motivados y tendran un mayor rendimiento en los roles que se les designen en
sus cargos.

En conclusidn, la mayoria de las MYPE si capacitan a sus trabajadores ya que esto
les permite tener un mejor desenvolvimiento en sus areas y pueden cumplir con sus
objetivos propuestos en el dia, asimismo ayuda a que los empleados brinden una mejor
atencion a los clientes.

En la tabla 15 denominada ¢Cumplen con todos los requerimientos para brindar
un excelente servicio? se puede observar que el 75% Si cumple con todos los

requerimientos, mientras que el 25& No.
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Cortes (2017) nos dice que toda MYPE debe de cumplir con los requerimientos ya
que si no tuviera o no cumpliera con estos serian multados por brindar sus servicios sin
tener la licencia de una entidad.

Para Pedreras (2020) toda MYPE debe de brindar sus servicios con las licencias
solicitadas, ya que es un requisito importante y debe de cumplir con estos, hoy en dia se
ve que la mayoria de las MYPE cumplen con una serie de requerimientos ya que sin estos
no pueden brindarle a la clientela sus mejores servicios.

Se concluye en que las MYPE si cumplen en su mayoria con todos los
requerimientos para poder brindar los servicios ya que esto ayuda a tener una mejor
impresion de la MYPE.

En la tabla 16 denominada ¢Los empleados son altamente preparados o
capacitados para cumplir el puesto designado? se puede observar que el 69% Si son
altamente preparados o capacitados, mientras que el 31% No.

Segin Mendoza F.  (2015) dice que todo personal debe de estar altamente
capacitado ya que en caso de que no lo estuviera no podra lograr obtener una buena
comunicacion con el cliente y tampoco podra generar confianza en él.

Para Carrillo (2020) la preparacion y capacitacion del personal es muy importante
en una organizacion, por lo que el propietario generara una mayor confianza en ellos y
lograra motivarlos a que estos cumplan con todas las funciones que se les designen a
cargo.

No obstante, se concluye que los empleados siempre deben de estar capacitados y
motivados para poder brindar una mejor atencion y asi ellos puedan desarrollar sus
habilidades.

En la tabla 17 denominada ¢Cada empleado cumple un rol importante en la

empresa? se puede observar que el 77% Si cumple un rol importante, mientras que el 23%
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No.

Para Marin (2019) cada empleado en una organizacién cumple con una funcién o
un rol muy importante en esta ya que tiene una designacion muy diferente al resto de sus
comparieros.

Para Carrillo (2020) en su trabajo de investigacion nos dice que todo empleado
cumple con un rol importante en la empresa, ya que son muchas las areas que existen en
una organizacién y cada uno de estos tienen una habilidad especial para cumplir con los
roles que se le designaran.

Se concluye, en que cada empleado cumple un rol importante en la MYPE ya que
esto ayuda a que cada empleado desarrolle sus habilidades en las areas designadas para
poder lograr cumplir con los objetivos propuestos.

5.2.2.2 Objetivo: Identificar la participacion de estrategias de motivacion en

las MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio
2020.

En la tabla 18 denominada ¢Ud. esta conforme que los empleados participen
correctamente en su puesto de trabajo? se puede observar que el 75% Si estan conformes,
mientras que el 25% No.

Opere (2017) en su trabajo de investigacion dice que el 85% de los clientes estan
conformes con que los empleados participen correctamente en su puesto de trabajo
mientras que el 15% no lo esta. Por otro lado, en su investigacion también dice que todo
empleado debe de participar correctamente en sus puestos de trabajos ya que debe de
generar y ganarse la confianza de toda la clientela para que asi otro dia pueda regresar a
adquirir los servicios que esta ofrece.

Para Ortiz (2018) en su trabajo de investigacion dice que todo aquel empleador
debe de hacer uso correctamente del puesto que le designe su jefe ya que debe de generar

una mayor comunicacion con la clientela y debe de ser amable con todos.
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Se concluye, que los clientes si estan conformes en que los trabajadores participen
correctamente en sus puestos de trabajos ya que esto les permite a ellos tener una mejor
impresion de la MYPE.

En la tabla 19 denominada ¢Cree que los trabajadores de las MYPE participan
correctamente en su labor que desempefian? se puede observar que el 73% si participan
correctamente, mientras que el 27% No.

Para Baldini (2018) en su trabajo de investigacion dice que el 90% de los
trabajadores deben de desemperfiar una buena labor, mientras que el 10% no lo hace. Por
otro lado, en su investigacion también dice que esto es un requisito importante en toda
organizacion ya que si un empleador no cumple con su buena labor el cliente se quedara
con una mala impresion de los trabajadores de esta organizacion.

Para Bueno (2018) en su investigacion nos dice que todo empleado o empleador
debe de desempefiarse con buena actitud en su cargo, por lo que la gran mayoria de
clientes tiene un caracter diferente a tratar y estos deben de ser siempre amables con ellos
y sus comparieros.

Se concluye, en que los trabajadores si se desempefian correctamente en sus
labores ya que se sienten motivados para brindar una mejor atencion a los clientes.

En la tabla 20 denominada ¢Ud. ¢(Cree que los trabajadores de las MYPE
restaurante asumen sus responsabilidades designadas? se puede observar que el 75% Si
asumen sus responsabilidades mientras que el 25% No.

Para Ayala (2016) todo trabajador debe de cumplir con sus responsabilidades
asignadas, ya que si no las cumplen la organizacién no tendra la fidelidad de la clientela
y es0 los perjudicaria como organizacion.

Para Mendoza F. (2015) todo empleador debe de cumplir con las

responsabilidades que el empleador le designe para generar una mayor confianza en el
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mercado y tener unos mejores resultados en la MYPE.

Se concluye, que los trabajadores de las MYPE siempre deben de asumir las
responsabilidades que se les designe ya que esto ayudara a que ellos pongan méas empefio,
desarrollen sus habilidades y puedan brindar una atencion de calidad.

En la tabla 21 denominada ¢Cree Ud. {Que es importante que los trabajadores
desarrollen sus habilidades para dar lo mejor de si? se puede observar que el 76% Si
desarrollan sus habilidades, mientras que el 24% No.

Para Mazariegos (2015) en su investigacion dice que todo trabajador debe de
desarrollar las habilidades que tienen en los puestos indicados, ya que, si el empleador los
ubica en otros puestos, estos no tendran un buen rendimiento en su trabajo.

Por otro lado, para Mendoza (2019) dice que cada trabajador demuestra las
habilidades que tiene en el puesto correcto, en caso de que no estén en el puesto el
empleador debe de motivarlos para que estos logren demostrar estas habilidades y asi toda
la clientela tenga una buena impresion y tenga mas confianza con el trabajo que realizan
estos.

En conclusidn, Si es importante que los trabajadores de las MYPE desarrollen sus
habilidades, ya que esto permite que tengan un mejor desempefio en sus areas y puedan
brindar una mejor atencion a los clientes para que estos se lleven consigo una buena

impresion.
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VI. CONCLUSIONES

a)

b)

En esta investigacion se precisé conocer en como influyen las variables de Gestion
de Calidad y Motivacion Laboral teniendo en cuenta la falta de aplicacion de
mejoras en los restaurantes del distrito de Suyo teniendo en cuenta la falta de
aplicacion de las mejoras en los restaurantes, el hallazgo mas importante es que al
momento de conocer como influye la gestion de calidad y motivacion laboral
donde al realizar la encuesta se obtuvo como resultado un porcentaje en donde los
clientes aciertan que los servicios que brindan estos restaurantes en el distrito de
Suyo satisfacen todas las expectativas que ellos tienen sobre el servicio que estos
brindan, asimismo los encargados de las MYPE dan a saber que para poder lograr
una gestion de calidad en los restaurantes deben de cumplir con todas las normas
y reglas establecidas, ya que estos cuentan con un personal capacitado y confiable
para el cumplimiento de todas las actividades ateniendo con respeto, educacién y
amabilidad a los clientes. Se lleg6é a la conclusion, que se necesita una mejor
asesoria en los duefios de las MYPE para que estos puedan brindar siempre
servicios de calidad a la clientela, asimismo los duefios siempre motivan a su
personal para que estos sean capaces y competentes de lograr siempre los
objetivos propuestos y estén comprometidos con su trabajo.

Se identificé que los beneficios de la gestion de calidad en las MYPE rubro
restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020, definen sus objetivos de
acuerdo a las normas y reclamaciones del reglamento concerniente a los productos
y servicios. Asimismo, incrementan el soporte de su establecimiento en la cual
facilitan a la empresa evidenciarse en el mercado de forma conservada y sustentada
en la realizacion de sus actividades. Por otro lado, se concluye que las MYPE

cumplen en su mayoria con todos los requerimientos para brindar
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d)

productos de calidad.

En cuanto a la importancia de la mejora continua de la gestion de calidad en las
MYPE rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020, es que todas
las MYPE cuentan con personal competente, preparados y comprometidos con la
empresa. No obstante, se logré concluir que las MYPE cuentan con un personal
eficiente y capaz de realizar siempre una buena atencion, ya que los clientes se
sienten agustos en el ambiente, asimismo se observd que los trabajadores en su
mayoria realizan las actividades asignadas por los propietarios logrando satisfacer
las necesidades de los clientes.

Por otro lado, de acuerdo a las condiciones laborales de motivacion en las MYPE
rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020, es que en la mayoria
de las MYPE el trabajador conoce cuéles son sus condiciones laborales entre ellos
estd la seguridad y la limpieza de la infraestructura, entre otros factores que
repercutan en el bienestar y la salud de ellos mismos. Se logré percibir que los
trabajadores de las MYPE saben cuéles son sus condiciones laborales ya que estas
les garantizan tener una buena seguridad y salud en el trabajo, asimismo se
percibié que los duefios de las MYPE les ofrecen a sus empleados dias de
descanso.

Por altimo, respecto a la participacion de estrategias de motivacion en las MYPE
rubro restaurantes en el distrito de Suyo (Ayabaca) afio 2020, es que en las MYPE
los empleados participan correctamente en sus puestos de trabajo, desempefian
correctamente sus labores, estos cumplen con todas las actividades que se les
asignen y asimismo el personal tiene la experiencia necesaria con el servicio que
se brinda. Se logré concluir que los trabajadores de las MYPE siempre asumen las

responsabilidades o tareas que se les asignan en sus areas de trabajo ya que eso
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ayuda que ellos tengan un mejor desempefio, logren desarrollar sus habilidades,
brinden una mejor atencion de calidad a los clientes y estos se lleven una mejor

impresion de la MYPE y de los productos ofrecidos por esta.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIQOS

a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Es fundamental que se tenga una muy buena atencién para logar obtener clientes
leales y que estos mismos puedan recomendar el servicio que los restaurantes
ofrecen a otras personas, teniendo en cuenta que el servicio, la calidad y el precio

son elementos que se deben de diferenciar al de las deméas competencias.

Deben de tomar bien las opiniones, las recomendaciones y/o criticas que reciban

de los clientes para asi tener una mejor calidad y atencion en su servicio.

Deben de implementar un plan de capacitaciones para motivar al personal a que
tenga un mejor desempefio en las areas asignadas y estos puedan cumplir con sus

obligaciones.

Deben de cumplir con todos los objetivos propuestos en el dia para tener un mejor

desempefio en la atencion que se brindara a los clientes y asi éstos se lleven una

mejor expectativa de ellos como empresa.
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Anexo 1: Tabla Matriz de indicador pregunta

VARIABLE | DIMENCION INDICADORES ITEMS FUENTE ESCALA
Aclimatacién ¢Cree usted que en la MYPE rubro restaurante cuenta con una buena Trabajador
aclimatacion? y
Propietario
G ¢En las MYPE rubro restaurantes, los empleados organizan sus cargas
E N _ de trabajo de forma diaria? Trabajador
Beneficios Equilibramiento ¢cree usted que en las MYPE rubro restaurantes los empleados se y N
S distribuyen sus horas de trabajo? Propietario
T ¢Percibe que en la MYPE rubro restaurantes existe maximo
| aprovechamiento de los recursos? @)
o Trabajador
Reduccion de costos | ¢Tiene una estrategia destinada a reducir costos? y
N Propietario M
D Disparidad ¢Considera que el precio es el correcto con relacion al producto? Trabf;Jador
E ¢Las MYPE restaurantes deberian ofrecer un menl variado? Propietario |
Trabajador
¢El personal de las MYPE rubro restaurante estan en constante cambio? y
C Cambio Propietario N
A Trabajador
L . ¢Cree Ud. que el personal no debe ser movido de su puesto?
Importancia Propietario A
| Trabajador
D ¢Ud. Cree que las MYPES tienen estabilidad en el mercado? y L
A Estabilidad en el Propietario
D Mercado Trabajador
¢Las MYPE rubro restaurante generan condiciones éptimas? y
Propietario
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VARIABLE | DIMENCION INDICADORES ITEMS FUENTE ESCALA
¢Los administradores de las MYPES tienen capacitado a sus trabajadores para | Cliente
M Servicios adecuados para brindar un servicio adecuado al consumidor?
o) Condiciones ¢Cumplen con todo los requerimientos para brindar un excelente servicio?
T Laborales _ ¢Los empleados son altamente preparados o capacitados para cumplir Cliente
| Puestos especificos | el puesto designado? N
vV ¢Cada empleado cumple un rol importante en la empresa?
¢Ud esta conforme que los empleados participan correctamente en su puesto [
A o Ud esta conf | lead t tament to | Cliente O
C Participacion en el de trabajo?
trabajo . -
¢
| ;Cree que los trabajadores de las MYPE y participan correctamente en su labor M
') gue desempefian?
¢Ud. Cree que los trabajadores de las restaurante asumen sus iente
N ud. C los trabajad de las MYPE restaurant Client |
responsabilidades desighadas?
L Asumir Cliente
A Participacion responsabilidades N
B
O ¢Cree Ud. Que es importante que los trabajadores desarrollen sus habilidades A
R para dar lo mejor de si?
A L
L
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario estructurado, titulada: “GESTION DE CALIDAD Y
MOTIVACION LABORAL EN LAS MYPES RUBRO RESTAURANTES EN SUYO
(AYABACA) ANO 20207, para la obtencion del titulo profesional de licenciado en
Administracion. Por lo cual, se le agradece marcar con un aspa (X) adecuadamente segln
su criterio dentro del paréntesis.

PREGUNTAS:

1. ¢Cree usted que en la MYPE rubro restaurante cuenta con una buena
aclimatacion?

Si No

2. ¢Enlas MYPE rubro restaurantes, los empleados organizan sus cargas de trabajo
de forma diaria?

Si No

3. ¢cree usted que en las MYPE rubro restaurantes los empleados se distribuyen sus
horas de trabajo?

Si No

4. ;Percibe que en la MYPE rubro restaurantes existe maximo aprovechamiento de
los recursos?

Si No

5. ¢Tiene una estrategia destinada a reducir costos?

Si No

71



6. ¢Considera que el precio es el correcto con relacion al producto?

Si No

7. ¢Los MYPE restaurantes deberian ofrecer un menu variado?

Si No

8. ¢El personal de las MYPE rubro restaurante estan en constante cambio?

Si No

9. ¢Cree Ud. que el personal no debe ser movido de su puesto?

Si No

10. ¢Ud. Cree que las MYPES tienen estabilidad en el mercado?
Si No

11. ¢Las MYPE rubro restaurante generan condiciones 6ptimas?

Si No
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario estructurado, titulada: “GESTION DE CALIDAD Y
MOTIVACION LABORAL EN LAS MYPES RUBRO RESTAURANTES EN SUYO
(AYABACA) ANO 20207, para la obtencion del titulo profesional de licenciado en
Administracion. Por lo cual, se le agradece marcar con un aspa (X) adecuadamente segun

su criterio dentro del paréntesis.

l. MOTIVACION LABORAL
1.1. Dimension condiciones laborales

1. ¢Los administradores de las MYPES tienen capacitado a sus trabajadores para
para brindar un servicio adecuado al consumidor?

Si No

2. ¢Cumplen con todo los requerimientos para brindar un excelente servicio?

Si No

3. ¢Los empleados son altamente preparados o capacitados para cumplir el puesto
designado?

Si No
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¢Cada empleado cumple un rol importante en la empresa?

Si No

1.2. Dimensidn participacion

¢Ud esta conforme que los empleados participan correctamente en
su puesto de trabajo?

Si No

¢ Cree que los trabajadores de las MYPE y participan correctamente
en su labor que desempefian?

Si No

¢Ud. Cree que los trabajadores de las MYPE restaurante asumen
sus responsabilidades designadas?

Si No

¢Cree Ud. Que es importante que los trabajadores desarrollen sus
habilidades para dar lo mejor de si?
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Anexo 3: Constancia de validacién

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO: Eddie Armando Gomez Caramantin Identificado con DNI: 44987018 MAGISTER
en Administracion, Por medio de este presente hago constar que he revisado con fines de
validacion el (los) instrumentos de recoleccion de datos Cuestionario. Elaborado por
CELI CORREA SANDRA ISABEL a los efectos de su aplicacion a los elementos de la
poblacién (muestra), seleccionada para ¢l trabajo de investigacion

“GESTION DE CALIDAD Y MOTIVACION LABORAL EN LAS MYPE RUBRO
RESTAURANTES EN SUYO (AYABACA) 2020”, que se encuentra realizado.

Luego de ln revision correspondiente s¢ recomienda al estudiante tener en cuenta las
observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados:

Piura 24 de setiembre 2020
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VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTO DE JUICIO
VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD ¥ MOTIVACION LABORAL
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YO: Carlos Manue!l Ginoccheo Vega Identificado con DNL 02367439 Licenciado en
Crencins Ademmistratives con Maestria concluids en Adminsstracion y Ducccwin de
Empresas.

Por medio de este presente hago constar gue he revisado con fines de validacion ¢l (los)
instrumentos de recoleocson de datos Cucstionanio. Elaborado por CELI CORREA
SANDRA ISABEL a los efectos de su splicacsdn a bos clementos de la pobiscion
(muestra), seleccionada para el trabajo de ivestigacion:

“GESTION DE CALIDAD Y MOTIVACION LABORAL EN LAS MYPE RUBRO
RESTAURANTES EN SUYO (AYABACA) 20207, gue se encuentra realizado,

Luego de la revisidn correspondicnte se rocomsenda ul estudiante toner en cuenta las
observacsones hochas al mstrumento com la finalidad de optimizar los resubtados.

Piurn 24 de setiembre 2020
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VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTO DE JUICIO
VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD ¥ MOTIVACION LABORAL
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YO: Héctor Hugo Calle Garcés Jdemtificado com DN 43655438 MAGISTER en
Gerencia Publica, Por medio de este presente hago constar que he revisado con fimes de
validacion ¢ (los) mstrumentos de recoleccion de datos Cocstionario. Elsborado por
CELI CORREA SANDRA ISABEL a los efectos de su aplicacion a los clementos de la
poblacydn (muestrs), seboccsonada para ¢l trabayo de mvestigacion.

“GESTION DE CALIDAD Y MOTIVACION LABORAL EN LAS MYPE RUBRO
RESTAURANTES EN SUYO (AYABACA) 2020", que sc encuenira realizndo.

Lucgo de la revision comespondsente se recomienda al estudiante tener on cucnta las
observaciones hechas al instrumento con la finalidsd de optimuzar los resultados:

Prara 24 de setiembre 2020
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VALIDACION DE ENCUESTA FOK EXPEKTO DE JUICIO
VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD Y MOTIVACION LABORAL
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Anexo 04: Libro de cédigos

Propietarios
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C12
C13
Cl4
C15
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Anexo 5: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO ANO ANO
2020 2021 2022
NO
Semestre Semestre Semestre Semestre
ACTIVIDADES I ' I '
Mes Mes Mes Mes
2 |3 |4 2 |3 |4 |1 |2 3 2 |3
1 Elaboracion del proyecto
2 Revision del Proyectos por el X | X
jurado de investigacion
3 Aprobacién del Proyecto por el X
jurado de Investigacion
4 | Exposicion del Proyecto al Jurado X
de Investigacion o docente tutor
5 Mejora del Marco Te6rico
6 Redaccion de la Revision de la
Literatura
7 Elaboracion del Consentimiento X
informado
8 Ejecucion de la Metodologia X
9 Resultados de la Investigacion X
10 | Conclusiones y Recomendaciones X
11 | Redaccién del Pre informe de X | X | X
Investigacion
12 | Redaccién del Informe Final
13 | Aprobacion del informe final por X
el Jurado de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo cientifico
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micro empresas en el rubro restaurantes confrontan una infinidad de inconvenientes que restringen su sobrevivencia, aceptando que su tasa de mortalidad
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