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6. RESUMEN

La siguiente investigacion se tuvo por objetivo general: Describir como es la
Compensacion Laboral en las micro y pequefias empresas, rubro transporte rural: caso
transporte Tinka Tours S.A.C., Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019, con un
referente de enunciado al problema: ;cémo es la Compensacion Laboral en las micro y
pequeiias empresas, rubro transporte rural: caso transporte Tinka Tours S.A.C., Distrito
de San Juan Bautista, Ayacucho 2019? Las dimensiones planteadas fueron: incentivos
salariales, remuneracion bésica y las prestaciones. Aplicando una metodologia de tipo
cualitativo, en un nivel descriptivo no experimental que es utilizado para el recojo de
informacién en Unico tiempo y espacio, se determind una poblacion de micro y pequefias
del rubro transporte rural con una muestra de 8 trabajadores de la empresa Tinka Tours
S.A.C, utilizando como instrumento de evaluacion la escala de linkert con un
cuestionario de 12 preguntas obteniendo los siguientes resultados, el 100 % que
frecuentemente le brindan una compensacion laboral, el 75% frecuentemente reciben
sus incentivos salariales, el 100% representan que frecuentemente le brindan una
remuneracion basica, el 100% frecuentemente reciben las prestaciones, En conclusion,
se menciona la debilidad en los incentivos salariales ya que los trabajadores de la
empresa eligen como resultado frecuentemente, asumiendo que no todos lo trabajadores
llegan a beneficiarse por lo que la empresa deberia de buscar nuevas ideas para la
satisfaccion de sus trabajadores.

Palabras claves: Incentivos salariales, remuneracion basica, contraprestaciones,

satisfaccion.



7. ABSTRACT

The following research had the general objective: To describe how is Worker's
Compensation in micro and small companies, rural transport category: transport case
Tinka Tours SAC, District of San Juan Bautista, Ayacucho 2019, with a reference to the
problem statement: ; How is Worker's Compensation in micro and small companies,
rural transport category: transport case Tinka Tours SAC, District of San Juan Bautista,
Ayacucho 2019? The dimensions proposed were: salary incentives, basic remuneration
and benefits. Applying a qualitative type methodology, at a non-experimental
descriptive level that is used for the collection of information in only time and space, a
population of micro and small in the field of rural transport was determined with a
sample of 8 workers from the company Tinka Tours SAC, using the linkert scale as an
evaluation instrument with a 12-question questionnaire obtaining the following results,
100% who frequently provide workers compensation, 75% frequently receive their
salary incentives, 100% represent that they frequently provide a basic remuneration,
100% frequently receive benefits. In conclusion, the weakness in the salary incentives
1s mentioned since the workers of the company often choose as a result, assuming that
not all workers come to benefit from what the company should to seek new ideas for the
satisfaction of your workers.

Key words: Salary incentives, basic remuneration, compensation, satisfaction.
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I.  INTRODUCCION
(Caqui, 2013) es una informacion indiscutible entre los empleados y la organizacion que
se da para lograr concisamente las metas y transacciones de una empresa con la
compensacion y ejercicio de los personales asi mismo nos da a conocer que la
compensacion laboral integral influira en la motivacion de los empleados a mostrar sus
mejores desempenos que se dan en todas las formas de pago o recompensas para que
empresas que estan impulsando muchos tipos de compensaciones para poder satisfacer la
necesidad de sus colaboradores y poder retenerlos, el enunciado de la siguiente
investigacion es “;como es la Compensacion Laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro transporte rural: caso transporte Tinka Tours S.A.C., Distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2019? La linea de investigacion que la universidad facilita con acceso a los
investigadores, al ser ejes tematicos integrados del que hacer investigativo con criterios de
continuidad en el tiempo”, donde se desarrolla actividades de proceso administrativo que
son, planeacién, organizacion, direccion y control mi tema de investigar es la
compensacion laboral que forma parte de direccion, la siguiente investigacion tiene por
objetivo describir como es la Compensacion Laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro transporte rural: caso transporte Tinka Tours S.A.C., Distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho 2019 y del misma forma nos da conocer los objetivos especificos: “Determinar
los incentivos laborales en las micro y pequefias empresas, rubro transporte rural: caso
transportes Tinka Tours S.A.C, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019, identificar
la remuneracion basica en las micro y pequeiias empresas, rubro transporte rural: caso
transporte Tinka Tours S.A.C, distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019 y analizar las

prestaciones en las micro y pequefias empresas, rubro transporte rural: caso transporte

13



Tinka Tours S.A.C. distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019 Por lo consiguiente la
metodologia que se utilizara para este proyecto de investigacion es de tipo cualitativa del
nivel descriptivo con un disefio no experimental ya que se recolectaran datos en un inico
tiempo y momento”. Como resultado que el 100% representan los trabajadores responden
que frecuentemente la empresa les brindan una compensacion laboral adecuada , Por ello
el siguiente trabajo de investigacion nos permitird describir los factores importantes que
determinen la compensacion laboral entre el colaborador y la empresa para que de esta
manera se puedan evitar las renuncias de los colaboradores especificamente los
conductores ya que eso perjudica a la empresa en conclusion, La empresa no cumple en su
totalidad con la compensacion laboral ya que sus trabajadores se sienten indiferentes a los
incentivos, beneficios sociales, sueldo fijo por ello deben crear programas de
compensacion, incentivo, promociones y motivarlos para que sientan que son importantes
dentro de la empresa.

Finalmente este trabajo de investigacion servird como base de datos en futuras
investigacion de los estudiantes o estudios similares sobre la compensacion laboral en la

region de Ayacucho.
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II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional segun (Carrasco, 2017) detallo la siguiente investigacion
titulada: “La satisfaccion laboral que tiene el personal del departamento de
operaciones y el personal del departamento administrativo financiero en relacion a la
compensacion laboral que brinda la organizacion Graas Atlas”, donde nos sefala
como objetivo general : comparar el nivel de satisfaccion entre el personal del
departamento de operaciones Quito con el personal del departamento administrativo
financiero en la organizacion Gruas Atlas en relacion a la compensacion laboral. Por
consiguiente, la metodologia aplicada fue un disefo transversal descriptivo en base
a la recopilacion de datos, informacion de las variables en la poblacion estudiada, en
un solo momento y en un tiempo tnico. De lo cual se concluyé que, el personal del
departamento de Quito con el Administrativo Financiero, se encuentra en un nivel de
indiferencia y tienden a la negatividad asi que un grupo se manifiesta notablemente
muy insatisfecho en relaciones a las compensaciones laborales que la organizacion
ofrece entre ellas estan el horario y turnos de trabajo, asi como las accesibilidades de
materiales de oficina lo cual indica que el manejo de incentivos y beneficios no esta
siendo la adecuada.

Se puede apreciar que en trabajo de investigacion logro cumplir con su objetivo ya
que se pudo saber el nivel de satisfaccion entre dos entidades con relacion a la

compensacion laboral.
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En el ambito internacional segiin (Bedodo & Giglio, 2011) sostuvo la siguiente
investigacion titulada: “Motivacion laboral y compensaciones: una investigacion de
orientacion tedrica” en donde nos sefiala como objetivo general: conocer y comunicar
la relacion entre los conceptos de motivacion en el trabajo y las compensaciones. Por
consiguiente, la metodologia aplicada fue el método descriptivo experimental de
puestos y analisis de cargos. De lo cual se concluyd que las compensaciones son
entendidas en sus concepciones integrales, se relaciona con la motivacion en el
trabajo de manera correctamente disefiadas, lograr influir en la motivacion de los
empleados de esta manera la compensacion integral influird en la motivacién con
estimulos extrinsecos como intrinseco asociado en la actividad y su contexto laboral.
Esta investigacion se orientd de manera positiva el autor logro con su objetivo ya que
se supo la relacion que hay entre la motivacion y la compensacion.

En el ambito internacional segin (Loépez, 2011) sostuvo en su trabajo de
investigacion titulada:” Las compensaciones econdmicas como factor de motivacion
productividad del recurso humano que labora en la microempresas manufacturadas
de textiles del municipio de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos. En donde nos
sefiala como su objetivo general determinar la influencia que las compensaciones
econémicas tienen en la motivacion laboral, del recurso humano de las
microempresas manufacturadas de textiles. Por consiguiente, la metodologia
utilizada es una boleta de encuestas con disefio descriptivo experimental para
determinar la metodologia estadistica se utiliza la muestra y poblacion. De lo cual se
concluyd que la ausencia de métodos de compensacion econdmica simple los

colaboradores se sientan desmotivados a desempefiarse eficientemente en la
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Microempresas manufacturas de textiles del municipio de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos.
Con esta investigacion ¢l autor logra determinar la influencia que tiene la
compensacion econdmica entre los colaboradores para el buen desarrollo en las
microempresas.
El ambito internacional segin (Caldera, 2013) Con el estudio realizado titulado:
“Propuesta de un sistema de compensacion que impacte directamente la satisfaccion
laboral de la empresa de servicios temporales S&A servicios y asesorias S.A”. Donde
nos detalla que el objetivo general: es realizar una propuesta de sistema de
compensacion laboral para que la empresa de servicios temporales S&A servicios y
asesorias S.A. Por consiguiente, la metodologia que se utiliza es de tipo descriptivo
con un disefio correlacional el, muestra de las variables con el tipo de estudio
correlacionar. De la cual se concluye que ante la deficiencia en la parte tangible y
econdmica de la remuneracidon se genera una desmotivacion e insatisfaccion que
afecta la equidad interna y externa minimos para la retencion y motivacion laboral
con lo que confirma la hipotesis que la remuneracion salarial afecta la satisfaccion
laboral de los trabajadores.
Con esta investigacion el autor logra determinar una propuesta para mejorar la
compensacion en la empresa para que la empresa pueda implementarlo”.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
(Jimenes Rosales, 2018) sostuvo en su trabajo de investigacion que lleva por titulo
“Las compensaciones y su relacion con el desempeio laboral de los colaboradores

de la empresa FUNDO MUCHICK - DANPER S.A.C.- 2017 donde nos indica
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como su objetivo general: determinar la influencia que existe entre las
compensaciones y el desempefio de los colaboradores de la empresa FUNDO
MUCHICK - DANPER S.A.C.- 2017, por consiguiente su método de estudio
utilizado es el método inductivo, método hipotético-deductivo donde se utiliza la
técnica de encuesta y disefio de investigacion de una sola casilla. Donde llega a la
conclusion que la hipdtesis ha sido demostrada, siendo aceptada, ya que el existir una
relacion positiva y significativa entre las variables compensaciones y desempefio
laboral, con un coeficiente de correlacion r=0.82, evidencia que la compensacion
econdmica influyen positivamente en el desempefio laboral.

En el ambito nacional segiin (Caqui, 2013) detallo la siguiente investigacion titulada:
“El control interno y la compensacion laboral en la empresa lobo tours. S.R.L. de
Huaraz, afio 2012”. Donde nos sefiala como objetivo general: Determinar las
incidencias del control interno y las compensaciones laborales en la empresa lobo
tours. S.R.L. de Huaraz, afio 2012”. Por consiguiente, la metodologia utilizada es una
muestra no experimental, descriptiva simple cuyo diagrama es muestra y
observacion. De lo cual se concluye que es necesario considerar una serie de factores
propios para cada organizacion asi garantizar su éxito y lograr su objetivo que es,
atraer, mantener, motivar a los empleados y esto hace referencia a la estructura
organizacional de cada empresa.

En esta investigacion se logra de manera positiva lograr con precision las dificultades
que se encuentra en la empresa para lograr una equidad en el control interno y

compensacion laboral.

18



El ambito nacional segiin (Maeseka, 2017) “sostuvo que la siguiente investigacion
titulada: Compensacion laboral y recompensas organizacionales a los trabajadores
del Gobierno Regional del Callao — 2016. Donde nos muestra como objetivo general:
determinar la relacion entre la compensacion laboral y las recompensas
organizacionales a los trabajadores del Gobierno Regional del Callao-2016. Por
consiguiente, la metodologia que utiliza es el método hipotético deductivo que
consiste en emitir hipodtesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado,
la investigacion descriptiva se apoya en técnicas como las encuestas, las entrevistas,
la observacion en este tipo de trabajo se utiliza la encuesta tipo cuestionario. De lo
cual se concluye La remuneracién basica no se relaciona con las recompensas
organizacionales a los trabajadores del Gobierno regional del Callao, seglin la
correlaciéon de Spearman de 0,062 representando este resultado como una relacién
practicamente nula, con una significancia bilateral de 0,559 mayor que el 0,05.
Asimismo, la remuneracion basica el 48.89% se encuentra en un nivel intermedio
por otro lado las recompensas organizacionales solo el 43.33% se encuentra en un
nivel intermedio”.

Con esta investigacion el autor logra determinar que la remuneracion que reciben es
del promedio muy bajo por lo cual no se relacionan con las recompensas de esta
organizacion

El &mbito nacional segiin (Pozo, 2018) detall6é que la siguiente investigacion titulada:
“Compensaciones y el desempeio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Vegueta, 2017”. En la que se detall6 como objetivo general: determinar

la relacion que existe entre la remuneracion y el desempeno laboral de los
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trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vegueta, 2017. Del mismo modo la
metodologia que utilizo es el enfoque cuantitativo donde se miden las variables en
un determinado contexto se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos y se extrae una serie de conclusiones respecto a la hipdtesis. Se finaliza
con la observacion de que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
es decir que existe una relacion directa entre las compensaciones y el desempefio
laboral de los trabajadores dando en cuenta que la remuneracion se relaciona
directamente con el desempeio laboral que tiene los trabajadores.

En esta organizacion se da de manera positiva y existen una relacion entre la
compensacion y el buen desempeio por parte de los personales.

El ambito nacional segiin (Flores, 2014) Realizo una investigacion titulada: “El
control interno y la compensacion laboral en la empresa de transporte y servicio de
carga M&A E.LR.L. de Lima-2013” donde nos sefiala como objetivo general:
determinar la incidencias del control interno y la compensaciones laborales de la
empresa. Por el cual la metodologia que se utiliza es la investigacion la muestra no
experimental descriptivo cuyo diagrama es la muestra y observacion. Concluyendo
que, si la organizacién cambia de manera de adaptarse a un ambiente dindmico, su
sistema de compensaciones debe cambiar y alinearse con las nuevas condiciones
organizacionales, el control interno con lleva que las compensaciones suelen ser una
parte importante de sus costos, que debe mantener bajo control si quiere permanecer
en una posicion competitiva en el mercado en que actiia.

La organizacion debe realizar cambia dentro de su organizacion para una mejora de

compensacion y poder mantenerse dentro del mercado competitivo.
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2.1.3. Antecedentes Locales
El ambito local segin (Ledesma, 2016) “sostuvo su investigacion titulada:
“Compensacion y compromiso laboral del personal de salud de la microred de San
Juan Bautista-Ayacucho, 2014". Donde nos sefiala como objetivo general:
determinar la relacion entre la compensacion y el compromiso laboral del personal
de salud en la microred de San Juan Bautista. Ayacucho 2014: por el cual la
metodologia utilizada es de tipo cuantitativo aplicativo correlacionar no
experimental, transversal, relacional. Finalizando que la investigacion se enfoco en
la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la compensacion laboral
del personal de salud el cual nos indica que la relacion es significativa entre ambas
variables aceptandose la hipdtesis de investigacion, lo que significa en la medida que

el personal se encuentre mas satisfecho tendrd mayor compromiso de trabajo.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion.
2.2.1. Compensacion Laboral
(Juarez & Carrillo, 2014) Compensacion laboral designa el conjunto total de
sueldo, incentivos salariales, cuando existen, y prestaciones tanto en especie como
en beneficios y servicios, que se proporciona como compensacion al personal de
la empresa. En la medida que se refiere a lo que recibe el personal, cuando se
habla del paquete de compensacion normalmente no se reflejan las cuotas de la
seguridad social obligatoria, ni las contribuciones fiscales que la compaiiia paga

por tener contratado a su personal. Por este motivo, desde la optica de la
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administracion de la compensacion es comun hablar de diferentes estructuras o
grados de integracion del paquete de compensacion .

(Alexandra, 2015) “La compensacion laboral son todo tipo de incentivos
salariales, sueldos, prestaciones que vienen a ser la gratificacion que los
empleados reciben a cambio de su labor, es el elemento que permite, a la empresa,
atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus
necesidades materiales. Para la administracion moderna, la compensacion laboral
incluye el campo de los incentivos ya que estos motivan laboralmente al personal
y establecen un vinculo entre los costos laborales y la productividad, los sistemas
de compensacion y beneficios se tienen el objetivo de obtener mejores resultados
en la organizacidn, ya que la falta de esto puede afectar la productividad de la
organizacion, producir un deterioro en la calidad del entorno laboral, disminuir el
desempefio, incrementar el nivel de quejas, conducir a los empleados a buscar otro
empleo, a que aumente el ausentismo y en algunos casos puede llevar a protestas.
(Chiavenato, 2013) Nos da a conocer que la remuneracién es un proceso de
intercambio en el cual por parte de la organizacion se espera conseguir un buen
trabajo y por parte del colaborador se espera recibir una compensacion por su buen
desempefio en su centro de trabajo de esta manera se crea una buena cordialidad
entre empresa y trabajador.

Compensacion financiera directa

Es el pago que recibe cada empleado en forma de salarios, bonos, premios y

comisiones el salario representa el elemento mas importante.
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Compensacion financiera indirecta

Nos da a conocer que es un salario resultante de la cldusula colectiva de trabajos
y plan de beneficios de beneficios y servicios sociales por todas la organizaciones
un salario indirecto incluye lo que son la vacaciones, gratificaciones, propinas
adicionales a un trabajo nocturno, tiempo de servicio, insalubridad e inseguridad
pero el problema que se puede encontrar en una remuneracion es que los
empleados no encuentran una relacion y crean que una remuneracion cosiste en la
edad, la educacion el desempefio o también como en la suerte o los favoritismos
por eso se da como nombre de compensacion al sistemas de incentivos y
recompensas que trabajen en una organizacion.

(Varela, 2013) La administracion de compensacion es un campo estratégico de
la funcion de recursos humanos, el cual requiere no tan solo conocimiento
especializado, sino también una vision exacta acerca del desarrollo humano con
base en competencias, esta disciplina tiene relacion con la competitividad del
conocimiento de los individuos en el campo laboral, el sistema de compensacion
laboral conforma la infraestructura economica como sueldo, incentivos laborales,
prestaciones la cual permite retener al personal clave, la motivacion laboral,
reconocer el desempefio, vigilar la rotacion del personal, contar con personal
calificado, satisfaccion personal del empleado y establecer un buen clima
organizacional adecuado ya que permitird a la empresa cumplir con su mision .
(Mondy & Bandy, 2011) La administracién de la compensacion laboral es una
de las funciones mas dificiles y desafiantes de recursos humanos porque contiene

muchos elementos y tiene un efecto muy profundo sobre las metas estratégicas de
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la organizacion . La compensacidon es una remuneracion el total de todas las
retribuciones que se otorgan a los empleados a cambio de sus servicios. Los
propositos generales de la remuneracion son atraer, retener y motivar a los
empleados. Consiste en todas las retribuciones financieras que no estan incluidas
en la remuneracion financiera directa. Esta forma de remuneracion incluye una
amplia variedad de retribuciones que normalmente recibe el empleado de una
manera indirecta .

(Venegas, 2014) “La compensacion laboral es el reconocimiento que reciben los
colaboradores por cada actividad que ejecutan dentro de la empresa esta iniciativa
es una accion que debe estar alineada con la estrategia de la compaiiia para lograr
una permanencia del empleado. La compensacion laboral son una gratificacion,
sueldo incentivos salariales y prestaciones que los empleados reciben a cambio de
su trabajo este elemento facilita a la empresa a atraer y retener los recursos
humanos que necesita, esta compensacion satisface al empleado en la necesidades
materiales, de seguridad o estatus, si la empresa realiza una inadecuada
compensacion para sus empleados pondrd en riesgo la productividad de la
empresa y el ambiente laboral por que al no tener empleados insatisfechos con su
retribucion se disminuye el desempefio laboral, se provocan desmotivacion
incrementan las quejas y puede llegar a tener una fuga del talento humano que es
letal para cualquier compafiia por lo tanto la motivacion personal en cada
empleado es de vital importancia.

(Madero G, 2016) Un sistema de compensacion laboral estd formado

principalmente por dos grandes bloques, uno relacionado con los aspectos
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monetarios y el otro por los aspectos no monetarios. En primer lugar las
compensaciones laborales de tipo monetario, son los sueldos, los salarios, los
incentivos salariales, las bonificaciones, las comisiones asi como los pagos
indirectos, también llamados beneficios y prestaciones en especie que ofrecen las
empresas a sus trabajadores, es decir, todo ingreso que reciba un trabajador a
cambio del servicio prestado que realiza y las compensaciones laborales no
monetarias son aquellas que hacen referencia a cualquier tipo de recompensa,
premio, reconocimiento, gratificacion que no tenga impacto econdémico y esta
relacionado principalmente con el puesto de trabajo, con los diversos aspectos de
ambiente y condiciones el objetivo principal que tienen las compensaciones, esta
muy relacionado con los aspectos propios del comportamiento humano y
organizacional, es que logren tener un gran impacto en la motivacion y en la
satisfaccion del trabajador .
2.1.1 Dimension 1: Incentivos Salariales

(Marshall, 2016) incentivos salariales persiguen distintos fines, como estimular
el crecimiento de la productividad, facilitar la introduccion de equipos o métodos
que aumenten la productividad, promover un mayor compromiso de los
trabajadores con metas de produccidn, establecer divisiones entre los asalariados,
entre otros .

(Rivera, 2019) Los incentivos son medios de motivacion para sus empleados, el
incentivo es algo que estimula a una persona hacia algin objetivo, y crea el deseo

de trabajar. En las organizaciones, aumentar los incentivos conduce a un mejor
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rendimiento y viceversa y estos incentivos de pueden dar a través de un incentivo
financiero directo como bonos extras, estipendios, premio por productividad.
(Martinez, 2013) esta dada por la importancia que asigna el trabajador al dinero a
cambio de un mayor esfuerzo; lo anterior implica que sea el inico mecanismo de
motivacion. La teoria de fijacion de metas sefiala que el simple hecho de establecer
un objetivo mensurable de trabajo permite mejorar la productividad, sobre todo
cuando se ha participado en la fijacion de tal objetivo o este ha nacido
espontaneamente dentro del mismo grupo de trabajo. Existen satisfacciones
intrinsecas, es decir, el trabajador busca autor realizarse en su trabajo

(Juarez & Carrillo, 2014) Los incentivos salariales se utiliza para designar
cualquier cantidad de dinero contingente, es decir, condicionada, que recibe el
personal cuando se cumplen ciertas condiciones predefinidas; como los bonos u
apoyos sociales que se conceden por alcanzar cierto nivel de productividad.
BONOS

(Cadillo, 2019) Los bonos son compesaciones y premios mas utlizadas como
incentivo dados por una empresa para aumentar el rendimiento de los empledos, estas
se crean crean bonificaciones a través de contratos de trabajo, acuerdos
individuales con los trabajadores, politicas o directivas.

Los bonos son recompensas por metas alcanzadas de esta manera se crea los primeros
pasos para mejorar la calidad de vida laboral en una empresa ya que de esta manera
se podra satisfacer sus necesidades estas se pueden realizar atravez de vales, tarjetas
fisicas, electronicas que permitiran al empleado acceder a un servicio o comprar un

producto con este medio de pago. Este es una ventaja para las empresas por que
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2.1.2

permiten la competitividad en el mercado, ya que apoyan la estrategia de atraer,
retener y fidelizar el talento humano.

Dimension 2: Remuneracion basica

(Serkovic, 2017) Indica que la remuneracion es la cantidad fija que reciben los
empleados por un trabajo desarrollado, es el pago que cobra el trabajador por una
labor realizada en muchos casos esta no es una retribucion en funciéon con el
trabajo que ellos realizan por ende el trabajador se siente descontento. Por ello las
remuneraciones basicas debe ir acorde a la remuneracién minima vital que cada
pais sostiene para asi evitar los conflictos por las insatisfacciones y mantener una
igualdad interna entre todos de los trabadores de una organizacién .

(Dessler & Varela, 2011) Se refiere a las formas de pago o retribucion fija
dirigidas a los trabajadores y que se derivan de sus actividades realizadas para la
empresa, nos da un componente principal que es la compensacion adecuada o
también recibir la remuneracion minima vital para mantener una igualdad entre
los miembros de la empresa.

(Juarez & Carrillo, 2014) Nos menciona que la remuneracion se utiliza para
especificar la cantidad mensual efectiva que los empleados reciben sobre la base
de un mes de trabajo, esto elemento generalmente es la parte mas significativa de
los pagos, en efectivo y periddicos, que el empleado recibe, por lo que resulta
fundamental que la empresa tenga elementos técnicos para determinar el nivel de
sueldo de su personal ya que asi de esta manera ese permite a la empresa a atraer

conservar y motivar con eficacia al personal que exige el negocio de la empresa.
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2.1.3. Dimension 3: Prestaciones

(Dessler & Varela, 2011) Nos manifiesta que las prestaciones son cualquier
complemento al salario como pueden ser gastos médicos, seguros de vida,
vacaciones, pension, utilidades, planes de educacion, las prestaciones son
orientadas segun al estilo de vida de los empleados y sus expectativas tolos los
beneficios en cada organizacion deben ser difundidos para que los trabajadores
puedan conocerlos .

(Wayne, 2013) La mayoria de las organizaciones reconocen que tienen la
responsabilidad de brindar a sus empleados seguros, planes recreativos
encaminados a mejorar la produccion el clima laboral, seguridad, bienestar
general, utilidades, pension o descuentos en los productos o servicios que ofrezca
la compania. Estos se denominan prestaciones, incluyen todas las retribuciones
financieras que no estan incluidas en la remuneracion financiera directa, las
prestaciones cuestan dinero a la empresa porque los empleados reciben este dinero
de una manera indirecta.

(Juarez & Carrillo, 2014) Nos da a conocer que las prestaciones son todos los
servicios que realizan las instituciones o empresas tanto como publicas o privadas
como garantizarle algunas cuestiones de primera necesidad y mejoras en su
calidad de vida dentro de estas podemos encontrar los aguinaldos, prima
vacacional, fondos de ahorro, vales de la empresa, etc. Adicional al sueldo que
reciben, asi como los servicios o beneficios que se les proporcione en especie,
tales como los servicios de seguridad o los seguros médicos, seguros de vida asi

como también la atencion de su familia.
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II. HIPOTESIS

El siguiente proyecto de investigacion no lleva hipoétesis por ser de tipo descriptiva.
(Hernédndez & Fernandez, 2014) Las hipdtesis son las guias de una investigacion o
estudio las cuales nos indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendémeno investigado ya que estas se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones.

(Arias G., 2012) “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables y aun cuando no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas

en los objetivos de investigacion”.
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IV. METODOLOGIA:
4.1. El tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion

Hace referencia al tipo de investigacion aplicada ya que se estudido un problema
implicito y existente a la realidad. Por lo tanto, permitié poner estrategias y métodos de
acuerdo a las teorias existentes, asi lo sustenta el autor:

(Lozada, 2014) La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de
conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. De esta manera, se genera riqueza por la diversificacion y progreso del
sector productivo. Asi, la investigacion aplicada impacta indirectamente en el aumento
del nivel de vida de la poblacion y en la creacion de plazas de trabajo.

3.1.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel descriptivo porque recoge y describe una
informacion real de la empresa transporte Tinka Tours S.A.C., Distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho 2019. (Hernandez & Fernandez, 2014) El método descriptivo
consiste medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, este es su objetivo asi de esta forma se
podra plantear lo mas relevante de un hecho o situacioén concreta donde el investigador
debe definir su analisis y los procesos que involucrard el mismo de esta manera se
buscara especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
4.2. Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion que se utilizo es no experimental, ya que se recopila datos

en un Unico tiempo y momento determinado conforme a la realidad sin realizar sin
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ninguna modificacion y transversal. (Montano, 2017) es aquella en la que no se
controlan ni manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacion, los
autores observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos
directamente para analizarlos posteriormente.

(Baptista, 2014) Se define por que la investigaciéon se realiza sin manipular
deliberadamente variables ya que un disefio no experimental es observar fenémenos tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlos donde las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por (8) trabajadores en las
micro y pequefias empresas, rubro transporte rural: caso transporte Tinka Tours S.A.C.,
Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019. (Gomez, 2012) Conjunto finito o
infinitos de personas que tienen ciertas caracteristicas similares las cuales estan siendo
estudiadas y de quienes sacaremos una conclusion.

3.3.2 Muestra

Para este presente trabajo de investigacién se toma en cuenta (8) trabajadores en las
micro y pequefias empresas, rubro transporte rural: caso transporte Tinka Tours S.A.C.,
Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019. (Gomez, 2012) Es un subconjunto y parte
de la poblacion que se selecciona en la que se llevara a cabo la investigacion con el fin
de obtener la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudios.
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4.5. Técnicas de instrumento.

4.5.1 Técnica

La técnica que requerimos para este trabajo investigacion son las encuestas que ya
que consiste en el allego de informacion lo cual conforma en una formulacion de
interrogaciones que los conductores deben de responderlas .

(Caro, 2017) La encuesta es una técnica mediante el cual se plantea un listado de
preguntas abiertas o cerradas para obtener datos de esta manera se podra obtener
una informacién precisa de una gran cantidad de personas, ademads de ellos es un
método agil por que no necesariamente se requiere la presencia del investigador
para realizarse.

4.5.2. Instrumento

El cuestionario estructurado, es un instrumento para poder recoger las
informaciones, planteado para deducir y generalizar las informaciones. Lista de
cotejo, es un instrumento que nos va permitir identificar el comportamiento con

respecto a las actitudes, habilidades y habilidades .

4.5.3 Plan de analisis

Para poder encontrar los resultados y analizar sobre la compensacion laboral en las
micro las micro y pequefias empresas de los servicios de transportes rural: caso
transporte Tinka Tours S.A.C., Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho 2019”. Es
realizar los procedimientos estadisticos determinados, establecemos los datos
recolectados las cuales fueron seran ingresadas al programa de MICROSOFT

EXCEL, para que de esta manera se logre disefar las tablas y graficos .
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4.7 Principios Eticos
(ULADECH, 2020) En el coédigo actual de principios éticos rigen normas de los
proyectos de investigacion realizados en la universidad Uladech, por ello el consejo
universitario mediante la resolucion N° 0916-2020-CU-ULADECH detalla seis
principios éticos.
Proteccion a las personas: Se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y por ultimo la privacidad ya que este principio involucra
que las personas participen de manera voluntaria.
Cuidado del medio ambiente: Se habla de la proteccion del planeta que involucran el
cuidado del medio ambiente, animales y plantas adquiriendo habitos sencillos que
permitan reducir la contaminacion, ahorro de energia y conservar los diferentes recursos
naturales.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que estan en actividad
de investigacion tienen derecho a estar bien informados, conocer el proposito y
finalidades de la investigacion que se desarrolla.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones para esto el investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos desfavorables
y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable y poner en practica la equidad
y justicia ya que los que participan en esta investigacion tienen derecho a conocer sus
resultados.
Integridad cientifica: La integridad del investigador de regir a la rectitud de esta

manera podra extenderse a la actividad de ensefianza y a su ejercicio profesional.

35



V. RESULTADOS

5.1 Resultados

4.1.1. Sexo

Tabla 1: Sexo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 75%
Femenino 2 25%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa de Trasporte Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero
del 2020, a 7:30 am.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Sexo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°1 y figura N°1 de la encuesta realizada a los 8
colaboradores que representan el 100% de la empresa Tinka Tours S.A.C; el 75%
equivalente a 6 encuestados esta representado por el sexo masculino, mientras que el 25%

equivalente a 2 encuestados son del sexo femenino.
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4.1.2. Grado de Instruccion

Tabla 2: Grado de Instruccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 7 88%
Sup. No Universitario 1 13%
Sup. Universitario 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Figura 2: Grado de Instruccion

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°2 y figura N°2 de la encuesta realizada a los 8
colaboradores que representan el 100% de la empresa Tinka Tours S.A.C; el 88%
equivalente a 7 encuestados nos mencionan que tienen el grado de instruccion de
secundaria, mientras que el 13% equivalente a 1 encuestados mencionan que tienen el

grado de instruccion superior no universitario.
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4.1.3. Variable — Compensacion Laboral

Tabla 3:Compensacion laboral en la empresa de Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 25%

A veces 4 50%
Casi nunca 2 25%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Compensacion laboral en la empresa de Transporte Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°3 y el grafico N°3, de la encuesta realizada a los 8
colaboradores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 50% equivalentea
4 encuestados, respondieron que a veces recibieron una compensacion, el 25%
respondieron que casi siempre, el 25% respondieron que siempre y el 0% respondieron que

nunca.
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4.1.4. Dimension 1 — Incentivos Salariales

Tabla 4: La empresa te brinda los incentivos salariales en la empresa de Transporte
Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 12%

A veces 5 63%
Casi nunca 2 25%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a

horas 7:00 a.m
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: La empresa te brinda los incentivos salariales en la empresa de Transporte Tinka
Tours.

Interpretacion: Segln la tabla N°4 y el grafico N°4, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 63% equivalente a 5
encuestados, respondieron que a veces les brindan incentivos salariales, el 25%
respondieron casi nunca, el 12% respondieron casi siempre y por ultimo el 0%

respondieron que nunca.
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Tabla 5: Reconoce con un aumento adicional a su remuneracion por realizar una buena
produccion la empresa de Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 6 75%
Casi Nunca 2 25%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Reconoce con un aumento adicional a su remuneracion por realizar una buena
produccion la empresa de Transporte Tinka Tours.
Interpretacion: Segun la tabla N°5 y el grafico N°5, dela encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 75% equivalente a 6
encuestados, respondieron que a veces reconoce con un aumento adicional a su
remuneracion por realizar una buena produccion, el 25% respondieron que casi nunca, el
0% respondieron siempre, el 0% respondieron casi siempre y por ultimo el 0%

respondieron que nunca.
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Tabla 6: Usted recibe bonificaciones por parte de la empresa de Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0

Casi Siempre 2 25%

A veces 5 63%
Casi nunca 1 12%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Reciben bonificaciones por parte de la empresa de Transporte Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°6 y el grafico N°6, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 63% equivalente a 5
encuestados, respondieron que a veces reciben bonificaciones por parte de la empresa, el
25% respondieron que casi siempre, el 12% respondieron casi nunca, el 0% respondieron

que siempre y por tltimo el 0% respondieron que nunca.

41



Tabla 7: Reciben estipendios adicionales a su sueldo fijo de la empresa de Transporte
Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 50%

Casi Siempre 4 50%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Figura 7: Reciben estipendios adicionales a su sueldo fijo de la empresa de Transporte
Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°7 y el grafico N°7, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 50% equivalente a 4
encuestados, respondieron que siempre reciben estipendios adicionales a su sueldo fijo de
la empresa, el 50% respondieron que casi siempre, el 0% respondieron que a veces, el 0%

respondieron que casi nunca y por ultimo el 0% respondieron que nunca.

42



4.1.5 Dimension 2- Remuneracion Basica

Tabla 8: Se preocupa en mantener un sueldo promedio en el mercado laboral la empresa
Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Figura 8: Se preocupa en mantener un sueldo promedio en el mercado laboral la empresa
Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°8 y el grafico N°8, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 100% equivalente a
8 encuestados, respondieron que la empresa siempre se la empres se preocupa en mantener
un sueldo promedio en el mercado laboral, el 0% respondieron que casi siempre, el 0%
respondieron que a veces, el 0% respondieron que casi nunca y por ultimo el 0%

respondieron que nunca.
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Tabla 9: El sueldo que recibe compensa el trabajo que realizas dentro de la empresa de
Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 3 37%

A veces 5 63%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Figura 9: El sueldo que recibe compensa el trabajo que realizas dentro de la empresa de
Transporte Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°9 y el grafico N°9, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours; el 63% equivalente a 5
encuestados, respondieron que aveces compensa el sueldo que recibe por el trabajo que
realiza dentro de la empresa, el 37% respondieron que casi siempre, el 0% respondieron
que siempre veces, el 0% respondieron que casi nunca y por ultimo el 0% respondieron

que nunca.
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Tabla 10: Se genera dentro de su empresa la competitividad entre los trabajadores de la
empresa de Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 4 50%

A veces 2 25%
Casi nunca 2 25%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Figura 10: Se genera dentro de su empresa la competitividad entre los trabajadores de la
empresa de Transporte Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°10 y el grafico N°10, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 50% equivalente a 4
encuestados, respondieron que dentro de la empresa casi siempre se genera la
competitividad entre los trabajadores, el 25% respondieron que a veces, el 0% respondieron

casi nunca, el 0% respondieron que siempre y por ultimo el 0% respondieron que nunca.
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Tabla 11: Entre sus compaiieros de trabajo existe la igualdad interna en la empresa
Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 4 50%

A veces 2 25%

Casi nunca 2 25%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a
horas 7:00 a.m
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Figura 11: Entre sus comparieros de trabajo existe la igualdad interna en la empresa Tinka
Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°11 y el grafico N°11, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 50% equivalente a 4
encuestados, respondieron que casi siempre existe la igualdad interna entre sus compafieros
de trabajo, el 25% respondieron que a veces, el 25% respondieron que casi nunca, el 0%
respondieron que siempre y por ultimo el 0% respondieron que nunca.
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4.1.6 Dimension 3- Prestaciones

Tabla 12: Los beneficios sociales otorgados satisfacen las necesidades de los empleados
en la empresa Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 12%

Casi Siempre 5 63%

A veces 2 25%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a

horas 7:00 a.m
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Figura 12: Los beneficios sociales otorgados satisfacen las necesidades de los empleados
en la empresa Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°12 y el grafico N°12, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours; el 63% equivalente a 5
encuestados, respondieron que casi siempre los beneficios sociales otorgados satisfacen las
necesidades de los empleados, el 25% respondieron que a veces, el 12% respondieron que
siempre el 0% respondieron que casi nunca y por ultimo el 0% respondieron que nunca
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Tabla 13: le brinda usted sus vacaciones correspondientes la empresa de Transporte
Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a

horas 7:00 a.m
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Figura 13: Le brinda usted sus vacaciones correspondientes la empresa de Transporte
Tinka Tours.

Interpretacion: Segln la tabla N°13 y el grafico N°13, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 100% equivalente a
8 encuestados, respondieron que la empresa siempre le brinda usted sus vacaciones
correspondientes, el 0% respondieron que casi siempre, el 0% respondieron que a veces, el

0% respondieron que nunca y por ultimo el 0% respondieron que nunca.
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Tabla 14: La empresa cumple con otorgarle con los seguros de vida la empresa de
Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 100%
Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a

horas 7:00 a.m
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Figura 14: La empresa cumple con otorgarle con los seguros de vida la empresa de
Transporte Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°14 y el grafico N°14, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 100% equivalente a
8 encuestados, respondieron que la empresa siempre cumple con otorgarle los seguros de
vida la, el 0% respondieron que casi siempre, el 0% respondieron que a veces, el 0%

respondieron que nunca y por ultimo el 0% respondieron que nunca.
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Tabla 15: La empresa realiza actividades recreativas para ustedes la empresa de
Transporte Tinka Tours.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

A veces 3 37%

Casi nunca 5 63%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Tinka Tours S.A.C. el 23 de enero del 2020, a

horas 7:00 a.m
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Figura 15: Realiza actividades recreativas para sus trabajadores la empresa de Transporte
Tinka Tours.

Interpretacion: Segun la tabla N°15 y el grafico N°15, de la encuesta realizada a los 8
trabajadores que representan el 100% empresa Tinka Tours S.A.C; el 63% equivalente a 5
encuestados, respondieron que la empresa casi nunca realiza actividades recreativas para
sus trabajadores, el 37% respondieron que a veces, el 0% respondieron que siempre el 0%

respondieron que casi siempre y por ultimo el 0% respondieron que nunca.
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5.2. Analisis de los resultados
Frente al objetivo general: Como es la Compensacion Laboral

Alcanzando obtener los resultados frente a la aplicacion de encuestas se llega a
comprender como es la compensacion laboral en la empresa de Transporte Tinka Tours
S.A.C, Distrito De San Juan Bautista, Ayacucho 2019, encuestados sobre la
compensacion laboral. Proporcionando como resultado segun el grafico N°3 y la tabla
N°3 que el 50% representan a 4 trabajadores responden que a veces les brindan una
compensacion laboral adecuad entonces podemos decir que no cumple en su totalidad,
para comprobar dicho resultado segin (Maeseka, 2017) “nos comenta que la
compensacion laboral que el trabajador recibe establece que es el componente principal
para retener, atraer y esencialmente tenga una motivacion para que el trabajador tenga
dedicacion al trabajo, se esfuerce, contribuya con sus conocimientos y habilidades en el
logro de los objetivos organizaciones”.

Frente al objetivo especifico numero 1: Determinar los incentivos salariales

Alcanzando obtener los resultados frente a la aplicacion de encuestas se llega a
comprender determinar los incentivos salariales en la empresa de Transporte Tinka
Tours S.A.C, Distrito De San Juan Bautista, Ayacucho 2019, encuestados sobre los
incentivos salariales responden”. Proporcionando como resultado segln el grafico N°4
y la tabla N°4 que el 63% equivalente a 5 encuestados, respondieron que a veces les
brindan incentivos salariales, podremos decir que la empresa no tiene determinados bien
sus incentivos salariales, para poder contrastar dicho resultado (Marshall, 2016) nos
comenta que “los incentivos salariales persiguen distintos fines, como estimular el
crecimiento de la productividad, facilitar la introduccion de equipos o métodos que
aumenten la productividad, promover un mayor compromiso de los trabajadores con
metas de produccion, establecer divisiones entre los asalariados, entre otros.

Frente al objetivo especifico numero 2: Identificar la remuneracion basica

Alcanzando obtener los resultados frente a la aplicacion de encuestas se llega a
comprender “Identificar la remuneracion bdasica en la empresa de Transporte Tinka
Tours S.A.C, Distrito De San Juan Bautista, Ayacucho 2019, encuestados sobre la

remuneracion basica responden. Proporcionando como resultado segun el grafico N°8
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y la tabla N°8 que el 100% que equivalen a 8 trabajadores responden que siempre les
brindan una remuneracion bésica adecuada, para contrastar dicho resultado (Juarez &
Carrillo, 2014) Nos menciona que sueldo basico se monopoliza para describir la suma
mensual en efectivo que los colaboradores adoptan sobre la plataforma de un mes de
trabajo. Habitualmente, este mecanismo es la parte mas significativa de las
retribuciones, en efectivo, que el colaborador recibe, por lo que la derivacion es
primordial para que la compania tenga compendios técnicos para fijar el nivel de
jornales de su colaborador asi mismo es el que le accede embelesar, guardar y motivar
con eficacia al colaborador que requiere la organizacion.

Frente al objetivo especifico numero 3: Analizar las prestaciones

Alcanzando obtener los resultados frente a la aplicacion de encuestas se llega a
comprender Analizar las prestaciones en la empresa de Transporte Tinka Tours S.A.C,
Distrito De San Juan Bautista, Ayacucho 2019, encuestados sobre las prestaciones
responden”. Proporcionando como resultado seglin el grafico N°12 y la tabla N°12 que
el 63% equivalente a 5 encuestados, respondieron que casi siempre les otorgan los
beneficios sociales que satisfacen las necesidades de los empleados, para contrastar
dicho resultado (Wayne, 2013) La mayoria de las organizaciones reconocen que tienen
la responsabilidad de brindar a sus empleados seguros planes recreativos encaminados
a mejorar la produccién el clima laboral, seguridad y bienestar general. Estos se
denominan prestaciones, incluyen todas las retribuciones financieras que no estan
incluidas en la remuneracion financiera directa, las prestaciones cuestan dinero a la

empresa porque los empleados reciben este dinero de una manera indirecta.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
La empresa no cumple en su totalidad con la compensacion laboral ya que sus
trabajadores se sienten indiferentes a los incentivos, beneficios sociales, sueldo fijo por
ello deben crear programas de compensacion, incentivo, promociones y motivarlos
para que sientan que son importantes dentro de la empresa.

En relacion al objetivo general:

En relacion a los resultados obtenidos se puede concluir que la compensacién laboral
no se muestra como es dentro de la empresa ya que un 50% de trabajadores no
respondieron que a veces se les brindan las compensaciones laborales logrando de esa
manera los trabajadores no obtengan la satisfaccion personal, motivacion y sobre todo
la competitividad dentro de la organizacion llegando a cumplir con las metas.

En relacion al objetivo especifico nimero 1:

En relacion a los resultados obtenidos se puede concluir que se llega a determinar los
incentivos salariales que el El 63% que representan a los trabajadores responden que
a veces reciben sus incentivos salariales llegando a no obtener el crecimiento de la
productividad, por lo tanto, la empresa no implementa métodos que aumenten la
productividad que promuevan un mayor compromiso de los trabajadores con metas de
competitividad y creando un buen clima laboral.

En relacion al objetivo especifico numero 2:

En relacién a los resultados obtenidos se puede concluir que la empresa Identifica la
remuneracion basica y que el 100% que representan de los trabajadores responden que
frecuentemente le brindan una remuneracién bésica ya que se logra monopolizar para

describir la suma mensual en efectivo que los colaboradores adoptan sobre la plataforma
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de un mes de trabajo y reciben de manera efectiva y de esta manera se accede embelesar,
guardar y motivar con eficacia al colaborador que requiere la organizacion.
En relacion al objetivo especifico numero 3:
En relacion a los resultados obtenidos se puede concluir que la empresa analiza las
prestaciones que se puedan otorgar a los trabajadores por lo tanto, el 63% que
representan a los trabajadores responden que casi siempre le brindan las prestaciones
adecuadas incurriendo més en la vacaciones, seguros de vida per dejando a la lado los
planes recreativos de esta manera la empresa debe también tomar en prioridad los
planes recreativos ya que ayuda a mejorar la productividad y evita la renuncia de los
trabajadores ya que las prestaciones cuestan dinero a la empresa porque los empleados
reciben este dinero de una manera indirecta.
Recomendaciones
Respecto al objetivo general:
En relacion al objetivo general se le recomienda a la empresa a seguir brindando la
compensacion laboral de manera adecuada implementando nuevas estrategias para que
los trabajadores encuentren una satisfaccion personal asi evitando las renuncias de los
conductores dentro de la empresa puesto que es un cargo de mucha responsabilidad ya
que se llevan vidas.
Respecto al objetivo especifico numero 1:
En relacion al primer objetivo especifico se recomienda a la empresa determinar un
buen incentivo salarial para asi poder tener a todos sus trabajadores orgullosos ya que
es importante hacerles sentir que la empresa estd comprometida con cada uno de ellos

con esto lograra establecer un buen vinculo la organizacion y la empresa
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Respecto al objetivo especifico numero 2:

En relacion al segundo objetivo especifico se recomienda a la empresa seguir
manteniendo la remuneracion basica estipulada por la ley del estado ya que lo tienen
bien identificado por lo tanto los trabajadores seguirdan con el deseo y las mismas ansias
de seguira trabajando en dicha empresa puesto que ellos saben que la empresa siempre
les brindara la remuneracion basica.

Respecto al objetivo especifico numero 3:

En la relacion al tercer objetivo especifico se recomienda a la empresa incrementar y
crear mas tipos de prestacion y planes recreativos ya que es una de las formas de las
que puede encontrar la empresa en mantener a sus empleados con una seguridad
maxima con los beneficios, seguros que le brindara al empleado mismo y a toda su
familia y todas las formas de recreaciones para poder desesterar de la rutina del trabajo

de sus empleados.
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ANEXO N°2:

PRESUPUESTO DE LA ESTUDIANTE




ANEXO N° 3:

SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA

( \)\.Foeo;“ )

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS AT ELES
_CHIMBOTL
FICIAL AYACUCHO

“Ano de ta Universalizacion de 1a Salud!

Ayacucho, 28 de enein

Senor:
RAUL HUAMAN SAYAS
Representante legal de Ia EMPRESA DE TRANSPORTE TINKA TOURS 5.4.C

ASUNTO: Solita autorizacion para realizar trabajo de investigacion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad Catalica Los
Angeles de Chimbote Filial Ayacucho y del mio propio, al mismo tiempo solicitar su
autorizacion a fin de recopilar informacion para el trabajo de investigacion:
COMPENSACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO
TRANSPORTE RURAL TINKA TOURS S.A.C realizado por la estudiante de la escuela de
administracion YESSILY MAYTE HUYHUA GARCIA

Agradeciendo por anticipado |a atencidn a la presente, es oportunidad para reiterarle
[as muestras de mi mayor consideracion y estima personal

Atentamente

5”"’/ ENFRESADE RSP A TOURS SAC
P | ] 7S - 204620436
My Madeletre Coneales Ciucrea }
COGRDINADONA DE LA ESCUEEA -
i _—Rail Huamdin Saye
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°4:

FICHA RUC
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ANEXO N°S:

CONSTANCIA DE VALIDACION

AVCHTA phudvihS

QRN FCES  MAGISTER EN_ADKINIG]

instrumento de recoleccian de datos Cuestionario. Elaborado por HUYHUA GARCIAS
YESSILY MAYTE a los efectos de su aplicacion a los clementos de ia poblacion
(muestra), seleccionada para el trabajo de investgacion: COMPENSAC JON LABORAL
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO TRANSPORTE RURAL: i
CASO TRANSPORTE TINKA TOURS S AL, DISTRITO SAN JUAN BAUTISTA,
AYACUCHO 20149,

Que se encuentra realizado, Juego de la revision porrespondiente se Tecomiends al

estudiante tener e cucna lus observacies hechas o mstiumento con la finahidad de

optitrizar los resulindos

Ayacucho 12 «v ©orweve ol 2020
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ANEXO N° 6:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LO ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Cuestionario dirigido a los personales de la empresa de transporte

La presente encuesta es andénima que forma parte del trabajo de investigacion titulada
compensacion laboral en las micro y pequenas empresas, rubro transporte rural: caso Transporte
Tinka Tours S.A.C, Distrito De San Juan

Bautista, Ayacucho 2019.

Que tiene por objetivo recolectar informacion del sector rubro mencionado anteriormente, el cual
se le ruega responder con total sinceridad.

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO(A)

Instrucciones: los siguientes items guardan relacion con sus datos personales. Por favor marca
con un (x) la opcion mas apropiada

1. Sexo a. Masculino
b. Femenino
2. Grado de instruccion a. Primaria
b. Secundaria
c. Sup. No Univ.
d. Sup. Univ

Instrucciones: A continuacion, aparecera una escala de valoracion, juzgue la pregunta en cada
situacion que realiza Usted. Use la siguiente escala de puntuacion y marque con un “X” la
alternativa seleccionada:

ESCALA DE VALORACION

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 4 5
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o L4 . .
N° | LA COM.I"EN’SIiACION LfABORAL (Incentivos salariales, VALORACION
remuneracion basica, prestaciones )
2 3 4
1 (La empresa te brinda los incentivos salariales cuando llegas a la
meta? 2 3 4
2 (Recibe usted la remuneracion basica estipulada por la ley?
2 3 4
3 (Con que frecuencia usted recibe las prestaciones suficientes?
2 3 4
DIMENSION 1. INCENTIVOS SALARIALES (productividad,
bonificacion, estipendios) 2 3 4
4 (Cuando usted realiza una productividad maxima en su empresa le
brindan un aumento de remuneracion? 2 3 4
5 usted recibe bonificaciones por parte de la empresa
2 3 4
6 (Usted recibe estipendios adicionales a su sueldo fijo?
2 3 4
DIMENSION 2. REMUNERACION BASICA( Compensacioén
adecuada, competitividad , igualdad interna) 2 | 3 4
7 | (Parausted la remuneracion que recibe es acorde con el trabajo que
realiza y sino es asi la empresa le ha llegado a compensar de alguna 2 3 4
manera?
8 (Dentro de su empresa se da la competitividad entre los personales?
2 3 4
9 (Entre sus compaiieros de trabajo existe una igualdad interna?
2 3 4
DIMENSION 3. PRESTACIONES (Vacaciones, pagos de seguros
de vida, planes recreativos) 2 3 4
10 | ;Para otorgarles las vacaciones la empresa coordina con usted?
2 3 4
11 | ;Su empresa le brinda a usted un seguro de vida?
2 3 4
12 | ;Los planes recreativos que su empresa le ofrece se dan reiteradas ) 3 4
veces?
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ANEXO N° 7:

EVIDENCIA DE LA ENCUESTA REALIZADA
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