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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación tuvo cómo objetivo general: Identificar las 

oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas del Perú y de la Empresa Edelsa S.A - Pangoa, 2021, la 

metodología que se utilizo fue de tipo cualitativo de diseño descriptivo- no 

experimental, bibliográfica, documental y de caso, la técnica que se utilizó fue la 

revisión bibliográfica y entrevista, el instrumento fue la fichas bibliográficas y un 

cuestionario. Se alcanzo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo Específico 1: 

En base de los autores revisados de los antecedentes señalan que obtienen 

financiamiento de fuente interna y externa donde es utilizada para el capital de trabajo 

y para tener un soporte en el desempeño de sus actividades empresariales. Respecto al 

Objetivo Específico 2: La empresa en estudio tiene un financiamiento de fuente interna 

y externa donde a la empresa le ayuda a generar más beneficios en su negocio y así 

tener más estrategias que le ayude alcanzar más resultados económicos y con sus 

inversiones que tiene mejora su rentabilidad. Respecto al Objetivo específico 3: de los 

resultados obtenidos del objetivo específico 1 y objetivo específico 2 hay relación en 

ambas porque obtienen financiamiento de terceros y de su capital propio. Conclusión 

general: se propone a la empresa Edelsa S.A. que siga obtenido financiamiento de las 

bancas formales porque esas entidades le brindan tasas de interés más cómodos y así 

puede seguir obteniendo más préstamos y comprar más activos fijos para el 

crecimiento empresarial. 

 

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, Rentabilidad 
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Abstract 

 

The present research work had as a general objective: Identify financing and 

profitability opportunities that improve the possibilities of micro and small companies 

in Peru and the Company Edelsa S.A - Pangoa, 2021, the methodology that was used 

was of a qualitative type of descriptive-non-experimental, cross-sectional, 

bibliographical, documentary and case design, the technique used was the survey and 

the instrument was the questionnaire. The following results were achieved: Regarding 

Specific Objective 1: Based on the reviewed authors of the background, they indicate 

that they obtain financing from internal and external sources where it is used for 

working capital and to have support in the performance of their business activities. 

Regarding Specific Objective 2: The company under study has financing from internal 

and external sources where the company helps to generate more profits in its business 

and thus have more strategies that help it achieve more economic results and with its 

investments that have improvement. its profitability. Regarding specific objective 3: 

according to the results obtained from specific objective 1 and specific objective 2, the 

relevant factors are related to both where it obtains third-party financing and its own 

capital. General conclusion: it is proposed that the company Edelsa S.A. continue to 

obtain financing from formal banks because these entities offer you more comfortable 

interest rates and thus you can continue to obtain more loans and purchase more inputs 

for business growth. 

 

 

 

Keywords: financing, MYPE, profitability 

 
 
 
 
 



 

I. Introducción 

En la actualidad se mira de que el mundo se ha ido desenvolviendo en el campo 

empresarial, donde las personas con ideas emprendedoras comienzan el mayor de sus 

retos, donde implementan varios tipos de empresas de diferentes rubros como 

comerciales, de servicios e industriales, por ello es preciso indicar que todas las 

empresas solicitan financiamiento para que puedan tener un buen crecimiento y 

expansión en el mercado, pero hay empresas que no pueden acceder a un crédito por 

razones que no tiene un buen historial creditico y a razón de eso no puede solicitar un 

financiamiento. 

Según el Autor Rojas (2017) menciona que en América Latina los problemas que tiene 

el financiamiento se centra en torno a la necesidad de mejorar la productividad de las 

economías para impulsar el crecimiento, para ello las fallas del sistema financiero 

afectan tanto las ofertas como la demanda donde conllevan a una disminución de los 

fondos que tiene las empresas, también el financiamiento en las empresas 

Internacionales tienen una gran calidad al momento de la proyección de las políticas 

económicas y en el desarrollo empresarial del país, para ello el financiamiento al 

empresario le ayuda a generan proyectos que le ayude a aumentar la rentabilidad del 

negocio y así poder ser competitivo dentro de las Industria. 

(Vesga et al., 2017) manifiesta que en Colombia y en otros países, la mayoría de los 

emprendedores suelen tener difícil acceso al financiamiento por razones que no tienen 

un equilibrio económico, solvencia y un análisis de liquidez, para ello los 

emprendedores mencionan que al no acceder a un financiamiento les dificulta en el 

crecimiento y desarrollo de sus empresas. 
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A nivel de América Latina y el Caribe hay empresas que tienen bajos niveles de 

productividad y elevada informalidad para ello la Corporación Financiera 

Internacional menciono que a nivel mundial existen 200 millones de micro y pequeñas 

empresas que tienen problemas y dificultades para acceder al financiamiento. (Ferraro 

& Rojo, 2018) 

El principal problema que tiene el Perú es la falta de liquidez por parte de los 

empresarios y una de las dificultades que tienen con las entidades financieras son la 

falta de costumbres crediticias, elevado costo de capital, las condiciones en los 

otorgamientos de créditos y la desconfianza, para ello las entidades financieras tienen 

un lugar importante en el ciclo de la vida de todas las empresas. (Vanguardia, 2017) 

El BCR en 2021 menciona que el sistema financiero peruano viene fortaleciendo su 

recuperación en sus capitales y en sus indicadores de rentabilidad tras los efectos de la 

crisis sanitaria, donde le permite cumplir su rol de soporte para la recuperación de la 

economía, sin embargo, el deterioro de la actividad económica ha incidido 

negativamente en los flujos de caja de algunos emprendedores así aumentando su 

probabilidad de incumplimiento y en las demandas por créditos. Las entidades 

financieras han estado almacenando provisiones para afrontar el incremento de 

morosidad que en la cual reduce sus niveles de rentabilidad de las empresas. 

El autor Enrique y Sierralta menciona que en el Perú las dificultades que presentan las 

microempresas no cuentan con libros contables ni presupuestos porque no tienen un 

conocimiento adecuado de usos y beneficios, esto conlleva que las microempresas no 

tengan un buen control de sus ganancias y gastos, para ello la falta de financiamiento 

disminuye los ingresos y perjudica la rentabilidad y es ahí donde se debilita las 

empresas. 
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Según (Saldaña et al., 2020) menciona que todas las empresas requieren disponer de 

recursos financieros, es por ello que acuden a las fuentes de financiamiento, al igual 

que las MYPE requieren recursos financieros pero presentan dificultades al acceso al 

financiamiento, donde se ven afectado por las altas tasa de interés que a menudo tienen 

las entidades financieras asimismo, caen en errores en busca de financiamiento debido 

a la falta de conocimiento y la débil información respecto a las distintas alternativas 

de financiamiento. 

Unos de los grandes problemas a nivel mundial que existe es que las empresas no 

tienen una buena combinación apropiada de rentabilidad ya que esto se debe a la falta 

de planeación, falta de liquidez, un análisis previo, al alto endeudamiento, poca 

innovación, baja rotación de cartera y falta de estudio al sector económico estos 

problemas ponen en riesgo a las empresas. (Medina et al., (2021)  

El BCR (2020) menciona que el principal problema que tiene el Perú es la falta de 

liquidez por parte de los empresarios y una de las dificultades que tienen con las 

entidades financieras son la falta de costumbres crediticias, elevado costo de capital, 

por ello la actividad económica ha incidido negativamente en los flujos de caja de los 

empresarios. 

Huayna (2020) señala que unas de las dificultades que se encuentran atravesando las 

MYPE con Reactiva Perú son las faltas de acceso a este programas por la cual estas 

empresas no obtienen financiamiento por la razones que no cuentan con un buen 

historial crediticio, para ello las entidades financieras deniegan el otorgamiento de 

financiamiento a estos negocios, este programa da financiamiento a algunas empresas 

pero con tasas muy elevadas ya que tienen el temor que estas micro y pequeñas 

empresa no le paguen en un futuro. 
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Por lo manifestado he formulado el siguiente enunciado del problema: ¿Las 

oportunidades del financiamiento y rentabilidad mejoraran las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas del Perú y de la Empresa Edelsa S.A. – Pangoa, 2021?, de 

igual modo se formuló como Objetivo General: Identificar las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la Empresa Edelsa S.A - Pangoa, 2021, también se formuló el 

objetivo específico: 

1. Establecer las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas del Perú. 

2. Describir las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de la Empresa Edelsa S.A. – Pangoa, 2021. 

3. Explicar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas del Perú y de la Empresa Edelsa 

S.A. – Pangoa, 2021. 

El siguiente trabajo de investigación se justifica con las siguientes razones: 

La presente investigación tuvo como propósito conocer el nivel descriptivo de la 

Propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de la Micro y Pequeña 

Empresa del Perú: caso Edelsa S.A. - Pangoa, 2021, por ello esté trabajo de 

investigación es muy importante porque nos ayuda a conocer el esquema que 

implementamos al desarrollar técnicamente la investigación, ya que podemos definir 

y resolver un problema, también analizamos los aspectos que dan origen a la 

investigación. 

Unos de los problemas que tienen los empresarios es que tienen una visión que es a 

corto plazo donde se define un periodo de tiempo reducido, para ello hay empresas 
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que no cuentan con planes estratégicos que les ayude a tener un buen desarrollo 

empresarial, esta investigación ayudara a las micro y pequeñas empresas a conocer los 

beneficios de la obtención del financiamiento y tener una buena rentabilidad. 

Esta investigación me va servir para conocer ideas muchos más concretas de cómo 

opera el financiamiento del sector de estudio y como esta su rentabilidad de igual 

forma me va servir para obtener mi título profesional como Contador Público y así 

ejercer mi carrera profesional. 

Con respecto a la metodología la investigación pertenece al tipo cualitativo, porque la 

recolección de datos se basará en el uso revisión bibliográficas de los antecedentes, el 

nivel es descriptivo porqué solo se recolecto en un tiempo determinado los procesos 

mediante las descripciones de las variables. El enfoque es de diseño no experimental, 

bibliográfica, documental y de caso, la técnica fue la revisión bibliográfico y entrevista 

y el instrumento fue las fichas bibliográficas y el cuestionario. 

Los resultados obtenidos de la investigación con el respecto al objetivo específico 1: 

En base de los autores revisados de los antecedentes señalan que obtienen 

financiamiento de fuente interna y externa donde es utilizada para el capital de trabajo 

y para tener un soporte en el desempeño de sus actividades empresariales, respecto al 

objetivo específico 2: La empresa en estudio tiene un financiamiento de fuente interna 

y externa donde a la empresa le ayuda a generar más beneficios en su negocio y así 

tener más estrategias que le ayude alcanzar más resultados económicos y con sus 

inversiones que tiene mejora su rentabilidad, respecto al objetivo específico 3: de 

acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo específico 1 y objetivo específico 2 las 

empresas obtienen financiamiento de terceros y de su capital propio donde le ayuda a 

las empresas a tomar decisiones para tener en marcha el negocio o invertir en otros 
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proyectos. Con respecto a la conclusión general se propone que la empresa Edelsa S.A. 

siga obtenido financiamiento de las bancas formales porque esas entidades le brindan 

tasas de interés más cómodos y así puede seguir obteniendo más préstamos y comprar 

más activos fijos para crecimiento empresarial. 

II. Revisión de literatura 

 2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

En esta investigación se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo 

de investigación hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, 

menos Perú; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de análisis de esta 

investigación. 

Ascencio (2019) en su investigación titulada “El financiamiento y su incidencia en 

la rentabilidad de las pymes del cantón La Libertad - provincia de Santa Elena en 

el año 2019” el objetivo de la investigación “Determinar el impacto del 

financiamiento en la rentabilidad de las PYME del cantón La Libertad – provincia 

de Santa Elena en el año 2019”, la metodología que utilizo fue con diseño 

descriptivo, transversal – cualitativo, así mismo obtuvo las siguientes resultados 

donde con la investigación servirán para conocer la administración de las MYME, 

así como las condiciones que deben enfrentar para obtener el financiamiento que 

necesitan para operar normalmente; esta información servirá de guía para realizar 

mejoras que permitan a estas empresas desarrollarse y aportar en el crecimiento 

económico del Cantón La Libertad, se concluye que el financiamiento incide en la 

rentabilidad de la empresa y permite que el negocio crezca, también las empresas 

al adquirir financiamiento deben ser administrado de forma correcta para que la 
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rentabilidad se incremente en niveles aceptables si no pueden ser perjudicial 

asumiendo el riesgo de no poder efectuar con los compromisos financieras y por 

ende liquidar el negocio.  

Navarrete & Sotalín (2018) en su investigación titulada: “Planificación estratégica 

financiera para orientar el mejoramiento de la gestión financiera y rentabilidad de 

la microempresa el Regalón ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, período 

2018 – 2020”. El objetivo de la investigación es diseñar un plan financiero 

estratégico para el mejoramiento de la gestión financiera y de la rentabilidad en la 

microempresa el Regalón de la ciudad de Quito, Provincia Pichincha, Parroquia 

Amaguaña, la metodología que utilice en la investigación fue descriptivo 

Correlacional, cuantitativa con una población conformada por 107 personas a los 

cuales se les aplicaron una guía de entrevista. Se obtuvo las siguientes conclusiones: 

El Supermercado durante los años que viene laborando nunca realizo un estudio 

situacional donde se refleja los cambios económicos y financieros originados de un 

período a otro. Para ello el financiamiento interno como externo ayuda a las 

empresas a determinar sus fortalezas en el desarrollo de sus productos ya sea dentro 

del mercado o tener ventajas al nivel de mercado.  

López & Farías (2018) en su tesis denominada “Análisis de alternativas de 

financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial Guayaquil - 

Ecuador”. Cuyo objetivo principal fue; establecer referencias que permitan conocer 

otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequeñas y medianas 

empresas del sector industrial y comercial. La metodología que se utilizo fue de un 

enfoque investigativo – descriptivo. Así mismo llego a las siguientes resultados: En 

su envestigaciòn obtuvo los resultados medinate una entrevista que la cual se 
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encontro que el mercado bursátil resulta ser una fuente alternativa de 

financiamiento óptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto 

termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo 

para las pequeñas y medianas empresas sino también a las grandes compañías.De 

alguna u otro manera existe cierto grado de desconfianza, principalmente en las 

pymes, Como conclucion se obtuvo al momento de emplear al mercado de valores 

como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoría de las empresas 

emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son las que se 

encuentran catalogadas como grandes empresas.  

Montoya & Navarro (2018) en su investigación titulada: “Financiamiento formal e 

informal como factor de éxito o fracaso en pequeños emprendedores de Guayaquil” 

el objetivo del presente trabajo de investigación fue determinar cómo influye el 

financiamiento formal e informal en el desarrollo de los pequeños emprendedores 

de la ciudad de Guayaquil, el tipo de investigación es cualitativa y cuantitativa, 

correlacional – explicativo, a la investigación no experimental como aquella que se 

ejecuta sin maniobrar las variable, la técnica fue la entrevista, la encuesta y el 

instrumento fue la cuestionario para ello los principales resultados se destacan que 

las empresas que se financiaron por medio de fuentes formales tuvieron un mejor 

desempeño en cuanto a adquisición de capital, ventas y costos, en comparación de 

aquellas empresas que recurrieron a fuentes informales para obtener 

financiamiento. En este sentido, se diseñó una estrategia para promover el 

emprendimiento y que se promueva y facilite el acceso a las fuentes formales de 

financiamiento con el fin de que disminuya la posibilidad de que los emprendedores 

recurran a los créditos informales. Se concluye, las empresas que se financiaron por 
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medio de fuentes formales tuvieron un mejor desempeño en cuanto a adquisición 

de capital, ventas y adquisición de productos, pero las empresas que solicitaron de 

la fuente informales no tuvieron un buen desarrollo empresarial. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Según Sánchez (2020) en su investigación titulada: “Propuesta de mejora de los 

factores relevantes del financiamiento y rentabilidad en la microempresa 

constructora y servicios Cheyennes E.I.R.L del Distrito de Huánuco – 2020”, La 

presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de la microempresa Constructora y 

Servicios Cheyennes EIRL del distrito de Huánuco – 2020, para la cual tuvo la 

siguiente metodología es de tipo, cualitativo, nivel descriptivo y diseño no 

experimental descriptivo la técnica fue la encuesta y la entrevista que en la cual se 

obtuvo los principales resultados: Respecto a los factores relevantes del 

financiamiento, utiliza el capital propio y el financiamiento de los terceros, 

asimismo utiliza la reinversión de utilidades durante ciclo de operación, por la cual 

tambien recibió un financiamiento de las entidades bancarias de BBVA 

Continental, de igual forma utiliza el crédito hipotecario; tambien con respecto a la 

rentabilidad se evidencia que la empresa tiene utilidades durante el ejercicio de sus 

operaciones, asimismo se evidencia que para el año 2020 la empresa obtuvo una 

rentabilidad normal donde su margen de utilidad es de 28%, donde se estima que 

tiene una actividad rentable, para ello a la empresa le falta medir la rentabilidad de 

la inversión, el de los fondos propios para saber con exactitud si la inversión es 

rentable, Respecto a la relación entre el financiamiento y rentabilidad; existe 

estrecha relación entre los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad, 
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finalmente se concluye; que los fuentes de financiamiento, los tipos de crédito, los 

plazos de pago, que vienen utilizando contribuye en los niveles de rentabilidad. 

Espinoza (2021) en su investigación titulada: “Propuesta de mejora de factores 

relevantes del financiamiento de la empresa Consorcio Lider Cloud S.R.L.- 

Huánuco, 2020”, el presente estudio tuvo como objetivo principal Identificar las 

oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa 

“Consorcio Lider Cloud S.R.L.”- Huánuco, 2020, la metodología utilizada fue tipo 

es cualitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental, obteniendo los 

principales resultados: respecto a las fuentes de financiamiento tiene como factores 

relevantes en relación a las fuentes de financiamiento, a los recursos propios y a los 

provenientes de terceros, resaltando entre ellos, los ahorros personales, el crédito 

de los proveedores y el crédito financiero. Respecto a los tipos de créditos: hace uso 

de diferentes tipos de créditos, entre los que destaca y lo practica con la finalidad 

de captar recursos para la empresa está el crédito de los proveedores, en cuanto a 

recursos financieros se encuentra los créditos comerciales ofrecidos por el BCP y/o 

por BBVA, de corto plazo y que el destino de los fondos adquiridos es por lo general 

para capital de trabajo, para la adquisición de mercaderías, suministrar mercaderías 

para satisfacer las necesidades de la sociedad. Finalmente se concluye que los 

factores relevantes del financiamiento mediante fuentes internas y externas y los 

diferentes tipos de crédito que viene utilizando contribuyen en la mejora de 

posibilidades de la empresa. 

Delgado (2021) en su investigación titulada: “Propuesta de mejora del 

financiamiento en la rentabilidad de las micro empresas Nacionales: caso empresa 

JCR Consultores E.I.R.L. – Arequipa, 2021”, la investigación tiene como objetivo 



 

23 
 

general Identificar las oportunidades del financiamiento en la rentabilidad de las 

Micro Empresas Nacionales y de la empresa JCR Consultores E.I.R.L., la 

indagación es cualitativa, porque recogerá información de una entrevista al gerente 

de la empresa, mediante un cuestionario. La metodología su nivel será descriptivo, 

solo se limitará a describir y analizar las variables de acuerdo lo que dice la 

literatura, se obtuvo los siguientes resultados en el objetivo específico 1: según los 

antecedentes revisados mencionan que las empresas obtienen financiamiento de 

entidades financieras pero algunas empresas no obtienen de entidades bancarias por 

los altos tasa de interés es por ello que tiene un plazo de corto que son otorgados 

por las cajas municipales, prestamistas, que a su vez también pagan intereses en 

menos cantidad y en menor plazo, respecto al objetivo específico 2: la empresa JCR 

Consultores obtiene su financiamiento de las entidades financieras del banco BCP 

a corto plazo para la adquisición de un bien mueble, se concluye donde las Mype 

recurren a un financiamiento para mejorar su rentabilidad ya sea a corto plazo o 

largo plazo en un banco o caja municipal, donde obtiene préstamos de 100,000 soles 

es por ello una buena rentabilidad asegura un buen financiamiento ya sea interno o 

externo. 

Caycho (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de factores relevantes del 

financiamiento y rentabilidad de la pequeña empresa “Fainsa E.I.R.L.”, Uchiza, 

2020. La presente investigación está referido a los factores relevantes del 

financiamiento y rentabilidad del rubro ferretero de la empresa “Fainsa E.I.R.L.”, 

Uchiza, 2020, cuyo propósito fue: Determinar los factores relevantes del 

financiamiento y rentabilidad en esta empresa, en vista a los diversos problemas de 

financiamiento y su posible obtención de rentabilidad de esta inversión que afronta 
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la empresa. La metodología que utilice fue de tipo cualitativo, nivel descriptiva y el 

diseño es no experimental – descriptivo obteniendo los principales resultados: 

respecto a las factores del financiamiento: esta unidad económica utiliza como 

fuentes de financiamiento recursos propios como de terceros, entre los terceros esta 

los créditos de las entidades financieras no bancarias; respecto a la rentabilidad; se 

obtiene un margen de utilidad de 45% a pesar del confinamiento debido a que esta 

actividad está vinculada con el sector construcción y necesidades del hogar; 

respecto a la relación entre el financiamiento y rentabilidad; se tiene que las fuentes 

de financiamiento entre ellas el capital propio, reinversión de utilidades, el crédito 

de los proveedores, los créditos financieros coadyuvan en la obtención del margen 

de utilidad y la rentabilidad 

Guillén (2019) en su investigación titulada: “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

del sector comercio del Perú: caso empresa corporación Favi S.A. – Chimbote, 

2019”, El presente informe de investigación tuvo como objetivo general: 

Determinar y describir las características del financiamiento y la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa 

“Corporación Favi S.A.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019. La 

metodología de la investigación fue: cualitativa-descriptiva-no experimental y 

análisis de caso, para el recojo de la información, se utilizó las siguientes técnicas: 

revisión bibliográfica, entrevista a profundidad y análisis comparativo; como 

instrumentos se hizo uso de los siguientes: fichas bibliográficas, cuestionario 

pertinente de preguntas cerradas y abiertas y los cuadros 01 y 02 de esta 

investigación; se obtuvo los resultado: donde la mayoría de MYPE en estudio 
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utilizaron su financiamiento para inversión de su trabajo, mejoramiento del local, 

etc., adquiriéndolo a corto plazo, acudieron a la banca formal al solicitar dicho 

préstamo. La empresa Corporación Favi S.A. obtuvo un financiamiento del banco 

BCP, donde pagó a corto plazo, dicha inversión se utilizó en capital de trabajo y 

compra de mercaderías, tiene como interés de 1.5%. Finalmente se concluye que, 

las micro y pequeñas empresas han respondido favorablemente a los tipos de 

financiamiento que obtienen las MYPE donde también la rentabilidad se encarga 

de medir el nivel de ventas y así obtener más mercaderías y obtener buenos ingresos 

ya que la liquidez de una empresa ayuda a resolver cualquier tipo de improviso 

económico.  

Guzmán (2019) en su investigación titulada: “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú: caso empresa distribuidora Mayrin S.A.C.- Nuevo 

Chimbote, 2019”, La presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar 

las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa 

Mayrin S.A.C. Chimbote, 2019. El tipo de investigación es cualitativo y el diseño 

de la investigación es no experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso; para el 

recojo de información se utilizaron las fichas bibliográficas y un cuestionario de 

preguntas cerradas aplicado al Gerente de la empresa, se obtuvo los siguientes 

resultados: Respecto al objetivo específico 1. La gran mayoría de los autores citados 

manifiestan que las MYPE para incrementar sus actividades comerciales solicitan 

financiamiento de terceros, y de entidades no bancarias, que brinda mayores 

facilidades. Respecto al objetivo específico 2: La distribuidora Mayrin S.A.C. 
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recurrió al financiamiento externo y de la Caja Municipal del Santa S.A. con un 

monto de 25,000 soles mediano plazo, para incrementar el capital de trabajo. 

Respecto al objetivo específico 3: Según los autores y el caso en estudio se aprecia 

que se coincide en que las MYPE en su gran mayoría recurren al financiamiento, 

para generar rentabilidad. Finalmente se concluye que el financiamiento y la 

rentabilidad en las MYPE están estrechamente relacionados, ya que la distribuidora 

Mayrin S.A.C., al contar con financiamiento externo, realizó una buena inversión, 

porque lo utilizó para aumentar su capital de trabajo, con la finalidad de incrementar 

sus ingresos y ser una empresa rentable. 

Huarocc (2018) en su investigación titulada: “Caracterización del financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso empresa AVK 

Corporación S.A.C. – Huancayo, 2018”. Cuyo objetivo general fue: “Describir las 

características del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del sector 

comercio del Perú: Caso Empresa AVK Corporación S.A.C. – Huancayo, 2018”. 

La metodología empleada fue: no experimental – descriptivo – bibliográfico – 

documental y de caso. Los resultados fueron: En el objetivo específico 01: Los 

autores revisados nos dan a conocer que la mayoría de las micro y pequeñas 

empresas han obtenido ffinanciamiento externo como alternativas para el desarrollo 

de sus actividades. En el objetivo específico 02: La empresa en estudio financia sus 

actividades con terceros obtuvo un crédito de S/ 30,000.00 con una tasa de interés 

de 19.2% anual y 1.6% mensual que en la cual su financiamiento fue a corto plazo 

para ser invertido en capital de trabajo (mercaderías). En el objetivo específico 03: 

Todas las empresas formales optan por un financiamiento por terceros, pero no 

solicitan de las entidades bancarias. Se concluye: se le sugiere a la empresa que 
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continúe trabajando con los bancos formales (Banco Continental) ya que dicho 

banco les cobra un interés mucho menor y la flexibilidad para los requisitos que nos 

solicita para la obtención del crédito. 

Flores (2017) en su investigación titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso de la empresa 

Comercial Dona S.A.C dedicados a la compra y venta abarrotes Ayacucho 2017”, 

tiene como objetivo general, Determinar y describir las características de 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio 

del Perú: caso de las empresa “comercial dona” S.A.C dedicados a la compra y 

venta de abarrotes de Ayacucho 2017, La metodología fue cualitativo-descriptivo 

y para recoger información se utilizó la técnica de las encuestas aplicada a gerencia 

general, algunas empresa dedicados al rubro, créditos, cobranzas de las micro y 

pequeñas empresas. Se obtuvo las siguientes conclusiones donde el 60 % de las 

empresas mype obtiene un financiamiento interno y el 29% un financiamiento 

externo de las cooperativas de igual manera el 48% obtienen financiamiento de 

familiares, para ello la empresa recurre a las cooperativas para acceder a un crédito 

con un largo plazo donde fue destinado para el capital de trabajo, por la cual la 

rentabilidad es un papel muy importante para el desarrollo de una empresa ya que 

forman parte muy importante en la economía del Perú, tambien ayuda a tener una 

buena actividad económica. 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

Valladares (2021) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales. caso Agromar del pacifico S.A. – Los Órganos 2021” El presente 
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trabajo de investigación tuvo como Objetivo General identificar las alternativas de 

financiamiento que mejoren la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales, empresa Agromar del Pacífico S.A. la metodología fue cuantitativa y el 

diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico, las técnicas fue la revisión 

bibliográfica. También se utilizó un cuestionario de preguntas cerradas, 

obteniéndose los siguientes resultados. Respecto al objetivo específico 01: los 

autores de diferentes investigaciones optan por requerir financiamiento de 

diferentes instituciones financieras, el cual es a corto plazo, asimismo realizan una 

evaluación periódica de la rentabilidad de sus empresas, esto con la finalidad de 

analizar sus utilidades. Con respecto al objetivo específico 02: se identifican las 

mejores alternativas de financiamiento por las que puede optar la empresa, el tipo 

de financiamiento debe ser por instituciones financieras formales, asimismo debe 

ser a corto plazo, para incrementar su rentabilidad. Respecto al objetivo específico 

03: la empresa financia sus actividades comerciales con recursos propios, y otra 

parte con financiamiento obtenido de terceros por ello la rentabilidad le permite a 

visualizar su incremento de su producción y ver que utilidades está generando. Se 

concluye que la empresa “Agromar del Pacífico S.A.”, debe acceder a mejores 

condiciones de financiamiento, en consecuencia, le permitiría operar en mejores 

condiciones y conseguir mayor rentabilidad para su empresa. 

Ojeda (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes 

del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales: 

caso empresa Langostinera Puerto Maldonado S.A.C. - Tumbes, 2020”. El presente 

trabajo de investigación tiene como objetivo general, Identificar las oportunidades 

de mejoras del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 
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nacionales y de la empresa Langostinera puerto Maldonado S.A.C. - Tumbes, 2020. 

El diseño de la investigación es no experimental, descriptivo, bibliográfica, 

documental y de caso. Donde se obtuvo los resultados: la mayoría de las micro y 

pequeñas empresas tienen oportunidades de financiamiento siendo la más utilizada 

la de terceros, donde acuden a solicitar créditos o préstamos a las entidades 

financieras para así poder invertir en capital de trabajo y lograr obtener buena 

rentabilidad. Respecto al objetivo específico 2, Según el cuestionario realizado a la 

empresa Langostinera Puerto Maldonado S.A.C., su financiamiento es solicitado a 

fuentes de terceros, la cual como oportunidad de ella puede recurrir a entidades 

financieras con intereses bajos y facilidad de pago por ser en un plazo de 6 meses, 

la rentabilidad de la empresa genera utilidades por las ventas que genera, respecto 

al objetivo específico 3, los resultados de los factores relevantes tienen relación 

porque accediendo al crédito o préstamo es por ello que la oportunidad de financiar 

con una tasa de interés menor siendo a corto plazo ayuda a obtener buena 

rentabilidad. Se concluye que las MYPE y la empresa en estudio tienen la 

oportunidad de tener financiamiento de terceros que les brinda tasas de intereses 

menores, ayudándoles a contribuir en el crecimiento de su rentabilidad y 

mejoramiento de la empresa. 

Avenio (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas, sector comercio caso: Inversiones 

Ramos Obregón E.I.R.L. Satipo, 2020”, La presente investigación tuvo como 

objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento y la rentabilidad 

que mejoran las posibilidades de las MYPE, sector comercio Inversiones Ramos 

Obregón E.I.R.L.-Satipo, 2020. Para su elaboración se utilizó la metodología 
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cuantitativa y diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico-documental y de 

caso, se aplicó las técnicas de revisión bibliográfica y entrevista, asimismo se usó 

los instrumentos de cuestionario de preguntas cerradas; se obtuvo las siguientes 

resultados: Respecto al objetivo específico 01: Las Mype a nivel nacional han 

incrementado su rentabilidad, debido a sus diferentes fuentes de financiamiento; 

Respecto al objetivo específico 02: La empresa, obtuvo financiamiento de terceros 

y a largo plazo, el cual lo destinó como capital de trabajo (mercaderías), con un 

monto de 30,000 soles así incrementándose su rentabilidad; Respecto al objetivo 

específico 03: Nos muestra que la utilización de las fuentes de financiamiento que 

obtuvo la empresa ha permitido que incremente su actividad comercial y su 

rentabilidad está íntimamente relacionada con el financiamiento, ya que, mediante 

el préstamo obtenido pudo mantener y hacer perdurar su actividad económica. 

Finalmente se concluye y como propuesta de mejora se propone que la empresa 

Inversiones Ramos Obregón E.I.R.L., continúe accediendo a financiamiento 

externo formal, de ser posible evaluar cuál de las entidades financieras ofrece una 

TCEA menor al que ha solicitado el financiamiento, para de esta manera crear un 

buen historial crediticio, el cual le permita acceder a menores tasas. 

Aguilar & Cano (2017) en su tesis titulada: “Fuentes de Financiamiento para el 

Incremento de la Rentabilidad de las Mype de la Provincia de Huancayo”. Teniendo 

como su objetivo principal: Desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten 

el incremento de la rentabilidad de las Mype dedicadas a la actividad comercial de 

la provincia de Huancayo. La metodología de la investigación fue cualitativa, 

descriptiva y no experimental, se utilizó una encuesta respecto a experiencias con 

fuentes de financiamiento. Se obtuvo las siguientes resultados donde las fuentes de 
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financiamiento que incrementan la rentabilidad de las Mype, son los créditos 

obtenidos de las entidades financieras donde le permite a la empresa tener una 

mayor capacidad de progreso, realizar nuevas y más eficientes operaciones, ampliar 

el tamaño de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones de tasa y 

plazo, otra opción de financiamiento son los obtenidos por los proveedores, quienes 

no cobran tasas de interés por el financiamiento brindado. Se concluye que las 

fuentes de financiamiento de terceros permiten la determinación del costo de 

capital, cuando la obtención de la fuente de financiamiento se lleva a cabo de 

manera formal, esta fuente de financiamiento son créditos obtenidos de las micro 

financieras, quienes les acceden a financiar y satisfacen sus necesidades financieras, 

permitiendo conocer al empresario costo de capital que paga por el financiamiento. 

2.1.4. Antecedentes Locales 

En este informe de investigación se entiende por antecedentes locales a todo trabajo 

de investigación realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la 

Provincia de Pango, donde debe ser relacionado con nuestra variable y unidades de 

análisis. Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable. 

2.2.  Bases teóricas de la investigación  

2.2.1. Teoría del financiamiento: 

Asimismo, el financiamiento se le conoce como un conjunto de recursos monetarios 

que requieren para llevar una actividad económica que en la cual está conformada 

por los recursos propios, y prestamos de entidades financiera, la financiación se 

requiere para ejecutar un proyecto o inversión donde se hace basado a las teorías de 

las estructuras financieras. (Díaz & Velazco 2017) 
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Por su parte (Vesga at al., 2017) señala que el financiamiento es un factor muy 

importante para las empresas porque le ayuda a generar nuevos proyectos y así tener 

una expansión, también viene hacer un mecanismo o particularidades que todas las 

empresas necesitan para proporcionar sus recursos económicos y sus productos en 

diferentes plazos, por ello el financiamiento son cualidades positivas para las 

empresas y es una parte esencial para iniciar un negocio y así mantenerlo operativo 

en un tiempo determinado. 

Los financiamientos vienen hacer un elemento clave para el progreso y crecimiento 

de los métodos productivos, comerciales y para todos los planes que tienen las 

pequeñas empresas y medianas empresas. (Torres et al., 2017) 

(Chagerben et al., 2017) señala que el financiamiento es un mecanismo prioritario 

porque ayuda a tener un buen desarrollo y crecimiento de los microempresarios, 

debido a que les permitirá mantener sus operaciones y aumentar la capacidad 

productiva generando más ingresos y aumentos en los rendimientos financieros.  

a)  Importancia del financiamiento 

El financiamiento es un clave muy importante para todas las empresas y es una 

clave de éxito que ayuda a poner en marcha un proyecto, de igual forma el 

financiamiento está relacionado con los intereses de las áreas financieras y ayuda a 

desarrollarse a las empresas Mype y así generar ingresos y buena estabilidad en el 

mercado (Aguirre y Romero 2016). 

Hoy en día el financiamiento juega un papel importante para las empresas por eso 

las micros y pequeñas empresas son unos pilares que asegura el funcionamiento en 

el futuro y tener mejores condiciones de rentabilidad por ello la gestión financiera 

es un elemento básico para la toma de decisiones y alcanzar un correcto equilibrio. 

(Levy, 2019) 
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Según el autor Westreicher (2020) menciona que el financiamiento es un proceso 

donde le ayuda a las empresas a captar fondos y tener buena adquisición de bienes 

y servicios, por ello el financiamiento viene hacer la obtención de dinero que es 

destinado para realizar un proyecto. 

b)  Estructura del financiamiento 

La estructura del financiamiento de toda empresa viene hacer una estructura de las 

fuentes de financiación que en la cual se va a tener por las deudas que están 

conformadas por corta y largo plazo también son los recursos propios o tambien 

conocido como patrimonio neto, para ello se debe conocer que el financiamiento es 

otorgado para un proceso productivo donde son destinados para la adquisición de 

los bienes de capital de una organización.  

(Miller,2021) indica que la estructura del financiamiento es la composición que 

están conformado por las fuentes financieras de la empresa ya sea corto plazo o 

largo plazo según su vencimiento por ello se tiene la banca comercial donde se 

accede a los mercados de valores y generan muchas ventajas que destaca la 

flexibilidad del financiamiento en su estructura. 

Enrique (2022) indica que la estructura del financiamiento es trascendental porque 

ayuda iniciar el crecimiento económico de una entidad, de igual forma la estructura 

del financiamiento es más distinguido como una responsabilidad de pago donde se 

forman los intereses proporcionados y las comisiones de las empresas. 

c) Objetivos del financiamiento 

Montero (2017) afirma que los objetivos del financiamiento son estrategias que 

ayuda lograr los propósitos económicos de un negocio y tener eficiente recursos y 
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resultados positivos, para ello crear una empresa se debe tener un plan financiero 

donde el negocio debe ser viable para que así un proyecto sea rentable. 

Para ello se menciona los siguientes objetivos: 

▪ Definir que fuentes de financiamiento son oportunas para realizar sus 

proyectos 

▪ Calcular el punto de equilibrio de la empresa para ello la empresa debe ser 

rentable y debe generan beneficios 

▪ Crear estrategias para mejorar las finanzas del negocio 

▪ Reflejar las ventas, es tener un plan de ventas donde se debe reducir los 

gastos. 

d) Tipos de fuente de financiamiento 

Es importante que las empresas tengan un control de los tipos de financiamiento 

que quieren adquirir por la cual si toman una mala decisión pueden llevar a la 

quiebra la empresa es por ello que el financiamiento se clasifica por financiación 

interna y externa. 

a) Financiamiento interno 

El financiamiento interno es conformado por la propia empresa donde están las 

reservas que ayuda a fortalecer el capital como también están conformadas por 

las aportaciones de socios: Donde estos son aportes de los socios al momento de 

formar parte de la sociedad cuando ya la empresa está constituida. 

Por su parte Torres et al. (2017): Señala que el financiamiento son aportaciones 

propias donde se incluye las aportaciones de los socios, las utilidades 

reinvertidas, las reservas de capital entre ello se encuentra las amortizaciones y 

la depreciación. 
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Tipos de Financiamiento 

El autor Casanovas & Bertrán (2013) menciona que uno de los factores más 

importantes de toda empresa en la capacidad financiera, que en la cual debemos 

saber cuáles son los principales tipos de financiamiento que uno debe contar para 

obtener un capital inicial y así iniciar con su proyecto de negocio, para ello se 

menciona los tipos de financiamiento:  

▪ Financiamiento propio  

Gutiérrez y Sánchez (2015) señala que los recursos propios están 

conformados por las fuentes de su capital propio donde está financiación 

es una fuente más estable o permanente que tiene la empresa, por ello el 

capital puede estar formado por los socios que aportan o pueden ser 

también por aportaciones de terceros o externas. 

▪ Financiamiento de terceros  

Torres et al. (2017) señala que el financiamiento de terceros se refiere a las 

financiaciones que se hace de los bancos donde brindan préstamos para 

ejecutar un proyecto de igual manera el financiamiento de los créditos 

bancarios ayuda a los empresarios a tener más desarrollo empresarial en el 

mercado. 

▪ Prestamos familiares o de amigos 

Tuchin (2020) manifiesta que los préstamos de un familiar o amigos 

también son importantes porque a travez de ello tambien se obtiene 

financiamiento para poner en marcha un negocio con tasas de intereses 

bajos o tambien los familiares pueden invertir con su capital propio. 

▪ Empresas de capital de inversión: 
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El capital de inversión es importante porque ayuda a las empresas a generar 

crecimiento de igual forma son fondos para tener proyectos de forma 

externa la inversión es un aporte que se da para un desarrollo de un negocio 

o se puede tener de los proveedores fondos adicionales Gitman & Joehnk, 

(2016). 

b) Financiamiento externas 

Contreras y Díaz (2015) menciona que la fuente externa es sustancial para los 

empresarios porque cuando sus capitales propios no son suficiente recurren a 

terceros, esta fuente de financiamiento externas es cuando trabajas solo con tu 

propio recurso no son suficientes para tu empresa ya que es necesario acudir a 

una entidad financiera para que puedas obtener un crédito. 

Gutiérrez y Sánchez (2015) señala que el financiamiento externo está 

conformado por los recursos financieros ya que el financiamiento interno no es 

suficiente para el desarrollo y necesidades financieras de las empresas es por ello 

que acuden a un financiamiento externa, donde están conformados por los: 

▪ Proveedores: Esta fuente es más utilizado por todos los micro 

empresarios donde se abastece con mercaderías e insumos. 

▪ Créditos bancarios: son los préstamos que otorgan las entidades 

bancarias en corto, largo plazo o mediano. 

▪ Créditos Comercial: 

Es una fuente donde se concede como una alternativa de corto plazo que en 

la cual las empresas el comprador actúa como propietario y el vendedor 

como prestamista y el aplazamiento tiene como Objetivo captar clientes para 

incrementar los ingresos. (Rodríguez, 2008) 
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▪ Capital de Trabajo: 

Se les conoce a los recursos donde a las empresas le permite mantener sus 

negocios de forma eficiente y eficaz que en la cual el capital de trabajo viene 

hacer una decisión financiera para el ciclo económico de las empresas. García 

et al. (2017) 

De igual forma es muy importante describir los tipos de crédito ya que así podemos 

elegir el más adecuado para nuestra necesidad estos son: 

▪ Quirógrafos: son créditos concedidos sin tener una garantía precisa. 

▪ Prendarios: este crédito es cuando empeñamos algún bien y dejamos en 

garantía en las entidades financieras dedicadas a este tipo. 

▪ Préstamo con colateral: este tipo de crédito se basa a las pertenencias 

cedidas al crédito. 

▪ Crédito al consumo: este tipo de crédito es cuando alguien avala, donde 

queda amparado y da su devolución. 

▪ Créditos hipotecarios: este tipo de crédito es donde se requiere la garantía 

de un bien inmueble. 

Otros tipos de financiamiento: 

▪ Leasing: 

Ortúzar (2017) comenta que el leasing viene hacer una actividad financiera 

o un arrendamiento financiero donde están conformadas por instituciones 

que se dedican al financiamiento de las personas que desean socorrer a un 

crédito. 

▪ Factoring:  
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Rodríguez (2016) menciona que el factoring es una alternativa para poder 

obtener capital de trabajo y es una herramienta financiera que es utilizados 

por los empresarios para tener más liquidez.  

▪ Créditos de Proveedores:  

Estos créditos son unas fuentes que son otorgados por proveedores y 

créditos bancarios donde a través de esto se logra generar los bienes y 

servicios de las empresas ya sea corto plazo o largo plazo, de igual forma 

esta fuente es más manejada por las micro empresarios donde se provee de 

mercaderías e insumos. 

 

Plazos del financiamiento 

▪ Financiamiento a corto plazo  

Según Sandoval (2019) señala que el financiamiento a corto plazo es cuando se 

describe a un compromiso de pago de un año o menos del crédito bancario, 

básicamente este tipo de financiamiento nace por la necesidad de la empresa. 

El financiamiento a corto plazo es una herramienta que es utilizada para fomentar 

el desarrollo de una empresa para tener ingresos de igual forma es un compromiso 

de pago de un año o menos del crédito bancario que se obtiene. Torre (2011) 

Pagaré: Es una herramienta donde los empresarios se encargan de devolver el 
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dinero en un tiempo fijo, pero unas de las dificultades que tiene el pagare es que 

cuando no se devuelve el dinero en la fecha exacta toma medidas legales. Torres et 

al. (2017) 

Línea de crédito: Se da cuando los empresarios tienen dineros disponibles en los 

bancos solo por un tiempo que en la cual los prestamos utilizados por las empresas 

deben pagar con intereses.  

Crédito comercia: Es el crédito donde es prestado por el proveedor para pagar en 

diferentes plazos como 30,60 y 90 días las facturas de las compras. 

▪ Financiamiento a largo plazo 

El BCR menciona que el financiamiento a largo plazo ayuda a las empresas en su 

desarrollo que en la cual tienen una relación de un periodo a largo plazo, también 

es aquel donde el vencimiento es superior al año es decir que no puede tener una 

fecha para su devolución. 

Para ello se menciona los siguientes financiamientos: 

Bonos: Este financiamiento se da cuando un deudor se tiene el deber de pagar una 

suma de dinero en una fecha determinada con interés. 

Acciones: Es una parte que representa cada accionista en la participación de capital 

o patrimonio, las desventajas que presenta este financiamiento son que presentan 

un costo de emisión bastante elevado y ocasiona que el control de la entidad quede 

diluido. 

Hipoteca: Se da cuando la entidad financiera se encarga de cobrar el préstamo para 

que cancele el propietario.  

Créditos: Según el economista Frances Charles Gide, quiere decir que el crédito es 

una continuación de cambio, es decir que el crédito es un cambio de una riqueza, 
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como también el crédito es un permiso del capital ajeno. Rosco Tuner dice que es 

una promesa de pagar en dinero. 

Sistema de financiamiento 

El autor Calvo et al. (2014) señala que los sistemas de financiamiento son 

importantes porque toda empresa ya sea pública o privada solicita préstamos para 

el mejor manejo de sus negocios, por ello las entidades financieras se encargan de 

facilitar los flujos de dinero por el intermedio de la economía.  

El autor Hernández menciona que existe dos tipos de organismos financieros que 

en la cual están las instituciones bancarias e instituciones no bancarias para ello se 

dará a conocer con conceptos: 

▪ Instituciones Financieras: son conocidos como entidades bancarias que en 

la cual tiene como actividad brindar préstamos a las empresas para tener un 

proyecto en marcha o también obtiene depósitos del público por los 

préstamos otorgados, para ello están conformados por los diferentes tipo de 

bancos. 

Martín (2019) menciona que: Una entidad financiera es cualquier empresa 

que presta servicios financieros (captación y remuneración de nuestros 

ahorros, concesión de préstamos y créditos) a los consumidores y usuarios. 

▪ Instituciones no bancarias: son aquellas entidades que no pueden obtener 

fondos del público, para ello se encuentran las cajas rurales, las cajas 

municipales y las arrendadoras financieras. 

Costo de Financiamiento  

Según Coll (2020) señala que, los costos de financiación son conocidos como los 

cobros que hacen una institución financiera por un préstamo de capital para ello 
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cuando se presta un dinero se entrega con interés para así pagar en un tiempo 

determinado, por eso los costos de financiación estas conformados por las 

comisiones e interés. 

▪ Comisiones: son cantidades de dinero que el banco cobra a los clientes en 

porcentajes según el valor de la transacción. 

▪ Préstamos bancarios: son operaciones donde la entidad otorga una 

cantidad de dinero a las personas o empresas que solicitan prestamos de los 

bancos, con condiciones para que devuelvan en un tiempo determinado el 

crédito.  

▪ Intereses: las tasas de interés representan el importe del dinero que se hace 

de un préstamo de dinero en porcentajes para pagar en cuotas. 

Clases de tasas de interés.  

Está conformada por cuatro tipos 

▪ Tasa periódica vencida de interés 

▪ Tasa periódica anticipada de interés 

▪ Tasa nominal anticipada de interés 

▪ Tasa efectiva de interés, que expresa la forma de interés efectivo 

Requisitos para obtener un financiamiento 

 

Para poder acceder a un financiamiento se debe tener en cuentas los siguientes 

requisitos: 
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a) Programas de Apoyo Empresarial (PAE-MYPE) 

El Ministerio de la Producción menciono que estos programas de apoyo tienen 

un componente innovador donde los sectores podrán acceder a este programa, 

pero con el respaldo del Gobierno mediante el sistema financiero y las 

cooperativas de ahorro y crédito. 

b) Reactiva Perú 

Fue creado por el Estado mediante DL N°1455, está encaminado a las empresas 

afectadas por la emergencia sanitaria del COVID-19, que en la cual tiene como 

objetivo promover el financiamiento de las empresas que tienen pagos y 

compromisos de corto plazo, gracias a este programa las empresas electivo 

obtendrán créditos de las entidades del sistema financiero que en la cual estos 

deben estar firmando con el acuerdo con COFIDE. 

2.2.2 Teoría de la rentabilidad 

Lizcano (2015) señala que hablar de rentabilidad es considerar como una 

capacidad para la empresa para que pueda generar más inversiones. Por la cual, 

la rentabilidad es una derivación que se obtiene cuando se tiene una actividad 

económica. De igual forma los principales objetivos es aumentar la rentabilidad 
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de los empresarios y así generarle más utilidades de acuerdo a sus inversiones 

que realizan, por ello las empresas buscan en aumentar su rentabilidad con sus 

producciones y ventas que realizan de sus productos. 

La rentabilidad analiza la competencia de los resultados contables donde hace 

referencia a los beneficios obtenido de una inversión ya que evaluar y analiza los 

mejores instrumentos para realizar la evaluación, como también explica toda 

acción económica y mide el rendimiento de un periodo determinado.  

El autor Aguirre et al. (2018) menciona que la rentabilidad se le conoce como la 

inversión y la utilidad donde se aplica la operación de las materias primas para 

así lograr los objetivos de un resultado. 

a) Importancia de la rentabilidad 

La rentabilidad es un papel muy importante dentro de los estados financieros 

porque con este indicador los empresarios y accionistas pueden saber cómo está 

yendo su empresa y como esta su actividad económica, la importancia de la 

rentabilidad es medir el rendimiento de sus recursos empleados por las empresas. 

Puente & Andrade (2016) 

Unos de los objetivos que tiene la rentabilidad es calcular la efectividad de la 

empresa para ello las empresas miden sus recursos con una finalidad de tener 

más beneficios económicos las cual son los pagos con terceros, el capital de los 

accionistas, el capital de trabajo y el regreso de la inversión donde la empresa 

comienza sus operaciones para tener un bue desarrollo. Almaraz et al. (2018) 

b) Tipos de rentabilidad 

La rentabilidad está conformada por dos tipos de rentabilidad que en la cual son 

los siguientes: 
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▪ Rentabilidad económica: Viene hacer un indicador de una gestión 

empresarial donde se ve si la empresa es rentable o no para ello este 

indicador señala si la rentabilidad de una empresa depende si está en buen 

desarrollo económico o por la eficiencia de su margen de las ventas y los 

activos que tiene. Arrieta & Villanueva (2019). 

De igual forma la rentabilidad económica consiente en igualar los 

beneficios de los activos de las empresas por ello es un indicador que se 

encarga de verificar como esta las empresas si es rentable o no. 

Para poder saber sobre la rentabilidad de la economía de la organización se 

analiza por separado los rendimientos que se logra a través de cada unidad 

conseguida. El indicador conocido como rentabilidad sobre los activos 

(ROA) que en la cual se desarrolla mediante el producto de los márgenes de 

beneficios obtenidos por el activo, teniendo las márgenes de la venta por la 

cantidad que se realiza las ventas de los bienes o servicios. 

 

 

 

antes de descontar los gastos financieros, impuestos e intereses que paga por 

el desarrollo de su actividad económica. 

Activo total: son todos los activos con lo que una empresa cuenta y 

genera una renta 

Aspectos de la rentabilidad económica 
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▪ Costos de producción: Se le conoce como los gastos que se utiliza para 

mantener un proyecto y es una estimación monetaria por los gastos que se 

hacen por la empresa y por la elaboración de un bien, estos gastos se 

incorporan a todos lo referente de la mano de obra. Vallejos & Chiliquinga 

(2017) 

▪ Calidad de servicio: Esta calidad es un conjunto de estrategias que buscan 

en mejorar el servicio de los clientes para que así puedan seguir consumiendo 

los productos, para ello el cliente es el que se encarga de analizar la calidad 

del producto.  

▪ Control de gastos: viene hacer una estrategia financiera donde se encarga de 

identificar y buscar el mejor beneficio, competitividad y sustentabilidad para 

el desempeño de su actividad.  

▪ Nivel de ventas: El autor Parodi (2020) señala que las empresas cuando 

producen más productos son porque existe demanda, ya que cuando venden 

más las empresas tienen más ingresos eso hace que se dividan entre los que 

colaboran con la producción, los proveedores, trabajadores. 

Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera se encarga de medir el beneficio 

económico que son obtenidos por los periodos de los aportes de los socios por la cual 

este ratio se le conoce como ROE que en su sigla dice (return on equitey), de igual 

forma este indicador es muy importante para el crecimiento de los empresarios y 

accionistas, para mejorar la rentabilidad se debe tener en cuenta los aumento en el 

margen, disminuyendo el activo, las ventas o aumenta las deudas para que la división 

de los fondos propios y el activo sea mayor. Eslava (2016) 
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Según el autor Diaz Señala que la rentabilidad financiera se da cuando se calcula los 

beneficios y patrimonio de una organización así mismo se define como la evaluación 

financiera que se dirige a los accionista o empresarios de la empresa. 

 

Aspectos de la rentabilidad financiera  

a) inversión y reinversión: estos términos económicos que hace referencia a 

la colocación de capital en una operación, proyecto o iniciativa empresarial 

con el fin de recuperarlo con intereses. Toda inversión implica riesgo como 

una oportunidad, dado que el dinero invertido no está garantizado, como 

tampoco las ganancias.  

La inversión y reinversión en el negocio es algo esencial para cualquier 

empresa que aspira crecer disfrutar de los recursos adicionales y su capital. 

Por lo tanto, sin inversión y reinversión no hay desarrollo porque es el motor 

del crecimiento. Gitman & Joehnk (2016) 

b) Endeudamiento: se encarga de comprender todas las obligaciones de pago 

que hallamos contraído ya sea con una persona, el banco, una empresa o 

cualquier otra institución, como también compromete parte de los ingresos 

que vamos a recibir en el futuro ya que vamos a desembolsar una gran 

cantidad para así cumplir las obligaciones. 

c) Rendimiento: Se refiere a la proporción existente entre los recursos que 

emplean para conseguir algo, lo cual se asocia al beneficio o la utilidad donde 

está vinculado con la inversión realizada. 
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2.2.3. Teoría micro y pequeñas empresas – MYPE 

De acuerdo al artículo 4ºde derecho supremo N.º 007 -008.TR, la Micro y pequeñas 

empresas es la unidad económica que está conformadas por las personas jurídicas 

y naturales, que en la cual se desarrolla las actividades de transformación, 

extracción, comercialización y producción de bienes y prestaciones de servicios. 

Los criterios cuantitativos que más utiliza la MYPE son: las cantidades de 

trabajadores; la inversión de capital; la capitalización también por el activo neto y 

bruto; por el valor agregado; la exportación; salarios y sueldo pagados.  

Para (Avolio et al., 2017) afirman que los pequeños negocios son más conocido 

como una fuerza impulsora de desarrollo económico para que las empresas tengan 

más procreación de empleos y la reducción de la pobreza que existe en los países 

en desarrollo.  

Ramírez & Campos (2020) señala que: La micro y pequeñas empresas enfrentan 

una serie de obstáculos en donde limitan su resistencia a largo plazo y desarrollo, 

para ello los estudios previos han indicado la tasa de mortalidad de los pequeños 

negocios son más mayores en los países en desarrollo. 

La MYPE es un componente económico donde está organizada por personas 

naturales y jurídicas donde la forma de organización este completa según las leyes 

vigentes que en la cual tiene como objetivo realizar acciones de producción, 

transformación, prestaciones de servicio y comercialización de bienes, para ello las 

características de las mype esta conformadas por el número de trabajador que es de 

1 a 100 trabajadores, donde sus ventas anuales son más de la UIT (Ley 

280515,2003, p.1) 
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El Perú es uno de los países de América Latina que destaca por su permanencia 

macroeconómica donde es el pilar de competencia del País, en los años anteriores 

las organizaciones se clasificaban por los números de trabajadores donde las micro 

empresas contaban de 1 a 50 miembros y las pequeñas empresas tenían de 11 a 50 

personas y la mediana empresa de 51 a 250 empleados, por ello el Congreso de la 

República promulgó la Ley N.º 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar 

la inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Su 

objetivo es establecer el marco legal para la promoción de la competitividad, 

formalización y para el desarrollo de la micro y pequeña empresa (Mype). 

a) Características de la Mype  

Según la Ley 30056 menciona que en articulo 5 las características para el 

acogimiento a la ley MYPE comprende a los trabajadores a nivel de la venta ya que 

está conformada por la micro empresa y pequeña empresa y media empresa donde 

se diferencia por el tamaño, por las cantidades de ingresos generados. 

Microempresa: estan conformadas las empresas que tengan su venta anuales hasta 

el 150 UIT  

Pequeña empresa: estan conformadas por las empresas que tiene sus ventas 

anuales que superan la 150 UIT hasta el monto maximo de 1700 UIT. 

Mediana empresa: estan conformados por las empresas que tiene sus ventas 

anuales superiores a 1700 UIT hasta un monto maximo de 2300 UIT 

Formas de organización: Antes de crear un negocio tenemos que elegir la forma 

de organización que va tener nuestra empresa, en las organizaciones de las MYPE 

están conformados por las personas naturales y jurídicas. 

▪ Personas naturales: 
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Se les denomina a personas naturales aquellas personas que se encuentran 

en un negocio sin haber creado su empresa, las personas naturales cuando 

quieren constituir sus negocios o crear su empresa deben realizar sus 

trámites para constituirlas en el tipo de empresa individual de la 

responsabilidad limitada. 

▪ Persona jurídica: 

Se le denomina a persona jurídica a las empresas conformadas por uno o 

varias personas naturales y jurídicas que quieren formas una situación 

empresarial, dentro de los beneficios como personas jurídicas 

encontramos: tiene la posibilidad de presentarse a concursos públicos 

como también puede participar como proveedor de bienes y servicios, 

también tienen posibilidad de concretar negocios a nivel nacional o como 

también en el extranjero. 

MYPE Formal  

De acuerdo con SUNAT, las Microempresas formales representa el 93.4% del total 

de empresas en el Perú, mientras que las pequeñas empresas tan solo el 4.32% y en 

último lugar las medianas y grandes empresas son solo el 2.28% de empresas 

formales en el Perú. Para esto el 97.72% de las empresas en el país son micro y 

pequeñas empresas.  

Los años de expansión de nuestra economía se ha tenido un crecimiento positivo en 

el número de MYPE; es decir, hubo un incremento en el número de empresas 

constituidas. Es así que el número de MYPE se ha incrementado en 471,107 nuevas 

empresas desde 2004 hasta 2009.  
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2.2.4. Teoría de las empresas  

Las empresas en primer lugar es la unidad de producción de bienes y servicios que en 

la cual es una combinación de los componentes de producción de los bienes y servicios 

que son ofertados por las empresas, por ello analizando a las empresas por dentro los 

factores que dan son los trabajos que son los titulares del capital social, los proveedores 

que se encarga de aportar la materia prima y los administradores que dan su servicio. 

(Alfaro, 2016) 

Las empresas se catalogan de diferentes maneras, donde están conformadas por sus 

actividades que dirigen por ello está el sector primario, el sector secundario, el sector 

terciario, el sector cuaternario que en la cual están la agricultura, ganadería, industria 

y servicios. También las empresas estas formados por diferentes tamaños que son las 

grandes empresas, medianas y pequeñas empresas, donde tiene diferente número de 

trabajadores por ello de 50 a 250 trabajadores están conformadas por las medianas 

empresas y de 10 a 50 trabajadores están las pequeñas empresas y las microempresas 

están conformadas por 1 a 10 trabajadores. (Mero, 2018) 

Objetivos 

 Los objetivos que tiene las empresas se conforman por el corto plazo, las ganancias, 

de igual forma por el largo plazo la sostenibilidad y la responsabilidad social 

corporativa, es por ello que cuando las empresas sola mente se enfocan en obtener 

ganancias no se dan cuenta que están poniendo en riesgo el medio ambiente y que así 

puede afectar en los clientes o consumidores (Westreicher, 2020).  

Características  

Las características que deben contar las empresas son con los diferentes tipos de 

contratos, orden y limpieza en sus infraestructuras, seguridad para sus empleados, 
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herramientas de trabajo con un adecuado mantenimiento y cumplir con las normativas 

establecidas por ley, por ello las empresas en el Perú siempre están clasificados por 

números de personas ya sea persona natural o persona jurídica. (Trigoso, 2019) 

2.2.5. Teoría del sector servicio 

El sector de servicio es un conjunto de actividades económicas donde están 

conformada por las empresas de transporte, las comunicaciones y las instituciones 

financieras, turismo, etc. Por ello generan servicios para satisfacer las insuficiencias 

de cualquiera población en el mundo. Romero et al. (2014) 

Lo servicios es el encargado de todas las acciones que no producen bienes materiales 

pero que son necesarias para la conexión y desarrollo de las empresas por ello es 

importante en el comercio porque brinda varios tipos de actividades como, servicios 

gubernamentales, seguros y pensiones, transporte, telecomunicaciones y otros 

servicios que dan cantidades de empleos. Peñaranda (2018) 

Característica del sector servicio 

El sector terciario es conocido como el de servicio donde se encarga de producir los 

beneficios intangibles y los que no pueden de adquirir propiedad de corta duración 

donde están conformadas por la industria y la agricultura, es decir todo lo que no 

corresponda a la agricultura ni a la industria, corresponde al sector terciario. Martínez 

(2022) 

Para ello estas conformados para las siguientes características:  

▪ Se dedica a todas las actividades que ofrecen servicios intangibles. 

▪ Es encargado del aumento de la productividad y del crecimiento económico de 

las empresas, así como del capital humano. 
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▪ Es el responsable de la educación, la salud y el desarrollo de tecnología dentro 

de un país. 

▪ Siendo el principal pilar del Producto Interno Bruto de un país, afecta de 

manera positiva o negativa a la economía de un estado. 

▪ Sus actividades se encuentran fuera de la industria y la agricultura. 

▪ Lo que produce, al ser intangible, no requiere de almacenamiento, es decir, es 

perecedero. 

▪ Bajo uso de maquinaria para realizar su labor. 

2.2.6. Descripción de la empresa en estudio 
 

2.2.6.1 Reseña histórica de la empresa Edelsa S.A. 

La Empresa Edelsa S.A. es una empresa privada que se constituyó en el año 1998 

con varios accionistas dueños de lotes Urbanos. La empresa Edelsa S.A. Viene 

administrando la actividad de distribución de servicio público de electricidad en 

las zonas determinadas hace 13 años, asumiendo responsabilidad de financiar las 

ampliaciones de servicios de energía a los usuarios en las zonas del radio urbano 

del centro poblado de San Ramón de Pangoa; Asentamiento Humano Playa de 

Oro, Asociación Teresa Otiniano, Asociación Bethel, Asociación Paraíso. 

El domicilio Fiscal de la empresa Edelsa S.A, se ubica en la ciudad de San Ramón, 

Departamento de Junín, Provincia de Satipo y Distrito de Pangoa en la Calle los 

Fundadores Mza. J1 Lote. 9. su actividad económica es la Generación, 

Transmisión y Distribución de Energía Eléctrica y su razón social es Empresa de 

Distribución y Comercialización de Electricidad San Ramon S.A.y como nombre 

comercial es Edelsa S.A. 

a) Objetivo de la empresa 

https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/que-es-el-pib
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Su objetivo principal tiene como objeto la prestación de servicios de electricidad, 

en generación, trasmisión, Distribución y Comercialización pública y privada, 

prestar servicio de mantenimiento, asesoramiento técnico y capacitación a sus 

clientes: Realizar actividades de importancia y comercialización de repuestos, 

accesorios, materiales de electricidad propias de sistemas, realizar convenios a 

nivel de empresas productores de electricidad para el cumplimiento de sus fines y 

propósitos: formular, evaluar, ejecutar proyectos de infraestructura de zonas 

rurales y urbanos con proyectos de electrificación. 

b) Misión de la Empresa Edelsa S.A 

Somos una empresa distribuidora y comercializadora de energía eléctrica, que 

prestamos servicios de calidad y eficiencia con una atención de tiempo record; 

generando una prudente administración de costos y riesgo, para el mejoramiento 

de calidad de vida de nuestros usuarios. 

Contamos con principios éticos y de responsabilidad social, fomentando el 

bienestar de nuestros empleados con el compromiso continuo de mantener 

seguridad en nuestras operaciones y el respeto al medio ambiente. 

c) Visión de la Empresa Edelsa S.A 

Ser la empresa de energía eléctrica más sólida e innovadora del departamento de 

Junín, reconocida por brindar la atención a nuestros usuarios en tiempo record. 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Definiciones del financiamiento 

Aguirre & Romero (2016) define al financiamiento como la obtención de recursos 

o medios de pago que se destinan a la adquisición de bienes de capital que la 

empresa necesita para el cumplimiento actividad económica. El financiamiento es 

la obtención de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisición de los 
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bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. Según 

su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiación interna y 

financiación externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias 

y ajenas. 

Antonacci (2020) nos señala que el financiamiento es una habilidad que se encarga 

de brindar dinero en efectivo a las personas o a las empresas para poner en marcha 

sus negocios y así desarrollarse en el mercado de igual forma sirve para cubrir los 

gastos que tiene una empresa. 

De igual forma el autor Raffino menciona que el financiamiento es una de las 

maneras importantes que se lleve a cabo un proyecto o la apertura de un negocio 

donde son designados a los recursos de capitales con un fin de tener un buen 

desarrollo. 

2.3.2. Definiciones de la rentabilidad  

Domínguez (2017) alega que la rentabilidad es el beneficio donde es expresado 

en términos relativos o porcentuales con relación a alguna otra magnitud 

económica como el capital total invertido o los fondos propios de igual manera la 

rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o 

ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos 

que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un 

área o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que 

costos.  

Torres (2022) argumenta que la rentabilidad es la relación que existe entre la 

utilidad y la inversión necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de 

la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas 
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realizadas y utilización de inversiones, las utilidades a su vez, son la conclusión 

de una administración competente, una planeación integral de costos y gastos y 

en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtención de 

utilidades.  

2.3.3. Definiciones de la micro y pequeñas empresas (MYPE) 

Sunat (2019) afirma: que la ley N°28015, habla que las MYPE son componentes 

económicas constituidas por personas naturales o jurídicas, bajo cualquier gestión 

empresarial, para ello las micro y pequeñas empresas son conocidas como un 

crecimiento donde las entidades operan de forma organizada, elaborar productos 

con el objetivo de colocarse en los mercados y así tener buenos ingresos.  

En las micro y pequeñas empresas (Mype) en el Perú, son una organización 

empresarial constituida por una persona natural o jurídica, que tiene por objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, 

comercialización de bienes o prestación de servicios. Puede ser conducida por su 

propietario como una persona individual o constituirse como una persona jurídica, 

adoptando la forma societaria que voluntariamente desee. 

2.3.4. Definiciones de las empresas 

Una empresa es una organización que se conforma por un capital y trabajadores 

que se dedican a brindar productos y servicios a los consumidores obteniendo una 

ganancia y que se crean con el fin de responder a las necesidades para cubrir la 

carencia en un determinado sector de la población. Pérez (2022)  

La empresa es una persona jurídica, es decir un ente con personería jurídica que 

cuenta con derechos y obligaciones, esta es creada por personas naturales y/o 

jurídicas. 
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2.3.5. Definiciones de sector servicio 

Romero et al. (2014) El sector servicio es una actividad económica del sector 

terciario basada en el intercambio y transporte de bienes y servicios, entre 

diferentes personas o naciones. Éste se desenvuelve en un ambiente de ferias, 

muestras y mercados, cuyo movimiento tiende a exhibir el producto terminado y 

a favorecer su propagación y venta, lo que denominamos comercialización. Es una 

actividad tan antigua como la humanidad, germinó cuando algunos individuos 

producían más de lo que necesitaban; pero, carecían de otros productos básicos. 

III. Hipótesis 

No aplica 

Según Hernández et al. (2014) en su libro metodología de investigación nos menciona 

que la investigación cualitativa no lleva hipótesis ya que es una investigación 

descriptiva. 

IV. Metodología 

4.1. Diseño de la investigación 

Los diseños que consideré en mi investigación fueron descriptivo - no 

experimental, bibliográfica, documental y de caso, donde vamos a describir las 

variables mediante un análisis ya que será en un tiempo determinado. El Tipo de 

investigación es cualitativa, ya que la recopilación de datos y la presentación de 

los resultados son a base de procedimientos de revisión bibliográficos de los 

antecedentes. 

El nivel de mi investigación es descriptivo debido a que solo voy a describir las 

variables del estudio. 
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El autor Hernández (2014) argumenta que una investigación consiste en describir 

los fenómenos y sucesos de las características de las personas, grupos, 

comunidades, objetos con un fin de medir y recoger la información con respecto 

a las variables.  

Según Maldonado (2018) la investigación cualitativa viene hacer la verificación, 

revisión, la medición, descripción de la explicación del objeto de estudio, donde 

tiene como características que la investigación es basado en hechos reales y 

orientación a los resultados. 

No Experimental  

Hernández (2014) afirma que “Son estudios que se realizan sin manipular 

deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los fenómenos, en su 

ambiente natural, y que posteriormente serán analizados” (p. 152). Esta 

investigación será no experimental porque no se va manipular las variables, solo 

nos limitaremos a describirla en su contexto. 

Descriptivo: 

Se recolecto los datos en un tiempo particular en un solo momento que en la cual 

mi propósito va ser dar a conocer las variables y analizar en un contexto en su 

dado. 

Bibliográfico y documental de caso:  

Se utilizo porque se revisó los textos, bibliografías, artículos y sobre todo que 

tengan información acerca de las variables en estudio para así recolectar 

información para la investigación. 
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4.2. Población y muestra: 

Población: La población está conformada por la Micro y Pequeña Empresas del 

Perú  

Según Hernández et al. (2014) señala que la población: “es el conjunto de todos 

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, tambien se procede 

a delimitar la población que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende 

generalizar los resultados” (p.174).  

Muestra: La muestra está conformada por la Empresa Edelsa S.A.  

López (2004) menciona que: La Muestra es un subconjunto o parte del universo 

o población en que se llevará a cabo la investigación. 
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4.3. Definición y operacionalización de las variables e indicadores 
 

VARIABLES DEFINICIÒN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÒN SUB 

DIMENSIÒN 
INDICADORES 

 

 

 

 

 

Financiamiento  

 

 

El financiamiento se le 

conoce como un conjunto de 

recursos monetarios que 

requieren para llevar una 

actividad económica que en 

la cual está conformada por 

los recursos propios, y 

prestamos de entidades 

financiera, la financiación se 

requiere para ejecutar un 

proyecto o inversión donde 

se hace basado a las teorías 

de las estructuras 

financieras. (Diaz & 

Velazco, 2017) 

 

Fuentes de 

financiamiento 

 

Interno 

 

Externo 

 

¿Considera usted que tener un financiamiento es importante para el 

crecimiento de su empresa? 

¿Financia su actividad, sólo con financiamiento interno? 

¿Financia su actividad, sólo con financiamiento de externo?  

Respecto al financiamiento obtenido como se encuentra su empresa 

 

 

Institución 

Financiera 

BBVA 

BCP  

Caja Huancayo 

 

¿La empresa cumplió con los requisitos solicitados por la entidad 

financiera? 

¿Cuál fue el Banco que le brindo el Crédito solicitado? 

Mencione cual es la Caja Municipal o Caja de Ahorros que le brindo 

el Crédito Financiero 

Monto de 

crédito 

 

 

 

 

Plazo de 

financiamiento 

 

 

Destino del 

financiamiento 

 

 

Monto solicitado 

 

 

 

 

Corto plazo 

Largo plazo 

 

 

Destino del 

crédito 

 

¿Cuánto fue el monto que solicito a la entidad financiera? 

Para usted ¿el capital con que cuenta actualmente es suficiente para el 

crecimiento de su empresa? 

¿Los créditos otorgados, fueron a corto plazo? 

 ¿Los créditos otorgados, fueron a largo plazo? 

¿Cuál fue el periodo de pago del crédito solicitado? 

¿En qué fue invertido el crédito obtenido? 
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Costo de 

financiamiento  

 

Tasas de Intereses 

 

¿Cuál es la tasa de interés pagado por los prestamos recibido? 

¿Considera que la tasa de interés que obtiene por los créditos 

financieros para su empresa, es la más adecuada? 

 

 

 

 

 

Rentabilidad  

Lizcano y Castello (2015) 

señala que la rentabilidad 

analiza la competencia de 

los resultados contables 

donde hace referencia a 

los beneficios obtenido de 

una inversión ya que 

evaluar y analiza los 

mejores instrumentos para 

realizar la evaluación, 

como también explica 

toda acción económica y 

mide el rendimiento de un 

periodo determinado.  

 

 

Rentabilidad 

económica 

 

 

Nivel de ingreso 

¿Sus servicios han aumentado por las inversiones que hizo la empresa? 

¿Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 

dos últimos años? 

¿Cómo se encuentra su nivel de ingreso de la empresa?  

¿Cuánto es el importe que gana mensualmente su empresa y obtienen 

ingresos económicos favorables? 

 

Rentabilidad 

financiera 

 

Nivel de calidad 

de 

servicio 

¿La rentabilidad de su empresa depende de la Buena utilización de sus 

recursos? 

Estás satisfecho con las utilidades que te está generando tu empresa  

¿Como está el rendimiento financiero de su empresa? 

 

https://www.gestiopolis.com/por-que-las-empresas-necesitan-generar-mas-ganancias/
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1. Técnica 

En la investigación se utilizó las siguientes técnicas donde el objetivo 

específico 01 se utilizó las revisiones bibliográficas que fueron de los 

antecedentes, el objetivo específico 02 se realizó una entrevista y el objetivo 

específico 03 se explicó las oportunidades en cuadro. 

4.4.2. Instrumento  

El instrumento que se utilizó en la investigación con respecto en el objetivo 

específico 01 fueron las fichas bibliográficas, para el objetivo específico 02 se 

utilizó un cuestionario donde participo el Gerente General de la Empresa y el 

objetivo específico 03 se realizó un cuadro con el objetivo específico 01 y 02. 

Para ello el autor menciona que el cuestionario es una herramienta de 

recolección de datos donde vienen ser utilizados en los trabajos de 

investigación. Fidias & Arias (2012) 

4.5 Plan de análisis 

Para el análisis de los datos recolectados en la investigación se realizó el 

análisis descriptivo donde para el Objetivo específico 01 se utilizó los 

resultados de los antecedentes como las fichas bibliográficas, revisiones 

bibliográficas, para el objetivo específico 02 se utilizó el cuestionario y para el 

objetivo específico 03 se utilizó la información de los cuadros del objetivo 

específico 01 y objetivo específico 02.
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4.6. Matriz de consistencia 

TÍTULO ENUNCIADO 

DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  METODOLOGÍA 

Propuestas de 

mejora del 

financiamiento y 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas del 

Perú: caso Edelsa 

S.A. - Pangoa, 

2021. 

 

¿Las oportunidades 

del financiamiento 

y rentabilidad 

mejoraran las 

posibilidades de las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú y 

de la Empresa 

Edelsa S.A. – 

Pangoa, 2021? 

 

 

 

Objetivo General: 

Identificar las 

oportunidades del 

financiamiento y 

rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la 

Empresa Edelsa S.A.- 

Pangoa,2021 

Objetivo Específico: 

1.Establecer las 

oportunidades del 

financiamiento y 

rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de las 

Según Hernández et 

al. (2014) en su libro 

metodología de 

investigación nos 

menciona que la 

investigación 

cualitativa no lleva 

hipótesis ya que es 

una investigación 

descriptiva. 

 

 

 

 

 

Financiamiento  

 

 

 

Rentabilidad  

 

 

  

Tipo de investigación:  

Es cualitativo 

Nivel de investigación  

Es descriptivo  

Diseño de investigación  

No Experimental, descriptivo, 

bibliográfico, documental y de caso 

Población  

La Micro y Pequeña Empresas del 

Perú 

Muestra  

La empresa Edelsa S.A. 

Técnica e Instrumento de 

recolección de datos  

Técnica:  

- Revisiones bibliográficas – 

documental 

- Entrevista 

- Explicar las oportunidades 

 

Instrumentos:  
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micro y pequeñas empresas 

del Perú. 

2.Describir las 

oportunidades del 

financiamiento y 

rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de la 

Empresa Edelsa S.A – 

Pangoa, 2021. 

3.Explicar las 

oportunidades del 

financiamiento y 

rentabilidad que mejoran 

las posibilidades de las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la 

Empresa Edelsa S.A – 

Pangoa, 2021. 

- Fichas bibliográficas 

- Cuestionario 

- Cuadro comparativo 
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4.7. Principios éticos 

En cuanto a los principios éticos se va tener en cuenta en esta investigación serán los 

que están considerados en el código de ética que establece nuestra universidad de la 

versión 004 los mismos que son los siguientes: integridad, responsabilidad, 

honestidad, competencia, confidencialidad y el comportamiento profesional. Estos 

principios nos ayudan como investigador ser justo y honesto en los trabajos que se 

realice.  

4.7.1. Protección a las personas.  

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda la investigación 

por ello trabajar con personas, se debe respetar la dignidad humana, la diversidad, 

la identidad, la confidencialidad y la privacidad, creencia y religión. Este principio 

no solamente implicará que las personas que son sujetos de investigación 

participen voluntariamente en la investigación y dispongan de información 

adecuada, sino también involucrará el pleno respeto de sus derechos 

fundamentales, en particular si se encuentran en situación de especial 

vulnerabilidad. 

4.7.2. Beneficencia y no maleficencia.  

Se debe asegurar el bienestar de todas las personas que participan en las 

investigaciones. Para ello la forma de conducta del investigador debe reconocer a 

las siguientes reglas generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos 

adversos y maximizar los beneficios 

▪ Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las 

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren 
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prácticas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las 

personas que participan en la investigación derecho a acceder a sus resultados. 

El investigador está también obligado a tratar equitativamente a quienes 

participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la 

investigación. 

▪ Integridad científica. – El investigador (el egresado, estudiante, docente y no 

docentes) tiene que obviar el engaño en todos los aspectos de la investigación, 

evaluar y declaran daños, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar 

a quienes participan en una investigación. Asimismo, deberá mantenerse la 

integridad científica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el 

curso de un estudio o la comunicación de sus resultados. 

4.7.3. Consentimiento informado y expreso 

En todo tipo de investigación es primordial contar con la manifestación de 

voluntad, informada, libre, inequívoca y específica; mediante la cual las personas 

como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la 

indagación para los fines específicos establecidos en el proyecto. 
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V. Resultados y análisis de resultados 

5.1. Resultados 

5.1.1. Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas del Perú  

Cuadro N° 01 

Resultados de los Antecedentes 

Factores 

Relevantes 

Autores Resultados Oportunidades /Debilidades 

Fuente de 

Financiamiento 

Sanches (2021) 

Espinoza (2021) 

Valladares (2021) 

Delgado (2021) 

Caycho (2020) 

Guillén (2019) 

Guzmán (2019) 

Huarocc (2018) 

Flores (2017) 

Ojeda (2020) 

Avenio (2020) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

 

 

Los autores 

mencionados nos 

testifican que han 

obtenido un 

financiamiento para las 

inversiones de sus 

trabajos de terceros y 

capital propio donde 

solicitan prestamos de 

entidades bancarias y 

también utilizan para el 

capital de trabajo de 

fuentes interna y 

externa. 

El financiamiento externo es 

importante porque ayuda a todas 

las empresas a mejorar en el 

crecimiento y desarrollo para tener 

oportunidades en el ámbito 

empresarial y tener una actividad 

comercial donde las empresas 

sigan en marcha. Unas de las 

debilidades es que los empresarios 

no solamente deben de optan por 

las prestamos de entidades 

bancarias si no que tambien deben 

de usar prestamos de proveedores, 

familiares para que así no paguen 
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tasas de interés elevadas del dinero 

prestado. 

Institución 

Financiamiento  

Sanches (2021) 

Espinoza (2021) 

Valladares (2021) 

Guillén (2019) 

Guzmán (2019 

Caycho (2020) 

Flores (2017) 

Huarocc (2018) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

Los autores 

mencionados nos 

testifican que han 

obtenido un 

financiamiento del 

sistema bancarios 

formales donde están 

conformadas por el 

BBVA Continental, 

BCP, Banco 

Continental y Caja 

Municipal para 

satisfacer sus 

necesidades y hacer 

crecer sus negocios. 

Las empresas acuden a los 

sistemas financieros para comprar 

mercaderías y así tener ingresos 

positivos para el crecimiento y 

expansión de sus actividades 

comerciales. Los empresarios 

siempre van a tener como 

obstáculo los requisitos que piden 

para trabajar con los bancos y así 

obtener préstamos. 

Monto del 

Crédito 

Delgado (2021) 

Avenio (2020) 

Guzmán (2019) 

 Huarocc (2018) 

 

Los autores 

mencionados nos 

testifican que han 

obtenido un crédito de 

10,000 soles de los 

sistemas bancarios para 

el desarrollo de su 

Para poner en marcha las empresas 

siempre debe adquirir un préstamo 

de las entidades financieras para 

comprar más mercaderías, 

insumos, ampliar sus negocios y 

tener una expansión en el mercado.  
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empresa y para comprar 

más mercaderías.  

Plazo del 

Financiamiento 

Sanches (2021) 

Espinoza (2021) 

Valladares (2021) 

Delgado (2021) 

Caycho (2020) 

Guillén (2019) 

Guzmán (2019) 

Huarocc (2018) 

Flores (2017) 

Ojeda (2020) 

Avenio (2020) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

Los autores 

mencionados nos 

señalan que tienen un 

plazo de financiamiento 

de corto plazo y largo 

plazo según los montos 

que solicitan de un 

préstamo. 

Los financiamientos para las 

empresas siempre van tener un 

plazo de financiamiento 

dependiendo a los créditos ya sea 

corto plazo o largo plazo y las 

necesidades que tienen. Cuando 

los plazos son más largos el 

porcentaje puede ser menor pero 

los intereses van ser mayores. 

Destino del 

Financiamiento 

Espinoza (2021) 

Caycho (2020) 

Guillén (2019) 

Guzmán (2019) 

Flores (2017) 

Ojeda (2020) 

Huayas (2020) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

Los autores 

mencionados nos 

señalan que al obtener 

los créditos de las 

entidades bancarias lo 

destinan para invertir en 

capital de trabajo ya que 

es un dinero que cuentan 

Las empresas invierten el capital 

de trabajo con el fin de hacer crecer 

a sus empresas y tambien para 

cumplir con las obligaciones que 

tiene la empresa a corto plazo. Los 

empresarios al no invertir en 

capital de trabajo no van a tener 

recursos para cubrir sus 

necesidades de activos fijos e 
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para hacer funcionar sus 

negocios. 

insumos es por ello que las 

empresas mype no van poder 

determinar sus recursos 

financieros que tiene para así 

poder operar en forma eficiente. 

Costo del 

Financiamiento 

Espinoza (2021) 

Delgado (2021) 

Guillén (2019) 

Flores (2017) 

Ojeda (2020) 

 Huarocc (2018) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

Los autores 

mencionados nos 

señalan que los costos 

de financiamiento que 

obtiene de las entidades 

bancarias algunos son 

muy altas sus tasas y de 

algunas entidades son 

bajas de pendiendo los 

bancos que brindan el 

crédito. 

Las empresas Mype optimizan sus 

ingresos cuando tienen una tasa de 

interés baja, es por ello que al 

obtener un préstamo deben 

solicitar a la entidad financiera que 

les explique sobra las tasas de 

interés que tienen según al monto 

que se requiere y así escoger cuál 

de los bancos les brinda mejores 

tasas de interés. Las faltas de 

averiguaciones en otras entidades 

bancarias hacen que los 

empresarios no escojan bien que 

entidades brindan mejores tasas de 

interés. 

Rentabilidad 

Económico 

Sanches (2021) 

Valladares (2021) 

Delgado (2021) 

Caycho (2020) 

Los autores 

mencionados 

manifiestan que las 

empresas obtienen 

Las empresas, los emprendedores 

u otros pequeños empresarios 

tienen como indicador clave a la 

rentabilidad económica porque 
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Guillén (2019) 

Guzmán (2019) 

Flores (2017) 

Ojeda (2020) 

Avenio (2020) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

 

 

beneficios por las 

inversiones que realizan 

de igual forma por los 

niveles de sus ventas les 

genera ganancias, es por 

ello que la rentabilidad 

ayuda a las empresas a 

tomar decisiones para 

tener en marcha el 

negocio o invertir en 

otros proyectos. 

expresa las ganancias que obtienen 

de sus beneficios e inversiones que 

generan. Al no tener como clave a 

la rentabilidad económica no 

habría un análisis de ratio 

económico, no sabríamos las 

ganancias que tiene un negocio. 

 

Rentabilidad 

Financiera 

Sanches (2021) 

Valladares (2021) 

Delgado (2021) 

Caycho (2020) 

Guillén (2019) 

Guzmán (2019) 

Flores (2017) 

Ojeda (2020) 

Avenio (2020) 

Aguilar & Cano 

(2017) 

Los autores 

mencionados nos 

señalan que la 

rentabilidad financiera 

es importante porque se 

encarga de medir el 

rendimiento económico 

de las empresas que 

tienen recursos propios. 

La rentabilidad financiera es 

importante porque se encarga de 

medir los beneficios que tiene las 

empresas y así le ayuden a seguir 

reinvirtiendo en compra de más 

existencias. Pero si no habrá una 

rentabilidad financiera no se sabría 

cómo está el rendimiento 

económico. 

Fuente: Elaboración propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y 

locales. 
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5.1.2. Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la Empresa 

Edelsa S.A – Pangoa, 2021. 

Cuadro N° 02 

Resultados del Cuestionario 

Factores 

Relevantes 

PREGUNTAS Si No Otras 

alternativas 

Oportunidades 

/Debilidades 

 

 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

¿Considera usted que tener un 

financiamiento es importante para el 

crecimiento de su empresa? 

 

X 

  La empresa señala 

que es importante 

obtener un 

financiamiento 

porque ayuda a crecer 

el negocio y poner en 

marcha la empresa es 

por ello que financia 

su actividad con la 

fuente Interno porque 

obtiene 

financiamiento de sus 

socios donde son los 

fondos propios, de 

igual forma utiliza la 

fuente externa donde 

son obtenidos para 

realizar compras de 

activos fijos. 

¿Financia su actividad, sólo con 

financiamiento interno? 

X   

¿Financia su actividad, sólo con 

financiamiento externa? 

X   

Respecto al financiamiento obtenido 

como se encuentra su empresa ha 

mejorado o no  

  Ha mejorado 

 

Institución 

Financiera 

¿La empresa cumplió con los requisitos 

solicitados por la entidad financiera? 

X   La empresa señala 

que, si cumplió con 

los requisitos que le 

pidieron las entidades 

financieras para 

solicitar un préstamo, 

es por ello que el 

banco que le brindó el 

crédito fue el BBVA 

porque le da con 

facilidades de pago el 

¿Cuál fue el Banco que le brindo el 

Crédito solicitado? 

  BBVA 

Mencione cual es la Caja Municipal o 

Caja de Ahorros que le brindo el Crédito 

Financiero 

  Caja 

Huancayo 
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préstamo, de igual 

forma la caja de 

ahorro que le brindo 

el crédito fue Caja 

Huancayo. 

 

Monto de 

Crédito 

¿Cuánto fue el monto que solicito a la 

entidad financiera? 

  10,000 La empresa solicito 

un prestamos de S/. 

10,000.00 del banco 

de BBVA y de Caja 

Huancayo para 

adquirir más activos 

fijos, de igual forma 

el gerente señala que 

con el capital que 

cuenta actualmente 

no es suficiente para 

el crecimiento de su 

empresa por esa razón 

va solicitar más 

prestamos de las 

entidades bancarias. 

Para usted ¿el capital con que cuenta 

actualmente es suficiente para el 

crecimiento de su empresa? 

 X  

 

Plazo de 

financiamiento 

¿Los créditos otorgados, fueron a corto 

plazo? 

X   Los préstamos que 

adquiero la empresa 

solo fueron de corta 

plazo para que paga 

sus gastos y para 

adquirir más activos 

fijos, pero no 

adquiere un crédito de 

largo plazo porque no 

va realizar ninguna 

inversión, es por ello 

que la devolución del 

dinero fue en Menos 

de 1 año. 

¿Los créditos otorgados, fueron a largo 

plazo? 

 X  

¿Cuál fue el periodo de pago del crédito 

solicitado? 

  Menos a 1 

año 

Destino del 

Financiamiento 

¿En que fue invertido el crédito 

obtenido? 

  Mejoramiento 

y Ampliación 

de red 

La empresa señala 

que con la obtención 

del crédito fue 

destinado para el 

mejoramiento de la 

empresa y para la 
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Ampliación de red a 

diferentes lugares. 

 

 

Costo de 

Financiamiento 

¿Cuál es la tasa de interés pagado por los 

prestamos recibido? 

  12 % La tasa de interés que 

lo proporciono el 

banco y la Caja de 

Ahorro fue el 12 %, es 

por ello que el 

Gerente manifiesta 

que la tasa de interés 

que le brindaron es la 

más adecuada por eso 

solicita créditos a esas 

instituciones 

financieras. 

¿Considera que la tasa de interés que 

obtiene por los créditos financieros para 

su empresa, es la más adecuada? 

 

X 

  

 

 

Rentabilidad 

económica 

¿Sus servicios han aumentado por las 

inversiones que hizo la empresa? 

 

X 

  La empresa menciona 

que, si ha aumentado 

sus servicios por las 

inversiones que 

realiza que son las 

compras de energía y 

distribuirla, en estos 

dos últimos años la 

empresa si ha 

mejorado en su 

rentabilidad por los 

ingresos que genera, 

es por ello que su 

nivel de ingreso que 

tiene la empresa es 

alto, donde los 

importes que genera 

la empresa son de S/. 

50,000.00 soles 

¿Cree o percibe que la rentabilidad de su 

empresa ha mejorado en los dos últimos 

años? 

X   

¿Cómo se encuentra su nivel de ingreso 

de la empresa? 

  Alto 

¿Cuánto es el importe que gana 

mensualmente su empresa y obtienen 

ingresos económicos favorables? 

  50,000 

 

 

Rentabilidad 

financiera 

¿La rentabilidad de su empresa depende 

de la buena utilización de sus recursos? 

X   La empresa señala 

que la rentabilidad de 

su empresa depende 

mucho por la 

utilización de sus 

recursos, es por ello 

que tiene utilidades 

por las energías que 

brinda a la población  

Estás satisfecho con las utilidades que te 

está generando tu negocio 

X   

¿Como está el rendimiento financiero de 

su empresa? 

  Regular 

https://www.gestiopolis.com/por-que-las-empresas-necesitan-generar-mas-ganancias/
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Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al Gerente 

General de la Empresa Edelsa S.A. 

5.1.3. Respecto al objetivo específico 3: Explicar las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro y 

pequeñas empresas del Perú y de la Empresa Edelsa S.A – Pangoa, 2021. 

Cuadro N° 03 

Resultados de los Objetivos Específicos N° 01 y 02 

Factores 

Relevantes 

Oportunidades/ 

Debilidades del Objetivo 

Especifico N°1 

Oportunidades/ Debilidades 

del Objetivo Especifico N°2 
Explicación 

Fuente de 

Financiamiento 

El financiamiento es 

importante porque ayuda a 

todas las empresas a 

mejorar en el crecimiento y 

desarrollo para tener 

oportunidades en el ámbito 

empresarial de las fuentes 

de capital propio y 

entidades financieras y 

tener una actividad 

comercial donde las 

empresas sigan en marcha. 

La empresa Edelsa S.A. señala 

que es importante obtener un 

financiamiento porque ayuda a 

crecer el negocio y poner en 

marcha a la empresa, es por ello 

que financia su actividad con la 

fuente Interno porque obtiene 

financiamiento de sus socios 

donde son los fondos propios, 

de igual forma utiliza la fuente 

externa donde son obtenidos 

para realizar compras de activos 

fijos. 

Las empresas del Perú 

mejoran sus 

oportunidades 

obteniendo un 

financiamiento para que 

así puedan seguir con 

sus actividades 

empresariales, tambien 

al obtener 

financiamiento de 

fuente interna donde es 

utilizado por el capital 

propio como producto 

de sus ahorros 

personales juegan un rol 

muy importante en la 

vida de las empresas 

para tener un buen 

desarrollo en el 

mercado. 
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Institución 

Financiera 

Las empresas obtienen 

financiamiento de los 

sistemas financieros 

formales para comprar 

mercaderías y así tener 

ingresos positivos para el 

crecimiento y expansión de 

sus actividades 

comerciales.  

El Gerente señala que, si 

cumplió con los requisitos que 

le pidieron las entidades 

financieras para solicitar un 

préstamo, es por ello que el 

banco que le brindo el crédito 

fue el BBVA porque le da con 

facilidades de pago el préstamo, 

de igual forma la caja de ahorro 

que le brindo el crédito fue Caja 

Huancayo para que así compra 

más activos fijos. 

Las empresas del Perú y 

la empresa Edelsa S.A. 

mejoran su oportunidad 

con la obtención 

financiamiento de los 

sistemas financieros 

para adquirir existencias 

y satisfacer sus 

necesidades para poner 

en marcha sus negocios. 

Monto de 

Crédito 

Para poner en marcha las 

empresas siempre debe 

adquirir un préstamo de las 

entidades financieras para 

comprar más mercaderías, 

insumos y ampliar sus 

negocios y tener una 

expansión en el mercado.  

La empresa Edelsa S.A. solicito 

un prestamos de S/. 10,000.00 

del banco de BBVA y de Caja 

Huancayo para invertir en 

activos fijos y pagar sus gastos, 

de igual forma con el capital 

que cuenta actualmente no es 

suficiente para el crecimiento 

de su empresa por esa razón va 

solicitar más prestamos de las 

entidades bancarias. 

Las empresas del Perú 

para poner en marcha 

sus negocios siempre 

solicitan prestamos de 

las entidades financieras 

o tambien adquieren de 

su capital propio para 

poder comprar insumos, 

existencias y así tener 

más ingresos y 

permanecer activo en el 

mercado. 

Plazo de 

Financiamiento 

El financiamiento para las 

empresas siempre van tener 

un plazo de financiamiento 

dependiendo a los créditos 

ya sea corto plazo o largo 

plazo según a sus 

necesidades que tienen. 

Los préstamos que adquiero la 

empresa solo fueron de corta 

plazo para que paga sus gastos 

y para adquirir más activos 

fijos, pero no adquiere un 

crédito de largo plazo porque no 

va realizar ninguna inversión, 

Las empresas tienen la 

opción de elegir qué 

plazo de financiamiento 

van a utilizar ya sea 

cortó plazo o largo 

según los créditos que 

adquieren y las 
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es por ello que la devolución del 

dinero fue en menos de 1 año. 

inversiones que van a 

realizar. 

Destino del 

Financiamiento 

Las empresas invierten el 

capital de trabajo con el fin 

de hacer crecer a sus 

empresas y tambien para 

cumplir con las 

obligaciones que tiene la 

empresa a corto plazo.  

El Gerente señala que con la 

obtención del crédito fue 

destinado para el mejoramiento 

de la empresa y para la 

Ampliación de red a diferentes 

lugares. 

Las empresas adquieren 

el financiamiento para 

invertirlo en capital de 

trabajo para así tener un 

buen desarrollo en el 

mercado.  

Costo de 

Financiamiento 

Las Mype siempre al 

obtener un préstamo deben 

de solicitar a la entidad 

financiera que les explique 

sobra las tasas de interés 

que tienen según al monto 

que requieren y así escoger 

cuál de los bancos les 

brinda mejores tasas de 

interés.  

La tasa de interés que lo 

proporciono el banco y la Caja 

de Ahorro fue el 12 %, es por 

ello que el Gerente manifiesta 

que la tasa de interés que le 

brindaron es la más adecuada 

por eso solicita créditos a esas 

instituciones financieras. 

El costo de 

financiamiento siempre 

va ser dependiendo al 

crédito y a la entidad 

financiera que los 

inversionistas suelen 

escoger.  

Rentabilidad 

Económica 

Las empresas, los 

emprendedores u otros 

pequeños empresarios 

tienen como indicador 

importante que es la 

rentabilidad económica 

porque expresa las 

ganancias que obtienen de 

sus beneficios e inversiones 

que realizan. 

El Gerente menciona que la 

empresa si ha aumentado sus 

servicios por las inversiones 

que realiza que son las compras 

de energía y distribuirla, en 

estos dos últimos años la 

empresa si ha mejorado en su 

rentabilidad por los ingresos 

que genera, es por ello que su 

nivel de ingresó que tiene la 

empresa es alto, donde los 

importes que genera son de S/. 

50,000.00 soles 

Las empresas siempre 

tienen como indicador a 

la rentabilidad 

económica porque se 

encarga de ver cómo 

están los ingresos que 

están generado cada año 

sus negocios. 
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Rentabilidad 

Financiera 

La rentabilidad financiera 

es importante porque se 

encarga de medir los 

beneficios que tiene las 

empresas y así le ayuden a 

seguir reinvirtiendo en 

compra de más mercaderías 

El Gerente de la empresa Edelsa 

S.A. señala que la rentabilidad 

de su empresa depende mucho 

por la utilización de sus 

recursos, para que así compre 

más activos fijos y pague los 

sueldos a sus trabajadores de 

igual forma su empresa tiene 

utilidades por las ventas que 

genera por las energías que 

brinda a la población. 

La rentabilidad 

financiera mide el 

rendimiento económico 

atreves con las ratios 

para que así los 

empresarios puedan 

seguir adquiriendo más 

mercaderías y aumentar 

sus servicios por sus 

inversiones que 

realizan.  

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del objetivo específico 1 y 2. 

5.2. Análisis de resultados 

5.2.1. Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú 

Los autores mencionados Sanches (2021), Espinoza (2021), Valladares (2021), 

Delgado (2021), Caycho (2020), Guillén (2019), Guzmán (2019), Flores (2017), 

Ojeda (2020), Avenio (2020), Huarocc (2018), Aguilar & Cano (2017), nos afirman 

que han obtenido financiamiento para las inversiones de sus trabajos donde solicitan 

prestamos de entidades bancarias y también utilizan para el capital de trabajo de 

fuentes interna y externa, donde están conformadas por los prestamistas del BBVA, 

BCP, Banco Continental y Caja Municipal para satisfacer sus necesidades y mejorar 

su crecimiento en el mercado, tambien adquieren créditos de 10,000 soles para 

comprar más mercaderías y hacer crecer sus negocios, las tasas de intereses de 

algunas entidades financieras son altas y algunas son bajas de pendiendo los bancos 

que brindan el crédito y que estén acorde a lo que la empresas adquiere, asimismo 
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los autores mencionados nos señalan que tienen un plazo de financiamiento de corto 

plazo y largo pazo según los montos que requieren, para ello los créditos de las 

entidades bancarias lo destinan para invertir en capital de trabajo, de igual forma 

las empresas obtienen beneficios por las inversiones que realizan donde sus niveles 

de sus ventas les genera ganancias, es por ello que la rentabilidad ayuda a las 

empresas a tomar decisiones para tener en marcha el negocio o invertir en otros 

proyectos. Esta afirmación coincide con el autor Espinoza (2021) con respecto a las 

fuentes de financiamiento son utilizados por los recursos propios y a los 

provenientes de terceros, resaltando entre ellos, los ahorros personales, el crédito 

de los proveedores y el crédito financiero es por ello que en cuanto a recursos 

financieros se encuentra los créditos comerciales ofrecidos por el BCP y/o por 

BBVA, de corto plazo y que el destino de los fondos adquiridos es por lo general 

para el capital de trabajo, para la adquisición de mercaderías, suministrar 

mercaderías y para satisfacer las necesidades de la sociedad. Lo afirma el autor 

Gutiérrez (2018) según las investigaciones en las bases teóricas donde señala que 

los recursos propios son las fuentes de financiación más estables o permanentes que 

tiene la empresa, ya que no tiene vencimiento para ello el capital también puede 

estar formado por los socios que aportan o pueden ser también por aportaciones de 

terceros o externas. 

5.2.2. Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la Empresa Edelsa 

S.A – Pangoa, 2021. 

En los resultados obtenido del cuestionario que se aplicó al gerente de la empresa 

Edelsa S.A. nos menciona que tiene una actividad formal donde tiene 33 años de 
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funcionamiento para dar inicio a sus actividades económicas obtuvo una fuente de 

financiamiento donde es utilizado por su capital propio y por los préstamos de las 

entidades financieras del sistema formal donde están conformado por los 

prestamistas que son BBVA y la caja de ahorro Caja Huancayo, es por ello que la 

empresa obtiene un préstamo de corto plazo con una tasa de interés del 12% 

mensual para la compra de activos fijos y suministros, pagar su gastos, realizar más 

inversiones y así generarle más utilidades donde le permita tener más ingresos 

económicos a la empresa, el crédito fue destinado para el capital de trabajo y para 

el mejoramiento de su local, es por ello que la rentabilidad de la empresa ha 

mejorado por sus inversiones que realiza, por sus ingresos que genera y por los 

niveles de ingreso que realiza en la distribución de energía de tal manera la empresa 

depende mucho por la utilización de sus recursos. La afirmación coincide con el 

autor Guillén (2019) donde señala que las micro y pequeñas empresas han 

respondido favorablemente a los tipos de financiamiento que obtienen las MYPE 

ya se interna o externa ayuda a generar más beneficios en su negocio y así tener 

más estrategias de igual forma la rentabilidad se encarga de medir el nivel de ventas 

y así obtener más mercaderías y obtener buenos ingresos ya que la liquidez de una 

empresa ayuda a resolver cualquier tipo de improviso económico. Lo afirma el autor 

Díaz & Velazco (2017) según las investigaciones en las bases teóricas el 

financiamiento se le conoce como un conjunto de recursos monetarios que 

requieren para llevar una actividad económica que en la cual está conformada por 

los recursos propios, y prestamos de entidades financiera, la financiación se 

requiere para ejecutar un proyecto o inversión donde se hace basado a las teorías de 

las estructuras financieras.  
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5.2.3. Respecto al objetivo específico 3: Explicar las oportunidades del 

financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas del Perú y de la Empresa Edelsa S.A – Pangoa, 2021 

De los resultado obtenidos del objetivo 1 y objetivo 2 si hay coincidencia por que 

las empresas del Perú mejoran sus oportunidades obteniendo un financiamiento 

para que así puedan seguir con sus actividades empresariales, tambien al obtener 

financiamiento de fuente interna donde es utilizado por el capital propio como 

producto de sus ahorros personales juegan un rol muy importante en la vida de 

las empresas, de igual forma la fuente externa son importante porque sirve para 

poder invertir grandes proyectos y poner en marcha el negocio y tener un buen 

desarrollo en el mercado, las empresas siempre tienen financiamiento ya se 

interna o externa para tener una actividad empresarial, comprar mercaderías, 

expandir sus negocios y estar activo en el mercado, es por ello que la empresa en 

estudio obtiene financiamiento del sistema formal del BBVA con un crédito de 

corto plazo donde es destinado para la inversión de activo fijo o pagar sus deudas, 

también tiene una tasa de interés que es el 12%, por ello la rentabilidad es una 

cable importante para el desarrollo económico de las empresas porque se encarga 

de ver cómo están sus ingresos en cada año. Como lo afirma el autor Chagerben-

Salinas (2017) según las investigaciones en las bases teóricas señala que el 

financiamiento es un mecanismo prioritario porque ayuda a tener un buen 

desarrollo y crecimiento de los microempresarios, debido a que les permitirá 

mantener sus operaciones y aumentar la capacidad productiva generando más 

ingresos y aumentos en los rendimientos financieros.  
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VI. Conclusiones 
 

6.1. Respecto al Objetivo Específico 1  

Se concluye según los autores revisados de los antecedentes, la mayoría de las 

micro y pequeñas empresas para dar inicios a sus actividades empresariales tienen 

financiamiento de las entidades financieras y de su capital de trabajo donde los 

prestamistas están conformados por los sistemas bancarios formales por el BBVA 

Continental, BCP, Banco Continental y Caja Municipal para el desarrollo 

empresarial, las empresas solicitan préstamos para comprar más mercaderías y 

con los créditos obtenidos ya sea corto plazo y largo plazo son destinados para 

invertir en el capital de trabajo, es por ello que el financiamiento viene hacer un 

rol muy sustancial en la subsistencia de todas las empresas ya que gracias a la 

obtención de un crédito las empresas se desarrollan más en el mercado y expanden 

sus negocios, de igual forma la rentabilidad económica de las MYPE les ayuda a 

tomar decisiones para tener en marcha el negocio o invertir en otros proyectos por 

ello las empresas obtienen beneficios por las inversiones que realizan y por sus 

niveles de ingresos que generan, también la rentabilidad financiera es importante 

porque se encarga de medir el rendimiento económico de las empresas que tienen 

recursos propios. 

6.2. Respecto al Objetivo Específico 2 

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Edelsa 

S.A. y con los resultados obtenidos, podemos señalar que utilizan el 

financiamiento de su capital propio y por los préstamos de las entidades 

financieras donde lo invierten para la compra de mercaderías, realizar más 

inversiones y así generarle más utilidades donde le permita tener más ingresos, es 



 

82 
 

por ello que obtener financiamiento de fuente interno y externo ayuda a la empresa 

a generar más beneficios en su negocio y así tener más estrategias que le ayude 

alcanzar más resultados económicos y tener eficientes recursos y generar 

resultados positivos, por ello la rentabilidad de la empresa se encuentra bien 

porque sus servicios han aumentado por sus inversiones que realizan y por sus 

niveles de ingreso que genera. 

6.3. Respecto al Objetivo Específico 3 

Con respecto al análisis se llegó a la conclusión con los resultados obtenidos del 

objetivo específico 1 y objetivo específico 2 donde coinciden que las empresas del 

Perú y la empresa en estudio Edelsa S.A. obtienen financiamiento para seguir con 

sus actividades empresariales, de fuente interna donde es utilizado por el capital 

propio como producto de sus ahorros personales que en la cual juega un rol muy 

importante en la vida de las empresas, tambien la fuente externa son importante 

porque sirva para poder invertir grandes proyectos y poner en marcha el negocio 

y tener un buen desarrollo en el mercado, los periodo de devolución de los créditos 

que obtuvieron las empresas fueron de corto plazo y largo plazo dependiendo a la 

adquisición que van a realizar, por ello la rentabilidad es un indicador clave 

importante para el desarrollo económico de las empresas porque ayuda a ver cómo 

están sus ingresos y servicios que generan por sus inversiones. 

6.4. Conclusión General 

Se concluye que las micro y pequeñas empresas y la empresa en estudio, señalan 

que obtienen un financiamiento interno y externo donde están conformados  por 

su capital propio y de entidades financieras para tener sostenibilidad en el 

mercado, realizar nuevas y más eficientes operaciones, es por ello que todas las 
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empresas recurren a las instituciones financieras para adquirir un crédito para el 

crecimiento de su empresa, para poner en marcha sus negocios, sostener sus 

actividades y expandir su empresa de igual forma el financiamiento es un 

indicador clave de crecimiento y desarrollo para las empresas donde le permite 

obtener mayor ingresos y ganancia y éxito a largo plazo, la rentabilidad de las 

empresas se encuentran bien por los servicios que generan y por sus utilizades, es 

por eso que la rentabilidad financiera se encarga de ver cómo está su inversión 

que está generando si es beneficiosa o no. 

Es por ello que se propone los siguiente: 

▪ Se propone a la empresa Edelsa S.A. que siempre use los préstamos de fuentes 

externas con plazo de pago flexible para que pueda pagar el crédito solicitado 

y no endeudarse ya que el préstamo le va ayudar a su empresa que se expande 

más y tenga un desarrollo empresarial y ejecute más proyectos. 

▪ Se propone a la empresa Edelsa S.A. que debe reinvertir sus utilidades para 

que así tenga una buena rentabilidad y buenos ingresos. 

▪ Se propone a la empresa Edelsa S.A. que debe gestionar sus costos y gastos en 

función a sus ingresos que genera para que así su empresa siga en 

funcionamiento y no se valle a la quiebra. 
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Anexos 

Anexo 1: Modelos de fichas bibliográficas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guillén (2019): 

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso 

empresa corporación FAVI S.A. – Chimbote, 2019 

Respecto con el cuestionario que se realizó a la empresa favi S.A., y los resultados 

obtenidos. La empresa donde la mayoría de MYPE en estudio utilizaron su 

financiamiento para inversión de su trabajo, mejoramiento del local, etc., 

adquiriéndolo a corto plazo, acudieron a la banca formal al solicitar dicho préstamo. 

La empresa Corporación Favi S.A. obtuvo un financiamiento del banco BCP, donde 

pagó a corto plazo, dicha inversión se utilizó en capital de trabajo y compra de 

mercaderías.  

 

Sánchez (2021): 

Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad 

en la microempresa constructora y servicios Cheyennes E.I.R.L del Distrito de 

Huánuco – 2020 

Respecto con el cuestionario que se realizó a la empresa Cheyennes E.I.R.L., los 

resultados obtenidos con respecto a la rentabilidad se evidencian que la empresa tiene 

utilidades durante el ejercicio de sus operaciones, asimismo se evidencia que para el 

año 2020 la empresa obtuvo una rentabilidad normal donde su margen de utilidad es 

de 28%, donde se estima que tiene una actividad rentable. 
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Anexo 2: Formato de opinión de experto validado 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4: Consentimiento informado 
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Anexo 5: Carta de aceptación de la empresa 
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Anexo 6: Consulta RUC 
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Anexo 7: Evidencias 
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Anexo 8: Estados Financieros 
 

EDELSA S.A 
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Anexo 9: Estado de Resultado 
 

EDELSA S.A 
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