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6. RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general: Determinar las principales mejoras de
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la micro y pequefia empresa del sector
servicio “RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho,
2019. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacidén y muestra estd conformada por 14 trabajadores. Se obtuvo
el siguiente resultado: Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que
es importante que la empresa deberia financiarse con préstamos bancarios, presenta
una calificacion muy desacuerdo en un 14.3%, desacuerdo en un 14.3%, Ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un 35.7%. De
Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que la rentabilidad mejora la
competitividad de la empresa, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 21.4%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo un 35.7%. Tributacion: De
la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que si estan conforme con la orientacion que
brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, la cual presenta una
calificacion Muy desacuerdo en un 21.4%, Desacuerdo en un 14.3%, Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un 21.4%. En
Conclusion: Se han determinado las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion con los datos presentados en los resultados.

Palabras Claves: Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion.

viii



7. ABSTRACT

The research had as a general objective: To determine the main improvements of
Financing, Profitability and Taxation in the micro and small business of the service
sector “RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
The research was quantitative, not experimental, descriptive, Bibliographic and
Documentary. The population and sample is made up of 14 workers. The following
result was obtained: Financing: From the Table and Graph 1, we are informed that it
is important that the company should be financed with bank loans, it has a highly
disagreeable rating in 14.3%, disagreement in 14.3%, Nor agree nor disagree on
14.3%, agree on 21.4% and strongly agree on 35.7%. Profitability: From the Table and
Graph 6, we are informed that profitability improves the competitiveness of the
company, presents a rating Neither agree nor disagree on 21.4%, agree on 42.9% and
strongly agree on 35.7%. Taxation: From the Table and Graph 11, we are informed
that if you are satisfied with the guidance provided by the officials of the Tax
Administration, which presents a rating Strongly disagree in 21.4%, Disagreement in
14.3%, Nor agree nor disagree on 21.4%, agree on 21.4% and strongly agree on 21.4%.
In Conclusion: The main improvements in Financing, Profitability and Taxation have
been determined with the data presented in the results.

Keywords: Financing, Profitability and Taxation.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominada: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho,
2019. En los ultimos afios las micro y pequefias empresas de la region de Ayacucho,
se han convertido en una parte preponderante de la generacion de empleos y forman
parte de la organizacion econdmica en actividades industriales y de servicios que
combinan capital, trabajo y medios productivos para obtener un bien o servicio que se
destina a satisfacer diversas necesidades para un sector y un mercado determinado.

El financiamiento de las instituciones financieras bancarias y no bancarias esta
tomando algunas medidas positivas para mejorar el financiamiento hacia las pequefias
y medianas empresas.

La rentabilidad es cualquier accion econémica en la que se movilizan una serie de
medios, materiales, recursos humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener
una serie de resultados.

Actualmente, en el Peru existen determinados beneficios tributarios otorgados segun
niveles de ingresos, y que son concedidos por el Estado peruano a los Micro y
pequefios empresarios para favorecer la formalizacion y promocion de sus negocios.
Sin embargo, hasta la fecha, el grado de informalidad de las microempresas es muy
alto a pesar de los beneficios tributarios y otros incentivos que se les otorga para que
se formalicen.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitird conocer a nivel descriptivo Propuestas de mejora del Financiamiento,

Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

16



“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019. El
proposito de la investigacion es muy importante ya que no hay estudios rigurosos
realizados sobre el tema mencionado, donde se podré establecer las causa del alto
indice de informalidad de las micro y pequefias empresas en la region de Ayacucho,
que tienen un impacto singular en la economia del pais, por ello debemos enfocarnos
en mejorar la competitividad y las politicas para el desarrollo econémico de la region
Ayacucho por ende de nuestro pais.

La metodologia que se utilizara es de tipo Cuantitativo, Descriptivo, Bibliografico y
Documental por cuanto redne las condiciones necesarias para ser considerada como
tal y el disefio de la investigacion correspondiente.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son actores importantes en el desarrollo
productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la generacion de
empleo, su participacion en el nimero total de empresas y, en menor medida, por su
peso en el producto bruto interno. Su produccién estd mayormente vinculada con el
mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacion y de la economia
de la region dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia de lo que ocurre
en los paises mas desarrollados, la participacion de las PYME en las exportaciones es
bastante reducida como resultado de un escaso desempefio en términos de
competitividad, que también se expresa en la marcada brecha de productividad
respecto de las grandes empresas (Tello, 2014).

Anivel internacional las pymes forman el gran tejido empresarial de cada pais, y como
tal, tienen la obligacion de aunar sus esfuerzos para ser mas competitivas.
Personalmente siempre he defendido a las pymes y sus posibilidades de lucha con las

multinacionales, ya que, disponen de suficientes herramientas de marketing para
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conseguirlo a pesar de la crisis en la que estamos todavia inmersos. Desde hace tiempo,
nuestro sistema econdémico, cada vez mas globalizado, viene poniendo entre la espada
y la pared a las pequerfias y medianas empresas que deben reinventarse o morir ante las
agresivas estrategias de las multinacionales. Por eso, es ahora cuando las pymes deben
estar preparadas para dar el paso y salir al mercado internacional, a pesar de la escasa
confianza que sigue reinando en el mercado. No olvidemos que el optimismo debe
jugar a favor de las pymes Salas (2010).

A nivel nacional las microempresas surgen como un medio para atenuar las
consecuencias de la falta de ofertas de trabajo que se agrava en el Peru en la década de
los 80. Gran parte de la poblacion se vio afectada por este problema que con el paso
del tiempo, lejos de Grupo de investigacion solucionarse se agudizo por la falta de
medidas adecuadas de los ultimos gobiernos, por lo que actualmente presenciamos una
de las mas altas tasas de subempleo del mundo. La importancia de las microempresas
no proviene de sus niveles de productividad, ya que individualmente son bastante bajos
y no llegan a ser significativos para el mercado si se les compara con los porcentajes
de productividad de las grandes empresas. La verdadera importancia de las
microempresas radica en el hecho de que ellas constituyen una fuente importantisima
de alternativas de empleo y autogestion. (Rodriguez & Sierralta, 2015, pag. 2).

En Ayacucho tienen un impacto singular en la economia del pais, por ello debemos
enfocarnos en mejorar que la venta de sus productos sea de calidad, de esta manera
dara una perspectiva para saber en qué se deben enfocar las politicas e iniciativas y el
principal enfoque para el desarrollo econémico de la region de Ayacucho por ende de

nuestro pais. Una clasificacion cualitativa define a las empresas como organizaciones
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en las cudles la produccion y el control estan en manos de una persona o un grupo de
socios que influyen decisivamente en el estilo de gestion.

El enunciado del problema de investigacion el siguiente: ;Cuéles son las propuestas
de mejora del Propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion en
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

e Determinar las principales mejoras del Financiamiento en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

e Determinar las principales mejoras de la Rentabilidad en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

e Determinar las principales mejoras de la Tributacion en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitird conocer a nivel descriptivo las Propuestas de mejora del Financiamiento,

Rentabilidad y Tributacion en la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
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“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019; el
proposito de la investigacion es muy importante ya que no hay estudios rigurosos
realizados sobre el tema mencionado, donde se podré establecer las causa del alto
indice de informalidad de las micro y pequefias empresas en la region de Ayacucho,
que tienen un impacto singular en la economia del pais, por ello debemos enfocarnos
en mejorar la competitividad y las politicas para el desarrollo econémico de la region
Ayacucho por ende de nuestro pais.

También se justifica porque los resultados serviran de base para realizar otros estudios
similares de Propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién en
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019. Y otros ambitos geograficos conexos.
Finalmente, la investigacion se justifica porque a traves de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitird que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracidn y sustentacion de una
tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 1, nos da a
conocer que es importante que la empresa deberia financiarse con préstamos bancarios,
presenta una calificacion muy desacuerdo en un 14.3%, desacuerdo en un 14.3%, Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un
35.7%. De Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que la rentabilidad
mejora la competitividad de la empresa, presenta una calificacién Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo un 35.7%.

Tributacion: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que si estan conforme con la
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orientacion que brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria, la cual
presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 21.4%, Desacuerdo en un 14.3%, Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un
21.4%. En Conclusion: Se han determinado las principales mejoras del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion con los datos presentados en los

resultados.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Vega (2017) en su tesis denominado: “Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016.
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer
una fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil.
La metodologia que se utilizé en el trabajo actual es la cuantitativa, donde
se utiliz6 magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la
estadistica. El tipo de investigacion fue el descriptivo y analitico. Sumétodo
de razonamiento es el deductivo, fundamentado en argumentos e hipétesis.
Llegd a las conclusiones siguientes: - Segun datos estadisticos del Banco
Central del Ecuador, las instituciones financieras privadas aportaron con un
36% de su financiamiento total a inversiones en el sector constructor por
tanto la hipdtesis planteada se cumple. - En el periodo 2010-2016, el total
de activos tuvo una variacion anual positiva hasta el 2013, mientras que para
el 2014-2015, la caida es de -8.19%.- Los Pasivos y el Patrimonio siguieron
la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el tltimo afio en -10,6% y
4.9% respectivamente. - El volumen de vivienda decrecié notablemente
para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio anterior. - El indice de
morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida.

Quintero (2018) en su tesis denominado: “Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad”. Universidad Militar Nueva

Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
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barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
COMo un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacion en
las PYMES sera una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacién se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de

aumentar la creacion de empresa.
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Bazéan (2016) en su tesis denominado: “Las MYPES y su aporte al
crecimiento econdémico de Bolivia Periodo 2002-2012”. Universidad Mayor
de San Andrés. Bolivia. Tuvo como objetivo principal: Medir el aporte de
las Micro y Pequefias Empresas en el crecimiento econdmico, de acuerdo al
nimero de MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. La
metodologia utilizada es de tipo descriptiva y explicativa. Lleg6é a la
siguiente conclusion: ElI comportamiento de las MYPES en cuanto a
numero, empleo y producto sectorial, generan beneficios para la sociedad.
Sin embargo, esta decision empresarial responde a factores de generacion
de ingresos (enfoque privado). Las variables independientes, provocan una
significativa incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al
incremento de las MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un
incremento porcentual del nimero de MYPES, incrementa el producto
nacional en 0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion
y ocupacion laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01%
y el incremento del producto sectorial en 1%, aumenta el producto nacional
en 0,22%. Las elasticidades de las variables y sus respectivos significancias,
muestran que, la mayor contribucion al crecimiento econémico es por el
lado de la generacion de empleos y por el lado del numero de unidades
productivas, y en menor proporcion por el aporte sectorial al PIB. Este
altimo resultado, se interpreta que existen roces con otros sectores
empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel de produccion

y aporte al PIB.
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2.1.2. Nacionales

Carbajal (2019) en su tesis denominado: “Principales caracteristicas del
Financiamineto de las Micro y Pequefias Empresas del Sector servicio rubro
constructoras de Huaraz”. Tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector rubro constructoras de Huaraz, 2018. La metodologia
de la investigacion fue no experimental-descriptivo y cuantitativo. Llego a
la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento de las MYPE: El 33%
de las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas municipales y el
17% de las empresas obtuvieron un financiamiento por cajas rurales. Y
también encontramos que el 75% de las empresas obtuvieron un
financiamiento por entidades bancarias y el 8% de las empresas no
obtuvieron financiamiento tanto por entidades financieras ni por otras
entidades. Se llegd a la conclusion que la tendencia a solicitar y recibir
créditos financieros es un aumento en cuanto al servicio rubro constructoras
en la ciudad de Huaraz.

Navarro (2017) en su tesis denominado: “Los Tributos afectos a las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Piura y su impacto en los
Resultados de Gestion del Periodo 2016”. Tuvo como objetivo general:
Determinar los tributos afectos a las empresas constructoras de la ciudad de
Piura y su impacto en los resultados de gestion del periodo 2016. La
investigacion se ha desarrollado usando metodologia de disefio no
experimental, transaccional, descriptivo, bibliografico y documental. Lleg6

a la conclusion siguiente: Todas las empresas estan obligados a tributar ya
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que el 100% esta constituido legalmente, sin embargo no todos tributan
como se debe y buscan diversas maneras de como contribuir menos al
estado, pues un 63% de los empresarios encuestados manifiesta que los
aportes que ellos realizan son muy altos y que de alguna u otra manera
afectan en su economia, también se pudo determinar a través del estudio que
el 73% de las empresas constructoras no han sido sancionadas por parte de
SUNAT, pues cumple con todo lo reglamentado y exigido por esta entidad
reguladora ,ademas de ello porque cuentan con personal contable
competente e idoneo para la determinacion de las obligaciones tributarias.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Servicios, Rubro Transporte
Terrestre Rural de Pasajeros del Distrito de Calleria, 2019”. Tuvo como
objetivo general: determinar las propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del
distrito de Calleria, 2019. La metodologia de la investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva. Llego a
las conclusiones siguientes: Respecto a los empresarios. De las micro y
pequefias empresas encuestadas se establece que el 55,6% (10) tienen entre
26 a 35 afios de edad. El 83,3% (15) de los representantes encuestados son
de sexo masculinos. EI 50% (9) son solteros. ElI 72,2% (13) tienen
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las

microempresas. El 66,7% (12) de los representantes de la encuesta tienen
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entre 1 a 5 afios en el rubro. El 72,2% (13) de los representantes de la
encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la familia. Respecto al
financiamiento. El 38,9% (7) de las micro y pequefias empresas su
financiamiento son de cajas y financiera. El 44,4% (8) de los representantes
encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. El 33,3% (6) de los
representantes encuestados recibi6 el monto de 5001 a 10000 nuevos soles.
El 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan su financiamiento a
largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2% 43) para activos
fijos. Respecto a la rentabilidad. ElI 38,9% (7) menciona que el
financiamiento mejora la rentabilidad. EI 72,2% (13) menciona que la
rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 66,7% (12) menciona
que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El 55,6% (10)
menciona que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios. Respecto al
control interno. EI 83,3% (15) menciona que su empresa no cuenta con
control interno. EIl 61,1% (11) menciona que no conoce algo referente al
control interno. EI 66,7% (12) menciona que mejoraria el control interno. El
72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. EI 72,2% (13)
menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control interno. Respecto
a los tributos. EIl 77,8% (14) no se siente satisfecho con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. EI 66,7% (12) no
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un personal idoneo

asignado para el registro de los ingresos, costos. ElI 50% (9) si presentan los
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libros de contabilidad al dia. EI 55,6% (10) no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a
la administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion. El 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
77,8% (14) mencionan que no se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. El 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si

cuenta con un planeamiento tributario.

2.1.3. Regionales
Huallpa (2018) en su tesis denominado: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas del
Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018”. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad
en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria, Distrito de Ayacucho,
2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no
experimental- transversal. Llego a la conclusion siguiente: Respecto a la
fuente de financiamiento, el 64% de las empresas del sector ferreteria no
cuenta con préstamos en entidades financieras; mientras que el 36%
manifestd lo contrario. Respecto al riesgo, el 62% de las empresas presentan
una eficiente estructura de financiamiento; mientras que el 38% no.
Respecto al destino de los fondos, el 60% de las ferreterias presentan un

nivel de venta insuficiente para cumplir con el pago a proveedores; mientras
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que en el 40% si son suficientes. Respecto al factor econémico, el 62%
considera que los precios de los productos no son competitivos; mientras
que el 38% si. Respecto al factor sociocultural, en el 63% de las empresas
la cultura de trabajo no contribuye al crecimiento; mientras que en el 37%
si. Respecto al factor demografico, el 66% de las empresas no estan dirigidas
de manera adecuada; mientras que el 34% si.

Paredes (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “El
Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “J&R" E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019”. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “J&R Ingenieros Consultores y Constructores” E.LR.L. -
Ayacucho, 2019. La investigacion empleada fue Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llego a la conclusién
siguiente: Financiamiento: EI 100% afirman que la empresa si necesita
financiarse. El 60% afirman que el financiamiento si mejora la rentabilidad
del negocio. El 80% afirman que acudieron para obtener el financiamiento
a las entidades bancarias. EI 53% afirman que los ingresos de su empresa si
han mejorado gracias a los servicios financieros. Tributacion: EI 40%
afirman que se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria y mientras el 60% no lo
consideran. El 93% afirman que si cuentan con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos; mientras el 7% no lo

consideran. El 27% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
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Control Interno: EI 100% afirman que si desearian contar con un Control
Interno en la empresa. EI 100% afirman que si estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el Control Interno.

Garcia (2015) en su tesis denominado: “La organizacion y financiamiento
para lograr la competitividad de las MYPES en el sector de produccion de
muebles en la Regién de Ayacucho — 2014”. Tuvo como Obijetivo
General: Determinar en qué medida la falta de organizacion y
financiamiento influye en el logro de la competitividad de las MYPES en el
sector de produccién de muebles en la Region de Ayacucho, la metodologia
fue de tipo investigacion aplicada es no experimental debido a que la
informacion recolectada se encuentra en las fuentes de informacion
documental y bibliografica. Llegd a las siguientes conclusiones: - El
financiamiento para MYPES, de acuerdo al cuadro 2 y grafico 1 se
observa que el 80% de los encuestados afirman la importancia de una
adecuada adquisicion y uso del financiamiento, ya que los empresarios
tienen el conocimiento de que las empresas para obtener un desarrollo
competitivo dentro del mercado deben de iniciar con un financiamiento para
la mejora de las MYPES. - El proceso de financiamiento, de acuerdo al
cuadro 5 y grafico 4 el 60% afirman que para obtener el financiamiento
encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales
problemas que enfrentan las MYPES, donde una entidad financiera exige
demasiados requisitos, el exceso de burocracia, peticion excesiva de
garantias, y una alta tasa de interés, estas acciones hacen dificiles a las

MYPES acudir al crédito financiero. - Los empresarios, de acuerdo al
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cuadro 6 y grafico 5 el 33% afirman que las principales necesidades de
la busqueda del financiamiento es para la innovacién de maquinarias e
implementos y la adquisicion de materia prima, por tanto las necesidades
primordiales para tener una produccién eficaz y una venta positiva son las
innovaciones y la adquisicion de materia prima. Por ello buscan un
financiamiento para cubrir dichas necesidades, y brindar una produccion de
calidad.
2.1.4. Locales

Saurie (2018) en su tesis denominado: “Financiamiento y Competitividad
en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del
Mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018”. Tuvo como
objetivo general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del
mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho, 2018. . La metodologia
utilizada fue: tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con
un disefio no experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente:
Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a describir las
caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de
los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como:
bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que
podria ser prestamos de familiares y capital propio.

Pardo (2019) en su tesis denominado: “El Crédito empresarial y sus efectos

en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en
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el Distrito de Ayacucho, 2017”. Tuvo como objetivo general: determinar de
qué manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad
de inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017.
La investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto al
crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados
consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las
empresas de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los
encuestados consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene
estable su rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad
y rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Prado (2015) en su tesis denominada: “Omision, subvaluacién y la evasion
tributaria del impuesto al patrimonio predial en el Distrito de Ayacucho
2015”. Tuvo como objetivo evaluar la omision y subvaluacién a la
declaracion jurada del impuesto predial mediante analisis documental y
encuestas para determinar la evasion tributaria en el distrito de Ayacucho en
el periodo 2015. La metodologia fue descriptivo, explicativo vy

correlacional. Llegd a las siguientes conclusiones: El acto de no declarar y
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pagar un impuesto se ve reflejado en el incumplimiento total de la
obligacion tributaria, por tanto se ha demostrado la existencia de omision a
la declaracién jurada del impuesto predial en el distrito de Ayacucho. Al
declarar un predio sin las caracteristicas reales es una actividad ilegal que
constituye un intento deliberado de ocultacion y subestimacion del impuesto
predial. Se tiene un gran nimero de contribuyentes que se sustraen del pago
del impuesto predial al no realizar la declaracion jurada del impuesto predial
en contradiccion con la ley. Realizar declaraciones juradas del impuesto
predial consignando caracteristicas diferentes al predio, constituye un
intento deliberado de ocultacion y subestimacion de utilidades que se refleja
en la disminucion del impuesto predial. ElI acto de no realizar la
actualizacion de la declaracion jurada de nuevas construcciones y/o
modificaciones en el predio constituye conductas fraudulentas. El acto de
realizar las actualizaciones de las declaraciones juradas diferente a las
caracteristicas reales del predio es una conducta dolosa que encuadra en la
subvaluacion del impuesto predial. No realizar las actualizaciones de
declaracion jurada del impuesto predial dentro del plazo establecido por ley
constituye un incumplimiento tributario de caracter voluntario que busca
reducir la base imponible del impuesto predial.
2.2. Bases teoricas
2.2.1 Teoria Financiamiento
2.2.1.1. Segun los Boscan & Sandrea (2009) el financiamiento constituye la
opcion con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias de operacion

mediante la inversion, lo que les permite aumentar la produccion, crecer,
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expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion
que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se
suscite en el mercado. De manera que, entre todas las actividades que desarrollan
una empresa u organizacion, la relacionada con el proceso de obtencion del
capital que necesita para funcionar, desarrollarse asi como expandirse
dptimamente es de las mas importantes, la forma de conseguirlo y acceder al
mismo es lo que se denomina financiamiento.

2.2.1.2. Segun los autores (Modigliani y Miller, 1958) mencionan que: La
Teoria de Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas
del endeudamiento que una empresa 0 un sector econOmico puede poseer;
permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

2.2.1.3. Segun el autor (Gitman, 1997) menciona que: Los requerimientos de
financiamiento de una empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y
una necesidad temporal, la necesidad permanente, compuesta por el activo fijo
mas la parte que permanece del activo circulante de la empresa, es decir, la que
se mantiene sin cambio a lo largo del afio, la necesidad temporal, es atribuible a
la existencia de ciertos activos circulantes temporales, esta necesidad varia
durante el afio.

2.2.1.4. En su libro denominado: Administracion, Gestion y Comercializacion
en la Pequefia Empresa sostiene que el financiamiento es el conjunto de bienes

econdmicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos e invertirlos, de una
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u otra modo en su causa beneficioso, y que deben ser planificados en cuanto a
su valor, principio u origen, situacion y objetivo que se les va a facilitar.
(Lobato, 2011, pag. 1).

2.2.1.5. Se conoce como financiamiento o financiacién, el mecanismo por medio
del cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u
organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios,
de manera que cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus
compromisos con sus proveedores; el financiamiento es un motor importante
para el desarrollo de la economia, pues permite que las empresas puedan acceder
a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse
(Significados, 2019).

2.2.1.6. Segun (Suarez, 2018, pag. 4); en su investigacion denominada:
“Impactos del financiamiento para las Mypes”, sostiene que: El financiamiento
hoy en dia es un factor clave para asegurar el crecimiento y desarrollo de un
negocio, pese a que haya ciertas restricciones como el costo de éste, los montos
a desembolsar, los plazos y los colaterales que pueda solicitar la entidad
financiera que esté analizando la operacion solicitada por el cliente.

2.2.1.7. El Objetivo

Segun Aching (2006) La carencia de liquidez en las empresas (publicas o
privadas) hace que recurran a las fuentes de financiamiento para aplicarlos en
ampliar sus instalaciones, comprar activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar
proyectos de desarrollo econémico social, implementar la infraestructura
tecnoldgico o material y juridica de una region o pais que aseguren las

inversiones. Todo financiamiento es el resultado de una necesidad.
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2.2.1.8. Clasificacion de los recuros Financieros
a) Financiacion interna

Segln Anatrenza (2018) menciona que: Los recursos financieros internos,

son también nombrados como autofinanciamiento, que son todos aquellos

recursos que ha generado las empresas en el desarrollo de su actividad.

Existen dos tipos:

v Autofinanciamiento de mantenimiento: Son los beneficios que se
retienen en tu empresa para mantener su capacidad productiva.

v' Autofinanciamiento de enriguecimiento: Son beneficios que sean
retenidos para reinvertir en nuevas inversiones y ampliaciones que
ayudan a crecer a una empresa

b) Financiacion externa

Los recursos financieros externos, son todos aquellos que no han sido

generados u obtenidos por la propia actividad de una empresa.

Segun su procedencia podemos calificarlos en propios y ajenos.

v Fuentes de financiamiento propias

Son los recursos financieros aportados por los socios 0 propietarios.
Recogidos en la partida contable de capital social.

v" Fuente de financiamiento ajeno.

Son recursos financieros aportados por personas fisicas o juridicas

distintas a los propietarios.
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v A largo plazo
Son los recursos financieros aportados a una empresa, cuyo plazo de
exigibilidad o devolucion es superior a un afio. Como puedes ser un
préstamo hipotecario, un préstamo personal o un leasing.
v A corto plazo
Son los recursos financieros aportados a una empresa, cuyo plazo de
exigibilidad o devolucion es igual o inferior a un afio. Como puedes ser
una péliza de crédito, un préstamo personal o un leasing.
2.2.1.9. Fuentes de financiacion externas
Segun Lépez (2019) afirma que existen las fuentes de financiacion internas y
externas donde encontraremos la siguiente clasificacion segun su procedencia:
2.2.1.9.1. Aportaciones de capital de los socios.

v' Préstamos, se firma un contrato con una persona fisica o
juridica (sociedad) para obtener un dinero que debera ser
devuelto en un plazo determinado de tiempo y a un tipo de
interés, de manera que hablaremos de préstamos a corto plazo si
la cantidad prestada debe devolverse en menos de un afio.

2.2.1.9.2. Linea de crédito

v Leasing, es el contrato por medio del cual una empresa cede a
otra el uso de un bien a cambio del pago de unas cuotas de
alquiler periédicas durante un periodo de tiempo determinado,
al término del contrato, el usuario del bien o arrendatario podra
disponer de una opcién de compra sobre el bien.

v Factoring, una sociedad cede a otra el cobro de sus deudas.
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v Confirming, es un producto financiero en donde una empresa
(cliente) entrega la administracion integral de los pagos a sus
proveedores (beneficiarios).

v Descuento comercial, se ceden los derechos de cobro de las
deudas a una entidad financiera, que anticipard su importe
restando comisiones e intereses.

v' Pagaré, es el documento que supone la promesa de pago a
alguien. Este compromiso incluye la suma fijada de dinero como

pago y el plazo de tiempo para realizar el mismo.

2.2.2. Teoria Rentabilidad

2.2.2.1. Segun (Medina & Mauricci, 2014) La rentabilidad es la relacién
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a
su vez, son la conclusion de una administracion competente, una planeacion
integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es
entendida como una nocidén que se aplica a toda accién econémica en la que
se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener los resultados esperados.

2.2.2.2. Segun Aguirre (1997) consideran la rentabilidad como un objetivo
econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con

la obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa.
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2.2.2.3. Segun Zamora (2008) afima que: La rentabilidad ha ido cambiando
con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los
indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o
incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de
dividendos, conlleva al fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las
utilidades reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacién de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercados, o0 una mezcla de todos estos puntos, donde se puede
decir que la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es
la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de
una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos
y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién
de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados.

2.2.2.4. Segun la (Revista de Consultoria, 2014) menciona que: La
rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores

ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
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que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos.

2.2.2.5. Importancia

La rentabilidad, es fundamental para el desarrollo porque nos da una medida

de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la

rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es

una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Una persona

asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso,

es fundamental que la politica econémica de un pais potencie sectores

rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que solo se mire

la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir (De

Benavides, 2012, pag. 1).

2.2.2.6. Tipos de rentabilidad

2.2.2.6.1. La rentabilidad econémica

Segun Sanchez (2002) menciona que: La rentabilidad
economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos, segun la opiniobn mas
extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada como
una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la

rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
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2.2.2.6.2.

distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el
pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.
Rentabilidad financiera

Segin Sanchez (2002) explica que: La rentabilidad
financiera o del capital, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por sus capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del
resultado, la rentabilidad financiera puede considerarse asi
una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.

2.2.2.7. En este sentido, Sdnchez (2002) agrega que: la rentabilidad
financiera deberia estar en consonancia con lo que el inversor puede
obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista; sin
embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al
accionista, ya que aunque los fondos propios representen la participacion
de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la
rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador

magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de
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las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversién que corresponde

a esa remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera,

que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final

que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto

de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los
factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura
financiera consecuencia de las decisiones de financiacion.

2.2.2.8. Indicadores de la Rentabilidad

Segun Mendoza (2018) menciona que:

Los indicadores de rentabilidad, son los utilizados para medir la
efectividad de la administracion de una empresa, para controlar las
finanzas corporativas y convertir las ventas en utilidades, estos
indicadores combinan variables economico-financieras para brindar una
medida de rentabilidad favorable. Las cuales son:

» Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.

» Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro del estudio de
la rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si el
negocio es o no lucrativo independientemente de la forma como ha
sido financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo por
el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de

administracion y ventas.
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» Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio.

> Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece para identificar
la rentabilidad que se ofrece a los socios o accionistas, el capital que

ha invertido en la empresa.

2.2.3. Teoria Tributacion

2.2.3.1. Segun Ricardo (1959) en su teoria sobre tributacién, sefiala que: El
problema principal de la economia politica, consiste en determinar las leyes
que regulan la distribucion entre los propietarios de la tierra, los del capital
necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan, es por el cual el
principal problema que observé Ricardo en su época, fue la distribucién de
la riqueza, puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de unos
y el empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo; en concordancia
con lo citado anteriormente, el mismo autor sefiala, que el reparto o
distribucion de la riqueza, es precisamente la cuestion mas susceptible de
ser influida por las ideas politicas y sociales, ya que se pone en ella de
manifiesto la pugna entre los intereses econdmicos de las distintas clases
sociales, por el cual , establecié la importancia de los impuestos, puesto que
son una parte del producto de la tierra y del trabajo de un pais, que se pone
a disposicion del Gobierno, y su importe se paga, deduciéndolo del capital
o de las rentas del pais.

2.2.3.2. Segln Flores (2012) manifiesta que la tributacion se refiere al

conjunto de obligaciones que deben de realizar los ciudadanos sobre sus
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rentas, sus propiedades, mercancias, o servicios que prestan, en beneficio
del estado, para su sostenimiento y el suministro de servicios, tales como
defensa, transporte, comunicaciones, educacion, sanidad, vivienda, etc.
2.2.3.3. Segln Loor (2013) afirma que la Tributacion; es considerada un
problema tanto econdmico como politico, pues en ella confluyen aspectos
referidos a ambos campos de actividad: Por una parte estan los efectos de la
tributacion sobre las actividades productivas, sobre el nivel de Gasto del
Estado y el Equilibrio de sus presupuestos, y sobre la Distribucion de la
Riqueza; por otra parte estan las formas de consenso o de decision politica
que se utilizan para determinar la magnitud, estructura y tipo de los
impuestos que se cobran.

2.2.3.4. Segun Marshall (1890) en su teoria neoclasica del la tributacion:
El campo de las finanzas publicas se reduce a los temas relacionados con la
distorsion de los precios que generan los impuestos en una economia
competitiva de equilibrio parcial, la preocupacién principal es estudiar el
concepto de la incidencia fiscal, donde el autor proporciond una teoria
positiva para estudiar los efectos de los impuestos sobre los cambios en los
precios relativos y en la produccidn, en condiciones de equilibrio parcial;
mas tarde, en los afios cincuenta del siglo XX, el modelo marshalliano se
extiende al equilibrio general. Marshall también present6 una teoria fiscal
normativa, basada en el enfoque utilitarista de Pigou, para analizar los temas

relacionados con la distribucién de la carga fiscal entre los individuos.
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2.2.3.5. Sistema tributario

Es el conjunto, racional, coherente de normas, principios e instituciones que
regala las relaciones que se originan por la aplicacion de los tributos de un
pais. No siempre se puede decir que el sistema tributario vigente de un pais,
en una época determinada, es igual en otro pais. Tampoco lo es en un pais,
pero en épocas diferentes. Por lo tanto, un sistema tributario podré variar de
un tiempo a otro o de un pais a otro.

Significa tanto el tributar o pagar impuesto, como el sistema o régimen
tributario existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto recaudar
los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento pero, segun la
orientacion ideoldgica que se siga, puede también dirigirse hacia oros

objetivos: desarrollar ciertas ramas productivas, retribuir la riqueza, etc.

Sistema Tributario Peruano

Administrados i ‘

por SUNAT

2.2.3.6. Elementos en el Sistema Tributario peruano:
El Sistema Tributario peruano cuenta con 3 elementos principales, que

sirven de columna para su funcionamiento eficiente:
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2.2.3.6.1. Politica tributaria:
Son aquellos lineamientos que dirigen el sistema tributario.
Esta disefiada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). La politica tributaria asegura la sostenibilidad de las
finanzas publicas, eliminando distorsiones y movilizando
NUEeVos recursos a través de ajustes o reformas tributarias.
2.2.3.6.2. Normas tributaria:
La Politica tributaria se implementa a través de las normas
tributarias. Comprende el Codigo Tributario.
2.2.3.6.3. Administracion tributaria
La constituyen los érganos del Estado encargados de aplicar
la politica tributaria.
A nivel nacional, es ejercida por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), y la
Superintendencia Nacional de Administracion de Aduanas
(SUNAD).
2.2.3.7. Principios Tributarios
La Tributacion en el Per( se rige por los principios de reserva de la ley,
igualdad, respeto de los derechos fundamentales de la persona y la no
confiscatoriedad.
v' LaReservade Ley, consiste en sefialar, que sélo por ley se pueden
crear, regular, modificar y extinguir tributos; asi como designar los

sujetos, el hecho imponible, la base imponible, la tasa etc.

46



v El principio de lgualdad, consiste en dar el mismo trato legal y
administrativo a los contribuyentes que tienen similar capacidad
contributiva.

v' El Respeto a Los Derechos Fundamentales, es un limite al
ejercicio de la potestad tributaria para que esta sea legitima.

v' La No Confiscatoriedad, consiste en no exceder la capacidad
contributiva del contribuyente, es decir que defiende el derecho de
propiedad, ya que no se puede utilizar la tributacion para apropiarse
indirectamente de los bienes del contribuyente.

2.2.3.8. Segun la SUNAT (2019) afirma que: Es una prestacion de dinero
que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de
la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que
le demande el cumplimiento de sus fines.
2.2.3.8.1. Impuesto: Es el Tributo cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
Estado.
2.2.3.8.2. Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho
generador los beneficios derivados de la realizacion de obras
publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la
Contribucion al SENCICO.
2.2.3.8.3. Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el
contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo los derechos

arancelarios de los Registros Publicos, las tasas pueden ser:
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» Arbitrios: Por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico. Lo recaudan los Gobiernos Locales.

= Derechos: Por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

= Licencias: Gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacién de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacion.

2.2.3.9. Los componentes del tributo son:

7
L X4

*,

K/

Hecho generador. Es la accion o situacion determinada en forma
expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar
al nacimiento de la obligacion tributaria. También se conoce como
hecho imponible.

Contribuyente. Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa
que realiza una actividad economica, que de acuerdo con la ley,
constituye un hecho generador, dando lugar al pago de tributos y al
cumplimiento de obligaciones formales.

Base de calculo. Se refiere a la cantidad numérica expresada términos
de medida, valor o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto.
También se conoce como base imponible.

Tasa. También llamada alicuota, es el valor porcentual establecido de
acuerdo con la ley, que se aplica a la base imponible, a fin de
determinar el monto del tributo que el contribuyente debe pagar al
fisco. No se debe confundir con uno de los tipos de tributo

denominado, también, tasa.
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2.2.4.0. Funciones del Tributo

a)

b)

Funcion Fiscal. A través de los tributos se busca incrementar los
ingresos del estado para financiar el gasto publico. Cada afio, el Poder
Ejecutivo presenta un Proyecto de Ley de Presupuesto Publico al
Congreso, que lo aprueba y convierte en Ley, luego de un debate. En
el presupuesto publico, ademas de establecerse cuanto ingresa y cuanto
se gasta, se dictan medidas tributarias, que luego son aprobadas por el
mismo Congreso en la forma de normas tributarias (por ejemplo,
aumentar la tasa de un impuesto o crear uno nuevo). Todas estas
medidas estan orientadas a que alcance el dinero para todo lo que el
Estado ha planificado para el siguiente afio fiscal.

Funcion econdémica. Por medio de los tributos se busca orientar la
economia en un sentido determinado. Por ejemplo, si se trata de
proteger la industria nacional, se pueden elevar los tributos a las
importaciones o crear nuevas cargas tributarias para encarecerlas y
evitar que compitan con los productos nacionales. Si se trata de
incentivar la exportacién, se bajan o eliminan los tributos. En nuestro
pais, las exportaciones no pagan impuestos y tienen un sistema de
reintegro tributario (devolucién) por los impuestos pagados en los
insumos utilizados en su produccion.

Funcion social. Los tributos cumplen un rol redistributivo del ingreso
nacional, es decir, los tributos que pagan los contribuyentes retornan a
la comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios publicos y

programas sociales. ¢Cuanta obra publica se puede llevar a cabo y
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cuanto se puede gastar en programas sociales? Esa pregunta se
responde con las cifras de los tributos recaudados. A menor evasion
tributaria, mayor recaudacion y, en consecuencia, mas bienes y
programas sociales que contribuyan a un mayor bienestar social.
2.2.4.1. Obligacion Tributaria.
Relacion de derecho publico, consistente en el vinculo entre el acreedor
(sujeto activo) y el deudor tributario (sujeto pasivo) establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente.
2.2.4.2. El régimen tributario en el Peru
El régimen tributario es el conjunto de categorias bajo las cuales una persona
natural o juridica que tiene un negocio, 0 va a iniciar uno, se registra de
manera obligatoria en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).
Estos regimenes establecen la manera en la que se pagan los impuestos y los
niveles de pagos de los mismos. La persona puede optar por uno u otro
régimen dependiendo del tipo y el tamafio de su negocio.
Desde 2017 existen cuatro regimenes tributarios: Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER),
Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG). Cada uno de
estos regimenes tiene sus propias caracteristicas tales como limites de
ingresos, compras, actividades no comprendidas, tipos de comprobante de

pago a emitir, entre otros.
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1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Este régimen facilita el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los pequefios
contribuyentes ademas que propicia que los pequefios contribuyentes al
fisco de acuerdo con su capacidad contributiva. Solo se efectla un pago
unico mensual en funcién a las categorias que tiene, las cuales son:
Categoria 1: tiene un tope de ingresos o compras hasta los S/ 5.000. Se
pagan S/ 20 en la medida que no se supere dicho monto y la Categoria
2: se paga una cuota mensual de S/ 50 en tanto los ingresos o compras
de la persona no superen los S/ 8.000. Cabe sefialar que las personas
naturales en este régimen solo pueden emitir boletas de venta y no
pueden emitir facturas, de la misma manera no generan el credito fiscal.

2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Esta dirigido a
personales naturales y juridicas domiciliadas en el pais y que obtengan
rentas de tercera categoria; que provengan de actividades de comercio y/o
industria; como la venta de bienes que se adquieran, produzcan o
manufacturen, asi como la de aquellos recursos naturales que extraigan,
incluidos la crianza y el cultivo, y cualquier otra actividad que solo se lleve a
cabo mano de obra, servicios en general, de manera que para estar en este
régimen los ingresos netos anuales o el monto de adquisiciones anuales
no debe superar los S/ 525.000. Asimismo, el valor de los activos fijos
no debe superar los S/ 126.000, con excepcion de predios y vehiculos.
Ademas, no se puede exceder de 10 trabajadores por turno de trabajo.

3. Régimen MYPE Tributario (RMT): Esta orientado a las Micro y

pequefias firmas, para personas naturales y juridicas, los ingresos netos

no deben superar las 1700 UIT en el ejercicio gravable, en este régimen



no hay limite de compras anuales, requiere facturas, boletas y demas
comprobantes permitidos y, ademas, una Declaracion Jurada Anual -
Renta. Las compafiias no tienen limite de empleados y tampoco de valor
de activos fijos.

4. Régimen General (RG): A este régimen se pueden acoger personas
juridicas y naturales; no existe limite de ingresos y compras al afio, las
exigen comprobantes como factura, boleta y todos los que estén
permitidos, se requiere de una Declaracion Jurada Anual - Renta y las

empresas no tienen limite de empleado.

2.2.4. Teoria de Microy Pequefia Empresa - MYPE

2.2.4.1. Prolnversidnes (2007) El nacimiento de una cultura emprendedora
que se caracteriza por “la capacidad de ver oportunidades y aprovecharlas”,
permite dar paso a una alternativa correcta de negocio con la finalidad de
obtener bienes o prestar servicios, que genere ingresos, para poder solventar
gastos tanto personales como familiares; pero sobre todo para fortalecer el
ambito empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores parten con el
significado de una MYPE.

2.2.4.2. Segin Bahamonde (2000) Las MYPES, son unidades econémicas
constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Estas

empresas pueden alcanzar eficiencia y efectividad si disponen de una
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adecuada direccion y gestion financieras para sus fuentes de financiamiento
e inversiones.
2.2.4.3. Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequeiia empresa MYPES, son las unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.
2.2.4.4. Segun la SUNAT (2018) menciona que: La Micro y Pequefia
Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
2.2.4.5. Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
Sin embargo, mediante la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio 2013 se
publico en el Diario Oficial El Peruano. La presente ley tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la

produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas
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que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
econdmicas.
2.2.4.6. Articulo 10 “Modificacion de la denominacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequeiia Empresa, aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR”.
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial™.
2.2.4.7. Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles
de ventas anuales:
v' Microempresa; ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa; ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Mediana empresa; ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto mé&ximo de 2300 UIT.
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la

micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
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supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro
de la Produccion cada dos (2) afios, las entidades publicas y privadas
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
2.2.4.8. Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La microempresa que
durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas,
de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el
mismo régimen laboral.Luego de este periodo, la empresa pasara
definitivamente al régimen laboral que le corresponda.
2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomada a préstamos que complementen los recursos propios
(Andrade, 2011).

2.3.2 La rentabilidad
La rentabilidad como un objetivo econdémico a corto plazo que las empresas

deben alcanzar, relacionado con la obtencidn de un beneficio necesario para
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el buen desarrollo de la empresa. Se dice que una empresa es rentable
cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos
son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable, Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de una
empresa es evaluar la relacion que existe entre sus utilidades o beneficios, y
la inversién o los recursos que ha utilizado para obtenerlos. (CreceNegocio,
2010).

2.3.3 Tributacion

La tributacién esta principalmente destinada producir ingresos, para el
presupuesto publico, que financien el gasto del Estado. Esta funcion de la
politica tributaria debe estar orientada por algunos principios fundamentales
sobre la imposicién que se han enunciado, evolucionado y probado a través
del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios.
Mientras méas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de su
aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para

los ciudadanos. (Flores, 2012).
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111. HIPOTESIS

El Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion, es importante en la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION”

S.A.C. — Ayacucho, 2019.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefo de la investigacion.

El disefio que se utilizara en esta investigacion sera no experimental — descriptivo.

Esquema
Ox
M Oy
Oz
Dénde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestada.

Ox = Observacion de la variable Financiamiento.

Ov = Observacion de la variable Rentabilidad.

Oz = Observacion de la variable Tributacion.

4.1.1 No experimental
Es una investigacion sistematica y empirica, en la que las variables
independientes no se manipulan, porque ya estan dadas. Las inferencias
sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia
directa, y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su
contexto natural”, por cuanto se obtienen datos directamente de la realidad
objeto de estudio, sin manipular deliberadamente ninguna variable, lo que
se hace es observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural.
Es no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente las

variables, se observd el fenédmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

4.1.2 Descriptivo
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El disefio descriptivo: El nivel de investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos que se refiere al tema de investigacion (Reyes &
Sanchez, 2002).

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Segun Wigodski (2010):

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de
tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la
poblacion bajo estudio.

La poblacion estara constituida por 14 trabajadores de la micro y pequefia
empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

4.2.2 Muestra
Segun Wigodski (2010):

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione
dependeré de la calidad y cuén representativo se quiera sea el estudio de la

poblacion.
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La poblacion estara constituida por 14 trabajadores de la micro y pequefia
empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &

CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional
Se designa con el |[El financiamiento es
término de|un aspecto o factor
Financiamiento al | muy importante para
conjunto el crecimiento de Financiamiento
de recursos monetarios | las empresas, al igual _Fuentes de
y de crédito que se|que para| Financiamiento
destinaran  a  una| el crecimiento Internas _ _
empresa, actividad, | econémico, porello, le Escala tipo Likert
organizacion o | dedicamos estas 1. Muy desacuerdo.
Financiamiento | ingividuo para que los|lineas, con las cuales : : 2. Desacuerdo.
mismos lleven a cabo|se espera contribuir Mejoramiento 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
una determinada|con el derecho y 4. De acuerdo.
actividad o concreten | la economia, al igual Fuentes de 5. Muy de acuerdo
algan proyecto, siendo | que con la Financiamiento
uno de los mas|administracion. Externas

habituales la apertura de
un  nuevo  negocio
(Ucha, 2009).

Calidad
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https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/crecimientoecon/crecimientoecon.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/crecimientoecon/crecimientoecon.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items
operacional

Por  rentabilidad  se|Cuando hablamos
entiende la capacidad de|de rentabilidad, nos
una empresa, negocio o|referimos a la Rentabilidad
emprendimiento para | capacidad de
reportar  productividad, | una inversion deter La rentabilidad
utilidades y beneficios | minada de arrojar econémica Competitividad Escala tipo Likert
econdmicos anualmente. | beneficios 1. Muy desacuerdo.

Rentabilidad | En otras palabras, la|superiores a los 2 Desacuerdo.
rentabilidad se trata de la|invertidos después 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
capacidad de obtener|de la espera de un Incidencia 4. De acuerdo.
beneficios econdmicos de | periodo de 5. Muy de acuerdo
un emprendimiento | tiempo. Se trata| | rentabilidad
determinado para generar|de un elemento financiera
lucro, y no solamente para | fundamental en la Eficiencia

mantener la operatividad
del negocio (Significados,
2019).

planificacion

econémica y
financiera, ya que
supone haber hecho
buenas elecciones.
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https://concepto.de/inversion-2/

Variables

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Tributacion

La tributacion es de
suma importancia
para el Estado, pues
permite que se pueda
proporcionar a la
poblacion los
servicios  basicos
que ésta requiere. El
cobro de los tributos
se realiza en base a
la fuerza de las leyes
tributarias y
apelando a la razén
mediante una cultura
tributaria 'y de
conciencia colectiva
adecuada.

Tributacion significa tanto
el tributar, 0
pagar Impuestos, como el
sistema o régimen tributario
existente en una nacion. La
tributacion tiene por objeto
recaudar los fondos que
el Estado necesita para su
funcionamiento pero, segun
la orientacion ideologica
que se siga, puede dirigirse
también hacia otros
objetivos: desarrollar ciertas
ramas productivas,
redistribuir la Riqueza, etc.
(Eco-finanzas, 2014).

Politica tributaria

Tributarias
normas

Administracion
tributaria

Tributacién

Efectividad

Recaudacion

Estrategias

agbrwbdE

Escala tipo Likert
Muy desacuerdo.
Desacuerdo.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
De acuerdo.
Muy de acuerdo
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https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RIQUEZA.htm

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 La técnica

Se usé como técnica la entrevista y la encuesta estructurada y se desarrollara
de forma individual a cada elemento de la muestra.

4.4.2 El Instrumento

Se usara como instrumento el cuestionario el cual serad aplicado en forma
directa a las empresas seleccionadas en nuestra muestra.
Los principales instrumentos que fueron utilizados son:
e Guia de entrevistas
e Guia de cuestionario
e Anélisis documental.
Ficha bibliografica- Instrumento utilizado para recopilar datos de las
normas legales, administrativas, de libros, revistas, periddicos, trabajos de
investigacion e Internet relacionados al Financiamiento, rentabilidad y
tributacion en la micro y pequefia empresa del Sector Servicio “RECOHOM
INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.
Ficha de encuesta. - Este instrumento se ha aplicado para obtener
informacion del micro y pequefia empresa del Sector Servicio “RECOHOM
INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 20109.
4.5. Plan de Anélisis
El analisis se fundamentara principalmente en la recoleccion de datos a través de
la encuesta y el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudié al empleo de
la estadistica descriptiva para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias
relativas y de porcentajes. Segun lo demande la linea de investigacion en el caso

de estudios cualitativos, las fases de analisis de la informacion que se utilizara
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para construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimientos

estadisticos establecidos en la seccién anterior.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Poblacion
Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Muestra
Propuestas  de|;Cuéles son las|Objetivo general Tipo Poblacion:
mejora del | propuestas de | Determinar las principales mejoras de Financiamiento, Cuantitativo Constituida  por 14
Financiamiento, |mejora del [rentabilidad y tributacion en la micro y pequefia empresa del | =~ o trabgjadores  de  la
Rentabilidad y | Financiamiento, sector  servicio “RECOHOM  INGENIERIA & Financiamiento | Descriptivo :;mcro >é | gequ_er.]a
Tributacion en la | rentabilidad y | CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019. Bibliografico y “Ir{ng)(r:egiloi/l ervieio
Micro y Pequefia |tributacion en la| . documental. INGENIERIA &
Empresa del [ micro y pequefia | OPIetivo Especificos CONSTRUCCION”
Sector  Servicio |empresa del sector| ® Determinar las principales mejoras del Financiamiento en la S.A.C. — Ayacucho,
“RECOHOM servicio micro y pequefia empresa del sector servicio “RECOHOM Nivel 2019.
INGENIERIA & |“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, Rentabilidad Descriptivo ) Muestra:
CONSTRUCCIO | INGENIERIA & | 2019 : Constituida por 14
N” SAC. —|CONSTRUCCIO | ® Determinar las principales mejoras de la rentabilidad en la No experimental trabajadores  de I
Ayacucho, 2019. |[N”  S.AC. - micro y pequefia empresa del sector servicio “RECOHOM Micro y pequefia
Ayacucho, 2019? INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, Técnicas: Empresa del Servicio
2019. “RECOHOM
e Determinar las principales mejoras de la tributacion en la Encueta INGENIERIA &
_ g - . , CONSTRUCCION”
micro y pequefia empresa del sector servicio “RECOHOM | Tributacion SAC. — Ayacucho,
INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, Instrumento: | 2019.

2019.

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica
tiene como propdsito la promocion del conocimiento y bien comin expresada en
principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de
los principios son:

+ Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de ayuda, el cual se determinara de pacto
al peligro en que incurran y la posibilidad de que obtengan un bien.

¢+ Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben arrebatar medidas
para obviar dafios y las investigaciones deben venerar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por arriba de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para reducir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

s Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar conforme
informados sobre los propésitos y finalidades de la indagacion que desarrollan,
0 en la que participan; asimismo como tienen la autonomia de participar en
ella, por voluntad propia.

¢ Beneficencia no maleficencia: Se debe afirmar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe reconocer a las siguientes reglas generales: no producir dafio,
reducir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe practicar un juicio sensato, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para afirmar que sus sesgos, Yy las limitaciones de
sus capacidades y comprension, no den parte o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a consentir a sus resultados; el investigador esta
ademas necesario a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltuan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Determinar las principales

mejoras del Financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector servicio

“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019

Tabla 1: ¢ Cree usted que es importante que la empresa deberia financiarse

con préstamos bancarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélido | Muy desacuerdo 2 14,3 14,3 14,3
Desacuerdo 2 14,3 14,3 28,6
Ni de acuerdo, ni 2 14,3 14,3 42,9
desacuerdo
De acuerdo 3 21,4 21,4 64,3
Muy de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 1: ¢ Cree usted que es importante que la empresa deberia financiarse

con prestamos bancarios?
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5 14.3% 14304
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desacuerdo Desacuerdo Ni de
acuerdoni  De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo TOTAL
Ni de
Muy Desacuerdo acuerdo ni De acuerdo Muy de TOTAL
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
m FRECUENCIA 2 2 2 3 5 14
PORCENTAJE 14.3% 14.3% 14.3% 21.4% 35.7% 100.0%

5 FRECUENCIA
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que es importante que

la empresa deberia financiarse con préstamos bancarios, presenta una calificacion

muy desacuerdo en un 14.3%, desacuerdo en un 14.3%, Ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un 35.7%. Esto

indica que para los encuestados estan muy de acuerdo con que la empresa debe a

financiarse con préstamos bancarios.

Tabla 2: ¢ En qué medida los ingresos de la empresa han mejorado gracias a

los servicios financieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Muy 1 7,1 7,1 7,1
desacuerdo
Desacuerdo 2 14,3 14,3 21,4
De acuerdo 5 35,7 35,7 57,1
Muy de 6 42,9 42,9 100,0
acuerdo
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 2: ¢En qué medida los ingresos de la empresa han mejorado gracias

a los servicios financieros?
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Muy Desacuerdo  De acuerdo Muy de TOTAL
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que la empresa mejoro
gracias a los servicios financieros, presenta una calificacion muy desacuerdo en un
7.1%, desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 35.7% y muy de acuerdo un
42.9%. Esto indica que para los encuestados estan muy de acuerdo en que los
ingresos de la empresa han mejorado gracias a los servicios financieros.

Tabla 3: ¢Para adquirir financiamiento acudiria a entidades bancarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Desacuerdo 1 7,1 7,1 7,1
De acuerdo 4 28,6 28,6 35,7
Muy de acuerdo 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 3: ¢Para adquirir financiamiento acudiria a entidades bancarias?
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TOTAL
Desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo TOTAL
= FRECUENCIA 1 4 9 14
PORCENTAIJE 7.1% 28.6% 64.3% 100.0%
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa acudiria
a entidades bancarias para adquirir financiamiento, presenta una calificacion

desacuerdo en un 7.1%, de acuerdo en un 28.6% y muy de acuerdo un 64.3%. Esto
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indica que para los encuestados estan muy de acuerdo en acud

bancarias.

ir a entidades

Tabla 4: ¢ Cree usted que el financiamiento influye positivamente en la

rentabilidad de su empresa?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido [Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 21,4
desacuerdo
De acuerdo 9 64,3 64,3 85,7
Muy de acuerdo 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 4: ¢Cree usted que el financiamiento influye positivamente en la

rentabilidad de su empresa?
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6
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TOTAL
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desacuerdo
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que el financiamiento

influye positivamente en la rentabilidad de la empresa, presenta una cal

ificacion Ni

de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 64.3% y muy de acuerdo
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un 14.3%. Esto indica que para los encuestados estdn de acuerdo que el

financiamiento influye positivamente en la rentabilidad.

Tabla 5: ¢ Alguna vez usted encontrd limitaciones para poder obtener

financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Muy desacuerdo 2 14,3 14,3 14.3
Desacuerdo 3 21,4 21,4 35,7
De acuerdo 4 28,6 28,6 64,3
Muy de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 5: ¢ Alguna vez usted encontrd limitaciones para poder obtener

financiamiento?

15
10
5 14.3% 21.4%
— . 0
28.6%
0
Muy desacuerdo )
Ni de acuerdo ni
desacuerdo De acuerdo
Muy de acuerdo
TOTAL
Muy olesacuerdoNI de acuerdo ni De acuerdo  Muy de acuerdo TOTAL
desacuerdo
u FRECUENCIA 2 3 4 5 14
PORCENTAIJE 14.3% 21.4% 28.6% 35.7% 100.0%
m FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que se encontrd
limitaciones para obtener financiamiento, presenta una calificacion Muy

desacuerdo en un 14.3%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en
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un 28.6% y muy de acuerdo un 35.7%. Esto indica que para los encuestados estan

de acuerdo que si se encuentran limitaciones para poder obtener financiamiento.

5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las principales

mejoras de la rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector servicio

“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

Tabla 6: ¢ Cree usted que la rentabilidad mejora la competitividad de la

empresa?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido | Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 21,4
desacuerdo
De acuerdo 6 42,9 42,9 64,3
Muy de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 6: ¢Cree usted que la rentabilidad mejora la competitividad de la

empresa?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que la rentabilidad

mejora la competitividad de la empresa, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo un 35.7%. Esto

indica que para los encuestados estdn de acuerdo que la rentabilidad mejora la

competitividad de la empresa.

Tabla 7: ¢ La rentabilidad de la empresa ha mejorado con el financiamiento

gue le otorgaron?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido | Muy desacuerdo 1 7,1 7,1 7,1
Desacuerdo 2 14,3 14,3 21,4
Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 42,9
desacuerdo
De acuerdo 5 35,7 35,7 78,6
Muy de acuerdo 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Grafico 7: ¢La rentabilidad de la empresa ha mejorado con el financiamiento

gue le otorgaron?
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que la rentabilidad de la

empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron, presenta una

calificacion Muy desacuerdo en un 7.1%, Desacuerdo en un 14.3%, Ni de acuerdo

ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 35.7% y muy de acuerdo un 21.4%.

Esto indica que para los encuestados estan de acuerdo que la empresa mejoro con

el financiamiento que le otorgaron.

Tabla 8: ¢ Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos

anos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | Ni de acuerdo, ni 2 14,3 14,3 14,3
desacuerdo

De acuerdo 6 42,9 42,9 57,1
Muy de acuerdo 6 42,9 42,9 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
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Graéfico 8¢ Cree que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los tltimos

anos?
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que la rentabilidad de la
empresa mejoro en los ultimos afios, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo un 42.9%. Esto
indica que para los encuestados estan de acuerdo que la empresa mejoro en los

ultimos afios.

Tabla 9: ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Ni de acuerdo, 3 21,4 21,4 21,4
ni desacuerdo
De acuerdo 4 28,6 28,6 50,0
Muy de acuerdo 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 9: ¢ La capacitacién mejora la rentabilidad en la empresa?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer la capacitacion mejora
la rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo
en un 21.4%, de acuerdo en un 28.6% y muy de acuerdo un 50.0%. Esto indica que

para los encuestados estdn muy de acuerdo que la capacitacion mejora la

rentabilidad.

Tabla 10: ¢(Cree Usted que utilizar una estrategia dentro de la empresa

ayuda a generar rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado

Valido | Desacuerdo 1 7,1 7,1 71

Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 28,6

desacuerdo

De acuerdo 3 21,4 21,4 50,0

Muy de acuerdo 7 50,0 50,0 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Grafico 10¢Cree Usted que utilizar una estrategia dentro de la empresa

ayuda a generar rentabilidad?

78




15

10
5 LL1% 21.4%
0,
- Ay 0.0% 100.0%
0
Desacuerdo )
Ni de acuerdo
ni desacuerdo D acuerdo
Muy de acuerdo
TOTAL
Desacuerdo N.' de acuerdo De acuerdo Muy de TOTAL
ni desacuerdo acuerdo
m FRECUENCIA 1 3 3 7 14
PORCENTAJE 7.1% 21.4% 21.4% 50.0% 100.0%
m FRECUENCIA PORCENTAJE

Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 10, nos da a conocer que utilizar una
estrategia dentro de la empresa ayuda a generar rentabilidad, la cual presenta una
calificacion Desacuerdo en un 7.1%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de
acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un 50.0%. Esto indica que para los
encuestados estan muy de acuerdo que utilizar una estrategia dentro de la empresa
ayuda a generar rentabilidad.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las principales
mejoras de la tributacién en la micro y pequefia empresa del sector servicio

“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

Tabla 11: ¢ Esta conforme con la orientacién que brinda los funcionarios de

la Administracién Tributaria?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Muy desacuerdo 3 21,4 21,4 21,4
Desacuerdo 2 14,3 14,3 35,7
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Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 57,1
desacuerdo

De acuerdo 3 21,4 21,4 78,6
Muy de acuerdo 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente:

Encuesta Aplicada

Elaboracion: Propia

Gréfico 11: ¢ Esta conforme con la orientacion que brinda los funcionarios de la
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Interpretacion: De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que si estan conforme
con la orientacion que brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, la
cual presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 21.4%, Desacuerdo en un
14.3%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 21.4% y muy
de acuerdo un 21.4%. Esto indica que para los encuestados estan casi no estan

conforme con la orientacion que brinda los funcionarios de la Administracion



Tabla 12: ¢ Cree usted que un buen planeamiento tributario mejoraria la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 21,4
desacuerdo
De acuerdo 6 42,9 42,9 64,3
Muy de acuerdo 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 12: ¢ Cree usted que un buen planeamiento tributario mejoraria la

empresa?
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que un buen

planeamiento tributario mejoraria la empresa, la cual presenta una calificacion Ni

de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo

un 35.7%. Esto indica que para los encuestados estan de acuerdo que con el buen

planeamiento tributario mejoraria la empresa.

Tabla 13: ¢ Cree usted que los Libros de Contabilidad si estan al dia

mejoraria la captacion tributaria?
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Ni de acuerdo, ni 3 21,4 21,4 21,4
desacuerdo
De acuerdo 7 50,0 50,0 71,4
Muy de acuerdo 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 13: ¢ Cree usted que los Libros de Contabilidad si estan al dia

mejoraria la captacion tributaria?
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que los Libros de

Contabilidad si estan al dia mejoraria la captacion tributaria, la cual presenta una

calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 50.0% y

muy de acuerdo un 28.6%. Esto indica que para los encuestados estan de acuerdo

que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
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Tabla 14: ;Cree usted que es importante que la empresa cumpla con el pago

de sus tributos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Ni de acuerdo, ni 2 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 6 42,9 42,9 57,1
Muy de acuerdo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 14: ¢ Cree usted que es importante que la empresa cumpla con el

pago de sus tributos?
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Interpretacion: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que es importante que
la empresa cumpla con el pago de sus tributos, la cual presenta una calificacion Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo

un 42.9%. Esto indica que para los encuestados estan de acuerdo que es importante

gue cumplan con los tributos.
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Tabla 15: ¢ Cree usted que la empresa deberia contar cuenta con un

personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido | De acuerdo 8 57,1 57,1 57,1
Muy de acuerdo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 15: ¢ Cree usted que la empresa deberia contar cuenta con un

personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?
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Interpretacion: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que laempresa deberia
contar cuenta con un personal idoneo, la cual presenta una calificacion de acuerdo
en un 57.1% y muy de acuerdo un 42.9%. Esto indica que para los encuestados

estan de acuerdo que la empresa deberia contar cuenta con un personal idoneo.

5.2. Analisis de Resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
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De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las principales

mejoras del Financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector servicio

“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que es importante que la empresa
deberia financiarse con préstamos bancarios, presenta una calificacion muy
desacuerdo en un 14.3%, desacuerdo en un 14.3%, Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un
35.7%. El autor Saurie (2018) afirma que el 83,3% de los Micro y pequefios
empresarios trabajan con préstamos financieros.

De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que la empresa mejoro gracias a
los servicios financieros, presenta una calificacion muy desacuerdo en un
7.1%, desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 35.7% y muy de acuerdo
un 42.9%. el autor Garcia (2015) afirma que el 80% de los encuestados
afirman la importancia de una adecuada adquisicion y wuso del
financiamiento.

De la Tabla y Gréfico 3, nos da a conocer que la empresa acudiria a
entidades bancarias para adquirir financiamiento, presenta una calificacion
desacuerdo en un 7.1%, de acuerdo en un 28.6% y muy de acuerdo un
64.3%. Concuerda con el autor Carbajal (2019) el 75% de las empresas
obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias.

De la Tabla y Gréafico 4, nos da a conocer que el financiamiento influye
positivamente en la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion Ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 64.3% y muy de

acuerdo un 14.3%. El autor Pardo (2019) afirma que el 73% de los
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encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad
de las empresas de turismo.

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que se encontro limitaciones para
obtener financiamiento, presenta una calificacion Muy desacuerdo en un
14.3%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 28.6%
y muy de acuerdo un 35.7%. El autor Garcia (2015) sostiene que el 60%

afirman que para obtener el financiamiento encontraron limitaciones.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las principales

mejoras de la rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector servicio

“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.

De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que la rentabilidad mejora la
competitividad de la empresa, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo un
35.7%. El autor Garcia (2019) afirma que el 80% de los encuestados
afirman la importancia de una adecuada adquisicion y uso del
financiamiento, ya que los empresarios tienen el conocimiento de que las
empresas para obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado deben
de iniciar con un financiamiento para la mejora de las MYPES.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron, presenta una
calificacion Muy desacuerdo en un 7.1%, Desacuerdo en un 14.3%, Ni de

acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 35.7% y muy de

86



acuerdo un 21.4%. El autor Pardo (2019) afirma que el 60% consideran que
con el financiamiento obtenido ha incrementado su rentabilidad.

e De la Tablay Gréafico 8, nos da a conocer que la rentabilidad de la empresa
mejoro en los dltimos afios, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 42.9% y muy de acuerdo un
42.9%. El autor Rodriguez (2019) el 55,6% (10) menciona que la
rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios.

e De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer la capacitacion mejora la
rentabilidad en la empresa, presenta una calificacion Ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 28.6% y muy de acuerdo un
50.0%. El autor Pardo (2019) afirma que el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

e DelaTablay Gréafico 10, nos da a conocer que utilizar una estrategia dentro
de la empresa ayuda a generar rentabilidad, la cual presenta una calificacion
Desacuerdo en un 7.1%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de
acuerdo en un 21.4% y muy de acuerdo un 50.0%. EIl autor Rodriguez
(2019) afirma que el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion

no es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Determinar las principales
mejoras de la tributacién en la micro y pequefia empresa del sector servicio

“RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019.
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De la Tabla y Gréafico 11, nos da a conocer que si estan conforme con la
orientacion que brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, la
cual presenta una calificacion Muy desacuerdo en un 21.4%, Desacuerdo en
un 14.3%, Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un
21.4% y muy de acuerdo un 21.4%. El autor Paredes (2019) afirma que el
40% afirman que se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que un buen planeamiento
tributario mejoraria la empresa, la cual presenta una calificacion Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un 42.9% y muy de
acuerdo un 35.7%. El autor Rodriguez (2019) afirma que el 72,2% (13)
mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario.

De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que los Libros de Contabilidad
si estan al dia mejoraria la captacion tributaria, la cual presenta una
calificacion Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 21.4%, de acuerdo en un
50.0% y muy de acuerdo un 28.6%. Esto indica que para los encuestados
estan de acuerdo que los Libros de Contabilidad si estan al dia. EI autor
Rodriguez (2019) manifiesta que el 50% (9) si presentan los libros de
contabilidad al dia.

De la Tablay Grafico 14, nos da a conocer que es importante que la empresa
cumpla con el pago de sus tributos, la cual presenta una calificacion Ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en un 42.9% y muy de

acuerdo un 42.9%. Esto indica que para los encuestados estan de acuerdo
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que es importante que cumplan con los tributos. El autor Rodriguez (2019)
menciona que el 77,8% (14) mencionan que no se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos.

e De la Tablay Gréfico 15, nos da a conocer que la empresa deberia contar
cuenta con un personal idoneo, la cual presenta una calificacion de acuerdo
en un 57.1% y muy de acuerdo un 42.9%. Esto indica que para los
encuestados estan de acuerdo que la empresa deberia contar cuenta con un
personal idéneo. El autor Rodriguez (2019) manifiesta que el 66,7% (12)
no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:
El financiamiento es importante porque se le conoce como un conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacién
o0 individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o
concreten algun proyecto, siendo uno de los méas habituales la apertura de un

NUevo negocio.
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Una de las recomendaciones, es que la MYPE a medida que vaya creciendo se le
abrird nuevas opciones de financiamiento, por lo que se recomienda que se
informen de los diferentes tipos de financiamiento que existen en el mercado
formal para elegir el correcto y en el momento que realmente sea Util. Las
propuestas serian:

v El acudir a una entidad para solicitar financiamiento para el negocio es
mas fécil y rapido, pero al mismo tiempo los intereses son mas altos y estos
no operan dentro de las regulaciones nacionales, mientras que en las
entidades financieras hay una serie de requisitos que se exigen pero una
vez que desembolsan el préstamo, con intereses mas bajos que los
prestamistas.

v La capacidad de pago de una MYPE es la que ayuda a determina los
montos a pagar de forma mensual cuando se piensa solicitar un préstamo,
por eso es importante tener en cuenta este criterio.

v El pago del préstamo adquirido para el financiamiento de la empresa tiene
que ser puntual y de ser posible establecer ciertas estrategias para poder
cancelarlo antes de tiempo, esto ayudaria a ahorrar dinero.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:
La rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte
comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa (generacion
de costos). Por lo tanto tener un modelo o un sistema de informacién de la
rentabilidad pasa por ser una obligacion para cualquier empresa.
Una de las recomendaciones, es que la MYPE considere no solamente la

rentabilidad econdmica sino también la rentabilidad financiera; porque ambas
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formas de rentabilidad son importantes para la microempresa. Las propuestas
serian:

v Que los representantes legales inviertan mas en las capacitaciones tanto
para ellos, como para sus trabajadores ya que esto les ayudara a dirigir de
manera eficiente sus negocios.

v Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre
tenga liquidez.

v Que muchas veces la rentabilidad de una empresa se ve afectada con la
adquisicion de una deuda, por lo que dicha deuda debe ser cancelada lo
mas pronto posible.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden publico.
Una de las recomendaciones, es necesario que la SUNAT organice ciclos de
conferencias, charlas con la finalidad de esclarecer los tipos e impuestos que la
empresa “RECOHOM INGENIERIA & CONSTRUCCION” S.A.C., no incurran
en omisiones de pago. Las propuestas serian:

v Que al momento de contratar servicios contables, lo hagan previa
evaluacion, para evitar inconvenientes e auditorias, de la misma manera
que el contador pueda llevar con orden al dia la documentacion.

v" Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control oportuno
de los pagos. Poniéndolo como parte de programa en ejecucion para un

control detallado.
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v" Que es responsabilidad de la microempresa estar al pendiente de la

informacion tributaria que atafie a la empresa.

Aspectos Complementarios
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

o)
o\«“oeo

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Propuestas de mejora del Financiamiento, Rentabilidad y Tributaciéon en la
Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio “RECOHOM INGENIERIA &
CONSTRUCCION” S.A.C. — Ayacucho, 2019; al respecto, se le pide que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta

investigacion. Esta técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

ENCUESTA
Instrucciones: EIl presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan a los

trabajadores involucrados en el Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion, nuestra

muestra consta de 14 trabajadores que laboran en dicha empresa donde las respuestas
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registradas se emplearan para poder llegar a los objetivos de la investigacién. La escala de

calificacion comprende:

1: Muy desacuerdo, 2: Desacuerdo, 3:Ni de acuerdo ni desacuerdo 4:De acuerdo 5: Muy de

acuerdo
N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de Calificacion
1. EDAD 2. SEXO 1123 4 5
FINANCIAMIENTO

3. ¢Cree usted que es importante que la empresa
deberia financiarse con préstamos bancarios?

4, ¢En qué medida los ingresos de la empresa han
mejorado gracias a los servicios financieros?

5. ¢Para adquirir financiamiento acudiria a
entidades bancarias?

6. ¢Cree usted que el financiamiento influye
positivamente en la rentabilidad de su empresa?

7. ¢Alguna vez usted encontrd limitaciones para
poder obtener financiamiento?

RENTABILIDAD

8. ¢Cree usted que la rentabilidad mejora la
competitividad de la empresa?

9. ¢Larentabilidad de la empresa ha mejorado con
el financiamiento que le otorgaron?

10. ¢Cree que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado en los dltimos afios?

11. ¢La capacitacion mejora la rentabilidad en la
empresa?

12. ¢Cree Usted que utilizar una estrategia dentro
de la empresa ayuda a generar rentabilidad?

TRIBUTACION
13. ¢Esta conforme con la orientacién que brinda

los funcionarios de la Administracién

Tributaria?
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14, ¢Cree usted que un buen planeamiento
tributario mejoraria la empresa?

15. ¢Cree usted que los Libros de Contabilidad si
estan al dia mejoraria la captacion tributaria?

16. ¢Cree usted que es importante que la empresa
cumpla con el pago de sus tributos?

17. ¢Cree usted que la empresa deberia contar

cuenta con un personal idoneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos?
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Anexo 2: Mapa del Departamento del Peru

ECUADOR COLOMBIA

)]

<

=
=

w
O
-
=
>

PACIFICO

105



Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 4: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 5: Tabulacién de los Datos

Estadisticos

¢Cree
¢Cree usted ¢Cree usted
(Enqué usted que los que la
medida que el ¢Cree iCree :Qué iCree Libros empresa
¢Cree los financia usted iLa ;Cree Usted que | opina de | usted de iCree deberia
usted que | ingresos | ¢Para | miento que la | rentabilid | que la ¢La utilizar la que un | Contabili | usted que contar
es de la adquirir | influye | ¢Alguna | rentabili | ad dela | rentabili | capacit una orientacio | buen dad si es cuenta con
importante | empresa | financia | positiva | vez usted dad empresa | dadde | aci6n | estrategia | nque | planeam | estanal | important | un personal
que la han miento | mente | encontrd | mejora | ha mejor la mejora | dentro de | brinda los | iento dia eque la idéneo
empresa | mejorado | acudiria | enla | limitacion la conel |empresa la la funcionari | tributari | mejorari | empresa asignado
deberia | gracias a a rentabili | espara | competit | financiam ha rentabi | empresa | osdela 0 ala cumpla para el
financiarse los entidade | dad de poder ividad | iento que | mejorad | lidad | ayudaa |Administr | mejorari | captacio con el registro de
con servicios S su obtener de la le oenlos | enla | generar acion ala n pago de | los ingresos,
préstamos | financiero | bancaria | empresa | financiam | empresa | otorgaron | Gltimos | empres | rentabilid | Tributaria | empresa | tributaria sus costos y
bancarios? s? s? ? iento? ? ? afios? a? ad? ? ? ? tributos? gastos?
Valido 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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