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RESUMEN

El trabajo de investigacion esta desarrollada bajo la linea de investigacion de
Ingenieria de software, para la mejora continua de un sistema de informacion
geografica, donde se contribuira con el analisis y diagndstico para realizar una mejor
toma de decisiones empresarial en el ambito de cobertura de la EPS, Emapa Cafiete
S.A. Ubicado en la provincia de Cafiete, la metodologia fue de tipo cuantitativo, de
nivel de investigacion descriptiva, disefio no experimental de corte transversal, se
utilizé técnica de la encuesta a una muestra de 20 personas, La no utilizacién del SIG,
ocasiona pérdidas econdémicas a la empresa, sin embargo se debe de contemplar las
posibles alternativas de gestion empresarial que se podrian alcanzar utilizando esta
herramienta tecnoldgica, el objetivo general es realizar el disefio del sistema de
informacion geografica para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS.
Emapa Cafiete SA., el alcance de la investigacion fue el area catastro comercial. Los
resultados de la tabla N° 23, se obtuvo que el 70.00% respondieron que, Si estan de
acuerdo que se tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de un SIG,
mientras que el 30.00% respondieron que No estan de acuerdo que se tomen
decisiones empresariales en base a la utilizacion de un SIG. Se concluye que elaborar
el disefio de un sistema de informacidn geografica contribuira a una mejor intuicion y
compromiso para una futura toma de decision estratégica en base al recojo de

informacion alfanumérica extraida de campo.

Palabras claves: Decisiones, Estratégico, Sistema de informacion geografica
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ABSTRACT

The research work is developed under the research line of Software Engineering, for
the continuous improvement of a geographic information system, where it will
contribute with the analysis and diagnosis to make better business decision-making in
the area of coverage of the EPS, Emapa Cariete SA Located in the province of Cariete,
the methodology was quantitative, descriptive research level, non-experimental cross-
sectional design, a survey technique was used with a sample of 20 people, The non-
use of the GIS causes economic losses to However, the company must consider the
possible business management alternatives that could be achieved using this
technological tool, the general objective is to design the geographic information
system for decision-making in the customer registry in the EPS. Emapa Cafiete SA.,
The scope of the investigation was the commercial cadastre area. The results of table
N ° 23, it was obtained that 70.00% responded that, If they agree that business
decisions are made based on the use of a GIS, while 30.00% responded that they do
not agree that they are taken business decisions based on the use of a GIS. It is
concluded that developing the design of a geographic information system will
contribute to a better intuition and commitment for a future strategic decision-making

based on the collection of alphanumeric information extracted from the field.

Keywords: Decisions, Strategic, Geographic information System

vii



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ..ottt bbb e \Y
AGRADECIMIENTO ..ot %
RESUMEN ... et Vi
ABSTRACT . ettt a et nnee e vii
INDICE DE CONTENIDO ....ovriiaiiineieeseiessesssessssseessssessssssss s viii
INDICE DE TABLAS ..ottt snan s senensanes X
INDICE DE GRAFICOS ....coouvirimriniineisiesisessessssssssssssss s Xi
I INTRODUCCION ....cootiiiiiieieieeieeeessesssesssse st s esssssessnnens 1
[l. REVISION DE LA LITERATURA ... 4
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt 4
2.1.1. Antecedente a nivel Internacional .............ccocevviiiininiinninnnn, 4

2.1.2. Antecedente a nivel Nacional .............cccocviiiiiiiiie, 6

2.1.3. Antecedente a Nivel Regional .............cccoovviviiiii i, 8

2.2. Bases teoricas de la inVestigacion ............ccceovveveeveiiieieese e 11
2.2.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios en el Perd.................... 11

2.2.2. El CALASIIO ... 12

2.2.3. Tipos de catastro en una EPS...........c.cccovveviiieiieve e, 13

2.2.4. La EPS Emapa Cafiete SA. .....cocooiiiiiiinirieee s 16

2.2.5. Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC)....... 18

2.2.6. Teoria Relacionada con la tecnologia de la investigacion......... 18

2.2.7. Sistema de Informacion Geografica (SIG) .......cccevvvevevvecinennnnn, 19

2.2.8. Aplicacion de 10S SIG........ccoiieiiiiieiereee e 24

2.2.9. Software libre QGIS ........ooooiiiicee e 25

2.2.10. Base de datos en10S SIG ........cccovieiininiieineseeese e 26

2.2.11. Modelo de datos de almacenamiento............ccocererereniniennnn. 26

2.3. Diagnosticar la problematica del sistema actual ............cccccocvvviviinnenn, 27

2.4. Evaluacion de los factores que generan la demora en la gestion .......... 28

I HIPOTESIS vttt 29

viii



3.1, HipOtesSiS GENEIaAl .......cviuiieiiiieiieieeee e 29

3.2. Hipdtesis ESPECITICOS ......ccveiiiiciieccccece e 29

IV. METODOLOGIA......coooieeeeeeeeteeeee e ss s s 30
4.1. Tipoy nivel de 1a investigacion ...........ccocvereiiieniisiene e 30
4.2. Disefio de 1a iNVEStIGACION ........cccveieierieie e 31
4.3. PoblaciOn y MUESLIA ........cccveiieiieiic i 31

V. RESULTADOS. ... ..ot 38
5.2. ANAlISIS de reSUltados.........coviiiiriiiieieee e 58
5.3, Propuesta de MEJOra .......ccecviviiuieiiieeiie e siessie e esre e sae e sre e sae e 59
5.3.1. Planificar el disefio de informacion geografica.............ccccue....e. 59

5.3.2. CAS0S AB USD ....vveueenreeeiesiisieeieeiee ettt 63

5.3.3. Diagramas € SECUENCIA........c.eevveiveeirieeiiee e esieesreesteesneesrae e 70

5.3.3. Disefio del sistema en QGIS .........cccecvveiveiiie e, 77

VI, CONCLUSIONES. ... 93
RECOMENDACIONES ... e 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: .......oovveeveeeeseeeeeeeseseeiesesesisnee s 96
ANEXOS . 101
Anexo 1: Cronograma de aCtividades ...........ccceeereriniinieeienene e 101
ANEXO0 2: PrESUPUESTO ...ttt 102
Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos ...........cccceevrereiirienenieiinnnns 103
Anexo 4: Carta de Presentacion ............coeveviireisineneeseseesese e 104
Anexo 5: Consentimiento INformado............ccoovviiininieiiciee e 105
Anexo 6: Validacion de INStrUMEeNtoS..........ccovveeinenseseseeeese e 106
Anexo 7: Confiabilidad de la Prueba Piloto.............covveiiiiniiiiicn 110
ANEXO 8: V. ATKEN ... .ooiiiii e 111
Anexo 9: Evidencias de Encuestas Realizadas ..............ccccooveiviiiiiicinnnn, 112



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 01: Las EPS segun el nUmero de CONEXIiONES ........ccccveververieseeseeiesieineas 11
Tabla N° 02: Clasificacion de las unidades de USO ..........ccccvvveieierereneneseeeseenen 14
Tabla N° 03: Diagnostico de la problematica...........cccoceviiiiiiiiiiici e 27
Tabla N° 04: Matriz de operacionalizacion de la variable disefio .............ccccceeuennen. 33
Tabla N° 05: Matriz de CONSISTENCIA.......c.civeriierierieeiieie e 36
Tabla N° 06: Sistema de informacion geografica...........ccocovvveveieeiiiie i 38
Tabla N° 07: Informacion proporcionada............coceeeerererineneseiese e 39
Tabla N° 0 8: Manejo de su informacion geografica..........ccceovvvverieiieiieieeie s 40
Tabla N° 09: Plataforma actualizada ............ccccooeiieeieiie i 41
Tabla N° 10: Capacitado antes de manipular el SiStemMa..........cccccevveveiiierieeieseennnns 42
Tabla N° 11: EMISION 08 UALOS ....c.vevveieeiiiiiieiieieeeie e 43
Tabla N° 12: localizacion exacta de USUAIIOS ........cccoervererieseeeeiesesese e e sre e 44
Tabla N° 13: Utilizacion de UN SIG ... 45
Tabla N° 14: Facilitar 10S trabajos ..........cccovririiiiiiei e 46
Tabla N° 15: EXportar 10S Planos...........cceiveiiiiieiiieie e 47
Tabla N° 16: IdeNtifiCAr USUAIOS ......cocveiieiiieiieie ettt 48
Tabla N° 17: INICE A8 USUAIIOS...........curveeeeiceeeeeeee st esee s eseseen s es s 49
Tabla N° 18: Nivel de operatividad .............cccoeieeiiiiiie i 50
Tabla N° 19: DeciSiones empresariales ... 51
Tabla N° 20: Implementacion del SIG..........cccooiieii i 52
Tabla N° 21: GeSONAr PlAN0S .....c..oiveieiriiieiieieiee e 53
Tabla N° 22: RegiStro de NUEVOS USUAIIOS .......ccveiveeiueeiesieeireeiesieesreeeesreessesnesseesnens 54
Tabla N° 23: Identificar todos 10S CHENLES..........c.ooveiiiiiiieee e 55
Tabla N° 24: Resumen de 1a dimension...........ccooeriiiieiiiiniseee e 56
Tabla N° 25: Registrar informacion geografica............cccooeveeveiiiiiiccciccecc e 63
Tabla N° 26: Actualizar informacion geografica..........cccoeeviveieiieeieiie e 64
Tabla N° 27: Eliminar objeto espacial ...........ccccceoveiiiii i 65
Tabla N° 28: Buscar informacion geografica ............ccovoereineniieiincieec e 66
Tabla N° 29: BUSCAr CHENTE ......cveveieit e 67
Tabla N° 30: Consulta avanzada de CHente ... 68
Tabla N° 31: Imprimir planimetria ........cccovveieiiesiece e 69



Grafico N° 01:
Gréfico N° 02:

Grafico N° 03

Grafico N° 04:
Grafico N° 05:
Grafico N° 06:
Grafico N° 07:
Grafico N° 08:
Grafico N° 09:
Grafico N° 10:
Grafico N° 11:
Grafico N° 12:
Grafico N° 13:
Gréafico N° 14:
Grafico N° 15:
Grafico N° 16:
Grafico N° 17:
Grafico N° 18:
Grafico N° 19:
Grafico N° 20:
Grafico N° 21:
Grafico N° 22:
Grafico N° 23:
Grafico N° 24:
Grafico N° 25:
Grafico N° 26:
Grafico N° 27:
Grafico N° 28:
Grafico N° 29:

INDICE DE GRAFICOS

Ubicacion de las empresas de saneamiento en el Perd...................... 12
Organigrama Comercial, EPS Emapa Cafiete SA. ........ccccevvervrennn. 18
: Componentes de un subsistema SIG ...........cccceecvvvevvece e 20
Componente tematico de informacidn geogréfica ..........cc.ccocvevenene. 21
Componente de vector y raster en un SIG.........c.cccevvvevveieneenneiene 22
Componentes principales del software paraun SIG .............ccceenees 23
Componentes de un sistema de informacion geografica................... 24
FUNCiones de UN SIG .......cvoiiieeee s 25
MuUESEra Y ODSEIVACION .......ooviiiiiiiieeeie e 32
Resumen de 1a dimenSiON.........ccoeveiireiinieeeee e 57
Propuesta de disefio de UN SIG.........ccccveiiieeiie i 59
Diagrama de metodologia de trabajo ..........cccccevvveveiieiieiniecee, 60
Registrar informacion geografica..........cccccoeevieiieiiiiiciiccece e 70
Actualizar informacion geografica..........c.ccoovvvreieniiencneseee 71
Eliminar objeto espacial ............ccccoveiiiiiiiiie e 72
Buscar informacion geografica ..o, 73
BUSCAr CHENTE ... 74
Consulta avanzada CHENE .........cccooeiieiiieseeeee e 75
IMPrimir planimetria ........ccooeivece e 76
Proyecto de habilitacion urbana............c.ccocevvevieieieiene e, 77
Sistema de referencia de coordenadas............ccoovvvereienienisesnnnenns 78
CreaCion de NUEVA CAPA.........ccceeiveeieireeire e siee e sre et sre e 78
Capas MOdelo Creadas .........ccovrvrieierieiese e 79
Tabla de atributos de la capa [otes .........cccoevveveeieiiecece e, 79
Seleccion de etiquetas l10te .........ccoeveereieiiriee e 80
Muestra de informacion en grafico .........cccccvveviveiiiieiicce e, 80
Tabla de atributos de la capa manzana............ccccceeeeveeiiieeiiecieesnenn, 81
Seleccion de etiqueta MZ_UDIGEO ......cecvvvvereeie e 82
Muestra de informacion en grafico ..., 82

Xi



Grafico N° 30:
Grafico N° 31:
Grafico N° 32:
Grafico N° 33:
Grafico N° 34:
Grafico N° 35:

Gréafico N° 36

Grafico N° 37:
Grafico N° 38:
Grafico N° 39:
Grafico N° 40:
Grafico N° 41:

Grafico N° 42

Gréafico N° 43:
Gréafico N° 44;

Grafico N° 45

Gréfico N° 46:
Grafico N° 47:
Gréafico N° 48:

Tabla de atributos de la capa SECtOr ..........coovvveeieniieceee 83
Seleccion de etiqueta id_SECLOr ........ccceccvvvieveeie e 83
Muestra de informacion en grafico ..o, 84
Tabla de atributos de la capa €aja agua..........ccoovevveeeerieerieseeseennnn 84
Muestra informacion de 185 Cajas.........ccccvvvrvrieiierierene e 85
Muestra la ubicacion de 1aS Cajas .........ccocvrvrererererierereese e 86
: Tabla de atributos de la capa Vias.........ccccceveeieiiciiecece e 86
Seleccion de etiqueta GIS_ViaS........cccoeveiniiensieneseeese e 87
Muestra de informacion en grafico .........cccccoveveeveieii i, 87
Tabla de atributos de la capa red agua ...........ccceeveveriieninenieiene 88
Seleccion de etiqueta dIAMELr0.........ccceeveieeveeie e 88
Muestra de informacion en grafico .........ccoccovvviiviiieicic i, 89
: Tabla de atributos de la capa ruta distribucion.............ccccceevevvennne. 89
Seleccion de etiqueta rut_dia..........cccoeeeveieeiicie e 90
Muestra de informacion en grafico .........cccoovvvvneiiiiiiciienceee, 90
: Tabla de atributos de la capa ruta lectura............ccccovevveveiecincnenne, 91
Seleccion de etiqueta rUt_IEC.......cocoeviiiiiieeeee e 91
Muestra de informacion en grafico .........cccocevevieevciceie e, 92
Muestra de grafico unida la informacion ............ccoccoceveinincicee, 92

xii



INTRODUCCION

Hoy en dia los Sistemas de Informaciones Geogréaficas o conocido con el acronimo
SIG, (Geographic Information System, GIS) estan presente en nuestros equipos
tecnologicos, por lo que cada dispositivo maévil inteligente viene integrado un sistema
de navegacion asistida como el conocido Google Maps es un ejemplo de ello, ya que
casi todas las personas que conocen este dispositivo utilizan esta herramienta

tecnoldgica (1).

Existe mucha informacién recopilada de un Sistema de Informacion Geografica,
datos alfanumeéricos, satos espaciales, posteriormente son validados y guardados en
un servidor del SIG. Luego de ello esto permite realizar un diagndstico, analisis o
realizando consultas dificiles, logrando optimizar recursos y no cayendo en una
redundancia de datos para brindar un apoyo en una posterior toma de decision para

una buena gestion empresarial (2).

Toda gestion técnica en una empresa de saneamiento es usualmente limitada el
funcionamiento de la aplicacion de un Sistema de Informacidn Geografica y posterior
mantenimiento correctivo, esto conlleva a una serie de problemas conocidos como
son los planos con diferentes escalas, duplicidad de nomenclaturas codificadas,
actualizacion de los mismos planos, poca informacion brindada en las consultas

informaticas (3).

La EPS, Emapa Cafiete SA. Es una empresa de saneamiento ubicado en la provincia
de Cafiete, actualmente carece de un sistema de informacidn digital actualizado, es
decir sus sistemas de ubicacion catastral se encuentran desfasado e imposibilita una
buena toma de decision en cuanto a los usuarios que forman parte del catastro
clientes. Ademas, no podemos brindar informacion de la ubicacion exacta de nuestras
redes matriz de agua potable y alcantarillado, siendo este una informacion valiosa
para los posibles proyectos de ampliacion o de reparacion en caso de una emergencia

operacional por lo que este sistema resulta ineficiente y poco confiable actualmente.



En este contexto el enunciado del proyecto es ;De qué manera mejorara el disefio del
sistema de informacidn geogréafica para la toma de decisiones en el catastro de clientes
en la EPS Emapa Cafiete SA., Cafiete 20207, teniendo como objetivo general, disefiar
el sistema de informacién geografica para la toma de decisiones en el catastro de

clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA.

Para poder cumplir con nuestro objetivo general se determin6 como objetivos

especificos lo siguiente:

1. Diagnosticar la problematica que se presenta en la actualidad el sistema de
informacion geogréfica para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la
EPS. Emapa Cariete SA. Cariete 2020.

2. Evaluar los factores que generan la demora en la gestion del sistema de
informacion geogréafica para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la
EPS. Emapa Cariete SA. Cariete 2020.

3. Planificar el disefio del sistema de informacion geogréfica para mejorar la toma
de decisiones en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cariete SA. Cafiete
2020.

El presente proyecto de investigacion se justifica académicamente ya que mediante
él se permitir4 aplicar mis conocimientos obtenidos en la universidad, el cual me
permite diagnosticar en el sistema actual del sistema de informacion geografica para
la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA Cafiete
2020.

Se justifica tecnoldgicamente el disefio del sistema de informacion geografica para la
mejora la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA.
Cafiete 2020, utilizara diferentes capas que conforman el sistema de informacion
geografica, en ellas apreciaremos las distintas clasificaciones que se les otorgan a los
usuarios como catastro y dara a conocer la eficacia de su uso. Ademas, estara a la
vanguardia tecnoldgica, utilizando esta herramienta que permitira solucionar los

problemas operativos y comerciales que afectan a esta empresa.



Se justifica operativamente el disefio del sistema de informacion geogréfica para la
mejora la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA.
Carfiete 2020, por que mejorara la organizacion de los trabajos en cuanto a la ruta de
toma de lecturas y las rutas de distribucion de los recibos facturados, donde se
optimizara el tiempo ademas de los recursos identificando rapidamente a nuestros

usuarios a través de un plano catastral.

Se justifica economicamente el disefio del sistema de informacion geografica para la
mejora la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA.
Cafiete 2020, Con la realizacion de este sistema de informacion geogréfica, reducird
la utilizacion de informes técnicos complicados y muy costosos, ademas de ubicar
geograficamente catastrado los posibles puntos de venta para los nuevos usuarios, de

este modo maximizara las ganancias para la empresa.

El alcance de este proyecto de investigacion permitira el analisis en base a los datos
recabados para posteriormente gestionar una toma de decisiones efectiva para el
disefio de un sistema de informacion geografica en el catastro clientes de la EPS

Emapa Cariete SA.

La investigacion es de tipo cuantitativo, de nivel de investigacion descriptiva, el
disefio de la investigacion es de corte transversal, la técnica utilizada es la encuesta,
esto contribuira a una mejor toma de decisiones para una buena gestion operacional
y comercial dando a conocer un disefio eficaz, eficiente y de alta gama de detalles
alfanuméricos y espaciales de todo el sistema de informacidn geogréafica del catastro

de clientes de la EPS Emapa Cariete SA

Se concluye que el disefio de un sistema de informacion geografica del catastro de
clientes de la EPS Emapa Cafiete SA, los resultados son similares a la hipotesis por
lo cual se justifica el disefio de un sistema de informacion geografica del catastro de

clientes.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente a nivel Internacional

El autor Espitia (4), realizd una tesis titulada “Actualizacion de la
informacion vial y catastral de la zona oriente alto de Tunja, utilizando
sistemas de informacion geografica” ubicado en Tunja-Colombia, de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Realizado en el
afio 2018, donde el objetivo general del proyecto es poder brindar
técnicamente una asistencia en la compilacion de datos informaticos
georreferenciados aportando para una construccion de un inventario vial
en la zona oriental alto de la ciudad de Tunja, teniendo como
metodologia un estudio un disefio analitico con enfoque cualitativo
documental. Donde el autor como resultado logra crear una
GEODATABASE donde se detalla informacion real y confiable de la
zona ubicada en la ciudad de Tunja y como resultado logra la utilizacion
de nuevas tecnologias para optimizar el desarrollo y eficiencia que
necesita la institucion, donde el autor concluye que los estudios pueden
tener aplicabilidad a tempranas fases, es muy importante las mejoras de
las infraestructuras viales para su desarrollo ademas de generar una
clasificacion de sus vias en la zona oriental alto y otorgando un 100%
de efectividad.

Guevara, Ponce, Rios (5), realizaron un proyecto de investigacion
titulado “Aplicacion de SIG para la gestion del levantamiento catastral
del municipio de Chilanga del departamento de Morazan” en la
Universidad de EIl Salvador. En Morazén - El Salvador, en el afio 2017.
Con el objetivo de gestionar un sistema de registro para el catastro
debidamente actualizado e implementado en un sistema de informacion

geografica en mejora del municipio de Chilanga por medio del sistema



actual sirviendo como base para la nueva actualizacion y disefio de la
misma en el departamento de Morazan, con una metodologia
experimental, asi como el contexto cientifico la observacion y medicién
de variables. Donde el autor concluye que se logr6 crear una base de
datos eficiente y georeferenciada por medio de la investigacion se
confirmd la viabilidad de implementar un Sistema de Informacion
Geografica y por ualtimo se realizd la actualizacion catastral en su
totalidad de la zona urbana del municipio de Chilanga. Donde ademas
se recomendo realizar una campafia para la actualizacién de datos de
modo que se aplique una sensibilizacion a la poblacion ademas de
contar con un presupuesto para los equipos y sistemas a utilizar por el
catastro y la creacion de un backup de la data del sistema de informacion
geogréfica de este modo evitar una pérdida o sustraccion de datos en el

futuro.

Palao (6), realiz6 un proyecto de investigacion titulado “Adquisicion de
capital intelectual mediante sistemas de informacion geogréafica y
geomarketing: aplicaciones en la localizacion de instalaciones” de la
Universidad Catdlica de Murcia, en el afio 2016. Con el objetivo de
integrar el sistema de informacion geografica, asi como las técnicas de
geomarketing en las mejoras de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), realizando estudios utilizando datos de entorno publico esto
con el tnico fin de validar dichos modelos de eleccion y ubicacion para
las nuevas ubicaciones, asi como optimizacion de los recursos. La
metodologia utilizada fue por medio del método experimental, asi como
en el contexto cientifico en la observacion sistematica de la medicion y
experimentacion ademas de la formulacion de analisis de las hipotesis.
En sus resultados analizados en base a su informacion presenta al
detalle en términos alfanuméricos y graficos cdmo es posible como
cualquier emprendedor realice un trabajo en este rubro, ademas de

aquellos que ya se encuentren realizando esta labor puedan incorporar



este tipo de sistema d informacion geografica como una herramienta
para la mejora de toma en las decisiones empresariales. Donde ademas
se concluye que debemos de realzar los modelos o los procedimientos
que fueron presentados en este proyecto permite desarrollar una mejor
toma de decisiones en una empresa ya sea pequefia 0 mediana puedan
incorporar paulatinamente este tipo de sistemas adaptandose a los
cambios que esta pueda realizar hacia ellos, pero todo ello sera en

beneficio de la misma empresa.

2.1.2. Antecedente a nivel Nacional
El proyecto presentado por Rosas, Rojas, Herrera (7), realiz6 un
proyecto de investigacion titulado “Modernizacion del catastro en el
Peru: creacion del organismo técnico especializado-ente rector del
sistema nacional catastral” de la Universidad del Pacifico, en el afio
2018. Con el objetivo de optimizar las gestiones interinstitucionales de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) y la
Superintendencia Nacional del Catastro (SUNACAT), de este modo se
mejorar la seguridad juridica de la propiedad del terreno, la metodologia
para la presente investigacion fue mixta porque involucro analisis
cuantitativo y cualitativo. Ademas del uso y aplicacién del catastro
territorial peruano lo que se considera una herramienta para la gestion
del pais dotando de informacidn territorial para la toma de decisiones,
generando eficiencia y desarrollo tecnol6gico y como resultado de la
investigacion del proyecto para la generacion del catastro son técnicos
y complejos, siendo la cartografia catastral de la Red Geodeésica
Nacional necesaria para la precision y ubicacion espacial de la
cartografia de los predios. Donde finalmente el autor concluye que para
lograr un proceso de catastro son muy técnicos y complejos siendo la
cartografia con fines catastrales para la precision y ubicacion espacial

de los predios por lo que para los municipios les resulta muy costoso,



esta es una herramienta alternativa eficaz y eficiente para realizar un

proceso catastral sin minimizando gastos y maximizando recursos.

El proyecto de Calderon (8), realizO una investigacion titulada
“implementacion de un sistema de informacion geogréafica para mejorar
la toma de decisiones en Hidrandina S.A. Unidades de Negocio La
Libertad, Huaraz Chimbote y Cajamarca, 2017 de la Universidad de
los Angeles de Chimbote, ubicado en Chimbote — Perd, en el afio
2017.Con el objetivo de realizar la implementacion de un sistema de
informacion geogréafica en Hidrandina S.A. en las unidades de negocio
en, La Libertad, Huaraz, Chimbote y Cajamarca, con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones a nivel gerencial y jefaturas de area en la
empresa la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo el disefio de
la investigacion de tipo no experimental. Como resultado de la
investigacion en sus distintas dimensiones realizadas, tenemos que
considerar la implementacion del SIG debido a que el sistema anterior
ya cumplid con su vida atil ademas de ser obsoleto desde el punto de
vista funcional y técnico, donde el autor concluye que la
implementacion de un Sistema de Informacion Geogréfica, en la
empresa Hidrandina Unidades de Negocio en La Libertad, Huaraz,
Chimbote y Cajamarca, mejord notablemente la toma de decisiones en
la administracién de las redes de distribucion asi como calidad y
eficiencia de los datos obtenidos y registrados con reportes generados
por el mismo sistema. Ademas, queda demostrado que el SIG es una
herramienta que brinda informacion detallada, precisa Yy
georeferenciada ademas de servir como soporte en la toma de decisiones

a nivel gerencial y jefaturas del &rea correspondiente.



La tesis presentada por Olaya (9), realizd una investigacién titulada
“Implementacion con software libre de una herramienta de gestion para
el sistema georreferenciado del catastro técnico-comercial en la EPS
GRAU SA.” De la Universidad Nacional de Piura, ubicado en Piura, en
el afio 2017, siendo el objetivo general la implementacion de un
software libre en un SIG del catastro técnico comercial que pueda
integrar y gestionar toda informacién alfanumérica y geografica
georeferenciada de la EPS GRAU SA. En los distritos de Piura y
Castilla como soporte para la toma de decisiones en base a su sistema
de informacion geografica confiable ademas de implementar el
desarrollo de un SIG para el catastro técnico — comercial permitiendo
interactuar con un sistema de facil acceso. Donde la metodologia de
investigacion de tipo aplicada, ademas el nivel de investigacion fue de
tipo descriptiva, como resultado posterior al analisis, disefio y una
implementacion del sistema de informacién georeferenciada se logra
georeferenciar ambos catastros el técnico y el comercial, donde el autor
concluye que integrando la informacién geografica en un SIG mejorara
la gestion empresarial realizando analisis de datos extraidos de campo
y realizando consultas muy complejas o simplemente generando un
reporte en especifico. Asi mismo recomienda a todo aquel involucrado
con el sistema de informacion catastral pueda difundir el uso del sistema
en si para que este sirva de medio de informacion sin necesidad de

requerir alguna data externa.

2.1.3. Antecedente a Nivel Regional
El proyecto de Puma (1), realiz0 una investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de informacion geografica parra la
gerencia de desarrollo econdémico de la municipalidad distrital de
Nuevo Chimbote, 2018 de la Universidad los Angeles de Chimbote,



ubicado en Chimbote — Per(, en el afio 2019, siendo el objetivo
principal la implementacion de un sistema de informacién geografica
con la finalidad de mejorar los procesos de comercio y transporte
urbano y como resultado se logré que es necesario realizar la
implementaciéon de un SIG, que satisfaga la necesidad de los
trabajadores y estén a al alcance de la poblacion y ademas sirve como
apoyo a la toma de decisiones para la gestion de abastecimientos
urbanos. Donde el autor concluye que la aplicacion de este Sistema de
Informacion Geografica, reducird notablemente a gran escala los
archivos en fisicos, ademas la informacion se almacenara digitalmente
ademas puede ser actualizada facil y eficientemente, ordenada
obteniendo resultados en tiempo real, para posteriormente realizar una
toma de decision eficiente en beneficio de la municipalidad distrital de
Nuevo Chimbote por ultimo demostramos todos los puntos exactos de

los comercios y transporte urbano, del distrito de Nuevo Chimbote.

El proyecto presentado por Caballero (3), con el proyecto de
investigacion titulado “Sistema de informacion geografica para mejorar
la gestion técnica de agua potable en la empresa municipal de agua
potable y alcantarillado Emapa-Huancavelica” en la Universidad
Nacional del Centro del Per(, ubicado en Huancayo — Perd, en el afio
2017, siendo el objetivo principal mejorar la gestion técnica de agua
potable en la empresa municipal haciendo uso de u modelado de datos
a través de un sistema de informacion geogréaficay como resultado logra
el andlisis de la informacion por capas de manera individual agrupadas
entre si de acuerdo al tipo de analisis requerido para facilitar una toma
de decisiones, de acuerdo al contenido especifico de la capa. Donde el
autor concluye gue la investigacion planteada puesta en practica mejora
la gestion técnica de la empresa municipal de agua potable y

alcantarillado Emapa—Huancavelica, a través de su registro de datos



alfanuméricos georeferenciados como son las conexiones del servicio,
los accesorios y la red matriz estan incluidos en este SIG, es decir el
registro digital es un método practico de facil acceso y con informacion
instantanea necesaria para realizar una toma de decisiones, por lo que al
final se logro la captacion de nuevos usuarios en beneficio de la gestion

empresarial de la empresa Emapa-Huancavelica.

El proyecto presentado por Meza (10), realiz6 un proyecto titulado “La
interconexién informatica entre catastro inmobiliario y el sistema
registral, inmobiliario y la calidad de servicios a los usuarios en el
registro de predios en la SUNARP - sede Huancayo” de la Universidad
Peruana los Andes, ubicada en Huancayo-Perd, en el afio 2016. Con el
objetivo principal el de qué manera al no existir interconexion
informatica entre un catastro inmobiliario con el Sistema Regional
Inmobiliario puede afectar los servicios y su calidad en los usuarios en
el registro predial de la SUNARP-sede Huancayo-2016. Donde utiliza
una metodologia explicativa, utilizando como método analitico-
sintético con un disefio descriptivo, con enfoque cuantitativo, donde se
recogio informacion de campo y se procedid a realizar su proceso de
andlisis documental. Como resultado de la investigacion por el titulo
definido anteriormente se detalla que se realizaron las liquidaciones,
inscripciones y las tachas sustantivas. Asi concluye que se pudo
demostrar durante la investigacion que la calidad brindada por el
servicio en el registro de predios en la SUNAR Publicada en la zona
VI, con sede de Huancayo, es afectada por los incumplimientos de
fijacion de plazo en el area de catastro, excediendo sus dias habiles
posterior a ello una ineficiente orientacion del personal en la
informacion extraida de campo, por ultimo el no tener duplicidad de
datos lo que ocasiona observaciones en la documentacion ademas de no

contar con una actualizacion del sistema de informacién catastral.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios en el Pera

Inicialmente la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
o el acronimo SUNASS, es el organismo encargado de regular y aprobar
las tarifas, normas y fiscaliza a las 50 empresas prestadoras de
saneamiento, que en general brindan el servicio de agua potable y
alcantarillado ademas de gestionar coordinar temas concernientes a la
calidad descarga y explotacion del agua potable.

Asi mismo supervisan la aplicacion de las diversas normativas como
para realizar el calculo de los indicadores de gestion a nivel nacional
estan divididas por grupos, de acuerdo a la cantidad de conexiones

administradas (11).

Tabla N° 01: Las EPS segun el nimero de conexiones

Tlé)ssde N° Conexiones N° EPS
SEDAPAL Mas de 1 millon 1
Grandes De 40,000 a 1 millon 17
Medianas De 15,000 a 40,000 14
Pequenas Menos de 15,000 18

Fuente: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (11).
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Grafico N° 01: Ubicacion de las empresas de saneamiento en el Peru
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Fuente: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (11).

2.2.2. El Catastro

Pressman (12), denomina al catastro al registro de fisico digital de un
bien inmueble que se encuentra ubicado dentro de un determinado
territorio la cual fue realizado en base una serie de planos cartogréaficos.
Seguidamente estas son recolectadas todos estos datos, la cual busca
que estar lo mas preciso posible para ser sub divididos si se requiere el
caso.
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Erba (13), dice que el catastro representa un registro, datos, catalogos u
denomina un inventario de los bienes de un territorio de un determinado
pais por medio de su descripcion grafica, del mismo modo la estimacion

fiscal, econdmica, tributaria, civil o social.

2.2.3. Tipos de catastro en una EPS

En una empresa de saneamiento existen 2 tipos de catastro, el catastro

técnico y el catastro comercial (14):

e Catastro técnico

Consiste en la recopilacion de informacion alfanumérica y de tipo
grafica en base a la infraestructura sanitaria de agua potable y

alcantarillado que forman parte de una empresa de saneamiento.

e Catastro comercial

En este catastro estan incluido los registros de informacion de los
predios de todos los usuarios y factibles y potenciales que son o fueran
a formar parte de los servicios de agua potable y de alcantarillado.
Ademas, es la base fundamental para realizar la gestion comercial de
la EPS, que esta ligada a la facturacion, micro medicion y la cobranza

comercial de los servicios prestados a los usuarios.

Unidades de uso

Se constituye una unidad de uso a un domicilio, predio o una seccién de
la misma (solo del espacio fisico), en cuyo destino sea la de una

actividad econémica independiente que a su vez cuente con un punto de
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agua potable y/o punto de desaglie, cuyo uso se realice con autonomia
(15).

Clasificacion de las unidades de uso

La clasificacion de las unidades de uso se efectuara de acuerdo a la
actividad que se desarrolla en cada una de ella, debiéndose proceder a

la siguiente clasificacion dentro de las siguientes categorias (15).

Tabla N° 02: Clasificacién de las unidades de uso

CLASE CLASE NO
RESIDENCIAL RESIDENCIAL
Categoria Social Categoria Comercial

Categoria Domestica Categoria Industrial

Categoria Estatal

Fuente: Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (11).

a).- Clase residencial

Se le denominan a las que se encuentran sub divididas en las siguientes

sub categorias (16):
e Categoria social

Son todas aquellas unidades de uso, que estan asociadas con las
instituciones que prestan un servicio social, u albergan a personas

abandonadas y/o prestan apoyo a la sociedad.
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e Categoria domestica

Son todos los predios o departamentos destinados U(nica Yy
exclusivamente para la habitar en ella de forma permanente, sin fines

de lucro.
b).- Clase no residencial

Se le denominan a las que se encuentran sub divididas en las siguientes

sub categorias (16):
e Categoria comercial

Estan consideradas todas aquellas en cuyo interior desarrollen una

actividad de comercio de bienes.
o Categoria industrial

Estan consideradas todas aquellas en cuyo interior desarrollen o tengan
una actividad de extraccidn, fabricacion y/o transformacion fisica de un

material.
o Categoria estatal

Son aquellas destinadas al funcionamiento de las entidades y también
considerando reparticiones de los gobiernos centrales, regionales y

también local.
c).- Estado de la conexién

En una EPS esta considerado el estado de la conexion que puede estar

representado por los siguientes (16):
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e Conexion real: son aquellas conexiones existentes que cuentan con
cddigo catastral, siendo la sumatoria de las conexiones activas mas
las conexiones cortadas.

e Conexidn activa: son aquellas que se les factura por el servicio de
agua potable o alcantarillado.

e Conexidn cortada: son aquellas que no se les factura por el servicio
de agua potable o alcantarillado.

e Conexion factible: son aquellos predios que no cuentan con una
conexion de agua potable o alcantarillado, pero que si tienen la
posibilidad de tenerla al estar ubicado frente a la red de ambito del
servicio.

e Conexidn potencial: son todos aquellos predios que no cuentan con
el servicio de agua potable o alcantarillado, pero que no tienen la
posibilidad de obtenerla al no estar ubicado a una red de &mbito del

servicio.

2.2.4. La EPS Emapa Carfiete SA.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Cafiete
Sociedad Anonima, inicia sus labores el 17 de mayo de 1993, en
referencia a la promulgacion de la ley N° 25973 que declaro en
disoluciéon y liquidacion a la empresa del servicio nacional de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado - SENAPA. La
empresa funciona como sociedad anénima en virtud de lo dispuesto por
la ley general de servicios de saneamiento Ley N° 26338 y su
reglamento, aprobado por decreto supremo N° 09-95-PRES, la cual se
encuentra inscrita en el registro de la EPS de la SUNASS con el N° 022-
97/SUNASS (17).
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En el afio 2017 consta inscrito y vigente el nombramiento del directorio
de la empresa EMAPA CANETE S.A. asi mismo se acordd la
modificacion del estatuto de la EPS aprobado por sesion de consejo de
la junta general de accionistas siendo inscritas en los registros publicos
y siendo vigente desde del afio 2015 al 2018, fecha en la que fue
intervenido por el Organismo Técnico de Servicio de Saneamiento
OTASS (17).

El objetivo de la empresa es asumir, mantener, controlar y operar
integramente la infraestructura y las obras relacionadas con los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado. Donde su misién es ser una
de las mejores empresas de prestadoras de servicio a nivel nacional,
ademas de lograr la integracion de los distritos de la provincia de cafiete
a su ambito de cobertura de servicio y su vision, es la de servir a
colectividad en el abastecimiento del agua potable y en la recoleccion y
disponibilidad final de sus aguas servidas, para preservar la salud de la

poblacion y proteccion del medio ambiente.

Emapa Cafiete S.A. cumple con el suministro de agua potable y
alcantarillado a sus 12 localidades administrados bajo el &mbito de
cobertura, en los distritos de Imperial Cerro Azul, San Luis, Quilmana,
Nuevo Imperial, Lunahuand, Asia, Mala, San Antonio, Santa cruz de
Flores, Chilca y San Vicente siendo este ultimo la sede central

administrativa, comercial y operacional de la EPS (17).

17



Grafico N° 02: Organigrama Comercial, EPS Emapa Cariete SA.
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Fuente: Emapa Cariete S.A.(17).

2.2.5. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

La definicion de este concepto es para nombrar las técnicas vinculadas
a la gestion y difusién de la informacién como la internet, teléfonos,
reproducciones digitales doto en su conjunto forma parte del campo de
las TIC, ademas son los recursos, herramientas y programas que se
utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion mediante
diversos soportes tecnoldgicos, aprender de las TIC implica su uso de
la informacion como son el andlisis el acceso a la informacion la

interpretacion y pos produccion de la misma (18).

2.2.6. Teoria Relacionada con la tecnologia de la investigacion

Los sistemas de informacion geogréficas (SIG), actualmente son
utilizados en distintos casos de logistica mercadeo de distribucién en

empresas, también estas han evolucionado a los nuevos crecimientos de
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las tecnologias de la informacion, integrando mas aplicaciones asi como
técnicas utilizadas para la gestion y procesamiento de datos espaciales,
todo ello conforma la integracion del hardware, el software y los datos
geograficos, pueden almacenar manipular, analizar la informacion
georeferenciada, con el fin de tomar una decision que ayude a la

resolver problemas en cuanto a la gestion.

La identificacion, cuantificacion y analisis de tendencias espaciales en
la definicidn de os lineamientos territoriales que se necesite, asi como
la gestion de informacidn para los procesos de la toma de decisiones
luego de un diagndstico de la informacion proporcionada por el SIG,
una de las ventajas es la de almacenamiento por separado y en multiples
niveles de informacion requerida, ademas de facil capacidad de manejo

en la edicion y actualizacion de datos alfanuméricos y geo espaciales.

Olaya (19), define que es un sistema con utilizacion de hardware y
software que estd disefiado para poder realizar las gestiones analisis
manipulacion, modelar y por altimo visualizar los datos espaciales
georeferenciados para poder resolver los distintos casos complejos de

planeamiento, ademas de realizar una gestion.
2.2.7. Sistema de Informacion Geografica (SIG)

Es un complejo equipo de informacion de datos, programas orientados
a recoger, actualizar, almacenar, manipular hasta presentar un
eficientemente todas las posibles formas de la informacion
georeferenciada, visualizando de manera practica un sistema de
informacion geogréafica, capaz de poder gestionar los datos geograficos
referenciados o por geo referenciar asi mismo podemos manejar y
realizar analisis de datos reales como una longitud, area o perimetro
todos estos datos alfanuméricos estan asociados al mapa lo que permite

gestionar la base de datos con el GIS(20).
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Componentes de un SIG

El sistema de informacion geografica esta conformado por 3
subsistemas, como son el subsistema de datos, el subsistema de
visualizacion y creacion cartografica el subsistema de anlisis de los

datos gréficos (20).

Gréafico N° 03: Componentes de un subsistema SIG

S. D.

S. V.

Siendo: S. D > Subsistema de datos | S. V. > Subsistema
de visualizacion | S. A. &> Subsistema de anadlisis

Fuente: Sistema de informacion geogréfica (20).

Existe otra manera de visualizacion de un sistema de informacion
geogréfica es atendido en base a los elementos basicos por lo que estan
compuestos ademas de estar interconectadas unas a las otras y son las

siguientes (20):
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Los datos

Es el recurso mas importante y valioso para elaboracion de un Sistema
de Informacién Geogréfica (SIG), si se tiene datos de calidad se pueden
resolver y responder a preguntas de forma mas acertada. Esto
generalmente estda determinado por estadisticas. La informacién
geografica tiene dos componentes basicos, el componente espacial y el
componente tematico, Todas las unidades de medidas en que afiadimos
informacion a un Sistema de Informacién Geografica, se le conoce
como capas Yy es un segundo elemento primordial en la estructura de
todos los datos SIG, los modelos geogréaficos ofrecen una concepcion
del espacio geografico a trabajar y por consiguiente sus atributos,

existen dos maneras de representar la informacién de un terreno (20).

Gréafico N° 04: Componente tematico de informacion geogréafica
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Fuente: Sistema de informacion geografica (20).

Vector: objetos de terreno que suelen ser representados por puntos

lineas o poligonos y cada objeto cuenta con sus atributos (21):

e Objeto puntual
e Objeto lineal

e Objeto poligono
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Raster: el terreno es dividido en cuadricula de pixeles o celdas y cada
pixel se le atribuye un valor, este espacio se divide sistematicamente en

unidades minimas denominadas celdas (21):

e (Coberturas

e Imagenes Raster

Gréafico N° 05: Componente de vector y raster en un SIG
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Fuente: Sistema de informacion geogréfica (20).

Procedimientos:

Para que un sistema de informacion geografica sea exitoso debe
contener un buen disefio y reglas de elaboracion muy bien definidas,
esto no es mas que las practicas de operacion de cada empresa,
actualmente existen muchas formas de procesos de andlisis espacial,
algunas de los méas caracteristicos en cuanto al procedimiento de un

SIG, son los que aprovechan mejor sus capas de informacion (22).
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El software:

También descrito como una aplicacion de conjunto de los programas
ejecutables que contiene un ordenador de un sistema de informacion
geogréfica se divide en 5 partes que lo describiremos a través del
siguiente grafico (23).

Gréafico N° 06: Componentes principales del software para un SIG

Fuente: Sistema de informacion geografica (20).

El hardware:

Los sistemas de informacion geogréafica funcionan con diferentes tipos
de ordenadores unos mas avanzados que otros, pero casi todos cumplen
con la misma funcionalidad para la cual fue adquirido esto esta ligado a
lo requerido para cada necesidad de una empresa, en sintesis, es equipo

necesario para ejecutar el software (20).
El Recurso humano:

Todo SIG seria limitado sin los especialistas que puedan ejercer esta
labor, el sistema desarrolla planea e implementa, pero sin el personal
que pueda realizar esta funcion esto se desfasaria y conlleva al mal

manejo de la informacion alfanumérica y espacial de la misma (20).
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Gréafico N° 07: Componentes de un sistema de informacion geografica

Fuente: Sistema de informacidn geografica (20).

2.2.8. Aplicacion de los SIG

Todos los sistemas de informacion geograficas son herramientas que
permiten realizar un trabajo con bases de datos posterior a ello se
realizan diversas técnicas para efectuar una toma de decisiones en
cuanto a la aplicacién de su uso en la empresa, la implementacion de la
informacion catastral radica en aplicar o utilizar toda esta base de datos
que ha sido levantada de campo y posterior pasada a formato digital

para generar un impacto en la gestion empresarial.

Esto garantiza los componentes espaciales y alfanuméricos, ademés de
la informacion gestionada proporciona datos para el andlisis, la
planeacion facilitando la toma de decisiones, por lo que existen una
variedad en los procesos de andlisis espaciales entre ellos tenemos,
consulta de analisis espacial, analisis topoldgicos, analisis de medicién,
andlisis superficiales, estadistica descriptiva, modelizacion de datos

entre otros.
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Gréafico N° 08: Funciones de un SIG

ENTRADA INGRESO DE INFORMACION
MANEIO BASE DE DATOS GRAFICOS ¥ ALFANUMERICOS
ANALISIS ANALISIS Y/O INTERPRETACION
SALIDA SALIDA DE PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama representa la funcion de una entrada que en este caso es el
ingreso de un informacion de forma a digitalizar o en el manejo de los
datos, corresponde al tipo de almacenamiento o actualizacion de las
correspondientes bases geograficas en latitud y longitud, el analisis
permitird utilizar nuestro método cientifico en la realizacion de un
modelo versatil y en cuanto a la salida de informacion se representara
por medio de diferentes productos que se requiera es decir dependera de

los datos que necesitemos todos los usuarios.
2.2.9. Software libre QGIS

También llamado (Quantum GIS), es un sistema de Informacion
Geografica de software libre y de cddigo abierto para plataformas
GNU/Linux, Unix, Mac OS, Microsoft Windows y Android,
caracterizada por la inter polaridad orientada a estandares el cédigo SIG
fue uno de los primeros ocho proyectos de la Fundacién OSGeo,
permite manejar formatos raster y vectoriales a través de la biblioteca
GDAL, asi como las bases de datos pudiéndose modificar y actualizar

sus versiones constantemente (24).
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2.2.10.

2.2.11.

Base de datos en los SIG

Hay maneras de guardar estos datos, puede ser en un fichero de los
cuales existen diversos tipos de estos como son los archivos raster,
CAD o los conocidos formatos KML, shapefile o en una base de datos
para almacenar y poder exportarlo de manera facil y eficaz, con datos
alfanuméricos describiendo sus propiedades Asi mismo existen
modelos relacionales existentes como las tablas y registros de diferentes
datos geograficos y sus herramientas de exploracion conocido como
SQL (24).

Modelo de datos de almacenamiento

Existe otro tipo de informacién que los sistemas de informacion
geografica necesitan para poder explorar sus datos internos a esto se le
conoce como informacion geografica de apoyo como los que

mencionaremos a continuacion (24):

e Lista de capas: no siempre la base de datos puede contener
informacion geogréafica, pero si debe existir una lista de capas en
una base de datos.

e Sistema de coordenadas: Existen diferentes tipos de coordenadas
para que se defina como nuevo como el usuario lo crea conveniente,
es decir para cada capa se debera consignar sobre qué sistema de
coordenada se referenciara el trabajo.

e Campos donde se guarda la geometria: La mayoria de datos de
geometria guardamos en un campo de datos binario, en algunos

campos de geometria y poder definir varias capas en una misma.
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2.3. Diagnosticar la probleméatica del sistema actual

En la actualidad la EPS cuenta con un software AutoCAD, donde se guardan
los archivos en formato DWG, de los diferentes planos donde se incluyen las
diferentes capas que la conforman como son las de lotizaciones, manzanas,
sector, rutas, codigos catastrales y cédigo de inscripcidn, esta informacion
representa una limitacién al momento de realizar un andlisis, méas profundo
debido a que no esta ligado o integrada una base de datos como complemento,
estos datos se manejan actualmente en un formato Excel o en una forma fisica
externa al software donde se guardan los planos por lo que resulta limitado al
momento de realizar un diagndstico o toma de decisiones a nivel gerencial. Por
lo que surge la necesidad de realizar un trabajo de disefio para un sistema de
informacion geogréfica para la toma de decisiones en el catastro de clientes de
la EPS, el cual se presente de forma basica dinamica y eficiente para el catastro
de clientes, asi mismo represente una solucion para una futura toma de
decisiones o consulta, accesible para directivos, operadores y usuarios. Luego

de realizado la observacion directa y aplicada, se obtienen los siguientes:

Tabla N° 03: Diagnostico de la problemética

ITEM DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

1 Los trabajadores no tienen suficiente conocimiento sobre la
informacion geogréafica
La base grafica esta separa de la base de datos alfanuméricas

La informacidn del sistema catastral actual se encuentra desfasada

Falta de conocimiento y utilizacion de software para un SIG

2
3
4 | Algunas informaciones actuales aun se encuentran de forma fisica
5
6

No se tiene plenamente identificado a todos los usuarios de la EPS

No se pueden realizar proyectos de mayor envergadura con el
sistema actual

No se puede determinar una buena toma de decision debido a las
inconsistencias de los datos actuales

7

8

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Evaluacion de los factores que generan la demora en la gestion

Importancia de la matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), son los que
por ahora no permiten realizar una acertada toma decisiones empresariales de

las cuales podemos mencionar los siguientes:

Existe poca visibilidad en cuanto a la cobertura y captacién de nuevos clientes

debido a la no actualizacién total del catastro comercial.

Evasion o la falta de actualizacion a las nuevas tecnologias puede ocasionar
muchas dificultades al momento de gestionar los futuros proyectos en beneficio
de la empresa ya que un factor muy importante es tener la oficina de catastro

comercial acorde a la tecnologia actual (software y hardware).

Tener una estrategia e integrada a lo largo de todo un proceso con personas
capacitadas o con experiencia necesaria esto podria ocasionar un mal desarrollo

y futura implementacién en un proyecto realizado por la empresa.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipétesis General

El disefio del sistema de informacion geografica mejorara la toma de decisiones

en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA. Cafiete 2020.

3.2. Hipétesis Especificos

1. El diagnostico permitira identificar la problematica del sistema de
informacidn geogréafica para la toma de decisiones en el catastro de clientes
de la EPS. Emapa Cafiete SA. Cafiete 2020.

2. La evaluacion de los factores que generan la demora de la gestion del
sistema de informacion geogréafica para la toma de decisiones en el catastro
de clientes de la EPS. Emapa Cafiete SA. Cariete 2020.

3. La planificacion de disefio del sistema de informacidn geogréfica para la
toma de decisiones en el catastro de clientes de la EPS. Emapa Cariete SA.
Cariete 2020.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy nivel de la investigacion

Este tipo de investigacion se basara fundamentalmente en la observacion, en

ella se verificara las diferentes variables que lo conforman forman.

Segln Behar D. (25), nos dice que la afirmacién del analisis de ninguna manera
debe de ser contrario a lo planificado por lo que debe dar una respuesta a lo

planificado en este plan.
Enfoque cuantitativo

Segln Hernandez, Fernandez, Baptista (26), se usa la recoleccion de datos con
bases y hechos, la medicion numérica al igual que el analisis estadistico
aplicado, para determinar patrones en los comportamientos y poder probar una

teoria.

Nivel de investigacion

Este trabajo es de nivel descriptiva ya que permite explicar los actuales procesos
para el disefio del sistema de informacion geogréafica para la toma de decisiones
en el catastro de clientes en la EPS. Emapa Cariete S.A.

Investigacion descriptiva

Segin Hernandez, Ferndndez, Baptista (26), se busca especificar las
propiedades, rasgos y/o caracteristicas mas resaltantes de cualquier fendmeno
que pueda ser analizado, describiendo la tendencia de una parte de una
poblacion, este proyecto se basara en una investigacion descriptiva, la cual se
usara para describir las caracteristicas del fendbmeno, sujeto o poblacién que

sirven de base para la investigacion.
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4.2.

4.3.

Disefio de la investigacion

El actual proyecto de investigacion se realiz6 bajo el disefio no experimental y
de corte transversal, por qué la informacion sera obtenida sin realizarle ninguna
modificacién y seran recabados de acuerdo a las preguntas y respuestas

aplicadas por un cuestionario (27).
No experimental

La presente investigacion, como finalidad se tiene el desarrollo del plan que

permitird visualizar los hechos y posteriormente seran evaluados (27).
Corte transversal

Segun Heinemann (27), explica que el disefio transversal es realizado mediante
una encuesta, porque se plantea entre mdltiples variables de algln estudio,
recopilando informacion para poder determinar un corte preciso en el tiempo

del cual se podré tratar medidas, aplicando un método con la voluble de disefio.
Poblacion y muestra
Universo

Actualmente la EPS Emapa Cariete cuenta con 180 trabajadores en planilla y
20 trabajadores por servicio de locacion, en total cuenta con 200 trabajadores.
Segun Fidias (28), afirma que una cualidad del conocimiento cientifico, en lo
que en general se describe que la ciencia puede preocuparse por ampliar sus

resultados de forma que se pueda ser aplicable.

Muestra

En nuestro proyecto se han considerado 20 trabajadores por ser quienes tienen

mayor interaccion con este proceso del sistema.
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Segun Fidias (28), afirma que por mdltiples razones pudiera ser imposible
abarcar el total de los elementos, que componen una poblacion accesible, se

puede recurrir a una seleccion por medio de una muestra.

Grafico N° 09: Muestra y observacion

M ——— |0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis probabilistico

Se realiz6 el instrumento de encuesta debido a que la poblacién esta relacionada
con el funcionamiento de la informacion de un sistema de informacion catastral
de la EPS, donde se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico en donde

se selecciond a 20 usuarios.

Fidias (28), nos dice que el muestreo no probabilistico es un procedimiento de
seleccion el cual se desconoce la probabilidad de los elementos de la poblacién

para que sea integrado en la muestra.
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla N° 04: Matriz de operacionalizacion de la variable disefio

Olaya (19)

Simbologia de los usuarios, activos,
factibles y potenciales

. Definicion . . . Escala de | Definicion
Variable Dimensiones Indicadores . .
Conceptual Medicion | Operacional
Sistema de Informacién Geografica
Disefio  del Un SIG es una | . Visualizacién de los planos del
Sistema  de | herramienta la cual Nivel ) de catastro clientes
_, almacena datos N_ec?ydad de Capacitacion en el uso del sistema
Informacion alfanumericos disenar el Facilidad de ubicacion de los clientes
Geografica geograficos Sistema de Facilidad en entrega de recibos y toma
ara la toma ademzfls de Inform,a(_:lon de lectura :
P organizar y | Geografica para _ _ Nominal e Si
de decisiones representar la  toma de Adgcuam_on del sistema actual . NoO
eficientemente las | decisiones en el Mejoramiento de los procesos del
diferencias catastro de catastro clientes
geogréficas del | clientes en la Mejoramiento del desarrollo
territorio. EPS Emapa econdémico para la EPS
Cafiete SA. Implementacion de un SIG

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.

Seguin Avila (29), una investigacion realizada por medio de encuesta esta
conformada como una parte de la investigacion social y cientifica, dirigida
a la valorizacion de una poblacion enteras por medio del anélisis de muestra
de la misma, la técnica de la investigacion a utilizar es la encuesta, con el
propdsito de recabar la opinidn de los usuarios de la empresa el instrumento

de la investigacion es dicotomica se empleara el cuestionario.

Cuestionario

Se utilizé el cuestionario, para recabar informacion veraz y adecuada el cual
se obtiene mediante las preguntas que estan relacionadas con la situacion

actual de la empresa y posteriormente aplicar una propuesta en su mejora.

Segin Hernandez, Ferndndez, Baptista (26), el cuestionario es el
instrumento del que se podré obtener los datos a través de una recoleccion
de campo ademéas se utilizara graficos y cuadros estadisticos para
posteriormente poder analizar la informacion si hay una relacion entre la

variable dependiente y la independiente.

Plan de analisis de datos

Con los datos obtenidos, se realizard una base de datos informatico en el
software Microsoft Excel 2013 y se realizara la tabulacién de la informacién

obtenidos, elaborando una matriz de columnas y filas.

Las filas representaran preguntas, la columna representaran la encuestados,
posterior a ello se realizan andlisis de datos de cada pregunta realizada que
se encuentren dentro del cuestionario de este modo resumiremos la
informacion representada en un grafico mostrando el impacto porcentual de

la misma.
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4.6.1. Procedimiento para el analisis de datos

Validaciéon del instrumento por los expertos: En esta etapa se
desarroll6 la validacién del instrumento de la encuesta, para la
recopilacion de datos la cual consistio en preguntas y respuestas de
si 0 no (dicotomicas), donde los expertos dan su punto de vista acerca
de cuan factible es este instrumento o si presenta alguna

inconsistencia en la misma.

Carta de presentacion a la empresa: Esta se presenta a la empresa
donde se realizara el proyecto en base a los trabajos a realizarse
como es el instrumento de la encuesta, presentando una
documentacién manifestando el motivo del desarrollo de la

actividad.

Aviso de consentimiento informado: Este se coloca en el
instrumento de encuesta que se entrega a los beneficiarios de la
muestra a quienes se realizara las actividades programadas y

ejecutadas e informando que todo registré quedara en el anonimato.

Prueba de KR 20: Esta se realiza para ver el grado confiabilidad del
instrumento y de que tan efectivas, veras y acertada serd dentro de

un rango aceptable para su realizacion.

Prueba piloto en la empresa: Esta se realiza a una muestra aleatoria
del universo fijado para el desarrollo antes de ejecutarse la actividad
real que sera el motivo de estudio y comprension de los resultados

obtenidos.

Ejecucion del proyecto: Es la que se realiza a la muestra real para la
elaboracion del proyecto en ella se basara el estudio propuesto para
el andlisis de resultados descrita en nuestro sistema e interpretado

para resultado y posterior recomendacion final.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla N° 05: Matriz de consistencia

Enunciado del

Problema Objetivo General Hipdtesis General Variables | Metodologia
_Reallzar eI disefio O,le_l sistema de El disefio de un sistema de informacion geogréfica
informacion geografica para la ara latoma de decisiones en el catastro de clientes
¢De qué manera | toma de decisiones en el catastro P la EPS. E Cafiete SA. Cafiete 2020
mejora el Disefio | de clientes en la EPS. Emapa en fa - Mapa t.anete - anete ’
del sistema de | Cafiete SA., con la finalidad del | MeJorard atoma de decisiones. Descriptiva
informacion mejorar en la toma de decisiones.
geografica para la — - S _ Cuantitativa
toma de Objetivos Especificos Hipotesis Especifica
decisiones en el [1 Diagnosticar la problematica | 1. EI diagnostico permitird identificar la Sistemade | Tgcnjca
catastro de | que se presenta en la actualidad problemética del sistema de informacion | Informacion
clientesenlaEPS | o) gistema de informacion geografica para la toma de decisiones en el Geografica Encuesta
Eﬁapa ga[‘eie geogréfica catastro de clientes en la EPS. |
202‘67 anete | 5 Evaluar los factores que generan | 2. La evaluacion de los factores que generan la nstrumentos

la demora en la gestion del
sistema de informacion
geografica

3.Planificar el disefio del sistema
de informacion geografica

demora en la gestion del sistema de
informacion geografica para la toma de
decisiones en el catastro de clientes en la EPS.
3. La planificacion del disefio del sistema de
informacion geografica para la toma de
decisiones en el catastro de clientes en la EPS.

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de esta investigacion denominada, “Disefio del sistema
de informacién geografica para la toma de decisiones en el catastro de
clientes en la EPS Emapa Caiiete SA., Canete 20207, se ha cumplido con
los principios éticos establecidos por el cddigo de ética de investigacion
version 004-2021 de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (30)

Examinamos rigurosamente el respeto de los principios éticos que
garantizan la creatividad de la investigacion. Asimismo, hemos respetado
los derechos de propiedad intelectual de los manuales y datos electronicos

necesarios para la construccién del marco tedrico.

Proteccidn de la persona: la seguridad y bienestar de las personas es el fin
de toda investigacion debiendo proteger su dignidad, identidad vy
confidencialidad, creencia o religion. Este principio significa que toda
persona que ha sido sujeto de investigacion participen voluntariamente y

protegiendo sus derechos fundamentales.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: se debe de
respetar toda investigacion en cuanto al cuidado de los animales, plantas y
medio ambiente por encima de los fines cientificos tomando medidas para

no dafiarlos y planificando los efectos adversos.

Justicia: todo investigador, debe anteponer el bien comin y la justicia antes
de un interés personal ejerciendo un juicio razonable, asi como limitaciones
de su conocimiento no incurriendo en practicas injustas, del mismo modo
estd obligado a tratar de manera igualitaria a quienes participan de este
proceso o servicio prestado a esta investigacion accediendo a los resultados

de esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension N° 01

Tabla N° 06: Sistema de informacién geografica

Distribucion de frecuencias y resultados sobre si la EPS cuenta con
sistema de informacién geografica para disefiar el Sistema de
informacion geografica para la toma de decisiones en el catastro de
clientes en la EPS Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 11 55.00
No 9 45.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores si ¢ La EPS cuenta con

un sistema de informacion geografica?
Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 06, visualizamos que el 55.00% de los trabajadores
seleccionado respondieron que, Si la EPS cuenta con informacion
geografica, mientras que el 45.00% de trabajadores encuestados

respondieron que No cuentan con una informacion geogréafica.
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Tabla N° 07: Informacion proporcionada

Distribucion de frecuencias y resultados sobre si la informacion
proporcionada, para disefiar el Sistema de informacion geogréfica
para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS

Emapa Cariete SA.
Alternativa n %
Si 8 60.00
No 12 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores si ¢La informacién

proporcionada por el sistema actual es confiable?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 07, se puede observar que el 60.00% de la muestra
seleccionada y encuestada respondieron que, Si la informacion
proporcionada por el sistema actual es confiable, mientras que el
40.00% respondieron que la informacion proporcionada por el

sistema actual No es confiable.
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Tabla N° 0 8: Manejo de su informacion geogréafica

Distribucion de frecuencias y resultados sobre el manejo de
informacion geogréfica, para disefiar el Sistema de informacion
geogréfica para la toma de decisiones en el catastro de clientes en
la EPS Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 7 35.00
No 13 65.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores si ¢Cree usted que un

SIG es confiable en el manejo de su informacién geogréafica?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 08, se puede observar que el 65.00% respondieron
que No a que un SIG es confiable en el manejo de su informacién
geografica mientras que el 35.00% de la muestra seleccionada
encuestada respondieron que, Si la informacion proporcionada por
el sistema actual es confiable en el manejo de su informacién

geogréfica.
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Tabla N° 09: Plataforma actualizada

Distribucion de frecuencias y resultados sobre la plataforma
actualizada, para disefar el Sistema de informacion geografica para
la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa
Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores si ¢(Cuenta con un
sistema o plataforma actualizada para la visualizacion de los planos
catastrales?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 09, se puede observar que el 60.00% respondieron
que No cuentan con un sistema actualizado para visualizar los
planos catastrales, mientras que el 40.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si cuentan con un
sistema o plataforma actualizada para la visualizacion de los planos
catastrales.
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Tabla N° 10: Capacitado antes de manipular el sistema

Distribucion de frecuencias y resultados sobre ser capacitado antes
de manipular el sistema, para disefiar el Sistema de informacion
geogréfica para la toma de decisiones en el catastro de clientes en
la EPS Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Desearia ser capacitado antes de

manipular un sistema de informacion geogréafica?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 10, se puede observar que el 65.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si desearia ser
capacitado antes de manipular un sistema de informacion
geografica, mientras que el 35.00% respondieron que No desearia
ser capacitado antes de manipular un sistema de informacion

geogréfica.
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Tabla N° 11: Emision de datos

Distribucion de frecuencias y resultados sobre emision de datos,
para disefar el Sistema de informacidn geogréafica para la toma de
decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 6 30.00
No 14 70.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Esta usted satisfecho con la

emision de datos del sistema actual en el catastro clientes?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 11, se puede observar que el 70.00% respondieron
que No estan satisfechos con la emision de datos del sistema actual
del catastro clientes, mientras que el 30.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si estan satisfechos con

la emisién de datos del sistema actual del catastro clientes.
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Tabla N° 12: localizacion exacta de usuarios

Distribucion de frecuencias y resultados sobre localizacién exacta
de usuarios, para disefiar el Sistema de informacion geogréafica para
la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa
Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado cree si ¢Cree usted que se pueda

ubicar la localizacién exacta de usuarios de la EPS?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 12, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si se puede ubicar la

localizacidn exacta de usuarios de la EPS.
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Tabla N° 13: Utilizacién de un SIG

Distribucion de frecuencias y resultados sobre utilizacién de un
SIG, para disefiar el Sistema de informacién geogréfica para la
toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa
Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Cree usted que la utilizacion de
un SIG facilitara los trabajos para el personal en la entrega de
recibos?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 13, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si creen que la
utilizaciéon de un SIG facilitara los trabajos para el personal en la

entrega de recibos.
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Tabla N° 14: Facilitar los trabajos

Distribucion de frecuencias y resultados sobre facilitar los trabajos,
para disefar el Sistema de informacidn geogréafica para la toma de
decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Cree usted que la utilizacion de
un SIG facilitara los trabajos para el personal para la toma de

lecturas?

Aplicado por: Florian J.; 2020

En la tabla N° 14, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si creen que la
utilizacion de un SIG facilitara los trabajos para el personal en la
toma de lecturas.
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Tabla N° 15: Exportar los planos

Distribucion de frecuencias y resultados sobre exportar los planos,
para disefar el Sistema de informacidn geogréfica para la toma de

decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 10 50.00
No 0 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores si ¢Cree usted que se
pueda exportar los planos a otra plataforma para poder visualizar

su contenido?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 15, se puede observar que el 50.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si se puede exportar los
planos a otra plataforma para poder visualizar su contenido,
mientras que el 50.00% respondieron que No se puede exportar los

planos a otra plataforma para poder visualizar su contenido.
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Tabla N° 16: Identificar usuarios

Distribucion de frecuencias y resultados sobre identificar usuarios,
para disefar el Sistema de informacidn geogréafica para la toma de
decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores si ¢Con la utilizacion

de un SIG ayudara a identificar a los usuarios morosos de la EPS?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 16, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si en la utilizacion de

un SIG ayudara a identificar a los usuarios morosos de la EPS.
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Tabla N° 17: Indice de usuarios

Distribucion de frecuencias y resultados sobre el indice de
usuarios, para disefiar el Sistema de informacion geogréfica para la
toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa
Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Cree usted que un SIG ayude a

reducir el indice de usuarios no inscritos en la EPS?
Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 17, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si creen que un SIG

ayude a reducir el indice de usuarios no inscritos en la EPS.
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Tabla N° 18: Nivel de operatividad

Distribucion de frecuencias y resultados sobre el nivel de
operatividad, para disefiar el Sistema de informacion geogréfica
para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS
Emapa Cariete SA.

Alternativa n %
Si 13 65.00
No 7 35.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Esta usted conforme con el nivel

de operatividad de su sistema actual de catastro clientes?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 18, se puede observar que el 65.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si estan conforme con
el nivel de operatividad de su sistema actual de catastro clientes,
mientras que el 35.00% respondieron que No estan conformes con

el nivel de operatividad de su sistema actual de catastro clientes.
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Tabla N° 19: Decisiones empresariales

Distribucion de frecuencias y resultados sobre decisiones
empresariales, para disefiar el Sistema de informacion geografica

para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS

Emapa Cariete SA.
Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢Esta usted de acuerdo con que se

tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de un SIG?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 19, se puede observar que el 85.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si estan de acuerdo con
que se tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de
un SIG, mientras que el 15.00% respondieron que No estan de
acuerdo con que se tomen decisiones empresariales en base a la

utilizacion de un SIG.
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Tabla N° 20: Implementacion del SIG

Distribucion de frecuencias y resultados sobre la implementacion
del SIG, para disefar el Sistema de informacion geogréfica para la
toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa
Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ;Con la implementacion del SIG

mejorara el proceso del catastro clientes en la EPS?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 20, se puede observar que el 75.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si en la
implementacion del SIG mejoraré el proceso del catastro clientes
en la EPS, mientras que el 25.00% respondieron que No con la
implementacion del SIG no mejorard los procesos del catastro
clientes de la EPS.
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Tabla N° 21: Gestionar planos

Distribucion de frecuencias y resultados sobre gestionar planes,
para disefar el Sistema de informacidn geogréafica para la toma de
decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado cree usted si ¢Cree usted que con la
implementacion de un SIG se gestionara planes para una mayor
cobertura de la EPS?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 21, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si con la
implementacion de un SIG se gestionara planes para una mayor
cobertura de la EPS.
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Tabla N° 22: Registro de nuevos usuarios

Distribucion de frecuencias y resultados sobre el riesgo de nuevos
usuarios, para disefiar el Sistema de informacion geogréfica para la
toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS Emapa
Carfiete SA.

Alternativa n %
Si 20 100.00
No 0 -
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢La implementacion de un SIG,
ayudara en el registro de nuevos usuarios para la EPS?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 22, se puede observar que el 100.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si creen que con la

implementacion de un SIG ayude en el registro de nuevos usuarios
para la EPS.
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Tabla N° 23: Identificar todos los clientes

Distribucion de frecuencias y resultados sobre si estan
identificados todos los clientes, para disefiar el Sistema de
informacion geografica para la toma de decisiones en el catastro de

clientes en la EPS Emapa Cafiete SA.

Alternativa n %
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado si ¢(Estan identificados todos los

clientes de la EPS Emapa Cafiete SA. en sus planos catastrales?
Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 23, se puede observar que el 50.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si se puede identificar
todos los clientes de la EPS en sus planos catastrales, mientras que
el 50.00% respondieron que No se puede identificar todos los

clientes de la EPS en sus planos catastrales.
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5.1.2. Resultado general
Tabla N° 24: Resumen de la dimensién

Nivel de necesidad de disefiar el Sistema de informacion geografica
para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS
Emapa Cafiete SA., Carete 2020.

Alternativa n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
referente a la pregunta, si ¢Esté usted de acuerdo con que se tomen

decisiones empresariales en base a la utilizacion de un SIG?

Aplicado por: Florian J; 2020

En la tabla N° 24, se observa que el 70.00% de la muestra
seleccionada encuestada respondieron que, Si estan de acuerdo que
se tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de un
SIG, mientras que el 30.00% respondieron que No estan de acuerdo
que se tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de
un SIG.

56



Gréfico N° 10: Resumen de la dimensién

Nivel de necesidad de disefiar el Sistema de informacidn geogréafica
para la toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS
Emapa Cariete SA., Cafiete 2020.

LN

H No

Fuente: Tabla N° 24

57



5.2. Anélisis de resultados

La siguiente investigacion tuvo como objetivo general, disefiar el
sistema de informacidn geogréfica para la toma de decisiones en el
catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete SA. Tomando en cuenta

la dimensidn del estudio para poder establecer una adecuada mejora.

En el resumen de la dimension: Nivel de disefiar el sistema, el 70.00%
de la muestra seleccionada encuestada respondieron que, Si estan de
acuerdo con que se tomen decisiones empresariales en base a la
utilizacion de un SIG, mientras que el 30.00% respondieron que No
estan de acuerdo con que se tomen decisiones empresariales en base a

la utilizacion de un sistema de informacion geogréafica.

Dato que al ser comparado con Calderon (8), en su proyecto de tesis
titulada “implementacion de un sistema de informacion geografica
para mejorar la toma decisiones en Hidrandina S.A.A Unidades de
negocio, La Libertad, Huaraz, Chimbote y Cajamarca 2018, muestra
la tabla N° 30, en sus resultados de la dimension 1, con respecto a la
toma de decisiones se observa que el 60.00% del personal encuestado
respondieron que si, el SIG ayudard a la mejor toma de decision,
mientras que el 40.00% de encuestados respondieron que un SIG no,

ayudara a una mejor toma de decisiones.

Olaya (19), nos dice que una implementacion del sistema geografico
ofrece buenos resultados ademéas de una excelente experiencia de
utilizacion, evitando tiempos de espera por informacion

georeferenciada.
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5.3. Propuesta de mejora
5.3.1. Planificar el disefio de informacion geogréafica
Propuesta de disefio para un SIG para la toma de decisiones

Gréafico N° 11: Propuesta de disefio de un SIG
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Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de diagrama de metodologia de trabajo

Grafico N° 12: Diagrama de metodologia de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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a. Recoleccion de datos

En esta etapa, la recoleccion de la informacion serd extraida de
campo por medios fisicos o digitales a través de una ficha catastral a
modo de encuesta, para los usuarios y no usuarios, posterior a ello
se validaran los datos de forma fisica o manual que fueron
recopiladas para ser descargada a una base de datos (Excel), para una

segunda revision, filtrado y analisis de la informacion.

b. Base grafica

A continuacién se realizaré el trazado o dibujo en el sistema QGIS,
en la que estaran divididas por capas en la que se contendra los tipos
de geometria como los poligonos asignados para (lotes, manzanas,
sectores) posterior se insertard la geometria como punto para (las
cajas de agua potable y caja de desagilie) por ultimo afiadimos la
geometria como linea para (las vias 0 nombres de las calles y las
acometidas de conexion) cabe indicar que en el proceso de realizar

los trazados se esta georreferenciando la informacion de los graficos

c. Base alfanumérica

En cuanto a esta etapa se procedera a elaborar los datos referentes a
la EPS, en Excel consignados para las diferentes categorias o
unidades de uso, codificacion de predios, codificacién de manzanas
estandarizacion de informacién, la que servird para ingresar al
sistema QGIS donde se almacenara los datos y graficos a utilizar por

los usuarios que manejaran el sistema
d. Sistema de informacion para la EPS

En esta fase se contendra unida la informacion grafica y
alfanumérica en el sistema QGIS, para posteriormente se puedan
tomar decisiones estratégicas en beneficio de los usuarios a quienes
se les brinda un servicio y también a los no usuarios ya que de esta

forma se pueden realizar las proyecciones para proyectos de
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saneamiento de agua potable y de alcantarillado de la EPS Emapa
Carete S.A.

. Metodologia empleada

Para construir el sistema geoespacial, empleamos como metodologia
de desarrollo el proceso unificado de desarrollo de software o
también conocido como RUP, con una extension del sistema de base
de datos PostgreSQL, que permite el almacenamiento y
manipulacion de objetos geométricos y vectores en un sistema de

referencia espacial.

Asi mismo mencionamos que con la utilizacion de la metodologia
RUP, podemos identificar las fases para el disefio de la construccion
de nuestro sistema de informacion geografica en la que se contemplo
como fase de inicio la planificacién del disefio, como fase de
elaboracion se realizaron los casos de uso y los diagramas de
secuencia, como fase de construccion tenemos la realizacion del
disefio de sistema en el software libre QGIS, por ultimo en la fase de
transicion, aseguramos que el software esté disponible para el
usuario final quien determinara el funcionamiento del sistema

ademas de todas sus bondades y caracteristicas.

62



5.3.2. Casos de uso

Tabla N° 25: Registrar informacion geografica

Caso de uso Registrar informacion geografica
Actor Es el usuario
Proposito El de ingresar objetos geograficamente

desde la plataforma digital los que

pueden ser datos alfanuméricos

Pre condicion

Es poder tener la autorizacion necesaria
al momento de realizar el registro en el

sistema

Curso normal de los eventos

Actor

Sistema

Clicar boton derecho,
encima de la capa y
posteriormente
seleccionar la opcion

Elegir agregar objeto,
luego dibujar la opcion
seleccionada (punto,
linea o poligono) enel
plano

Clicar boton derecho
para terminar el dibujo

Hacer click en el boton
guardar

Mostrar capa y opciones del sistema

Mostrar formulario de ingreso de los
datos

Almacenar el nuevo objeto geogréfico en
el sistema QGIS.

Post condicion

Se mostrara un error de no registrar la

informacién correcta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 26: Actualizar informacién geografica

Caso de uso Actualizar informacion geografica
Actor Es el usuario
Proposito La geometria es actualizada por medio

del objeto espacial

Pre condicion

Tener la autorizacién para realizar la

actualizacion de informacion

Curso normal de los eventos

Actor

Sistema

Ver todos los datos del
objeto espacial

Actualizar la
informacion y clicar en

guardar cambios

Mostrar el formulario conforme a los

datos del objeto

Mostrard en el formulario los datos
editables y posteriormente seleccionar el

botdn guardar

Muestra mensaje de los datos del objeto

que ha realizado la actualizacion

Post condicion

En el plano se mostrara la informacion

recientemente actualizada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 27: Eliminar objeto espacial

Caso de uso Eliminar objeto espacial
Actor Es el usuario
Proposito Elimina en el sistema el objeto espacial

Pre condicion

Obtener la autorizacion para realizar la

accion eliminar objeto geografico

Curso normal de los eventos

Actor

Clicar boton derecho,
encima de la capa y
posteriormente en la

opcién mantenimiento

Click en la opcion
eliminar objeto
espacial

Click en aceptar

Sistema

Muestra en el sistema la capa
seleccionada

Muestra el formulario con la

informacion del objeto

Muestra en el sistema confirmacién del

mensaje

Guardar los cambios realizados

Post condicion

Todos del

visualizaran la actualizacion

los usuarios sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 28: Buscar informacion geografica

Caso de uso Buscar informacidn geogréfica
Actor Sera el usuario
Prop6sito Filtrar elemento  geografico para

posteriormente mostrarlo

Pre condicion

Realizar la busqueda de la informacién

geografica

Curso normal de los eventos

Actor

Sistema

Realizar click derecho
sobre la capa para

filtrar
Clicar boton de filtro

Seleccionar objeto

Seleccionar el
atributo, ingresando el
valor aplicando filtros

Muestra en la capa la opcion deseada

Muestra el formulario, lo solicitado por
medio de un atributo para realizar el
filtro

Hacer busqueda y lo marca en el plano

Post condicion

Todos los usuarios del sistema

visualizaran la actualizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 29: Buscar cliente

Caso de uso Buscar cliente
Actor Es el sistema
Proposito Identifica y wubica al cliente por

informacién alfanumérica

Pre condicion

Realizar la busqueda de la informacién

alfanumérica

Curso normal de los eventos

Actor

Sistema

Realizar click sobre la
opcién busqueda de la
informacién

alfanumérica

Ingresa la opcion en

formulario

Selecciona boton

buscar

Seleccionar uno de los

atributos, ingresando
el valor aplicando
filtros

Muestra un formulario el cual solicita el

ingreso de informacion

Mostrar en el plano la posicion del

cliente encontrado

Muestra una ventana emergente de datos

caracteristicos del cliente

Post condicion

Consultar informacién del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 30: Consulta avanzada de cliente

Caso de uso Consulta avanzada de cliente
Actor Sistema
Prop6sito Visualizar clientes en el plano por estado

de conexion, categoria, distrito, medidor

Pre condicién Tener los permisos para buscar la

informacién avanzada del cliente

Curso normal de los eventos

Actor Sistema

Muestra menu de opciones

Realizar click sobre la

opcion de filtro ) .,
P Muestra en el formulario la seleccion

avanzado .
para ingresar los datos

Selecciona parametros

del formulario

Seleccionar botén

filtrar Mostrar en el plano todos los clientes con

cumplan la condicién requerida

Post condicion Consultar informacién del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 31: Imprimir planimetria

Caso de uso Imprimir planimetria

Actor Es el usuario

Proposito Descargar plano en formato PDF

Pre condicién Tener la autorizacion para la impresion
de planos

Curso normal de los eventos

Actor Sistema

Post condicion Muestra un mensaje de aviso si el

parametro son incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Diagramas de secuencia

Grafico N° 13: Registrar informacién geogréafica
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 14: Actualizar informacion geografica

interaction Actualizar Informacion Geografica )

BaseDatos

Controlador

(=]
(17}
T
g
=
s :
.......................... O
5 :
m :
g i g §
.................. £ SRS RES SPRERREE
4 -

8 : [error = null]

7 [emor

frminformacion

ObjetoEspacial

Usuanio

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 15: Eliminar objeto espacial

Eiminar Objeto Espacial /)

BaseDatos

Modelo

o
4
: frackso

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 16: Buscar informacion geogréafica
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 17: Buscar cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 18: Consulta avanzada cliente
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 19: Imprimir planimetria
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Disefio del sistema en QGIS

A continuacion, se expone el disefio modelo para la realizacion de
los trabajos con la implementacién del sistema QGIS version 3.8.0,
se realiz la implementacién de este sistema a un proyecto de
Habilitacion Urbana en el distrito de Mala provincia de Cafiete, con
sistema de referencia de coordenada utilizada WGS84 zona 18S,
donde se muestra en el grafico la ubicacion geografica del proyecto

piloto y las capas utilizadas como modelo para la implementacion.

Grafico N° 20: Proyecto de habilitacién urbana
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Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico se muestra las capas que fueron objeto de
modelo a implementar para la EPS Emapa Cariete S.A. y en la se
aprecia los tipos de geometrias utilizadas, cabe indicar que
previamente estas se crean desde la barra de herramientas capa
luego se dirige a crear capa donde se crea una nueva de archivo

shapefile y seleccionando el tipo de geometria a utilizar.
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Gréafico N° 21: Sistema de referencia de coordenadas
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 22: Creacion de nueva capa

Configuracién Complementos Vectorial Raster Base dedatos Web Malla Ayuda
8 Administrador de fuentes de datos -~

Crear capa B € Nueva capa GeoPackag
Afadir capa » |V Nueva capa de archivo shape..
Empotrar capas y grupos... /7, Nueva capa SpatiaLite...

Adiadir a partir de archivo de definicién de capa. # Nueva capa borrador temporal...

(=)

Copiar estilo (7 New Virtual Layer...
Pegar estilo %2 Crear nueva capa GPX

=)

Copiar capa
Pegar capa/grupo
Abrirtabla de atributos 6

J/ Conmutar edicién

Guardar cambios de la capa
Ediciones actuales
Guardar como...
Guardar como archivo de definicion de capa...
[°1 Eliminar capa/grupo Control+E
(L] Duplicar capa(s)
Establecer visibilidad de escala de capa(s)
Establecer SRC de la capa(s) Control+Mayiisculas +C
Establecer SRC del proyecto a partir de capa
Propiedades de la capa.
Filtrar... Control +F
# Etiquetado
@2 Mostrar en Vista General
©0 Mostrar Todo en Vista General
©Z Ocultar Todo en Vista General

brnenzar captura

Coordenada | 324097,8597494 | Escala|1:13096 v | @@ Ampificador | 100%

-]

] = 0100
)

r+K) | @ EpsG32718

hui para buscar 0] O ol - @ w 4 G R @

|%| Rotacién [0,0° 13| V| Representar

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23: Capas modelo creadas

Capas &1 ¢
Vo | i ®Y ¥ »

v, {tne
4+

- RED AGUA

A VIAs
9 ® CAJAAGUA

v | | LOTES
MANZANAS
RUTA DISTIBUCION
RUTA LECTURA
SECTOR

* v v ¥ Bing Satellite

C I

I

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 24: Tabla de atributos de la capa lotes

Q LOTES :t Objetos totales: 588, Filtrados: 588, Seleccionados: 0 — O X
o & L T E @ D B =2 f &
rnz_ubigeo lote id_sector id_prov id_distr rut_distr tut_lect distrito =
1 130 270 5 5 9 m 101 MALA,
2 130 280 5 5 9 m 101 MALA
3 130 290 5 5 9 m 101 MALA
4 130 300 5 5 0 m 101 MALA
5 130 k) i1 5 9 m 101 MALA
] 130 320 5 5 9 m 101 MALA
7 130 330 5 5 9 m 101 MALA
8 130 180 5 5 9 m 101 MALA
9 130 100 5 5 9 m 101 MALA
10 130 200 1 5 9 m 101 MALA
n 130 210 5 5 9 m 101 MALA
12 130 220 5 5 9 m 101 MALA
13 130 230 5 5 9 m 101 MALA
14 130 240 5 5 0 m 101 MALA
15 130 250 i1 5 9 m 101 MALA =
] b

T Mostrar todos os ohjetos espaciales

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresados todos los datos alfanuméricos podemos disponer de una

gama de informacion por medio de las etiquetas con la que podemos

presentar en el entorno del sistema donde se mostrara lo

seleccionado en la siguiente imagen clicamos en lotes y se mostrara

el contenido de la informacion en el gréfico.

Gréafico N° 25: Seleccion de etiquetas lote

(2 Propiedades de |a capa - LOTES | Etiquetas

Lorem Ips

Q. | =9 Etiquetas sencillas
© Etiquetar con | 123 jote
~ -2+ [
123 id_sector 1
{abe]
-
.

123 id_prov
123 id_distr
Lorer Tpeum | 123 rut_dstr e
123 ruk_lect
abe Texto |~
sab abc distrita
] ~"¢ Forma L
——— 1.2 laticud
E @ Fondo| L-2 boratd L
) Sombr abc cod_ratast =1
E Y N 2 = (o] == LA B = TR
#4# Ubicacisn
7 Fepr Tamsfa | 10,0000 =] &
| Puritos - &S
Color [ | -| =
Opacidad 1 100,0 %% BER =S
Maydsculasimindsculas | Sin cambio - &S
Separacién letra | 0,0000 =] €
[« 3 [ r—— Tal =1 -
v
| Estle -] | Aceprar || cancelar || aplicar || ayuda

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 26: Muestra de informacién en grafico

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 27: Tabla de atributos de la capa manzana

() MANZANAS = Objetos totales: 24, Filtrados: 24, Seleccionados: 0

~ o2 w A )
%} & s T E &

id id_prov id_distr id_sector mz_ubigeo

1 5 9 5 151
2 5 9 5 148
3 5 9 5 157
4 5 9 5 134
5 5 9 5 160
& 5 9 5 163
7 5 9 5 166
8 5 9 5 169
9 5 9 5 124
10 5 9 5 121
i\l 5 9 5 130
12 5 9 5 127
13 5 9 5 139
14 5 9 5 133
15 5 g 5 145

T Mostrar todos los objetos espaciales

nut_lect

101

101

101

01

rut_distr

distrito
101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

101 MALA

N1 MALA

B2

Q

a

B4

A3

B3

B2

A2

G1

H1

El

E2

nz2

mz_predio

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a ello hacemos lo mismo con la capa manzana, ingresados
todos los datos alfanuméricos podemos disponer de una gama de
informacion por medio de las etiquetas con la que podemos presentar
en el entorno del sistema donde se mostrara lo seleccionado en la

siguiente imagen clicamos en mz_ubigeo y se mostrara el contenido

de la informacion en el gréfico.

Cabe indicar que se ha colocado o traspuesto como capa de fondo la
imagen satelital de la zona del proyecto para una mejor visualizacién

geografica el plano y que podamos asegurar la correcta ubicacion de

las coordenadas geograficas.
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Grafico N° 28: Seleccion de etiqueta mz_ubigeo

(2 Propiedades de la capa - MANZANAS | Etiquetas

| =3 Etiquetas sencilas

- Etiquetar con | 123 mz_ubigeo

b Muestra 123 id

123 id_prov

[T 123 id_distr

abe guffer | 123 id_sector
@ Fondo
) Sombri123 rut lect
0:0 Ubicac| 123 rut_distr
' Represiabe dstito

abe Texto

abc mz_predio

Coler R -
' Opaddad 1] 100.0% BEE=S
Mayisculas/mindscuias | Sin cambio R ="
Separacion letra | 0.0000 s €
palabra [0.0000 BEEE
Modo demezda | Mormal MR ="

|| Aplicar sustitutos de texto de etiqueta

4] I+

Aceptar || Concelar || spicar || Ayuda

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 29: Muestra de informacion en grafico

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 30: Tabla de atributos de la capa sector

(3 SECTOR : Objetos totales: 1, Filtrados: 1, Seleccionados: 0 — [m] =
J]
# ~ g = T @E & O B S a8 8
id id_prov id_distr id_sector
5 3 5

T Mostrar todos los objetos espaciales _

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 31: Seleccion de etiqueta id_sector

() Propiedades de la capa - SECTOR | Etiquetas
C = Etiguetas sencillas

Etiquetar con |123id_sector

P Muestra| 123 d
123 id_prov
123 id_distr

abe Texto

% Forma
#be Buffer

@ Fondo Estilo MNormal

& .
## Ubicacion

,’ Representacian Tamario 10.0000

Puntos

Opacidad 100.0 %

Mayusculas fmindsculas | Sin cambio
Separacion letra | 0.0000
palabra | 0.0000

Modo de mezda Mormal

Aplicar sustitutos de texto de etiqueta

Estilo * Aceptar Cancelar Aplicar

) Sombra Q‘ELSE- NECE

R =t

Color (e - =,

JE
- | &
e
I E
| &

Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 32: Muestra de informacién en grafico

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 33: Tabla de atributos de la capa caja agua

| * Mostrar todos los objetos esuaua\es,‘

() CAJAAGUA : Objetos totales: 22, Filtrados: 22, Seleccionados: 0 0
/ R SENRLTESP BEEge

id o suministro mat_caja mat_tapa diametro medidor latitud longitud
1 1 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324706.842 8596129.268
?__ 2 CONCRETO TERMPLASTICA... 20mm 324710.483 8596130.355
3_ 3 CONCRETO TERMPLASTICA... 20mm 324716.233 8396132070
4_ 4 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324721.984 8596133.786
5_ 5 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324727734 8506135502
6_ 6 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324733484 8596137.218
?_ 7 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324739.235 8396138933
8_ 8 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324744985 8596140.649
9_ 9 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324730.735 8596142.365
E 10 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324736.484 8596144.081
F n CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324762.234 8396145.796
; 12 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324767.983 8506147.512
; 13 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324773733 8596149.227
; 14 CONCRETO TERMOPLASTIC... 20mm 324779.483 8596150943

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior a ello ingresamos todos los datos alfanuméricos para
disponer de una gama de informacion por medio de las etiquetas con
la que podemos presentar en el entorno del sistema donde se
mostrara lo seleccionado en este lo veremos como un panel de
informacion que se mostrara para el analisis de una posible

actualizacién o alguna toma de decisiones empresarial.

Cabe recalcar que en esta capa tenemos campos asignados como
latitud y longitud para una mejor ubicacion geogréfica de las
conexiones domiciliarias de agua potable (caja agua) y que podamos

asegurar la correcta ubicacion de las coordenadas geograficas.

Gréafico N° 34: Muestra informacion de las cajas

[tados de |3 identificacion

3

Objeto espacial Valor
* CAJAAGUA
v id 10
b (Derivado)
b (Acciones)
id 10
suministro
mat_caja CONCRETO
mat_tapa TERMOPLASTICA SIN VISOR
diametro 20mm
medidor
[atitud 324736.484
longitud 8596144081

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 35: Muestra la ubicacidn de las cajas

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 36: Tabla de atributos de la capa vias

(} VIAS :: Objetos totales: 40, Filtrados: 40, Seleccionados: 0 — O
2] g L VES P B E e
id GIS_VIAS SECTOR DISTRITO
1 CALLES 5 MALA
2 CALLES 5 MALA
3 CALLE4 5 MALA
4 CALLES 5 MALA
5 CALLE4 5 MALA
6 CALLE4 5 MALA
7 CALLE4 5 MALA
2 CALLE4 5 MALA
9 CALLE 13 5 MALA
10 PASAJE 6 5 MALA
11 CALLES 5 MALA
12 CALLE 14 5 MALA
13 CALLEY 5 MALA
14 CALLEY 5 MALA
15 CALLES 5 MALA

T Mostrar todos los objetos espaciales _

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 37: Seleccion de etiqueta GIS_vias

() Propiedades de la capa - VIAS | Etiquetas
= Etiquetas sendllas

Etiquetar con | abe GIS_VIAS

p Muestra 123 id

abc Texto
22 Format 123 secor -,
sbe pyffer | ADC DISTRITO
@ rondo Estlo Normal TTE
Sombra
2o uese NE(cE
#g¥ Ubicacidn
_/ Representacion Tamafio 10.0000 K=t
Puntos b E,
Calor (N - .
Opacidad 100.0 % BE =8
Maydsculas/minisculas | Sin cambio - E,
Separacion letra | 0.0000 AR ES
palabra | 0.0000 AR ES
Modo de mezda Mormal ~ E,
Aplicar sustitutos de texto de etiqueta
[ b

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 38: Muestra de informacidn en grafico

&
%E T
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=
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Identificacién hecha. Coordenada  324852.9,8596136.8 %r Escala | 1:896

+| Rotaddén |0.0°

3V Representar @ Epsci3ziz @

Fuente: Elaboracion propia




Grafico N° 39: Tabla de atributos de la capa red agua

(2} RED AGUA :: Objetos totales: 55, Filtrados: 55, Seleccionados: 0 - O *
y 2 g LT ES P BE e
id id_distr diametro material lengitud profundida fecha_inst tipo_terr
1 9 DN 75mm PVCUF 46.80ml 1.00mt 2020-09-15  asfalto
2 9 DN 75mm PVC UF 46.80ml 1.00mt 2020-09-15 asfalto
3 9 DN 75mm PVC UF 46.80m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
4 9 DN 75mm PVC UF 46.80m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
5 9 DN 110mm PVCUF 102.40m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
6 9 DN 75mm PVCUF 46.80ml 1.00mt 2020-09-15 asfalto
T 9 DN 75mm PVCUF 46.80ml 1.00mt 2020-08-15  asfalto
8 9 DN 75mm PVCUF 46.80ml 1.00mt 2020-09-15 asfalto
9 9 DN 73mm PVC UF 46.80m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
10 9 DN 73mm PVC UF 46.80m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
1 9 DN 75mm PVCUF 46.80ml 1.00mt 2020-09-15  asfalto
12 S DN 110mm PVC UF 102.40m| 1.00mt 2020-09-15 asfalto
13 9 DN 110mm PVCUF 102.40m| 1.00mt 2020-08-15  asfalto
14 9 DN 110mm PVC UF 102.40m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
15 9 DN 110mm PVC UF 102.40m| 1.00mt 2020-09-15 | asfalto
T Mostrar todos los objetos espaciales =

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 40: Seleccion de etiqueta didmetro

Q@ Propiedades de la capa - RED AGUA | Etiquetas X

Q 4 Etiquetas sencilas -
Etiquetar con | ab< diametro > | E
P Muestra| 123 id
abo Texto | L23 id_distr
232 Formar e
#b6 Buffer | ADC material
=
@ Fondo | abc longitud =
'I J Sombri abc profundida =
T
4% Ub
r‘ 0] icac fecha_inst -
" Represi abc tpg_terr =
ﬁ Puntos = EL
Color (e - =
Opacidad 1000 % | E
Maytisculas/mintisculas | Sin cambio = EL
Separacién letra | 0.0000 OKES
palabra | 0.0000 i E
Modo de mezda Normal -2 @
Aplicar sustitutos de texto de etigueta
] 0
Estilo r Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 41: Muestra de informacién en grafico

| Resultados de la identificacién
[
Objeto espacial Walor
* RED AGUA
* id
b (Derivado)
» (Acciones)
id
id_distr g
diametro DM 110mm
material PVCUF
lengitud 102.40ml
profundida 1.00mt
fecha_inst 2020-09-15
tipo_terr asfalto
Modo | Seleccién de capa b
Ver | Arbol
ha. Coordenada|  324851.8,8596174.7 % Escala | 1:662 - | @ Ampificador | 100% + Rotadén |0.0° +| V| Representar

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 42: Tabla de atributos de la capa ruta distribucién

Q RUTA DISTIBUCION :: Objetos totales: 1, Filtrados: 1, Seleccionados: 0

) e 2T E S D H = @ e
id id_prov id_distr id_sector rut_distr
1 5 9 5 101

Y Mostrar todos los objetos espadales _

Fuente: Elaboracion propia

89




Grafico N° 43: Seleccion de etiqueta rut_dia

(] Propiedades de |z capa - RUTA DISTIBUCION | Etiquetas x
la | | @ Etiquetas sencilas - ][]
s

i Etiquetar con | 123 rut_distr |' ‘ |§‘

b Muestra 123 id

abe Jeto | 123 id_prov
% Eorma 123 id_distr
a86 Buffer | 123 id sector
' Foendo
Somb i =
J sombre ula (sl e NE| &
% Ubicacién = o
/ Representacion Tamafio 10.0000 &
‘Punbos - | E
Coler . JuE=t
Opacidad 1 100.0 % BE=8
Maytsculas/mindsculas | Sin cambio ~-| G
Separaciin letra | 0.0000 3 &
palabra | 0.0000 EKES
Modo de mezdla  Normal | S
|| aplicar sustitutos de texto de etiqueta
[4] I
' aceptar || Cancelr || apicar || ayuda |

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 44: Muestra de informacidn en grafico

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 45: Tabla de atributos de la capa ruta lectura

(2 RUTA LECTURA i: Objetos totales: 2, Filtrados: 2, Seleccionados: 0 — (m ] X
J I~ £ LY ® & B = & @&
l_d id_prov id_distr id_sector rut_lect
1 i 5 S S 101
2 5 9 S 104
¥ Mostrar todos los objetos espaciales _
., .
Fuente: Elaboracion propia
e ° ) -/ .
Gréafico N° 46: Seleccion de etiqueta rut_lec
() Propiedades de la capa - RUTA LECTURA | Etiquetas X
1 Etiquetas sencillas v | @
Etiquetar con 127 rut_lect A K
w Muestra 123 d
123 id_prov -
Lorem
rem 19123 1 _aer
123 id_sector -
e I
sb¢ Texto Texto -
°2 Formateo Tipo de letra MS Shell Dig 2 K=k
sbe Buffer
@ fondo Estilo Normal K=t
W onhia uglslé NE cE
#3* Ubicacién o
/ Representacién Tamafio 10,0000 e
Puntos |
Color . - <L
Opacidad 100,0 % BR =N
MayUsculas/mindsculas | Sin cambio v | S
Separacion letra | 0,0000 s S
‘ » e ~ e al &= Y
Estilo \é Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 47: Muestra de informacién en grafico

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 48: Muestra de grafico unida la informacion

[ men g (GMEE e Cu
= \e«_‘é\\‘?‘t‘ﬁj

1 9 ‘J‘.a
N :4 ﬂ“
=
|\

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye gue existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
encuestados con respecto al sistema de informacion geogréafica en el
catastro de clientes en la EPS. Emapa Cariete S.A. y se obtiene un alto
nivel de aprobacion de necesidad de realizar el disefio del sistema de
informacidn geogréafica en el catastro de clientes, con el fin de optimizar

los tiempos, recursos y la atencion de los usuarios.
En relacion con los objetivos especificos:

1. Se identificé la problematica que se presenta en el sistema actual
sistema de informacién geografica para la toma de decisiones en el

catastro de clientes en la EPS. Emapa Cafiete S.A.

2. Se evaluo los factores que demoran la gestion del sistema de
informacion geogréfica para la toma de decisiones en el catastro de
clientes en la EPS. Emapa Cariete S.A.

3. Se planifico el disefio del sistema de informacion geogréafica para la
toma de decisiones en el catastro de clientes en la EPS. Emapa
Cariete S.A.

Resumen de la dimension: respecto a la toma de decisiones empresariales
se observa que el 70.00% de la muestra seleccionada encuestada
respondieron que, Si estan de acuerdo que se tomen decisiones
empresariales en base a la utilizacion de un SIG, mientras que el 30.00%
respondieron que No estan de acuerdo que se tomen decisiones
empresariales en base a la utilizacion de un SIG. De lo mencionado se
concluye que es favorable y beneficioso elaborar el disefio de un sistema
de informacion geografica contribuira a una mejor intuicion y
compromiso para una futura toma de decision estratégica en base al recojo
de informacion alfanumérica extraida de campo y luego ingresada a una

base de datos en un sistema informatico digital donde se analizara.
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Finalmente como aporte a la investigacion los resultados demostraron que
es posible e importante la implementacion de un SIG, para la EPS Emapa
Cariete S.A. permitiendo mejorar los procesos de informacion geografica
para una futura toma de decisiones empresariales, asi mismo la técnica de
recopilacion de datos aplicada permite la percepcion de mejora del sistema
de informacion geografica de este modo se aplicaran estadisticas, analisis
y una evaluacion segura y precisa de la informacién permitiendo a la EPS
realizar sus diversas gestiones empresariales en beneficio de la poblacién
usuaria de sus servicios de agua potable y alcantarillado mejorando la
optimizacion de sus recursos y reduciendo los tiempos de procesos de los

usuarios quienes manejan el sistema de informacion geogréafica.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente y al administrador de la empresa,
implementar el disefio de la actualizacion del sistema de informacion
geogréafica y realizar constantes actualizaciones a la base de datos, ya
que de ser el caso el método de investigacion pierde su valor al no poder

cumplir con el objetivo para el que fue disefiado inicialmente.

2. Sesugiere que el jefe del area encargado del catastro comercial y demas
funcionarios ligados al sistema de la EPS Emapa Carfiete SA. Aprendan
a manejar las distintas herramientas a través de capacitaciones
personalizadas para obtener mejores resultados con el prop6sito de una
correcta funcionalidad de un SIG, que permita tomar decisiones

acertadas en mejora de la empresa.

3. Sugerimos a los funcionarios y gerencias encargadas de la EPS, se
realicen constantes capacitaciones con respecto al catastro clientes y
mantener en constante actualizacion de la base de datos alfanumérica
otorgando de este modo una informacién precisa y confiable para una

mejor toma de decisiones empresariales en mejora de la EPS.

4. Aconsejamos luego de la implementacion de este sistema los futuros
proyectos de las municipalidades, gobierno regional, sector privado
brinden la informacién digital en los formatos shapefile, para ingresarlo

al sistema QGIS y tener una actualizacidn constante y confiable.
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ANEXOS
Anexo 1: Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o Numero Total (s/)
Suministros(*)
* Impresiones 15.00 1 15.00
* Fotocopias 5.00 1 5.00
* Empastado 15.00 1 15.00
* Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 1 12.00
* Lapicero 2.00 2 4.00
Servicios
* Uso de turnitin 50.00 2 100.00
* Uso de Internet 50.00 2 100.00
Sub total 451,00
Gastos de viaje
Pasaje para recolectar informacién
Sub total
Total de presupuesto desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o Numero Total (s/.)

Servicios
* Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
* Soporte informatico (Modulo de

L . . 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University-MOIC)
* Publicacion de articulo en repositorio
R P 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 280.00
Recurso humano
* Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 532.00
Total (s/.) 983.00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

A continuacién se le proporcionara un listado de preguntas, solicitindole que responda,

marcando con una “X” una sola alternativa en el cuadro que correspondiente a “SI” 0 “NO”

la EPS Emapa Caiiete SA.

Necesidad de implementar un Sistema de Informacion Geografica en el catastro clientes de

No

Pregunta

SI

NO

¢La EPS cuenta con un sistema de informacion geografica?

¢La informacidn proporcionada por el sistema actual es confiable?

¢ Cree usted que un SIG es confiable en el manejo de su informacion geogréfica?

¢Cuenta con un sistema o plataforma actualizada para la visualizacion de los planos catastrales?

¢Desearia ser capacitado antes de manipular un sistema de informacion geogréafica?

¢ Esta usted satisfecho con la emision de datos del sistema actual en el catastro clientes?

¢Cree usted que se puedan ubicar la localizacion exacta de usuarios de la EPS

¢Cree usted que la utilizacién de un SIG facilitara los trabajos para el personal en la entrega de

recibos?

¢ Cree usted que la utilizacion de un SIG facilitara los trabajos para el personal para la toma de

lecturas?

10

¢ Cree usted que se pueda exportar los planos a otra plataforma para poder visualizar su contenido?

11

¢Con la utilizacién de un SIG ayudara a identificar a los usuarios morosos de la EPS?

12

¢ Cree usted que un SIG ayude a reducir el indice de usuarios no inscritos en la EPS?

13

¢ Esta usted conforme con el nivel de operatividad de su sistema actual de catastro clientes?

14

¢Esta usted de acuerdo con que se tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de
un SIG?

15

¢Con la implementacién del SIG mejorara el proceso del catastro clientes en la EPS?

16

¢Cree usted que con la implementacion de un SIG se gestionara planes para una mayor cobertura
de la EPS?

17

¢La implementacién de un SIG, ayudara en el registro de nuevos usuarios para la EPS?

18

¢Estan identificados todos los clientes de la EPS Emapa Carfiete SA. En sus planos catastrales?
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Anexo 4: Carta de Presentacion

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

San Vicente, 20 de octubre de 2020
Carta N° 001 — 2020

Eimpasa Pre-tsdora o S

SENOR(A) =
Ing. Juan de Dios Manrique Reyes Z 1 0CT 2020
Gerente General

ReCISIDO,
Atencion: o ... “Of?--n....\.)r-.‘.
Gerente General de la empresa Emapa Cariete SA. ]

Asunto:

Carta de presentacion alumno de la Universidad Los Angeles de Chimbote - ULADECH

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentarme: Joe David Florian Ochoa. Identificado(a) con
DNI N° 42998986 y codigo de matricula N° 2509172010; estudiante de la facultad de
Ingenieria de Sistemas, quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion
formativa titulado:

“DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL CATASTRO DE CLIENTES EN LA EPS EMAPA CANETE SA.”

En este sentido, solicito a su digna persona, facilitar el acceso como estudiante a su
institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas/cuestionarios, con una duracién no mayor

a 15 minutos, a las areas correspondientes y poder recabar informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,
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Anexo 5: Consentimiento Informado

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMAD 0 PARA ENCUESTAS
(mpevienay Temelegia)

La firalided de este protocals e Buprderia v tedwologhh e Dfomarle sobre e
provpecto de restigueifn y solicitarle o coneentim e,

Ly preserte Dwestigeifn se tibda: "DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA FARA LA TOMA DE DECISIONES EN
EL CATASTRO DE CLIENTES EN LA EFS EMAFA CANETE SA,
CANETE2020"

E= dirigids por: Tos Dawid Flaris, Ochoa, forestigador de 1a Uhdrercidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la frestizacife ee: comprobar o wighilidad de e disebio de
Irfommaciin geogaficaparm latoma de decisinres snima getiin empresarial

Parn ello, se le fvorita a participar en i encuesta que Letomard 10 miraztos de su
tiempo. Su participacion en Iy festigacion e completamerte vohmtariy v
witima, Ustedpueds docidir ternmpirls e coalquisrm omerto, sk que ello 1e
FreTe ninaT periticio. Sinmrkm alama fquinidyio dala sobre Iy e iz,
pzede fommlarly corndo @en corwendente.
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Anexo 6: Validacion de Instrumentos

Validacién del instrumento: N° 01

>
X
> | > | >

R El B iats o @a? |

LL_LLLL,,LLLL

==

i Suficicnci do (fewlo\e =
Opinion de aplicabilidad: Aplicable $q Apli o s de egir | No aplicable | |
23 de agosto del 2020
Apellidos » nombres del juce dor: Pérer O jos Ruth Gi DNT: 43322342
ialidad del Tuador de s
K<,
_ (Reocelf L2
El n=m e al renncn RUTHC CABREJOS
X 5 INGENIERA
2Retevancia: Bl tom e P al o act s s‘?:l'm E HEORMATICA
SO Se s i atguna <l del sem, e , exacto 3 dimecto Re! CIP N° 186980
Neota: sc dice cusndo los items plantcados son suficientos pas medir 1a Jimerson
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Validacion del instrumento: N° 02

N* | Divensiones Ttems Paiinenda | Rdevanda: | Claidads | Suzerencias
Diserio del Sisterna de Informaciin Geografica para L toma de decisiones s1 |no st |mo |51 |wo
1 | iLa EPS ruerts conom sictems de fommacion geogrifica? e e Fd
2 | iLa dformacion proporcionads por el sistems achaal es confidhle? e e Fd
3| iCres weted que m 510 es corfishle an o] tupejo de su dfommacion geogrifica? y e Fd
4| Craents cob o sisterns o pltafonms achializeds pars I visnalizecion de los planos catastrales? ¥ ¥ Fd
5 | ¢Cres weted que se pueds exportar los planos a omrs platfommg pars poder vinalizr s copdenido e ¥ Fe
f | iEstan idetificados todos los clientes de 1 EPS Evips Catwte 58, En s planos catastrales? ¥ ¥ Fd
T | iDheseana ser capacitadn anbes de mandpular i siskana de rfomacion geografica? iy e id
2 | iCom I iuplamerdacion del SIG mujorara el proceso del catastro clisntes an ls EPS? ¥ ¥ Ke
9 | Estavsted corfomne con el nivel de operatividad de su sicters achial de catastro cHeres ¥ e e Fd
10 | jEstansted satiefocho com 1o amicion de datos del sicbems achual e el catactoo clisndes? e e Fd
11 | ;Estansted de aonerdo con que e tomen deciciones ampresariales an bace a lautilizscion dem SIGT e e Fd
12 | ¢Cree usted que con 1o implemertacion de 1 5105 se gestionars planes para ma migyor cobetirs de s EP| 3 ¥ Fe
13 | ¢Cree usted que se pedan uhicar la localizacion exacts de nnnarios de 1s KPS ¥ Fe e
14 | ¢Con Jaurilisaciin de m SIC syudirs o idetificar 4 log uanarios morosos de Ja EPS ¥ Fd e
15| ¢Cree usted que o SI0G sade & recuct el mdice de usarios no Teaitos m I EPS? ¥ ¥ Ke
16 | iLa irplanertacion de w 510, gpodars en o] regietro de roevos nawrios pars 1 KPS? e e Fd
17| iCree usted que Ja utilisacion de 1w 510 facilitars los trshajos pars el personal en o eviregs de meebos? | 37 e id
18 | ¢Cree usted que Tn wtilizscion de 1 315 facilitars los trabajos pars el personal pars In toma de lechras? | 3 e Fd

Ohzarvaciones (precizars Suficienciak [1s tnamerto aplicd 1

Opindinde aplcahilidad: Apheable (]  Aplicable despaés de cowezir[] Mo apheahbls []

053 de septenb e de12020

Apeliidos ¥ nombhres del juer evaluador: Acevedo Lexnmnn Turith Filar
DNI: 72910:201

Especialidad delevaluador: [ngeniero de Sisternas v Corptacion |

1Fertimenda: B ian caresporde al coreepto tearicofomonlado.
1Relevanda Bl tam es apmopiuds pars npre aniar alcomporerte o dmareian ecpeciica del coretnado

:Claxidad: Se ertimnd sindificakadalama elanrciads del fem, es cacko, srcto ydiedo Finna
Mota: Siufickrci, e dice arfickrc i omndo los itvm spladeadss s afidertes pam medir 1a dm eareion
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Validacién del instrumento: N° 03

1 | ;LaEPS cuenta conun sistema de informacion geoprafica? X x x
2 | ¢Lainformacién proporcionada por el sistema actual es confizble? X x x
3 | ;Cree usted que un SIG es confiable en el mangjo de su informacion geografica? X x x
4 | ;Cuenta con un sistema o plataforma actualizada para la visualizacion d los planos catastrales? X x x
3 | ¢Cree usted que se pueda exportar los planos a otra plataforma para poder visualizar su contenido? X x x
6 | (Estan identificados todos los clientes de la EPS Emapa Cafiste SA. En sus plancs catastrales” X x x
7 | (Desearia ser capacitado antes de manipular un sistema de mformacion geografica? x x x
8 | (Conla implementacion del SIG mejorara el proceso del catastro clientes en la EPS? x x x
9 | ;Esta usted conforme con el nivel de operatividad de su sistema actual de catastro chentes? x x x
10 | ;Esta usted satisfecho con la enusion de datos del sistema actual en el catastro clientes? X X X
11 | ;Esta usted de acuerdo con que se tomen decisiones empresariales en base a la utilizacion de un SIG? X x x
12 | {Cree usted que con la mplementacion de un SIG s gestionara planes para una mayor cobertura de laEPS? | o x x
13 | ¢Cree usted que se puedan ubicar la localizacion exacta de usuarios de la EPS X x x
14 | ;Con la utilizacién de un SIG ayudara a identificar a los usuarios morosos de la EPS X X X
15 | ;Cree usted que un SIG ayude a reducir el indice de usuarios no inscritos en la EPS? X x x
16 | ;La implementacicn de un SIG, ayudara en el registro de nuevos usuarios para la EPS? X x x
17 | ;Cree usted que la utilizacién de un SIG facilitara los trabajos para el personal en la entrega de recibos? X X x
18 | ;Cree usted que la utilizacion de un SIG facilitara los trabajos para el personal para la toma de lecturas? X x x

Observaciones (precisar si Suficiencia):Detallar mas la definicion conceptual de las variables

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] MNo aplicable [ ]

10 de Octubre del 2020

Apellidos ¥y nombres del juez evaluador: Joel Linder Vilca Pizarro

DNI: 41947796

Especialidad del evalnador: Ingeniero Informatico

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

zRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o di idm ifica del constructo
3Claridad: Se entiende =in dificultad alzuna el enunciado del item, es concizo, exacto v directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia do los items pl dos son sufici para medir la dimensidn
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Validacién del instrumento: N° 04
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Anexo 7: Confiabilidad de la Prueba Piloto

P | P1 | P2 | P2 | Pa|Ps|Pe|F7|Fe| P |PO|FL| P2 |Ps|ma|ms|rE | P | P | TOTAL | (i-KE
1 1 o|la)o|o|la|a|a|o|o|a]1]|a]|1]1]1]1]1 13 78,67
z 1 a1|o)la|a|o|la]a|o|lo|l1]1]1]1]1]1]1]1 14 40,5z
3 g lo|lo)lo|lo|o|a]1 |21 ]1]1]l1]1]1]1]1 12 18,92
4 1 a|o|a|a|la)la]a|o|o|l1]a1]a]l1]1]1]1]1 15 c4,02
5 S I O O O O O O O O O I I O O O O 12 18,97
3 1 lo|la)o|a|o|a]1|a]o|l1]1]1]1]1]1]1]1 14 40,52
7 1 a1|o)o|a|o|o|o|2]a]1]1]1]1]1]1]1]1 13 o672
8 o lo|lo)la|lalo|la|a|a]lo|lo]la]a]l1]1]1]1]1 12 18,92
3 o lala)lo|o|lo|o|a|a|a|1]a1]|a1|1]1]1]1]1 13 78,67
10 1 ool a|a|lo|o|o|o|a|a]1]|a]|1]1]1]1]1 12 18,97
11 g la|lo)lo|la|la)lo|o|a]o|lo]l1]1]1]1]1]1]1 11 11,22
1z 1 a1|o)o|a|o|la]o|a]a]o]l1]1]1]1]1]1]1 13 oE,E2
13 o lala)lolo|la)a]a|o|o|l1]a1]a]l1]1]1]1]1 13 78,62
11 S O O O O O O O O O O I O I O O O I 14 an,5z
15 1 o221 |o|la|o|a|o|o|l1]1]1]1]1]1]1]1 13 7,67
15 g lo|la)alo|lo|lo|1|a]o]l1]1]1]l1]1]1]1]1 12 18,32
17 o lalo)lo|la|la)la]o|a]o|la1]a1]a]l1]1]1]1]1 13 28,62
138 1 la|lo|o|a|la)la|a|o|a|1]a1]|a1]|1]1]1]1]1 15 4,02
13 o flala)la|ofo|a|a|a|o|a]a]|a|a]1]1]1]1 14 40,57
=0 1 a1|o)la|o|la)o|1|2]o|l1]1]1]1]1]1]1]1 14 40,5z
Total | 11| 12| 7| =| 10| an| 13| as| az| | 27| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 262 | 1585
p | n5c|oen|n,25|0,40|0,50| 0,50 0,65 0,75 0,65 0,20]| 0,25) 1,00 1,00] 1,00 1,00]1,00|1,00] 1,00
q | 0,45|0,90|0,65|0,60|0,50|0,50|0,35|0,25|0,35|0,70|0,15|0,00|0,00|0,00|0,00{0,00|0,00|0,00
ptq | 0,25|0,24|0,23|0,24|0,25|0,25]|0,23|0,29|0,23| 0,21|0,23|0,00|0,00|0,00|0,00{0,00|0,00{0,00] 2,44
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p- 11120

peq=1

1= 262120 131
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Anexo 8: V. AIKEN

Acuerdos y desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario “Disefio del
sistema de informacidn geografica para la toma de decisiones en el catastro de clientes en
la EPS EMAPA CANETE. Cafiete 20207, mediante el coeficiente de validez de Aiken

Jueces Total
items
Juezl | Juez?2 | Juez3 | Juez4 | Juez5 Si No Vv

1 1 1 1 1 4 0 1.00
2 1 1 1 1 4 0 1.00
3 1 1 1 1 4 0 1.00
4 1 1 1 1 4 0 1.00
5 1 1 1 1 4 0 1.00
6 1 1 1 1 4 0 1.00
7 1 1 1 1 4 0 1.00
8 1 1 1 1 4 0 1.00
9 1 1 1 1 4 0 1.00
10 1 1 1 1 4 0 1.00
11 1 1 1 1 4 0 1.00
12 1 1 1 1 4 0 1.00
13 1 1 1 1 4 0 1.00
14 1 1 1 1 4 0 1.00
15 1 1 1 1 4 0 1.00
16 1 1 1 1 4 0 1.00
17 1 1 1 1 4 0 1.00
18 1 1 1 1 4 0 1.00
19

20

S 4
Coeficiente de validez de Aiken (V): IV = 1.00

(n(c-1)) ~ 4(2-1)
Criterios: Si (1) y No (0)

Los jueces que evaluaron el cuestionario fueron:

e Ingeniero de Sistemas e Informatica: Ruth Gissela Pérez Cabrejos

e Ingeniero de Sistemasy Computacién: Yurith Pilar Acevedo Lermo
e Ingeniero Informatico: Joel Vilca Pizarro

e Ingeniero de Sistemasy Computacion: Erika Vanessa Rojas Curahua
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Los cuales revisaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los items mediante
2 criterios: Si para los cuales seran Acuerdos y No los cuales seran los
Desacuerdos.

Anexo 9: Evidencias de Encuestas Realizadas
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