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RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo. Describir la comunicacién familiar en padres de
familia de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2019. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fuedescriptivo
y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron los padresde familia. La
poblacion estard constituida por padres de familia de una institucion educativa publica, que
cumplen con los criterios de inclusion y exclusion. No se cuenta con un marco muestral para
dicha poblacion, por lo que la poblacion estuvo constituida por N =50 padres de familia. Se
utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, pues solo se evaluara a los Padres de
familia que acepten participar del estudio. Llegandoa obtener una muestra de N= 30. El
instrumento utilizado fue la escala de comunicacionfamiliar (FCS). El resultado del estudio fue
que la comunicacion familiar en la mayoria 56.70 % de los padres de familia de una institucion

educativa publicaen, Ayacucho, 2019 es de nivel media.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion Familiar, Padres y Familia
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ABSTRACT

This present research The present study aimed. Describe family communication in parents
of a public educational institution in, Ayacucho, 2019. The type of study was observational,
prospective, cross-sectional and descriptive. The research level was descriptive and the research
design was epidemiological. The universe was the parents. The population will be made up of
parents from a public educational institution, who meet the inclusion and exclusion criteria.
There is no sample frame for this population, so the population consistedof N = 50 parents. Non-
probability convenience sampling was used, since only parents who agree to participate in the
study will be evaluated. Getting to obtain a sample of N = 30. The instrument used wasthe
family communication scale (FCS). The result of the study was that family communication in
the majority 56.70% of the parents of a public educational institution in Ayacucho, 2019 is of

average level.

KEY WORDS: Family Communication, Parents And Family.
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l. INTRODUCION

Comunicacion familiar Bernachea y Broncano (2019), menciona que la comunicacion es un
proceso de intercambio reciproco de informacion, pensamientos, emociones, y creencias entre todo ser
humano, es muy importante crear espacios de comunicacion ya que esto hace que la familia sea
funcional y saludable y expresen de manera directa y clara sus sentimientos negativos y positivos,
temores, ira, decepciones, angustias y alegria sin temores generando asi mas confianza, por lo tanto es
la clave para la relacion entre padres e hijos crear una comunicacion sélida con los hijos no es facil para
que facilite la comunicacion con la familia se debe crear un mecanismo y sea una convivencia
armoniosa.

Tuston (2016), refiere que la comunicacion familiar es clave para tener buenas relaciones en
el en la familia ademas ayuda a los padres de familia en la formacidn de sus hijos. Si los padres
se comunican de manera apropiada con sus hijos, ayudaran a fortalecer y crear una adecuada
autoconfianza para mantener relaciones interpersonales sanas. Si la comunicacién familiar es
buena los adolescentes se relacionarse asertivamente, esto es una habilidad personal que permite
expresar claramente los sentimientos, opiniones y pensamientos, haciendo valer nuestros
derechos en el momento oportuno, asi mismo respetar los derechos, sentimientos y pensamiento
de los demas.

Araucano (2019), la comunicacion familiar le permite a todos los que lo conforman resolver sus
conflictos, madurar, crecer, comprenderse entre si, desarrollarse y expresar lo que siente, hace y piensa
por lo tanto es la clave para la relacion entre padres e hijos crear una comunicacion sélida con los hijos
no es facil, para que facilite la comunicacion con la familia se debe crear un mecanismo y sea una

convivencia armoniosa.
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Calle (2020), Segun el barémetro del instituto internacional de estudios sobre la familia un
62,5% de los espafioles cree que hoy en dia ha disminuido la comunicacion entre los miembros

de la familia ha comparacién de una década atrés, a pesar de las nuevas tecnologias.

El diario correo hace mencion de la investigacion Cedro- UNODC (2015), describe que el
del 50 % de jovenes consumidores de narcéticos convive dentro de familia disfuncional con
graves problemas de comunicacion, esa falta de comunicacion que tienen los padres e hijos se
va transformar en un problema que ocasionara la posibilidad de que los menores opten por
conductas de riesgo esto viene hacer la busqueda consecuente del peligro en la cual la persona
pone en riesgo su vida. Una solucion muy eficaz es crear espacios de dialogo dentro de la familia
y evitar dejar altercados, sin pedir disculpas o perddn ya que una simple discusion se convertiria
finalmente en considerables conflictos familiares. Este estudio lo realiz6 con jovenes de Lima,
Pucallpa, Chiclayo y Cusco. Los participantes estuvieron entre consumidores de drogas,
personas en proceso de rehabilitacion infractores de la ley.

Segun la Agencia-EFE citado por Bernachea y Broncano (2019), explica que la Organizacion
Mundial de la Salud divulgé los resultados de una investigacion en varios paises basada en una
amplia encuesta a nifios de entre 11 a 13 afios y adolescentes de 15 afios de edad, la cual
confirma los efectos positivos de mantener una comunicacion fluida con los hijos. en Espafia,
la OMS indica que a los once afios, el 94% de nifias y el 93% de nifios consideran que es facil
mantener una conversacion con sus madres, este porcentaje se reduce al 86% para ambos sexos
a los 13 afios, y al 81% para las adolescentes y al 79% a los 15 afios. Es asi que estos datos
indicaron que existe una comunicacion facil con la madre aplicando un dialogo muy interactivo.

En la cual tienen la facilidad de abordar temas sin censura donde ella es percibida como
alguien de confianza, el estudio también confirmo que esta comunicacién con la madre se
perdera, esta dificultad se incrementara con la edad en todos los paises y regiones,

Tanto entre chicos y chicas, el estudio también menciona que, del lado del padre, la

comunicacion es menos intima y de poca confianza, la comunicacion con el padre esta mas
12



orientado al desarrollo de ciertas habilidades.se indica que una buena comunicacion con el padre
es un rol importante para el bienestar emocional, aportando en el hijo a tener una vision positiva
de su imagen corporal, esto se da especialmente en las mujeres, en Espafia, a los once afos, el
75% de nifias y el 85% de nifios mencionaron tener una comunicacion facil con su padre, estos
porcentajes a los trece afios disminuyeron con un 64% en las nifias y 79% en los nifios, a los
quince afios el 52% de las chicas y 68% de los chicos piensan tener una buena relacion con su
progenitor.

Segun una encuesta del Grupo de Opinion Publica de la Universidad de Lima, desarrollada
en Lima Metropolitana y Callao citado por Eunofre y Julca (2018), menciona tres principales
problemas en las relaciones familiares: donde la falta de comunicacion se presenta con un
34.9%, problemas en la situacion econdémicos con un 24.4%, la desconfianza con 11.6%. Es
bueno poner en énfasis que la suma entre la falta de comunicacion y la desconfianza equivale
a un 46.5%. Otros problemas en orden de importancia segun lo que perciben los encuestados,
son: excesivo trabajo con 6%, machismo con un 4.7%, individualismo con un 4.1%, adulterio
un 3.5%, violencia un 3.5%, divorcio un 6 2.9%, medios de comunicacion un 1.2%, libertinaje
un 1%, feminismo un 0.5%.

En la ciudad de Ayacucho se encuentra los padres de una institucion educativa publica. Esta
institucion educativa acoge, familias de condicion socioeconomica media y baja, en general se
observa que los padres de familia intentan contribuir con la formacion y el desarrollo de sus
hijos; pero también existen aquellos estudiantes que pocas veces son acompafiados por sus
padres ya que algunos de los estudiantes vienes de familias disfuncionales.

Después de a ver explicado en parrafos anteriores formulo la siguiente pregunta:
¢Cudl es la comunicacion familiar en padres de una institucion educativa en, Ayacucho,

2019? A partir de la pregunta nos planteamos los objetivos de manera general. Para orientar el

13



logro de la investigacion se ha establecido el siguiente objetivo general: describir la
comunicacion familiar en padres de familia de una institucion educativa publica en Ayacucho
2019, asimismo, denotando los objetivos especificos: -Identificar el tipo de familia, sexo, estado
civil, procedencia, religion en padres de familia de una institucién educativa publica de
Ayacucho-2019.

Este estudio es de gran importancia y se justifica a nivel practico ya que esta investigacion
quedara como un antecedente para futuras investigacion asi mismo brindara mas conocimientos
al describir sobre la comunicacién familiar en padres de una institucion educativa publica en,
Ayacucho, 2020. También podrian utilizar la informacion que se obtuvo para realizar talleres.
De acuerdo al fundamento metodologico segun Supo (2014) fue de tipo observacional
prospectivo-transversal-analitico, nivel descriptivo, disefio epidemioldgico. La poblacion estuvo
constituida por los padres de familia. EI muestreo fue no probabilistico, por conveniencia del
investigador y la muestra fueron 30 padres de familia. Los instrumentos utilizados fueron la
escala de comunicacion familiar (FCS) Obteniendo los resultados de comunicacion familiar

nivel medio.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

Flores (2018), En su tesis “comunicacion familiar en padres de familia de un centro
educativo bésico especial, Arequipa, 2019”. El tipo de estudio fue observacional, porque no
hubo manipulacion de la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propoésito del
estudio (primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma poblacion;y
descriptiva, porque el analisis estadistico fue univariado. El nivel de investigacion fue
descriptivo yel disefio de investigacion fue epidemioldgico. La poblacién estara constituida por
padres de familia N = 28. El resultado del estudio fue que la poblacion estudiada la mayoria
presenta comunicacion familiar alta.

Morales y Leandro (2019), en su tesis “comunicacién interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018”. Métodos: La presente
investigacién tuvo como muestra a 90 familias en la cual fue de tipo descriptivo porque
describira y mostrara como se desarrolla la comunicacion interpersonal entre padres e hijos del
asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura 2018, el instrumento utilizado fueron
dos cuestionarios, uno para los padres conformado por 20 items y otro para los hijos conformado
por 16 ftems con cinco opciones de respuesta en la escala de Likert. Resultados: Los resultados
muestran que el 53 y 50% de encuestados en los dos cuestionarios (Padres — Hijos) en el mismo
orden manifiestan que “siempre” los padres con los hijos comparten sus emociones al mantener
una conversacion y de esa manera fortalecen la comunicacion interpersonal, y el otro resultado

importante fue que el 42 y 50% de encuestados en los dos
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cuestionarios (Padres — Hijos) en el mismo orden manifiestan que “casi siempre” y “siempre”
al mantener una conversacion entre los padres e hijos conversan sobre las cosas buenas que se
debe hacer. Conclusion: Los resultados obtenidos demuestran que la comunicacion interpersonal
entre padres e hijos del asentamiento humano Tres de Mayo — Centinela, Huaura se desarrollan
positivamente ya que mas de la mitad de encuestados manifiestan que la comunicacion
interpersonal se fortalece gracias a que tienen una buena comunicacion afectiva y regulativa y
de esa manera fortalecen mas el vinculo familiar.

Chavez (2018), en su investigacion es de tipo descriptivo y de disefio no experimental, busca
determinar el nivel de Inteligencia Emocional en los nifios de quinto grado de primaria de la
I.LE. “Tnt. Crl. Leopoldo Pérez Salmén” de Carmen de la Legua — Callao. El instrumento
empleado fue el inventario de Inteligencia emocional BarOn Ice — Na en nifios y adolescentes
la poblacion estuvo conformada por 88 nifios de ambos sexos de quinto de primera entre 9 a 11
afios la muestra es no probabilistica los resultados fueron los siguientes que de los nifios
evaluados el 98.86% Capacidad emocional y social atipica y el 1.14% presenta una capacidad
de inteligencia emocional alta y por ultimo 4 de las escalas requieren intervencién para mejorar
sus niveles actuales.

Calle (2020), en su tesis “comunicacion familiar en el personal policial de la Division de
Investigacién Criminal, Ayacucho, 2019”. Fue de tipo de estudio observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion
fue epidemiologico, La poblacion fue un total N=80. El muestreo fue no probabilistico, de tipo
accidental; llegando a obtener una muestra de n= 44. Se utiliz6 la técnica de la encuesta para las
variables de caracterizacion y psicométrica para la variable de interés donde el instrumento
utilizado es la Escala de Comunicacion Familiar (FCS). El resultado del estudio fue que la
comunicacion familiar en la mayoria 88.64% del personal policial de la division de investigacion

criminal, Ayacucho, 2019 es de nivel medio.
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2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.1.1 familia

Santiago (2020), define que la familia y los hogares que los albergan constituyen &mbitos
de relaciones sociales de naturaleza intima en la cual conviven y se comunican personas
emparentadas de géneros y generaciones distintas en su seno se constituyen fuertes lazos de
solidaridad se enlazan relaciones de poder y autoridad se reiinen y distribuyen los recursos para
satisfacer las necesidades béasicas de los miembros de la familia y se definen responsabilidades
obligaciones, derechos con arreglo a las normas culturales y de acuerdo a la edad el sexo y la

posicion en la relacion de parentesco de sus integrantes.

2.2.2. Tipos de familia

Calle (2020), menciona estos tipos de familia:

-Familia nuclear: es aquella que esta conformada por un padre y una madre los cuales viven
con los hijos fruto de esa relacion. Este tipo familias se hace cada vez mas comun en la poblacion
actual, las parejas sentimentales se limitan a tener varios hijos sobre todo por una baja economia,
Calle (2020).

-Familia extensa o extendida: aqui veremos que no solo viven la pareja y los hijos si no
también los tios primos sobrinos abuelos todos en la misma casa asi sea que no exista
convivencia se tiene que considerar como familia extensa a toda la red familiar de ambos
cényuges este tipo de familia puede brindar una vision enriquecedora por un lado ya que todos
se brindan apoyo afectivo y familiar a la decision de la familia nuclear, Calle (2020).

-Familia monoparental: es aquella donde veremos a un solo progenitor que se queda a cargo
de los hijos la ausencia de la madre o el padre seria por las siguientes situaciones separacion
muerte, viaje, etc. Aqui el progenitor que se queda, se sentira sobrecargado al intentar cumplir

los roles del hogar, Calle (2020).
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-Familia de tres generaciones: aqui veremos a los miembros de la tercera generacion, abuela
o0 abuelo o ambos. La familia intentara darle una mejor calidad de vida al abuelo brindandole
una tarea como el cuidado de los nietos pero siempre planteando los limites ya que no se deberia
sobrecargarlos, Calle (2020).

-Familia reconstituida: este tipo de familia aparece después de la ruptura de relacion del
padre y la madre de la familia nuclear ambos vuelven a formar parejas nuevas a veces llevando
sus propios hijos a la relacion, este es el motivo por el cual la nueva familia vive con los hijos
de la antigua relacion y los hijos que nacen en esta nueva relacién, Calle (2020)

2.2.3 Importancia de la familia

Colonia (2019), la familia es el elemento basico y fundamental de la sociedad, las personas
unidas por lazos consanguineos o vinculos afectivos logra desarrollarse y proyectarse de la
mejor manera ante la sociedad. La familia empieza como una pequefia unidad que se configura
a partir de la unién entre un hombre y una mujer y la concepcion de los hijos a partir de ese
instante se crea la familia nuclear. Esta unidad comparte una residencia comun, identidad comun,
vinculos de afecto y apoyo mutuo. Aqui los progenitores asumen la responsabilidad de planificar
normas e inculcar valores.

2.2.4 Comunicacion familiar

Chavarry (2019), la comunicacién es un proceso por el cual se realiza el intercambio de
informacidn, ideas, valores, creencias y sentimientos entre dos o mas individuos. “La
comunicacion incluye un mensaje, un transmisor y un receptor”. El sujeto que emite el mensaje
es el transmisor y quien lo recibe es el receptor; ambos con frecuencia cambiaran los papeles de
emisor a transmisor en la conversacion
2.2.5 Teorias de la comunicacion familiar

Castro (2019), define a la comunicacion como un factor determinante en las relaciones que

se establecera con los demas es decir, en el entorno familiar es donde se desarrolla los aspectos
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Emocionales mas positivos, se crean los lazos mas estrechos entre otros y ello depende de la
habilidad de la comunicacion que en especial a las relaciones que ha desarrollado entre si y con
su entorno cercano Yy lejano

2.2.6 Importancia de la comunicacion

Pumaricra (2020), sefiala que la comunicacion esté influenciada por factores motivacionales,
de cultura de interés personal o pensamiento, busca transmitir conocimiento, informacion a
través de diferentes medios sonidos, gestos o palabras. Afectiva porque busca transmitir o
percibir experiencias que manifiesten emociones o sentimientos vividos. Regulativa porque
busca regular el comportamiento en base a valores, normas o leyes establecidas
2.2.7 Tipos de comunicacion

Verde (2018), determina que existen dos tipos de comunicacion verbal yno verbal:

Comunicacion verbal: La comunicacion verbal se centra en las palabras que utilizamos y el
Tono de nuestra voz si esta es oral. Pero si es un tipo de comunicacion escrita, esta va hacer
referencia a la disposicion grafica y a las estratégicas de las palabras. La comunicacion verbal,
es mayormente utilizada por el ser humano ya que por medio de su palabra da a conocer lo que
siente y piensa, demostrando a partir de una idea corta, grandes expresiones manifestando de
esta manera sus experiencias y conocimientos adquiridos, Verde (2018).

Comunicacion no verbal: La comunicacion no verbal es la que podemos expresar mediante
un complejo nimero de canales, entre los mas importantes encontramos al contacto visual, los
gestos del rostro, el movimiento de las extremidades superiores, postura corporal, el tipo de
comunicacion no verbal es el complemento exacto de la comunicacién verbal, ya que la mescla
de estos dos hace que la comunicacion se vea real ya que se transmite los sentimientos logrando

asi mayor impacto en el receptor, finalmente brinda veracidad al dialogo formulado
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2.2.9 Niveles de comunicacion

Calderon (2020), sefiala que existe 3 niveles de comunicacion familiar: Alto viene hacerla
satisfaccion de los miembros de la familia ante la calidad de comunicacion familiar que existe
en su hogar. Media en aqui la comunicacion familiar es buena generalmente, aunque existen
algunas preocupaciones. Baja aqui la familia tiene demasiadas preocupaciones sobre calidad de

comunicacion familiar que tiene.
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I11. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacién de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio transversal, porque se
realiz6 una sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva (Supo.2014)
3.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacién fue descriptivo porque se buscoé caracterizar a la poblacién segin
nivel de comunicacion familiar en padres de una institucién educativa publica en, Ayacucho,
2020. (Supo.2014)
3.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia del nivel de
comunicacion familiar en padres de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020. Es
decir su frecuencia o su distribucién en la poblacion. (Supo.2014)
3.4 Poblacién y muestra

La poblacion y muestra de estudio esta representada por los padres de una institucion
educativa publica en, Ayacucho, la cual esta representado por 30 padres.
Criterios de Inclusion:

Padres de familia de una institucion educativa publica de Ayacucho
Padres de familia de ambos sexos de una institucion educativa publica de Ayacuch

Criterios de Exclusion:

Padres de familia que no deseen participar de la investigacion.
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3.5 Definicion y Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion Femenino, Cualitativa,

Masculino nominal,

dicotémica

Catollgo_ Cualitativa,
Religion Autodeterminacion Evar_lgellco . nominal

Testigo de Jehova oli témi’ca

Etc. P

Soltero

Conviviente Cualitativa,
Estado civil Autodeterminacion Casado nominal,

Divorciado politbmica

Viudo

Nuclear Extensa Cualitativa,
Tipo de familia Autodeterminacion Monoparental nominal,

Tres generaciones Politomica
Reconstituida

Cualitativa,
Procedencia Autodeterminacion é%/acucho nominal,
ros L
politomica
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion familiar Unidimensional Alto Cualitativa,
Medio ordinal,
Bajo politomica

22



3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizara en la siguiente investigacion para la evaluacién de la variable de
caracterizacion fue la encuesta que consiste en la recoleccion de datos a traves de una ficha de
recojo de informacion la cual se utilizO de manera directa, para evaluar una variable de la
investigacion se utilizara la técnica psicométrica la cual consiste en lo declarado en la ficha
técnica de los instrumentos
3.6.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue : Escala de Comunicacion Familiar (FCS).
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA.

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS los Autores son D. Olson et al.
(2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron indices aceptables
propiedades psicométricas los Objetivos es Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion es individual o grupal a adolescentes a partir de 12 afios de edad. La duracion
es aproximadamente 15 minutos las caracteristicas es que la escala de comunicacion familiar
(FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1
(Totalmente en desacuerdo), 2 (generalmente en desacuerdo), 3 (indeciso), 4 (generalmente de
acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), con una puntuacién maxima de 50 y un minimo de 10.
La comunicacion familiar se define como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos
y sentimientos entre los miembros de la unidad familiar, a través de las percepciones de
satisfaccién sobre la comunicacién familiar, la escucha, las expresiones de afecto, la discusion
de ideas y la mediacién de conflictos. En la version original (n = 2465) representa la poblacion
estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90). El andlisis de validez y la confiabilidad: En la
adaptacion de Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades

psicométricas de la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes
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de una universidad privada en Lima Metropolitana. La validez se efectu6 por medio del analisis
factorial confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, reportandose un indice de ajuste de bondad
del GFI = .995, CFI =1.00, AGFI=.992, reportando una correcta validez, mientras que la
confiabilidad se estimd mediante la consistencia interna segun el Alfa de Cronbach,
obteniéndose un alfa de .88, considerado como sobresaliente. Por tanto, el instrumento report6
adecuadas evidencias de validez y confiabilidad la Calificacion e interpretacion: Se suman las
respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se
identifica la categoria de comunicacion familiar.

3.7 Plan de anélisis.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de nivel descriptivo se utilizara el analisis
estadistico invariado, propio de la estadistica descriptiva; presentado los resultados a través de
tablas y gréficos de frecuencia.

El procesamiento de los datos se realizd a través del software Microsoft Excel 2016 y

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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3.8 Matriz de consistencia

Problema  Objetivos Variables (s) Dimensione Metodologia

s/

indicadores
Problem Obijetivo general Comunicacio Unidimensiona Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo
ageneral describir la nfamiliar manipulacion de lavariable; prospectivo, porque lo datos recogidos son
¢Cual es  comunicacion a propasito del estudio (primarios); transversal, porque se realiz6 una
la _ familiar en padres sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva, porque el analisis
comunica  defamilia de una estadistico serd univariado. (Supo, 2014).
con institucion Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé describir
familiaren educativapublica lascaracteristicas de la poblacion segun el nivel de comunicacion familiar
padresde o Ayacucho2019 en circunstancias temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014).
una - Opjetivos Disefio: El disefio de investigacion fue epidemiologico, porque se
institucion especificos estudio laprevalencia de la comunicacion familiar en padres de familia
educativa identificar el. sexo de una institucién educativa publica Ayacucho, es decir su frecuencia o
en, : s ’ su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).
A ho tipo de familia, . . -

yacucho ligic El universo seran los padres de familia la

201977 religién, estado

civil,lugar de
procedencia,tipo de
familia en padres
de familia de una
institucion
educativa pablica
en Ayacucho 2019

poblacion Esté constituida por padres de familia de

unainstitucion

.educativa publica en, Ayacucho-2019

que cumplieron Con los criterios de

inclusién yexclusion.

Técnicas: La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables de
caracterizacion es la encuesta. En cambio, para la evaluacion de la

variable deinterés se utiliz6 la técnica psicométrica.
Instrumento: El instrumento que se utilizo es la Escala de
comunicacionfamiliar (FCS).
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3.9 Principios éticos

De acuerdo a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (2019) determina
que, de acuerdo a sus bases legales, establece principios éticos que orientan a la
investigacion sobre: proteccion a las personas, cuidado del medio ambiente y la
biodiversidad, libre participacion y derecho a estar informado, beneficencia no
maleficencia, justicia, integridad cientifica. También considera las buenas practicas de
los investigadores y sanciones sobre el incumplimiento o infraccion, que estaran
prestos a la orientacion y la vigilancia del Comité Institucional de Etica (CIEI).

Segun el principio de ética del colegio de psicologos del Peru refiere que “se deben
velar por la dignidad de las personas, si realizan investigaciones, hacer adecuado uso de
los datos o resultados obtenidos. Es por ello que en esta investigacion se trabajo bajo los
siguientes articulos”. Entre los que resaltan los titulos: I: Responsabilidad, art. 2. El
psicologo como cientifico, encaminara investigaciones en &mbitos que se requieran.

Titulo I1I: Normas Legales Y Morales, art. 19. El psicélogo al desempefiar el rol de
investigador, debe estar actualizado con respecto a las normas.

Titulo XI: Actividades De Investigacion, art. 93. Toda investigacién debe ser
difundida mencionando los aprendizajes producto del estudio. Y el art. 96. Si se utiliza
informacion de otros autores para un estudio, se debe mencionar a los autores

originarios.
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IV RESULTADOS
Tabla 1

El nivel de comunicacion familiar en padres de una institucion educativa publica en,
Ayacucho, 2020

COMUNICACION FAMILIAR

Niveles Puntuacidn directa Total de Hi%
padres
Bajo 14 -31 7 23.3%
Medio 33-46 17 56.7%
Alto 47-50 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Autoria propia

60.00% 56.70
50.00%

40.00%

30.00%

23.30
20.00

10.00%
0.00%

bajo medio alto

Grafico 1: nivel de comunicacion familiar en padres de una institucion educativa
publica en, Ayacucho, 2020

Interpretacion. Se presentan los niveles de comunicacion familiar en los padres, donde el
56.7% (n=17) de los individuos mostraron un nivel medio de comunicacion familiar, mientras
que el 23.3% (n=7) percibieron un nivel bajo de comunicacion familiar. Finalmente, el 20%

(n=6) percibid un nivel alto de comunicacion familiar.
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Tabla 2

El tipo de familia en padres de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020.

TIPOS DE FAMILIA

Tipo de familia Total de Hi%

estudiantes

monoparental 5 16.7%
extensa 5 16.7%
nuclear 20 66.7%

Total 30 100%

Fuente: Autoria propia

80.00%

70.00% 66.70%

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 16.70% 16.70%
10.00%

0.00%
monoparental extensa nuclear

Grafico 2: tipo de familia en padres de una institucion educativa
publica en, Ayacucho, 2020.

Interpretacion. Se presenta el tipo de familia en padres, donde el 66.7% (n=20) de los
individuos mostraron un tipo de familia nuclear, mientras que el 16.70% (n=5) de los

individuos mostraron un tipo de familia monoparental y extensa.
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Tabla 3

El sexo en padres de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020

SEXO
Sexo Total de padres Hi%
Masculino 12 40%
Femenino 18 60%
Total 30 100%
Fuente: Autoria propia
sexo
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
masculino femenino

Grafico 3: sexo en padres de una institucion educativa publica en,
Ayacucho, 2020

Interpretacion. Se presenta el sexo de los padres, donde el 60% (n=18) de los individuos
mostraron ser del sexo femenino, mientras que el 40% (n=12) de los individuos mostraron ser

del sexo masculino.
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Tabla 4
El estado civil en padres de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020.
ESTADO CIVIL

Estado civil Total de padres Hi%
Soltero 5 26.7%
casado 10 33.3%

conviviente 12 40.0%

Total 30 100%

Fuente: Autoria propia

Estado civil
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
soltero casado conviviente

Grafico 4: estado civil en padres de familia en una institucion educativa
publica en, Ayacucho, 2020.

Interpretacion.se presenta el estado civil en padres, donde el 40.0% (n=12) son convivientes,

y el 33.3% (n=10) son casados, mientras que el 26.7% (n=10) son solteros.
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Tabla 5
Procedencia de los padres de familia de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020
PROCEDENCIA

Procedencia Total de padres Hi%
Ayacucho 22 73.3%
Vischongo 2 6.7%
Huamanguilla 2 6.7%
Paras 2 6.7%
Vinchos 2 6.7%
Total 30 100%

Fuente: Autoria propia

Procedencia
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

0 I I I I

Ayacucho Vischongo Huamanguilla Paras Vinchos

M Series1 M Series2

Grafico 5: Procedencia de los padres de una institucion educativa publica en,
Ayacucho, 2020.

Interpretacion. Se presenta la procedencia de los padres de familia, donde el 73.3% (n=22) de
los individuos mostraron que son procedentes de Ayacucho, mientras que el 6.7% son

procedentes de la provincias de Vischongo, Huamanguilla, Paras, Vinchos.
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Tabla 6.

Religién en padres de una institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020

RELIGION
Religion Total de padres Hi%
Catolico 24 80%
Evangélico 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Autoria propia

Religion
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Catolico

evangelico

Grafico 6: Religion de los padres de familia de una institucion educativa

publica en, Ayacucho, 2020

Interpretacion. Se presenta la religion de los padres de familia, donde el 80% (n=24) de los

individuos mostraron que son de religion catolico mientras que el 20% (n=6) de los individuos

mostraron gque son de religion evangélico.
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Andlisis de resultados

La presente investigacion se enfatizd en determinar la comunicacién familiar en padres de
familia de una institucion educativa pablica, pues es de gran importancia conocer esta realidad,
debido a que permitira tomar decisiones adecuadas para desarrollar una inmejorable forma de
comunicacion familiar .
En la actualidad los adolescentes establecen diferentes tipos de relaciones sociales, en el hogar,
colegio, entre otros, por ello se hace indispensable una buena comunicacién entre los padres de
familia esto incluye el saber escuchar, capacidad de iniciar una conversacion y desarrollar distintas
destrezas que permiten tener mejores relaciones interpersonales, asi mismo tener éxito en diferentes
aspectos de su vida Bernal (2019). Por lo que segun a estas premisas, los resultados de la presente
investigacion indican que, de la poblacion estudiada, la mayoria (56.70%) obtuvo el nivel medio
de comunicacion familiar lo que significa que los familiares se sienten generalmente bien acerca de
la comunicacién familiar, pudiendo tener algunas preocupaciones, pero siempre con la intension de
establecer una comunicacién familiar éptima Copez, Villareal, y Paz (2016). Este resultado difiere
totalmente con lo encontrado por Flores (2018), donde concluyo que el 50% de su poblacién se
ubica en el nivel alto de comunicacion familiar. Del mismo modo Morales y Leandro (2019),
encontré que el 53 % de su poblacion se ubica en una comunicacion interpersonal positiva. Asi
mismo Calle (2020), concluyo que el 88.64% de su poblacion se ubica en el nivel medio de la
comunicacion familiar. Estas diferencias pueden deberse a que, a diferencia de la presente
investigacion. Cuya institucion educativa esta localizada en la sierra Per( la cual influye de cierta

manera en la comunicacion familiar, ya que los modos de crianza en la sierra siempre han
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sido mas rigidos y parametrados, lo cual no estd mal, pero esto llega a ser una barrera emocional
en la relacién padre e hijos porque se quiebra la confianza y mas adn si existen maltratos en

rigidos y parametros esto llega a ser una barrera emocional la baja economia también influye en la
educacion que reciben los nifios la comunicacion, mientras que en caso de la costa y la selva, existe
mayor apertura en sus didlogos, los hijos son mas liberales, pero esto también seria una dificultad

si los padres no muestran autoridad ante sus hijos
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V. CONCLUSION Y RECOMENDACION
Conclusion

v Los resultados indican que la comunicacion familiar en padres de una institucion
educativa publica en, Ayacucho, 2020. Se encuentran en el nivel en el nivel medio con
un 56.70 % esto indica que la comunicacion familiar de los padres de familia es buena
generalmente, aunque existen algunas preocupaciones.
Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos:

v" La mayoria 60% de los padres de familia son de sexo femenino de la institucion
educativa publica en, Ayacucho, 2020.

v La mayoria 80% de los padres de familia son de religién catolicos de la institucién
educativa publica en, Ayacucho, 2020.

v La mayoria 40% de los padres de familia son convivientes de la institucion educativa
publica en, Ayacucho, 2020.

v La mayoria 66.70% de los padres tiene un tipo de familia nuclear de la institucion
educativa publica en, Ayacucho 2020.

v" La mayoria 73.30% de los padres de familia tienen la procedencia de Ayacucho de la

institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020.
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Recomendacién

v Alos padres de familia realizar actividades que faciliten la comunicacion entre padres
e hijos, asi como el desarrollo de un ambiente mas democratico en el que sus
miembros, principalmente se sientan parte de la toma de decisiones familiares.

v'al director de la Instituciéon Educativa implementar programas o charlas, mediante la
ayuda del psicologo para asi promover un dialogo constante entre padres de familia y
docentes, donde no solo se pueda comunicar el rendimiento académico de sus hijos;
sino también el uso adecuado de una buena comunicacion para que de esta manera los

estudiantes tengan un ambiente integrado en el seno familiar.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

Estimado (a):

El presente documento es anénimo y su aplicacion serd de utilidad para un trabajo
de investigacion en el cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Solicito
su opinidn sincera al respecto.

SECCION DEMOGRAFICA:

EStado CIVIl: ..ot Edad:
Ocupamon ............................................................ Sexo:
INDICACIONES:

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en
elrecuadro que considere de acuerdo a cada

enunciado.
1 2 3 4 5
Totalmenteen  Generalmente  Indeciso ~ Generalmente  Totalmente
desacuerdo  endesacuerdo de acuerdo de acuerdo
N° | Pregunta 112 |34
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la
forma en que nos comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse
entre ellos lo que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir
calmadamente sus problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
5 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo,
reciben respuestas honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara
vez se dicen cosas negativas
10 Los .mi.embros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos
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Anexo 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:

EStMAUO (B). ...ttt

La escuela profesional de psicologia de la universidad catdlica el angel de Chimbote
apoya la practica de obtener el consentimiento informado, y proteger a, los sujetos que

participen en la investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el

presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda al inventario de inteligencia emocional de Barén
ice. Nos interesa estudiar inteligencia emocional en estudiantes de primaria en una
institucion educativa publica en, Ayacucho, 2020 nos gustaria que usted participara de
esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que
su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se
identificara mediante un codigo numerico si le gustaria tener informacion adicional acerca
del estudio antes o después que finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de

nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés cooperacion.

Atentamente.

Usuario
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