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Resumen

La siguiente investigacion tiene como objetivo general determinar los niveles de
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de cuarto afio del nivel secundario de la
Institucion Educativa Francisco Bolognesi de Ayacucho, De acuerdo a la metodologia se
muestra la investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo ya que no se pretende
establecer ninguna relacion causal en el tiempo con ninguna otra variable y porque el analisis
estadistico es univariado por otra parte de disefio no experimental ya que no se manipula la
variable y transversal, porque se realizara una sola medicién a la misma poblacion dado que
se recogio informacion para observar y determinar el nivel de comunicacion familiar. En
cuanto al universo estuvo constituido por todos los estudiantes del cuarto afio del nivel
secundario de la Institucion Educativa, Donde se utilizé un muestro probabilistico para
obtener la muestra contando con un total de N= 30 alumnos. En el cual se le aplicé una
encuesta online haciendo uso del instrumento Escala de Comunicacion Familiar de Olson. El
resultado del estudio fue que la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de la
Institucion Educativa Francisco Bolognesi presenta una comunicacién familiar media con un

porcentaje de 63.3%.

Palabras Clave: adolescentes, comunicacion familiar, familia



Abstract

The following research has as general objective to determine the levels of family
communication prevalent in fourth-year students at the secondary level of the Francisco
Bolognese Educational Institution of Ayacucho, according to the methodology is shown the
quantitative research, descriptive level since it is not intended to establish any causal
relationship in time with any other variable and because the statistical analysis is univariate
on the other hand, non-experimental design since the variable and transversal are not
manipulated, because a single measurement will be made to the same population since
information was collected to observe and determine the level of family communication. As
for the universe it was constituted by all students of the fourth year of the secondary level of
the Educational Institution, where a probabilistic sample was used to obtain the sample with a
total of N= 30 students. In which he was applied an online survey using the Olson Family
Communication Scale instrument. The result of the study was that the prevailing family
communication among students of the Francisco Bolognese Educational Institution presented

a mean family communication with a percentage of 63.3%.

Keywords: adolescents, family communication
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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion es acerca de la prioridad que tiene la
comunicacion familiar en los estudiantes del cuarto afio del nivel secundario de la Institucion
Educativa Francisco. Debido a que es considerado un tema de prioridad para el desarrollo del
adolescente y/o estudiante, el dialogo entre sus padres y con la familia para asi poder
potencializar sus habilidades académicas y aprender a respetar, convivir en equipos de
trabajo, descubrir y manejar sus emociones, conocer lo que es la disciplina, ademas de tener
la capacidad evolucionar frente a un publico. Una de las estrategias que apoya a aumentar el
rendimiento académico de los individuos en general, y que se ajusta a los estudiantes desde
un ambito familiar y social, es la comunicacion.

La comunicacién familiar es indispensable como soporte emocional en los jovenes, influye y
favorece en sus relaciones interpersonales, el desempefio y formacion educativa. Ademas,
ayuda a los estudiantes en la aproximacion en sus familias y asegura su completo avance

psicosocial. Amplian su logro de conocimiento y mejora la afectividad.

El objetivo general del trabajo de investigacion sera determinar el nivel de
comunicacion familiar en los estudiantes del cuarto afio del nivel secundario de la Institucion
Educativa Francisco Bolognesi. El presente trabajo de investigacion es esencial entenderlo,
pues la comunicacion es una estrategia que brinda exitosos resultados en el rendimiento
académico, los estudiantes y su mejor practica educativa. Los psic6logos debemos contar con
herramientas de evaluacion adecuadas que nos permitan identificar los niveles de

comunicacién familiar.
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1. Revision de literatura

1.1 Antecedentes

1.1.1 Internacional

Rodriguez (2019) el objetivo de la investigacion es conocer algunos factores
familiares e individuales asociados al bajo rendimiento académico en estudiantes
universitarios de una institucién privada del norte de México. Se realiz6 una
comparacion de los resultados con alumnos de alto rendimiento académico para
conocer las diferencias. Participaron 96 estudiantes, 48 con puntuacion menora 7.5,y 48
con puntuacién de 9.0 o méas. Se utilizaron cinco escalas auto aplicables tipo Likert.
Entre los resultados destacan diferencias significativas en las variables: autonomia
paterna, imposicion paterna, maestria, trabajo, estrategias de estudio, actitud hacia el

estudio, autoconcepto académico y creencias espirituales.

Zaconeta (2018) pretende determinar las subescalas de la comunicacion
familiar que explican el nivel de autoestima de los estudiantes del Centro Educativo
Ebenezer, del distrito Vinto Cochabamba Bolivia, 2017. La metodologia utilizada en el
presente estudio corresponde a un disefio no experimental, transversal de tipo
descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de datos se administré el Cuestionario de
Comunicacién Familiar Padres — Hijos de Barnes y Olson, con una confiablidad de 0.75
para la escala en general y un coeficiente de 0.87 para las subescalas (Musitu y Garcia,
2001). Asimismo, el Inventario de Autoestima de Coopersmith adaptado por
Brinkmann, Segure y Solar (1989) en Chile con una confiabilidad de 0.81 y 0.93 para
las diferentes escalas. La muestra estuvo conformada por 128 estudiantes de lero a 4to
afo del nivel secundario. Los resultados muestran que un adolescente con una
comunicacion familiar abierta baja con la madre tiene 2.297 veces mayor riesgo de

desarrollar una baja autoestima comparado con aquellos adolescentes que tienen una
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alta comunicacion familiar abierta. Del mismo modo, un adolescente con una alta
comunicacion familiar ofensiva con la madre tiene 2.410 veces mayor riesgo de
desarrollar autoestima baja respecto a los adolescentes que tienen baja comunicacion
ofensiva con la madre. Asimismo, un adolescente que tenga baja comunicacion abierta
con la madre tiene 6.546 veces mas riesgo de desarrollar baja autoestima familiar
comparado con aquellos que tienen una alta comunicacién abierta, ademas sugiere que
una alta comunicacion ofensiva con el padre tiene 4.853 veces mayor riesgo de

desarrollar autoestima familiar baja.

1.1.2 Nacional

Sevillano (2018) presenta un estudio teniendo como objetivo describir la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de secundaria de la institucion
educativa Antonio Torres Araujo de la ciudad de Trujillo. La metodologia es de forma
observacional, transversal, descriptivo, asi como de nivel descriptivo y de disefio
epidemioldgico. Llegando a tener una poblacion de 243 por muestreo no pro balistico y
de tipo conveniencia

La escala de comunicacion familiar fue uno de los instrumentos usados para la
investigacion, (FCS). Se reporta que el nivel de la comunicacién familiar es medio en

la mayoria de su poblacion estudiada.

Paredes (2017) desempefia una tesis lo cual tiene como objeto de estudio
determinar cuél es el nivel de comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a 18
afios de edad aproximado del Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral — Perd, la
metodologia que se muestra dicha tesis es de un estudio descriptivo transversal
utilizando con una poblacion de 50 adolescentes aproximadamente, teniendo entre ellos

como 23 mujeres y 27 varones cuyas edades se encuentras entre los 12 y 18 afios de



14

edad. Se utilizo el instrumento de medicion de comunicacion familiar de escala de
comunicacion familiar, lo cual brinda resultados que muestran que el mayor porcentaje

(90%) de adolescentes tiene un nivel de comunicacion familiar de nivel medio

Bautista y Carhuancho (2016) presentan una investigacion que tiene como
objeto de estudio a los estudiantes de la Institucién Educativa Albert Einstein del nivel
secundario de la provincia de Huancayo, tomando como variable de la investigacion la
“comunicacion familiar” y teniendo como objetivo general comprender como es la
comunicacion familiar entre padres e hijos de la Institucion ya mencionada, la
investigacion es de tipo bésica, de nivel descriptivo con una poblacion de 100 alumnos
(as) de la institucion educativa Albert Einstein de nivel secundario, en la investigacion
segun los resultados un 35% de estudiantes practican un estilo de comunicacién
agresiva y 65% de estudiantes muestran que la comunicacion con sus padres es
asertiva ya que un 67% sefialan que pueden decir libremente lo que piensas en sus casas
sin ningun tipo de molestia por partes de sus padres. Menciona que la comunicacion
agresiva no solo se da mediante insultos si no también el no saber escuchar ni
comunicacion asertiva de los demas, afectando asi muchas veces su forma de pensar
ante otros. Asi mismo la investigacién menciona también que la comunicacion familiar
en la Institucion Educativa Albert Einstein en estudiantes del nivel secundario de la
Provincia de Huancayo es de manera afirmativa lo cual se muestra que padres de
familia respetan como también escuchan los diferentes puntos de vista como también

diferentes decisiones.
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1.1.3 Regional

Pilco (2019) presenta estudio tuvo como objetivo escribir la comunicacion
familiar prevalente en docentes de nivel secundario de una institucion educativa
publica, Ayacucho, 2019. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal
y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo, el disefio de investigacion fue
epidemioldgico, porque se estudid la prevalencia de la comunicacion familiar en
docentes de una institucién educativa publica, Ayacucho, 2019, es decir su frecuencia o
su distribucién en la poblacion. EI universo fueron docentes de una institucién
educativa publica. La poblacion estuvo constituida por docentes de la institucion
educativa Mariscal Agustin Gamarra de Palmapampa, distrito de Samugari, provincia
de La Mar, departamento de Ayacucho. Se contd con un marco muestral conocido, N =
40 docentes. El muestreo fue no probabilistico, de tipo accidental. El instrumento usado
fue la escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson. El resultado del estudio fue que
la comunicacion familiar en un (82.5 %) de los docentes de la institucion educativa
Mariscal Agustin Gamarra es de nivel medio.

1.1.4 Local

Mayorga (2019) presenta investigacion que tuvo como objetivo general
determinar y describir la comunicacion familiar en los alumnos de 5to afio de
secundaria de la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros”, Ayacucho, 2019. Para
la recoleccidn de datos de comunicacion familiar, se aplico el instrumento de
comunicacidon familiar (FCS) de Olson 2006. Que consta de 10 items, el tipo de estudio
fue observacional, cuantitativo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacién fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la
comunicacidon familiar en dichos alumnos. La poblacién estuvo constituida por los

alumnos de la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros”, la muestra estuvo
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constituida por los alumnos del 5to afio de educacion secundaria de dicha institucion,
Ayacucho, 2019. Luego de realizarse la prueba de comunicacion familiar antes
mencionada, Se obtuvo como resultado que la mayoria se encuentra una comunicacion

familiar Media, en un 80 por ciento.

Mejia (2018) desempefia un estudio lo cual tiene como objeto de estudio a
estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de Porres” asi como teniendo un
objetivo general de identificar el nivel de comunicacion familiar, en cuando la
metodologia que muestra el estudio es de tipo descriptivo, observacional, transversal y
prospectivo, asi como es disefio del estudio que se utilizo fue epidemioldgico. Lo cual
se realiz6 con una poblacion de 144 estudiantes aproximados lo cual contaban con 12 y
18 afios de edad de ambos sexos. se administra a la siguiente investigacion la escala de
comunicacion familiar de Barnes y Olson, lo cual esta escala nos permite poder medir
el nivel de comunicacion familiar que existe en la familia. Los resultados obtenidos de
la escala de Barnes fue que el nivel de comunicacién familiar es medio en la poblacion

de estudio.

1.2. Bases teoricas de la investigacion

1.2.1. La Familia

Segun la Real Academia Espafiola (2018) respecto a la Familia se define como
una de ella es “grupo de personas emparentadas que viven juntas; que comparten
alguna condicion, opinion o tendencia” por lo tanto ser participe o integrante de una
familia es tener algun tipo de relacion con algun o cada uno de los miembros de la

familia en comun.
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Olivay Villa (2014) un articulo titulado hacia un concepto interdisciplinario de
la familia en la globalizacion sefialan que existen diferentes versiones que dan cuenta
del origen etiologico del término familia, sin contar con una sola unidad de criterios
frente a este aspecto, lo cual algunos consideran que la palabra familia proviene del
latin familiae que tiene como significado “grupo de siervos y esclavos patrimonio del
jefe de la gens”. En el presente articulo pretende conducir a las diferentes disciplinas en
general, hacia una reflexion amplia e incluye de muchos aspectos que modifican el
concepto de esta institucion en tiempo de posmodernidad.

Campoverde (2015) sefiala que la familia es como una unidad intergeneracional
lo cual se encuentra organizada y constituida por individuos que interactan entre si,
por otro lado, la familia estd compuesta por seres independientes e individuales, lo cual
no solo determina la psicologia de cada persona sino también las estructuras que
presenta la sociedad. La autora hace mencion que la familia es un sistema abierto que
preserva constante intercambios con el entorno, lo cual a su vez nos muestra unas
transacciones interiores en los subsistemas que la integran con esto son referimos (filial,
conyugal, fraternal) de suma importancia. La presencia de la funcionalidad y
disfuncionalidad en la familia es una cuestion capital en el buen curso de una sociedad,
la familia estaria en constante cambio, pasando a lo largo del ciclo vital de cada uno de
sus integrantes por diferentes etapas en cada situacion.

Segun las Organizaciones de las Naciones Unidas (1994) hace mencién que la familia
reconocida como una entidad universal, No existe una definicion universal que defina a
la familia ya que el rol dentro de una familia puede ser contraria segun el tipo de
sociedad y cultura en la se encuentre juzgada. Por ello hablar o dar una definicion
acerca de la familia es en plural y no singular, ya que la variacion se da como en

cambios politicos economicos y sociales.
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Ya teniendo una vision de religioso la familia se encuentra formada por la santa
trinidad siendo Padre, Hijo y espiritu santo dando la idea o la iniciativa que una sola de
estas podria llegar a dar a entender la correcta imagen de Dios, de igual manera la
familia terrenal se constituye en el momento en el que el hombre deja a su padre y asu
madre y se une con su mujer y serd una sola carne Génesis 2:24 Es asi que la familia es
aquella la cual cubre las necesidades de cada integrante de la familia en los diferentes
ambitos de la misma manera la familia brinda diferentes valores para que cada uno de
sus miembros puedan introducirse a la sociedad adecuadamente.

Ya desde una perspectiva y vision psicologia sistémica una buena y completa
definicidn sobre la familia segun Hernandez, 1998 lo cual aprecia tres diferentes
perspectivas: siendo la primera estructural, la segunda funcional y por Gltimo evolutiva;
lo que determinan la cosmovision de la familia como tal, asi como la sociedad como de
cada individuo sobre ella, segin Hernandez la familia incluye valores y un marco de
diferentes creencias, asi como también un contexto muy dificil de definir. Pero que
dentro interact(an los diversos sistemas tanto bioldgicos como psicosociales en las
cuales se aprende y ejecuta los procesos fundamentales para el desarrollo humano en su
totalidad.

1.2.2 Tipos de familia
En la siguiente investigacion para poder definir cada tipo de familia que existe
tomamos en consideracion las definiciones que nos brinda las Naciones Unidas lo cual
esta considerado ser de caracter universal siendo nueve los tipos de familia.
e Familia nuclear, Es aquella que esta conformada por padres e hijos.
e Familias poligamas, es considerado cuando se dé el caso que una mujer se case con

diferentes parejas siendo también viceversa el varén con diferentes mujeres.
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e Familias uniparentales 0 monoparentales, es la formacion de las familias después
de in decesos de los conyugues como el divorcio de la pareja de padres por el fin
del compromiso de amor o el abandono de uno de los padres de la familia o la
determinacion de no compartir mas en mismo hogar.

e Familias reorganizadas, hace referencia a las familias que tuvieron otros
matrimonios, incluso se considera a aquellos que conviven con hijos de otros
COmMpPromisos.

e Familias compuestas, se definen a aquellas familias que estan conformadas por
abuelos, padres e hijos es decir tres generaciones en la misma familia.

e Familias extensas, son por lo general aquellas familias que tios, tias, primos,
primas, nietos, yernos, etc. Que comparten la misma vivienda.

e Familias apartadas se consideran aquellas familias tienen familiares alejados sin
ningun tipo de vinculo emocional que los pueda unir.

e Familia emigrante, es cuando las familias tienes miembros provienen de otro
contexto social, asi como miembros de la familia que nacen otros paises que
retornan a forman parte de la familia.

e Familia enredada, se denomina a las familias cuando los padres suelen tener un
caracter autoritario.

De forma complementaria, existen distintas formas de familias por lo cual la
forma de comunicarse de cada individuo dentro de la sociedad es diferente, en el
siguiente contexto podemos entender mejor los diferentes tipos de familia con su
respectiva caracteristica de cada una de ellas.

e Familia sobreprotectora: Se da en la familia que, sin importar el género de los
hijos, los padres suelen ser sobreprotectores, no dando la oportunidad de que el

individuo sea autonomo de si mismo, influenciando de manera decreciente al
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desarrollo de los mismos. A consecuencia los hijos desconocen el significado de la
palabra trabajar o hacer algo por su propia cuenta, asi como el significado de ganar
la vida, ni posé una defensa propia, suele excusarse por todo y de todos
adquiriendo una actitud infantil.

Familia rigida: es aquella familia que tiene diferentes dificultades para admitir los
cambios que se presentan en las etapas de la vida de sus hijos. Suelen tener una
actitud autoritaria y negandoles al proceso del desarrollo de crecimiento de los sus
hijos siendo estrictos.

Familia estable: esta familia se considera ideal, ya que los padres se encuentran
unidos, confiados, estables, seguros y con diferentes objetivos concretos. Por lo
cual los menores de edad en ese caso los hijos presentan un desarrollo de forma
positiva, confiada, estable, que permite la expresarse y recibir no es un problema
para ellos, asi como también cuentan con una personalidad activa y autbnoma,
produciendo la grata felicidad con su persona y su entorno familiar.

Familia inestable: la caracteristica principal que se observa dentro de esta familia
es la desunidn y la falta de un propdésito en comun de cada uno de los integrantes
de la familia, lo cual en consecuencia los menos de edad crecen teniendo un
desarrollo bajo e inseguros de si mismo, asi como inestables, teniendo una
confianza nula y con terror. Produciendo dificultad para poder expresarse.
Incentivados por la culpa, rencor de todo lo que no puede expresar.

Familia permisiva: este tipo de familia tiene como caracteristica la incapacidad
que presentan los padres para imponer disciplina u orden en sus hijos, teniendo la
excusa gue no ser padres autoritarios, quiere decir los padres de este tipo de familia

deja a los hijos a su libre albedrio, en este caso los papeles se cambian y son los
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hijos quienes imparten ordenes, incluso existen casos en los que los padres viven
temerosos de las actitudes que puedan tener los hijos hacia su persona.

e Familia centrada en los hijos: este tipo de familia es considera asi por la razén
que los padres presentan actitudes negativas al evitar enfrentar los problemas de
pareja, manteniendo fijacion en los hijos, haciendo uso de ellos como excusa para
evitar temas de pareja, sin tener la minima importancia del bienestar de ellos

mismo.

1.2.3. Comunicacién Familiar

La base primordial de la autoafirmacion personal y grupa es la comunicacién
lo cual a través de ella se intercambia diferentes opiniones como sentimientos con otros
individuos. Saber a comunicarse ya sea mediante gesto, escrito u oral lo cual es

fundamental para el buen desarrollo de nuestra personalidad.

Segun la Real Academia Espafiola (2005) la palabra comunicacion proviene
del latin communicatio, ofiis lo cual se define como la accién y efecto de comunicarse
entre dos 0 mas individuos por medio sefiales, con un cédigo comun al emisor y

receptor.

Tustdén (2018) menciona que dentro del grupo familiar se construye una base la
cual es fundamental para la comunicacion para cada individuo lo cual facilita a cada
miembro de la familia maneras adecuadas de como poder enfrentar el mundo y de
como pertenecer dentro de él, la familia se puede construir asi como sobrellevar
evidentemente las relaciones de comunicacion de cada uno de sus miembros de la
familia para que después a lo largo de la vida se puedan promover y desarrollar el

proceso mediante el cual adquieren informacion sobre de si mismos, asi como
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estrategias para resolver diferentes problemas poder mejorar las actitudes que aprenden
dentro de un hogar .

Cibanal (2011) define a la comunicacién familiar como aquel proceso en donde
se puede trasmitir una informacion. La comunicacion es primordial para la interaccion
de los individuos por medio de signos entre dos personas 0 mas la que presentan signos
similares y reglas semioldgicas. Siendo de esa manera hace siglos, se define la
comunicacion como el medio el cual se puede trasmitir sentimientos, opiniones,

informacién de forma hablada, escrita o por sefiales

Tovar (2018) el proceso de interaccién humana interviene diferentes elementos
como factores que se inician en el cerebro de un individuo que desea comunicar algo.
La idea mas la intencionalidad o necesidad, hace que el emisor elija la forma como va a

comunicar quiere decir como elige el cédigo ya sea linguistico o no linguistico.

1.2.4 Caracteristicas de la comunicacion

En primer lugar, se determina el dinamismo y el caracter cambiante ya que los
individuos desde su nacimiento hasta el dia de su muerte estan en un continuo cambio y
casa uno de estos cambios por lo general pasa la persona impactada en la manera en la
que la comunicacion afligiendo de forma individual, en la familia como en lo social.

Se entiende por desarrollo de la comunicacion lo cual indica que fortalece y permanece

en cada dialogo que se puede presentar habitualmente en todas las familias.

Por ende, en el segundo lugar la comunicacion es entendida como un
procesamiento por el cual expresan distintos conceptos, asi mismo encontramos centro
de ese proceso las personas tienden a experimentar satisfactoriamente y recompensas

que si no se tiene en cuenta producird que se pague un precio. Teniendo como ultimo
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lugar el tercero lo cual se basa en compartir los usuales y frecuentes vinculos que puede
afectar a cada miembro de la familia, lo ello entre mas parecido sea el tema de
conversacion que se esta procesando entre los individuos. Lo cual formara una gran

satisfaccion en sus vinculos.

1.2.5 Tipos de comunicacion

Abarca todo acto y mensaje que no son verbales y no verbales de la
comunicacion. Cada individuo puede amplia diferentes signos verbales de forma
distinta contribuyendo asi con una explicacion diferente a la accion o realidad que esta
sucediendo. Por lo cual existen dos tipos de comunicacion, comunicacion verbal y no
verbal que trasmiten mensajes a diferentes individuos mediante y receptor aquella que
recibe la informacion.

Copez (2016) quien califica que dentro de la comunicacion familiar existen tres
escalas de comunicacion.
Comunicacién alta: Los miembros de la familia se sienten muy satisfechos
con forma de comunicarse, siempre se sienten escuchados cuando dan su opinion,
cuando hay comunicacion siempre es acompafiado de afecto, se preocupan por todos
sus miembros, cuando hay problemas escuchan sus ideas y creencias, recibiendo
respuestas honestas asi evitando las opiniones negativas.
Comunicacion media: regularmente los miembros de la familia se sienten
poco satisfechos, solo en algunas ocasiones se sientes escuchados, su opinion es poco
considerado, algunas veces hay efecto al momento de hablar, solo cuando hay
dificultades proponen sus ideas, hay poca honestidad en algunas ocasiones las
opiniones son negativas.

Comunicacidn baja: sienten preocupacion por la forma de comunicarse, no



hay confianza de dar sus opiniones, porgue no se sienten escuchados, no expresan
ningun afecto del uno al otro, siempre que hay problemas lo resuelven con gritos no

hay sinceridad al hablar, siempre hay opiniones destructivas y negativas.

1.2.6 Enfoque sistémico

Minuchin (2004) sefiala que una funcionalidad del sistema dependera de la
democracia y flexibilidad del lider. Asi mismo sustenta que la familia es un sistema
abierto es decir que siempre recibe y remite material con otros sistemas adaptandose a
diferentes etapas que atraviesa.

Del mismo modo Brandan (2015) Coincide con
Minuchin sosteniendo que la familia es un sistema abierto conformado por un grupo
complejo de individuo en constante evolucion cada uno de ellos desempefia
diferentes fases de crecimiento desempefiando roles y funciones diversificados,
buscando contribuir con el logro progresivo de su identidad, cuidado, organizacion y
el desarrollo de sus miembros. Al emplear esta teoria, al area familiar sistematica, se
entiende que la persona nunca esta aislada, sino que es un ser que esta activo y
también es reactivo ante los distintos grupos que pertenece. Siendo la familia la que
un constituye sistema formado por sus miembros, por sus relaciones e interacciones

que comparten entre ellos y su actuacién hacia el exterior.
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2. Método
Tipo de investigacion.

Supo (2012) la presente investigacion es de tipo descriptivo, porque el analisis
estadistico sera univariado; transversal, porque se realiz6 una sola medicién a la misma
poblacion dado que se recogio informacidn para observar y describir el nivel de
comunicacion familiar en los estudiantes del cuarto afio del nivel secundario de la

Institucion Educativa Francisco Bolognesi.

Nivel de investigacion.

El nivel de la investigacion es cuantitativo ya que recolecta datos estadisticos de los
porcentajes del instrumento utilizado en la investigacion, los siguientes datos son
adecuadamente estructurado con el fin de llegar a una conclusion de toda la investigacion.

(Supo, 2012).

Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion no experimental porque el investigador no manipula
deliberadamente ninguna variable, solamente observa y describe el fenomeno tal y
conforme se presenta, en los estudiantes del cuarto afio del nivel secundario de la Institucion

Educativa Francisco Bolognesi. (Supo, 2012).

Poblacion y muestra.

2.4.1. Poblacion

En la poblacion de la siguiente investigacion esta constituida por estudiantes.
Tomando en cuenta que la institucion es mixta, las cuales cursan el cuarto afio del nivel

secundario de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi de Ayacucho, asi como
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objeto de estudio en la presente investigacion, lo cual fueron solo aquellos que

cumplieron con los diferentes criterios de inclusién y exclusion.

2.4.2. Muestra
La muestra estd compuesta por estudiantes de la Institucién Educativa Francisco
Bolognesi de Ayacucho, donde la edad promedio oscilan entre 12 a 16 afios y de ambos

sexos, tomando como muestra a 30 estudiantes.

2.4.3. Técnica de muestreo
La presente investigacion se uso el muestreo aleatorio simple donde se realizé la
seleccion por ordenador solo los que pudieron responder a la encuesta y posteriormente

obtener una muestra satisfactoria.

2.4.4. Los criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion
* Estudiantes que se encuentren matriculados en la institucion educativa
* Estudiantes que accedan a participar de manera voluntaria
* Estudiantes que completen el cuestionario en su totalidad
Criterios de exclusion
* Estudiantes con dificultades lingiiisticos
* Estudiantes que no completen el cuestionario en su totalidad

* Estudiantes sin algun interés de participar



2.5. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores:

Tabla 1

Definicién y operacionalizacion de las variables

27

Variables Definicion

conceptual

Definicion

) Dimensiones
operacional

Valores finales

Tipo de variable

Camacho, Ledny
Silva (2009) La
comunicacion
familiar es de suma
Comunicacion  Importancia para el
Familiar desarrollo del
adolescente siendo
el soporte necesario
para el desempefio
familiar e
individual.

La respuesta sera
medida a través
de la escala de
comunicacion

familiar de Unidimensional
Olson
La misma que
esta constituida

de 10 items

Alto
Medio

Bajo

Categorica
Nominal

Politomica
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
2.6.1. Técnicas
La técnica que se utilizo para evaluar la variable de caracterizacién fue la encuesta, en
donde se recogi6 informacion a traves de una ficha de informacion de manera directa. Por
otro lado, para la evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica, que
a continuacion se describe.
2.6.2. Instrumento
Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.
Obijetivos:
Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
Individual o grupal.
Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y

sentimientos entre los miembros de una unidad familiar a traves de la apreciacion de la



29

satisfaccidn respecto a la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la versién original (n = 2465) representa a la poblacion
estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a. = .90)

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas de
la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo Yy, finalmente, se establecio la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.

Calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

2.7 Plan de analisis
Los datos obtenidos se encuentran codificados y fueran ingresados en una hoja de
calculo del programa Open Office Calc. Para el anlisis de los datos se utilizaréan el
programa estadistico SPSS (Estadistica Package for the Sciences) Version 15 con el cual
se obtiene la frecuencia de cada una de las variables en estudio con sus respectivos
graficos. Para poder establecer las categorias se trabajo con los puntajes totales obtenidos

en cada una las variables y sus dimensiones.
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2.8. Principios éticos:

El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad catolica Los
Angeles de Chimbote, evidenciandose a través de documentos tales como el oficio dirigido
a las autoridades o dirigentes de la institucion, y el consentimiento informado es autorizado

y firmado por los padres (Uladech, 2020).

e Proteccion a las personas: Donde se respeta la dignidad humana, la diversion, la
identidad, la privacidad y la confidencialidad asimismo que la persona participe

voluntariamente y esté informada.

e Libre participacion y derechos a estar informado: Los individuos que participen
en la investigacion tiene el derecho de estar informados totalmente y deben participar
de manera voluntaria.

e Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En la presente investigacion los sujetos
investigados no presentan ningln tipo de riesgo en su integridad fisica o mental.

e Justicia: Se tiene en cuenta ante todo la justicia y el bien comun, es decir no
debemaos poner los intereses personales, la investigacion se debe desarrollar de una
forma equilibrada reconociendo las limitaciones y sesgos, para un trabajo sin

manipulaciones y no dar lugar a practicas injustas.
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3. Resultados

Tabla 2

Niveles de comunicacién familiar en adolescentes del 4to afio de secundaria de la Institucion

Educativa Publica Francisco Bolognesi.

Nivel de Comunicacion

f %
Familiar
Alto 3 10%
Medio 19 63.3%
Bajo 8 26.7%
Total 30 100%

Nota:

De acuerdo a la tabla A se muestra los niveles de comunicacion familiar en frecuencia y
porcentaje siendo un total de 30 estudiantes del cuarto afio de secundaria de la Institucion
Educativa Francisco Bolognesi quienes representa el 100%. Donde se observa que predomina
con un 63.3% equivalente a 19 estudiantes corresponden a un nivel medio, por otro lado, un
26.7% equivale a 8 estudiante que presenta un nivel alto y por dltimo 10% equivalente a 3

estudiantes que concierne al nivel bajo.



Tabla 3
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Comunicacién familiar de acuerdo al sexo 0 género en adolescentes del 4to afio de secundaria

de la institucion educativa publica Francisco Bolognesi.

Sexo Total
Femenino  Masculino

Niveles alto Recuento 3 0 3
% dentro de Niveles 100% 0% 100,0%

medio  Recuento 13 6 19

% dentro de Niveles 68% 32% 100,0%

bajo Recuento 4 4 8

% dentro de Niveles 50% 50% 100,0%

Total Recuento 20 10 30
% dentro de Niveles 66,7% 33,3% 100,0%

Nota:

De acuerdo a la tabla B, de 30 estudiantes del cuarto afio de secundaria de la Institucién

Educativa Francisco Bolognesi, En el nivel alto encontramos que el 100 % son estudiantes
femeninos, Por otro lado, en el nivel de comunicacion familiar medio se observa que un 68%
son estudiantes femeninos y el 32% son estudiantes masculinos, En cuanto al nivel bajo de

comunicacion familiar se muestra un 50% de estudiantes femeninos y 50% de estudiantes

masculinos.



Tabla 4

Comunicacién familiar de acuerdo a los rangos de edad en adolescentes del 4to afio de

secundaria de una institucion educativa publica

Edad Total
15 16

Niveles  alto Recuento 2 1 3
% dentro de Niveles 67% 33% 100,0%

Medio  Recuento 14 5 19

% dentro de Niveles 74% 26% 100,0%

Bajo Recuento 2 6 8

% dentro de Niveles 25% 75% 100,0%

Total Recuento 18 12 30
% dentro de Niveles 60,0% 40,0% 100,0%

Nota:
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De acuerdo a la tabla C, de 30 estudiantes del cuarto afio de secundaria de la Institucion

Educativa Francisco Bolognesi, En el nivel alto encontramos que el 67 % son estudiantes con
15 afos de edad y el 33% con 16 afos, Por otro lado, en el nivel de comunicacion familiar

medio se observa que un 74% son estudiantes de 15 afios y el 26% son estudiantes de 16 afios,
En cuanto al nivel bajo de comunicacion familiar se muestra un 25% con la edad de 15y 75%

estudiantes de 16 afos.



Tabla 5

Comunicacién familiar de acuerdo a la religion en adolescentes del 4to afio de secundaria de

una institucion educativa publica

Religion Total
Catdlico  Evangélico

Niveles alto Recuento 3 0 3
% dentro de Niveles 100,0% 0% 100,0%

medio  Recuento 16 3 19

% dentro de Niveles 84,0% 16,0% 100,0%

bajo Recuento 8 0 8

% dentro de Niveles 100.0% 0% 100,0%

Total Recuento 27 3 30
% dentro de Niveles 90,0% 10,0% 100,0%

Nota:
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De acuerdo a la tabla C, de 30 estudiantes del cuarto afio de secundaria de la Institucion

Educativa Francisco Bolognesi, En el nivel alto encontramos que el 100 % son estudiantes de
religion catolico, Por otro lado, en el nivel de comunicacion familiar medio se observa que un
84% son estudiantes de religion catolico y el 16% son estudiantes evangélicos, En cuanto al

nivel bajo de comunicacion familiar se muestra que un 100% son estudiantes de la religion

catolica.
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4. Discusion

En la presente investigacion que tiene por objetivo general determinar el nivel de
comunicacion familiar en adolescentes del 4to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Francisco Bolognesi, Ayacucho, 2020. En el que se pudo demostrar que de la poblacion
investigada equivale a 100% siendo equivalentes a 30 estudiantes, siendo el 63.3% que equivale
a 19 estudiantes se encuentran con un nivel de comunicacion familiar medio, esto nos quiere
decir que la familia de los adolescentes que pertenecen al nivel de comunicacion familiar medio
esto nos muestra que la familia esta presentando algunas dificultades con los miembros de
familia la relacién marital no esta muy buena por el estrés laboral u otras actividades lo que
hace que afecte a los hijos y aun cuando el adolescente requiere de atencion, comprension y
sobre todo valores, prosiguiendo tenemos el 26.7% que equivale a 8 estudiantes que se
encuentran con un nivel de comunicacion familiar bajo, esto nos indica que los adolescentes
estan perdiendo el control a causa de la mala comunicacion familiar ya que los padres no le
prestan atencion, no le inculcan valores para que no cometan errores al transcurso de la etapa,
los padres estan en conflicto que incluso llegaran a separarse y por Gltimo tenemos el 10.0%que
equivale a 3 estudiantes que muestra un nivel de comunicacién familiar alto, es decir presentan
satisfaccion con todos los miembros de la familia, tienen deberes reglas normas que todos
cumplen, disfrutan de recreaciones para mejorar la comunicacién y la asertividad mas que nada
con los adolescentes ya que dicha etapa es la mas complicada en donde los adolescentes van a
presentar cambios tanto psicologicos como fisicos. Como pudimos presenciar la mayoria de los
estudiantes presentan un nivel de comunicacion familiar medio, pues nos indica que la familia
no tiene una buena comunicacion con cada miembro de la familia, los padres no prestan mucha

a los hijos, por lo que los adolescentes a esta etapa quieren la independizacion, viendo la
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situacién de la familia que pasa por dificultades, los padres estan enfocados al trabajo u otras

actividades.

Andia (2019) realizo una investigacién con un disefio epidemioldgico, porque se estudid
la prevalencia de la comunicacion familiar en estudiantes de nivel secundaria de una institucion
educativa, Ayacucho, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion. El universo lo
conformaron estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa pablica. La poblacion
estuvo constituida por los estudiantes de nivel secundaria de una Institucion Educativa Publica
Halcon Sagrado de Patahuasi, Ayacucho siendo un total de N= 36 estudiantes de nivel
secundaria que cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion. Se utilizé la técnica de
la encuesta para las variables de caracterizacion y psicométrica para la variable de interés. El
instrumento utilizado fue la escala de comunicacion familiar (FCS). Sus resultados indican que
el 2.7% de los estudiantes tienen un nivel de promedio alto, un 14% presentan un nivel
promedio bajo y un 83.3% de promedio de estudiantes de nivel secundaria de una Institucion
Educativa publica Halcon Sagrado de Patahuasi, Ayacucho, 2019 obtuvo un nivel medio, las
conclusiones fueron gque la comunicacion esta relacionado a las dificultades que se tienen en el

hogar y con los miembros de la familia.



5. Conclusiones
En la presente investigacion sobre la comunicacion familiar en los adolescentes de
cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi, se puede
observar que de la poblacién investigada predomina el nivel medio con un porcentaje
de 63.3% equivalente a 19 estudiantes, estas cifras nos demuestran que la familia esta

presentando algunas dificultades entorno a su hogar.

A si mismo en cuanto a las variables de caracterizacion de nuestra investigacion se
encontrd que la mayoria de los participantes que cuentan con una comunicacion
familiar media son Mujeres con un porcentaje de 68,0%, a diferencia del 32,0 % que

refieren ser estudiantes varones.

Por otra parte, se identificd el nivel de comunicacion familiar segun el rango de edad
donde se observa que un 74% son estudiantes de 15 afios y el 26% son estudiantes de

16 afios quienes se encuentran en un nivel de comunicacion familiar medio.

Por Ultimo se determind el nivel de comunicacion familiar de acuerdo a la religién
donde se observa que un 84% son estudiantes de religién catolico y el 16% son
estudiantes evangélicos se encuentran en un nivel medio en cuanto a la comunicacién

familiar.
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Recomendaciones

Al director de la Institucion Educativa insertar un Plan Anual de Trabajo
actividades que permitan fortalecer espacios de orientacion a las familias,
sobre todo en lo que se refiere a la comunicacion familiar, enfatizando
capacidades para mejora la apertura a las relaciones interpersonales y el
manejo de problemas en la comunicacion ya que estos aspectos mejoran las
habilidades sociales, lo que a su vez mejora la convivencia escolar y los logros

de aprendizaje

Al Personal Administrativo generar politicas educativas que incentiven
acciones de orientacion de parte de los docentes hacia los padres de familia a
fin de fortalecer su sistema familiar, dado que ello permite que los estudiantes
mejoren sus capacidades asertivas permitiéndoles interactuar mas con su
entorno social. Esto mejora las relaciones en el aula y la institucion educativa

y en general ofrece mejores condiciones para el aprendizaje.

Por ultimo, A los docentes se recomienda incentivar mediante reuniones de
aula practicas comunicativas efectivas de los padres hacia los hijos y en donde
la apertura, el manejo de problemas y la autonomia para interactuar con mayor
libertad con su contexto social sean los contenidos priorizados, dado que ello
fortalece las capacidades de los adolescentes para mejorar su préctica

comunicativa con otros integrantes de su contexto social y escolar.
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION
I. Instrumento de recoleccidn de datos
. Sexo: (F) (M) 2. Edad......... 3. ;Con quién vives? (papa) (mama)

(hermanos) otros
4. ;Como te calificas como estudiante? Bueno{ ) Regular{ ) Malo( )

1L Escala de comunicacion familiar (FUCS)
A conlintacidn, encontrara una sere de enunciados acerca de como son las
tarmilias, por lo que usted encontrara cinco posibihdades de respuesta para cada
pregunta.

1 2 3 4 ]

Totalmente en  Generalmente Indeci Generalmente  Totalmente de
oS0
desacuerdo e desacuerdo de acuerdo acuerdo

N Preguntas 1[2(3

Los miembros de la famila estin satisfechos con la forma en que nos Comunmcamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la famihia nos expresamos afecto enire oiros.

| e B | =

Los membros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos ko gue queren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la famiha discuten sus wdeas y creencias entre ellos.

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

Los miembros de la famalia tratan de entender los sentimientos de los otros
miembros.

s e | =all A

Cuando se enojan, los rmiembros de la familia rara vez se dicen cosas negativas unos
A Olrns.

10 | Los membros de la familia expresan sus sentimientos entre si.
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Apéndice B: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

Estimados Padres de Familia, reciban ustedes un afectuoso saludo a la distancia, la finalidad de este protocolo
es informarle sobre el proyecto de investigacion "COMUNICACION FAMILIAR EN ADOLESCENTES DEL CUARTO
ANO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA- AYACUCHO,2020" el cual, es dirigido por
Nicol Fiorela Mendoza Huamani, investigadora de Uladech Catdlica, sede Ayacucho.

El proposito es determinar la comunicacion familiar en adolescentes del cuarto afio de secundaria de una
Institucion Educativa Publica.

Para ello, se le invita a su menor hijo para ser participe de manera voluntaria y anénima.

Peseo que mi menor hijo parficipe en la siquiente investigacion?

Si
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
N° Actividades 2021 2021
Semestre | Semestre I | Semestre | | Semestre 1l
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
112(3[/4]1/2|3]4][1]2]3]4]1]2]34
1 | Elaboracion del Proyecto  [X
2 | Revision del proyecto por el X X X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X (X X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redacciéon de la revision de X X X
la literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la X X X
investigacion
10 | Conclusionesy X X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre X
informe de Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13 | Aprobacion del X X
informefinal por el
Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X X
en
eventos cientificos
15 | Redaccién de articulo X X
cientifico
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gotal, presupuesto desembolsable
e

Categoria % o Total (S/.)
Numero
Suministros (*)
o Impresiones 1.00 10 10.00
« Fotocopias 0.10 10 1.00
o Empastado 0 0 0
o Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 100 10.00
e Lapiceros 0.50 1 0.50
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 121.50
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion 0
Sub total 0
121.50

Categoria % Total
Ndmero (S1)
Serviclios
« Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
« Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University - MOIC)
« Publicacién de articulo 50.00 1 50.00
enrepositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
« Asesoria personalizada (5 horas 250.00 4 1000.00
por semana)

Sub total 1000.00
Total, de presupuesto no 1400.00
desembolsable

Total (S7.) 1521.50
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Apéndice E: Ficha técnica del instrumento de evaluacion

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Obijetivos:
Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
Individual o grupal.
Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10
items de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible
de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién familiar como el acto de
transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de
una unidad familiar a través de la apreciacion de la satisfaccion respecto a la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar
conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion

estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, a = .90)
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Anadlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.



Escala de comunicacién

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de
su comunicacion 85 48
familiar. 80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacién familiar,
pudiendo tener 60 42
algunas 55 41
preocupaciones.
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas
preocupaciones sobre 10 27
la calidad de la
SO - 5 23
comunicacion familiar.
1 14
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Enunciado Objetivo Variable Dimensiones Metodologia
Tipo:
;Cual es el nivel de Determinar el nivel de Desclrlptlvo
i A Nive
comunicacion comunicacion familiar i
familiar en los en _ ) Cuantitativo
estudiantes del 4to estudiantes del 4to afio Disefio

afo de secundaria de
la Institucioén
Educativa publica
Francisco Bolognesi,
Ayacucho, 2020?

de secundaria de la
Institucion Educativa
publica Francisco
Bolognesi, Ayacucho,
2020

Comunicacion Familiar

Unidimensional

No experimental

Poblacion:

Estudiantes de
secundaria

Muestra

Tomando como muestra
a 30 estudiantes
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Apéndice G: Oficio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

OFICIO N*001 - 2020 ~ ULADECH - AYACUCHO

PARA : Senora: Prof Teresa Rosano Leon Febres
Directora de Ia 1 E “Francisco Bolognes™

DE = B3, Carlos Alonso Lecn Corzo
Coordinador de la escuel2 Profesional de Puicologia ULADECH

ASUSTO: Aumorizacion para |a myesngacion

Tengo el 2zrado de dingirme a su despacho para saludario cordialmentz y 2 2
vez comunicarle

Que temiendo la mecesidad de mmvestigaciomes en ol campo de las Clencias
pacologicas presense 2 k2 seforita NICOL FIORELA NENDOZA HUAMANI coa DNIL
73681800, estudiante de 1a faculnad de cencas de b2 saled - escusla profesiomal de
Puicologia de 2 Universidad Caolics los angeles de Chimbote ~ filial Ayacucho quien
desea realizar una ipvestigacion sobre la Comunicacion Familiar en sdolescentes del
4o aBo de secumdaria de la Imstituciom Educativa Framcisco Bologmesi,
Avacucho 2020

Por lo tanto:
Ruego 2 Ud Acceder a mi peticion, agradeciendo de amtemanc su gentil colsboracion

H

Nicol Fiorela Nlendoza Fuzmam
DNI: 73681840

=




