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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones Constructora &
Consultora Jhedrobert S.A.C. — Huancayo, 2021. La investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando
asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo Especifico 1: Se concluye en
relacion a los antecedentes en donde nos afirman que las micro y pequefias empresas
no cuentan con un sistema de control interno. Respecto al Objetivo Especifico 2: Se
concluye de acuerdo al cuestionario que se ha aplicado al gerente de la empresa
Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., y se obtuvo como
resultado que no cuenta con un sistema de control interno. Respecto al Objetivo
Especifico 3. Nos afirman que todas ellas no cuentan con un sistema de control interno,
lo cual es indispensable para el buen desempefio de sus actividades comerciales.
Conclusién general: - Se propone a la empresa Inversiones Constructora
& Consultora Jhedrobert S.A.C., considerar la implementacion de un sistema de control
interno que le permita mejorar otorgandole una seguridad administrativa y que a su vez

le brinde beneficios contribuyéndole a un buen desarrollo empresarial y sostenible.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa, propuesta.
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control that improve the possibilities of micro and small national companies
and of the company Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. —
Huancayo, 2021. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case.
For the collection of information, the technique of bibliographic review was used, as
well as the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions; respectively, thus finding the following results: Regarding Specific
Objective 1: It is concluded in relation to the background where they affirm that
micro and small companies do not have an internal control system. Regarding
Specific Objective 2: It is concluded according to the questionnaire that has been
applied to the manager of the company Inversiones Constructora & Consultora
Jhedrobert S.A.C., and it was obtained as a result that it does not have an internal
control system. Regarding Specific Objective 3. They tell us that all of them do not
have an internal control system, which is essential for the good performance of their
commercial activities. General conclusion: - It is proposed to the company
Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., to consider the
implementation of an internal control system that allows it to improve by granting it
administrative security and that in turn provides benefits by contributing to good

business and sustainable development.

Keywords: Internal control, micro and small business, proposal.
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I Introduccion

Los controles internos de cada empresa se combinan con los encadenamientos
altamente metodicos que la gerencia establece en las estrategias que se aplican
diariamente dentro de la organizacion, con el unico fin de evitar el riesgo de fraude
dentro de la empresa. Son trucos y errores relacionados con el dinero. La causa raiz
del control interno es obstaculizar, prevenir y finalmente remediar. Es por esto que el
control interno es el dispositivo principal para que los elementos funcionen de
manera Optima, ya que reduce por completo el nivel de peligro que enfrenta una
organizacion. La razon de ser de un sistema de control interno es reducir el nivel de
extorsion y robo de activos en una organizacion, debido a la falta de control sobre
sus operaciones, esto se puede superar aplicando una serie de recomendaciones que
ayuden a mejorar y perfeccionar sus operaciones (Camacho et al., 2017).

El control interno ha sido identificado como un factor clave para lograr una adecuada
gestion empresarial de los negocios, ya que brinda seguridad para el logro de las
metas y objetivos trazados en el marco de la eficiencia, eficacia y economia, por lo
que es necesario enfatizar y recordar que los sistemas de control interno de las
organizaciones se han incrementado en los Gltimos afios debido a la utilidad de medir
la eficiencia y la productividad cuando se implementan, especialmente si se enfoca
en las actividades esenciales que realizan ya que dependen de él para mantenerse en
el mercado. Vale la pena recalcar que las empresas que apliquen controles internos
en sus operaciones daran como resultado conocer el cuadro real de la misma
situacion, por lo que es importante contar con un plan que pueda verificar que los
controles se estan implementando para brindar una mejor vision. sobre su manejo

(Ortega et al., 2017).
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El sistema de control interno incluye criterios basicos para el logro de los objetivos,
basados en los sistemas y estudios necesarios para estructurar las actividades
administrativas, financieras y operativas de acuerdo a criterios que garanticen la
proteccion de los activos, e implementar de acuerdo a una relacion costo-beneficio.
Esencialmente, el costo de un sistema de control interno debe diferenciarse segun el
grado de mitigacion de riesgos y el impacto de su aplicacion. El desafio es encontrar
el equilibrio adecuado en el disefio del sistema de control interno; el control excesivo
puede ser costoso y contraproducente. ES necesario saber que un sistema de control
interno disefiado de acuerdo a las necesidades de la organizacion constituye el
aseguramiento de que se alcancen los objetivos de la entidad, y este elemento es
continuamente revisado y actualizado de acuerdo a los requerimientos de la
organizacion (Lépez & Pesantez, 2017).

Actualmente, una herramienta importante para entender las debilidades y fortalezas
de un negocio es el control interno, pues es a través de las técnicas y métodos
presentados en esta area del conocimiento que se pueden mitigar los riesgos que
afectan o no a la organizacion; también coopera para alcanzar los objetivos. El
control interno es uno de los mecanismos que los empresarios deben reconocer y servir
de base para una gestion eficaz. Una empresa puede tener un buen plan, una estructura
organizacional adecuada y una buena orientacion a la eficiencia, pero si el control
interno es insuficiente, la gerencia no podréa evaluar con precision si su desempefio esta
en linea con las metas establecidas, lo que dificultara crecer y transformarse
(Garcia et al., 2019).

Los controles internos son el soporte instrumental de cualquier organizacién. Dado que

las responsabilidades corresponden a cada componente individual de la
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organizacion, la gestion empresarial se convierte en un reflejo de la supervision
generalizada. Los supervisores de todos los niveles deben estar respaldados por
controles aceptables. Esta situacion se manifiesta con mayor claridad, cuando se
destacan las debilidades en su gestion, lo cual surge por la falta de una cultura
corporativa de control. En cuanto al control interno, se ha mencionado que es
multifuncional ya que se aplica tanto financiera como operativamente. Por lo tanto,
existe en todas las funciones de cualquier institucién. Los controles internos estan
disefiados para gestionar diversos riesgos que impiden los objetivos organicos o estan
relacionados con el mercado (Espinoza et al., 2021).
Ante lo descrito anteriormente se propuso el siguiente enunciado del problema: ¢Las
oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Inversiones Constructora & Consultora
Jhedrobert S.A.C. — Huancayo, 2021? Lo cual ha permitido obtener el siguiente
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones
Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. — Huancayo, 2021. Y en relacion al
objetivo general se describen los siguientes objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. —

Huancayo, 2021.
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3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones
Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. — Huancayo, 2021.

La presente investigacion se justificO porque permitird que las micro y pequefias
empresas eviten los fraudes, robos y las malversaciones que puedan ocurrir durante
la gestion empresarial. Ademas, se espera que un sistema de control como
herramienta permita una correcta actividad de las normas establecidas, asi como los
procedimientos y procesos que puedan darse durante la marcha. Asimismo, desde el
punto de vista personal e institucional me permitira graduarme como Contador publico
y la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote seguira mejorando sus estandares
de calidad.

El presente trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
documental y de caso, ademas se utilizd la técnica de revision bibliografica documental
y se realizo una entrevista con el encargado de la empresa en estudio. La poblacién
fueron todas las micro y pequefias empresas nacionales y como la muestra fue la
empresa en estudio Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. de la
Ciudad de Huancayo.

Como resultado, se concluye en relacién a los antecedentes en donde nos afirman
que las micro y pequefias empresas no cuentan con un sistema de control interno, lo
cual es primordial dicha implementacion para contribuir al buen desempefio de sus
actividades y a la vez alcanzar los objetivos que se han trazado

En conclusién, se propone a la empresa Inversiones Constructora & Consultora

Jhedrobert S.A.C., considerar la implementacion de un sistema de control interno que
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le permita mejorar otorgandole una seguridad administrativa y que a su vez le brinde
beneficios contribuyéndole a un buen desarrollo empresarial y sostenible
1. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En el presente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad del Mundo, menos Perd; sobre la variable y las unidades de
andlisis de nuestra investigacion.
Illanes (2019) en su tesis titulada: Disefio de normas de control interno para la
empresa Acino Pharma Ecuador S.A., ubicada en Quito, 2017. El presente estudio
corresponde al disefio de un Manual de Normas de Control Interno para la
empresa Acino Pharma Ecuador S.A., ubicada en Quito, 2017; para lo cual se
analizé las pautas tedricas que definen el disefio y aplicacion del proceso de
control interno; se realizé un diagnostico de los métodos actuales de trabajo, a partir
de lo cual se elabor6é el manual de normas de control interno. La metodologia
utilizada en la investigacion aplica un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva,
exploratoria y transversal o no experimental, cuya modalidad fue documental
y de campo. Utilizando como instrumentos de recoleccion una Ficha de
Observacion basada en las disposiciones que establece la Contraloria General del
Estado y una encuesta aplicada a los 31 trabajadores con lo que cuenta la empresa,
se pudo evidenciar no solo las deficiencias que se presentan en varios de los
componentes que refieren el control interno general, ademas de que los resultados

pusieron de manifiesto la clara necesidad de la empresa de contar con
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normas o disposiciones de control interno, tanto para mejorar en rendimiento interno
como para disminuir el riesgo de pérdidas de recursos materiales y econémicos; es
por ello que en la propuesta realizada se consideran las principales cuentas a riesgo,
se definen objetivos, politicas, normas de control interno y procedimientos.

Robayo (2019) en su tesis titulada: Disefio de un manual de control interno para el
area administrativa de la empresa Artirel S.A. Tiene como objetivo elaborar un
manual de Control Interno para el area administrativa de la empresa Artirel S.A.
Se realiz6 mediante observacion directa, entrevistas con el responsable de cada
proceso, narrativas y flujogramas. Conclusiones: Después de la investigacion
realizada respecto al Marco Integrado de Control Interno COSO 2013 y su
aplicacion en Artirel S.A. se puede concluir: El Control Interno segun el modelo
COSO 2013 permite a las organizaciones seguridad en el logro de sus objetivos
que son eficiencia, eficacia en las operaciones, confiabilidad en la informacion y
adhesion a politicas y regulaciones. Con la aplicacion del Control Interno en la
empresa Artirel S.A. se realizd un andlisis a las distintas &reas de la empresa, de
esta manera se pudo encontrar los distintos procesos criticos que pueden ser
mejorados o modificados. El analisis realizado permitira a la empresa Artirel S.A.
incrementar politicas y procedimientos que se debe desarrollar de la mejor manera
en cada area de la empresa, y de igual manera determinar las actividades y
procedimientos que deben ser actualizados. El control interno sera utilizado para
establecer nuevas formas de comunicacion para la empresa ya sean internas o
externas y esto ayudara a que la empresa tenga control en cada area, y manejar de

la manera méas adecuada los riegos que se presenten dentro o fuera de la empresa.
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Se deberd utilizar el manual de control interno como documento para la preparacion
del nuevo personal que ingrese a la empresa y a su vez se deberd realizar una
capacitacion a cada area de la empresa. El sistema de Control Interno establecido
por el modelo COSO 2013 es recomendable para la empresa ya que brindara
seguridad en su funcionamiento, en el adecuado control de actividades y
procedimientos; y de esta manera incrementar un control establecido para el
manejo de los riesgos.

Unda (2018) en su tesis titulada: Disefio de un manual de Control Interno para la
empresa Infolink CIA. LTDA. Para la realizacion de este trabajo se aplicaron
diferentes métodos para recopilacion de informacion y poder realizar un diagnostico
de la situaciéon actual de control interno de la empresa. Se realizd mediante
observacién directa, entrevistas con el responsable de cada proceso, narrativas
y flujogramas. De esta manera permitiendo identificar las principales debilidades y
riesgos que la empresa se encuentra expuesta, a partir de las debilidades encontradas
se desarrollo el siguiente manual de control interno, desarrollando una matriz de
riesgo y controles compensatorios para los mismos. Conclusiones: Durante el
desarrollo de este manual se evidencio que la empresa Infolink CIA. LTDA realiza
sus actividades de manera empirica y sin considerar las debilidades de control
interno que puedan existir dentro de la misma. El manual establecido a partir
de este trabajo evaluo los riesgos que actualmente tiene la empresa y también
aquellos a los que podria estar expuesta. Se crearon controles compensatorios que
permitan la realizacion de los procesos de una manera adecuada. El disefio de
un manual de control interno para los procesos significativos de la empresa resulta

indispensable ya que gracias a esto se lograra
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mayor eficiencia de los recursos, tanto humanos como financieros, ya que facilitan
la estandarizacion de los procesos y la preservacion del conocimiento adquirido
por la misma organizacion. Adicionalmente se concluye que sin una estructura
organizacional adecuada el personal dificilmente podré contribuir al logro de los
objetivos de la empresa. Una organizacion serd eficiente si su estructura estd
disefiada para cubrir sus necesidades, y la realizacion de cada proceso de la
empresa debera ser difundida por toda la organizacion con el objetivo de que
todos los empleados puedan solventar cualquier informacion sobre los diferentes
procesos Yy cubrir temporalmente posibles ausencias del duefio del proceso.
Mientras mas clara sea la definicion de un puesto, se cumpliran a cabalidad las
actividades a realizar y existira una comprension formal de las relaciones de
autoridad vy las relaciones informales con otros puestos, se evitaran conflictos y la
productividad de las personas aumentara. Se concluye que existen ciertos procesos
dentro de la empresa que necesitan ser cambiados 0 necesitan crean mayores
controles, debido a que el nivel de riesgos es alto.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perq,
menos en la Region de Junin, sobre nuestras variables de estudio y unidades de
analisis.

Leguia (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cafete, 2020. Siendo su objetivo general:

Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de
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las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Hermano Julca e Hijos
S.A.C. — Cafiete, 2020. Su metodologia, el disefio de la investigacion fue no
experimental, cualitativo, bibliogréfico- documental y de casé. Para el recojo de
informacion se utilizaron las siguientes técnicas: revision bibliografica y como
instrumento se utilizo el cuestionario de 25 preguntas aplicado al Gerente General
de la empresa. Conclusiones: Con respecto al componente ambiente de control se
concluye que no cuenta con un control interno implementado, considerado el
componente, elemento o factor mas importante del control interno, sin embargo,
se puede observar la carencia, vacio o escases de formalidad de los reglamentos,
ordenamientos, manuales y cddigo de ética en la empresa. Con respecto al
componente valoracion de riesgos se concluye que la empresa no identifica, no
reconoce, ni determina y analiza los posibles riesgos que puedan afectar, dafiar o
perjudicar el logro de los objetivos organizacionales, 1o que no es beneficioso para
la entidad la correcta aplicacion, uso empleo 0 manejo de este componente. Con
respecto al componente actividad de control se concluye que en la empresa no se
lleva a cabo actividades de control, inspeccion, comprobacion, politicas, régimen,
direccién y procedimientos que ayudan a asegurar el cumplimiento, ejecucion o
realizacion que las acciones necesarias sean tomadas para encarar los riesgos para
el logro de los objetivos organizacionales, no siendo beneficioso, ni util, ni
favorable, ni productivo para la empresa en su correcta aplicacion. Con respecto al
componente informacion y comunicacion se concluye que en la empresa no se lleva
a cabo actividades operativas, de informacidn y comunicacion ni ejecutor, actuante,
artifice y financieras ni del control proveniente del intrinseco y extrinseco de

la organizacion, entidad o institucion, no siendo la informacion,
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testimonio o aviso pertinente, no identificada, ni recopilada y comunicada en
forma y espacio oportuno, tales que no permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades, compromiso, obligacién o deber. La empresa no se evidencia,
constata o prueba o refleja la falta de supervision y monitoreo, lo cual lleva a
situacion de riesgo, peligro o contingencia, pues estos problemas detectados,
descubiertos o revelados al no ser registrados y comunicados, avisados o notificados
con prontitud al responsable de corregir los desviaciones o anomalias, es
desfavorable, perjudicial, dafiino y contraproducente para la empresa
originando retraso e incumplimiento de los objetivos organizacionales.

Chipana (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Minerales del Sur S.R.L. — Puno, 2021. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Minerales del Sur
S.R.L. — Puno, 2021. Su metodologia, el disefio de la investigacion fue no
experimental, cualitativo, bibliogréafico- documental y de casé. Para el recojo de
informacién se utilizaron las siguientes técnicas: revision bibliografica y como
instrumento se utilizé el cuestionario de 25 preguntas aplicado al Gerente General
de la empresa. Conclusiones: Se concluye, respecto al cuestionario realizado al
encargado de la empresa Minerales del Sur S.R.L., la cual ha permitido obtener
los siguientes resultados: la empresa no cuenta con un sistema de control interno,
la cual no permite un manejo adecuado de las actividades econémicas, ademas no
cuenta con un manual de organizacion y funciones, no cuenta con un codigo de

ética, todo ello demanda de funciones claras para el desarrollo de las labores de
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los trabajadores, asimismo no hay procedimientos que permita abordar los riesgos
internos y externos, estas situaciones limita a que la empresa desarrolle sus
actividades con normalidad y sea una preocupacion de mejora constante y asi
obtener ventajas competitivas la cual genere la diferencia entre éxito o el fracaso
de la misma. Se propone a la empresa Minerales del Sur S.R.L., implementar un
Sistema de Control Interno, independientemente de su tamafio, estructura y
naturaleza de sus operaciones y disefiado de tal manera que permita aportar una
razonable seguridad en sus actividades econdmicas. Se propone a la empresa
Minerales del Sur S.R.L., contar con la participacién de todos los involucrados tanto
gerencia como trabajadores la cual permita evaluar y prevenir malos manejos
y establecer una comunicacién continta para informar sobre las deficiencias y
buscar alternativas de solucién en bienestar de la empresa. Se propone a la
empresa Minerales del Sur S.R.L., establecer objetivos claros que motiven a todos
para el buen actuar considerando ademas un ambiente laboral adecuado que brinde
tranquilidad, seguridad y bienestar no solo para los trabajadores y administrativos
sino para la empresa en si.

Mamani (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Ferreteria Distribuidora Sandra T & S E.I.LR.L. — Arequipa, 2020. Siendo
su objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Ferreteria Distribuidora Sandra T & S E.I.LR.L. — Arequipa, 2020. Su metodologia,
el disefio de la investigacion fue no experimental, cualitativo, bibliografico-

documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizaron las siguientes
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técnicas: revision bibliografica y como instrumento se utilizo el cuestionario de 25
preguntas aplicado al Gerente General de la empresa. Conclusiones: En
conclusién respecto al cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ferreteria
Distribuidora Sandra T & S E.LLR.L. se describe las oportunidades del control
interno: la empresa no cuenta con un sistema de control, dado ello se puede apreciar
que genera deficiencias en las actividades de la empresa, ante ello se sugiere
implementar un sistema de control interno, generando entusiasmo en los
colaboradores, considerando la difusion de normas y codigos de ética que
fomenten la integracion de los colaboradores, evaluando los problemas que
afecten a la empresa, asimismo identificar los riesgos internos y externos, para asi
establecer los ordenamientos para el cumplimiento de los objetivos trazados,
prevaleciendo los canales para mejorar la informacién en relacion a los clientes,
cabe establecer también que es indispensable la comunicacién oportuna ante los
errores, para la toma de decisiones apropiadas para la empresa. Se propone a la
empresa Ferreteria Distribuidora Sandra T & S E.I.R.L., valorar los resultados del
cuestionario para establecer y determinar una disyuntiva de solucion. Se propone
a la empresa Ferreteria Distribuidora Sandra T & S E.LLR.L., implementar un
sistema de control interno que cumpla con las expectativas de los encargados de la
empresa. Se propone a la empresa Ferreteria Distribuidora Sandra T & S E.I.LR.L.,
establecer personas aptas para el desempefio del manejo del sistema de control, para
asi beneficiar a la empresa.

Salvador (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso

empresa Inversiones Ferretera Castro E.l.R.L. — Huanuco, 2020. La metodologia
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fue cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Inversiones Ferretera Castro E.LLR.L. — Huénuco, 2020. Conclusiones: Se
concluye que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno
implementado, igualmente se describe los factores relevantes para la empresa.
Ambiente de Control: No tiene cddigo de ética, ni difusion de ello, ni realiza
rendiciones de cuenta, ni MOF. Evaluacion de Riesgo: No tiene objetivos claros,
ni procedimientos para abordar los riesgos, ni documentacion de posibles riesgos
externos e internos. Actividad de Control: No propuso procedimientos adecuados
para lograr sus objetivos, no incluyd actividades de supervisiéon fisica en los
procedimientos y no comunico los resultados de la supervision de manera oportuna.
Informacion y Comunicacion: Si recibe informacién financiera y operativa, no
existe un mecanismo para obtener informacion externa sobre la satisfaccion de los
usuarios, y no existe una comunicacion fluida entre los distintos departamentos
de la empresa. Supervision o Monitoreo: No existe una coordinacion interna o
externa dentro de la empresa para verificar que se estd cumpliendo con el codigo de
conducta de la empresa, y no existe un seguimiento continuo de las areas de
responsabilidad. Se propone a la empresa Inversiones Ferretera Castro E.I.R.L.,
implementar un sistema de control interno como herramienta esencial y
estratégicamente positiva para la empresa, ya que hay hacerlo podrd generar

beneficios y asi aumentara también sus ingresos,
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contribuyendo al desarrollo sostenible de la empresa. Se propone a la empresa
Inversiones Ferretera Castro E.l.R.L., fijar metas claras para el logro de sus
objetivos, teniendo en cuenta el buen desempefio de todos los trabajadores en la
empresa.

Flores (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Corporacion Herbozo S.A.C. — Casma, 2019. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Corporacion Herbozo
S.A.C. — Casma, 20190. Conclusiones: De las 20 preguntas, propuestas en 5
partes de control interno, del cuestionario, estos resultados son hechos y con base
en la situacion real de la empresa Corporacion Herbozo S.A.C., se ha obtenido
informacion sobre el sistema de control interno de la empresa. Asimismo, dentro
de la empresa, en los componentes del entorno de control, evaluacién de riesgos y
actividades de control, muestra conocimientos suficientes para potenciar sus
actividades operativas. La empresa no tiene un control adecuado sobre las
operaciones reflejadas por las actividades de control realizadas, y siempre se
encuentra en estado de conciliacion. Sin embargo, debido a la mala comunicacion
de la empresa y la lentitud en ella, y se encontré que la falta de informaciéon se
debe a una mala informacion de la empresa y un procesamiento lento, lo que

puede afectar a la empresa, y en el componente de monitoreo, el supervisor realiza
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sus funciones asignadas. Se propone analizar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para que la empresa pueda identificar factores internos y
externos que inciden en el desarrollo de las actividades de la empresa. Se propone
que las empresas apliquen la gestion por proceso y no por funcion, porque a través
de este tipo de colaboracién, los colaboradores aprenderan no solo a realizar sus
funciones, sino también a saber que los beneficiarios son ambas partes para
participar.

Depaz (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2020. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacién se utilizé la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2020. Conclusiones: Se
concluye que del cuestionario realizado al gerente de la empresa Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C., nos menciona que no cuenta con un sistema de
control interno, ya que ello genera deterioros en las actividades de la empresa en
estudio, ademas se comenta que debe contar con un manual de organizacion y
funciones para que asi se establezca un desarrollo de actividades contando con las
oportunidades que se debe tener de acuerdo a los componentes del control y asi
lograr las metas y objetivos que se han trazado, por lo tanto toda informacion debe

ser protegida para que la data que se brinda en lo reportes sea eficiente, veraz y
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oportuna para el buen desarrollo de las actividades, se manifiesta que la
supervision debe contar con todo el respaldo de los directivos para lograr sus metas,
asimismo debe existir mecanismo para captar los requisitos pertinentes sobre un
comunicacion mas adecuada y consistente entre las areas involucradas de la
empresa. Se propone a la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael
S.A.C., construir un anélisis en donde se tenga en consideraciéon la fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas, en donde se pueda identificar los riegos
internos y externos que deteriore el desarrollo de las actividades de la empresa. Se
propone a la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., hacer énfasis
en el desarrollo de un disefio y mejoras en las politicas, manuales de procedimiento,
cbédigo de ética y todo instrumento que ayude a que los trabajadores se sientan
en un ambiente de trabajo acorde a sus exigencias y asi evitar fraudes o
irregularidades.

Figueroa (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Construcciones
Andreita E.LR.L. — Huarmey, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Describir
las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del Sector
Comercio del Pert y de la empresa Construcciones Andreita E.I.R.L. — Huarmey,
2018. Conclusiones: Del cuestionario realizado al Titular Gerente de la empresa
Construcciones Andreita E.L.R.L., se ha podido evidenciar que la empresa no

cuenta con un sistema de control interno, lo que
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genera deficiencias en las actividades ya que no cuenta con un codigo de ética, no
cuenta con un manual de organizacion y funciones, no tiene elaborado un plan
estratégico, no tiene identificado sus riesgos, no dispone de procedimientos que
permitan solucionar los riesgos identificados, no ha identificado los riesgos internos
y externos, no ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos, no incluyen procedimientos de actividades de supervision fisica durante
el desarrollo de la informacion, no existe comunicacion adecuada (fluida, suficiente
y oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de la empresa; que
participan de una operacion determinada, no hay coordinaciones internas y externas,
no se verifica periddicamente si el personal cumple con el codigo de conducta de la
entidad, no existe un monitoreo continuo por parte de la administracion. Se sugiere
a la empresa Construcciones Andreita E.I.LR.L., que implemente un sistema de
control interno para salvaguardar sus activos, permitiéndole tener un grado de
seguridad razonable. Se sugiere a la empresa adecuar un Cddigo de Etica y
difundirlo dentro de la empresa para sus administrativos y colaboradores, ademas
de un manual de organizaciones y funciones. Se sugiere a la empresa mantener una
comunicacion clara y fluida con los colaboradores de la empresa, mantenimiento
una informacion adecuada con sus ideas y sugerencias que nos puedan brindar. Se
sugiere a la empresa que aplique la administracion por procesos y no por funciones,
ya que con ello el colaborador entendera que no solo es cumplir sus funciones, sino
que se involucre sabiendo que los beneficiados son para ambos en cuestion de

sostenibilidad de la empresa.
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Moreno (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Distribuidora y Servicios Generales Voyager E.ILR.L.- Huaraz, 2019. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
distribuidora y servicios generales Voyager E.l.R.L. del distrito de Huaraz 2019.
Conclusiones: Se concluye describiendo las oportunidades en la empresa
distribuidora y servicios generales Voyager del distrito de Huaraz haciendo
mencién que no hay un adecuado control es asi que la empresa distribuidora
evalla y no monitorea de manera continua con calidad y capacidad de sus
trabajadores. Se concluye haciendo mencion que el sistema de control es una
herramienta bésica para la mejora de las empresas proponiendo que la empresa
distribuidora en estudio haciendo un analisis con las mype nacionales esta
considerado con mucha importancia el control interno porque cuando es aplicado
los componentes mejorara la gestion segun el aporte que se puede dar es que todos
los trabajadores si toman interés sobre el control interno y se recomienda a seguir
velando por un buen manejo del control interno. La empresa distribuidora E.I.R.L.
debe tener mas interés en elaborar su plan debe crear nuevas estrategias para hacer
un control. Tener una comunicacion entre los jefes y trabajadores asi poder saber
sus opiniones, dudad y ser resueltas. Tener un ambiente adecuado y poder evitar

los fraudes o cometer las irregularidades. Realizar cada cierto tiempo las
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evaluaciones tanto internas como externas para no tener deudas y asi la empresa
no vaya a quiebra.

Osorio (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria Santa
Maria S.A.C. - Huarmey, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas
del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del
Per( y de la empresa Ferreteria Santa Maria — Huarmey, 2018. Conclusiones: Del
cuestionario realizado al Gerente General de la Empresa Ferreteria Santa Maria
S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta con un sistema de
control interno, lo que genera deficiencias en las actividades ya que no cuenta con
un cadigo de ética, no cuenta con un manual de organizacion y funciones, no tiene
elaborado un plan estratégico, no cuenta con un Plan Operativo Anual, no tiene
identificado sus riesgos, no dispone de procedimientos que permitan solucionar
los riesgos identificados, no ha identificado los riesgos internos y externos, no ha
disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, no
existen actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento de
los presupuestos y cronogramas de actividades, no recibe informacién analitica,
financiera y operativa que le permita tomar decisiones oportunamente, no existen
mecanismos para obtener informacion externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios, no existe comunicacion adecuada (fluida, suficiente y

oportuna) entre todas las areas y unidades relacionadas de la empresa; que
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participan de una operacion determinada, no hay coordinaciones internas y
externas, no se verifica periddicamente si el personal cumple con el codigo de
conducta de la entidad, no existe un monitoreo continuo por parte de la
administracion. Se sugiere a la empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C., que
implemente un sistema de control interno para salvaguardar sus activos,
permitiéndole tener un grado de seguridad razonable en relacion al logro de sus
objetivos asignados y lograr sus metas trazadas que pueda tener la empresa en
estudio. Se puede concluir mencionando que el control interno es una herramienta
que contribuye a la mejora de toda empresa; sugiriendo a la Empresa Ferreteria
Santa Maria S.A.C., que implemente un sistema de control interno que le
permitird involucrar tanto al gerente como al resto del personal de la empresa en
valores y responsabilidades, permitiendo minimizar los riesgos ante los objetivos
trazados y asi permitir establecer las mejoras continuas hacia los riesgos internos
y externos. Ademas, se sugiere mejorar los canales de comunicacion mediante
reuniones, asi como propuestas de mejoras por parte de los trabajadores ya que
ello permitird mejorar el clima laboral de la empresa.

La Motta (2020) en su tesis titulada: Propuesta de Mejora de los Factores Relevantes
del Control Interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Inversiones Luis Vasquez S.A.C. - Chimbote, 2019. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion
se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
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Inversiones Luis Vésquez S.A.C. - Chimbote, 2019. Conclusiones: Tras la
revision de la literatura pertinente y de los resultados del objetivo especifico 2 del
presente informe de investigacion, se llegd a determinar, que lo establecido por
los autores sobre el control interno y sus componentes no se aplica en la realidad;
pues si bien es cierto las micro y pequefias empresas estdn teniendo mas
conciencia de su importancia y de las oportunidades que este sistema brinda,
todavia desconocen cémo implementarlo y de esta manera beneficiarse, es asi que
de la entrevista a profundidad realizada al gerente de la empresa se infiere que, de
un total de 20 preguntas, 16 fueron correspondientes al (NO) con un indice de
70% y 06 al (SI) con un 30%. Lo cual es desfavorable, porque demuestra que no
cuenta con un sistema de control interno adecuado en su gestion empresarial,
generando debilidades principalmente segin los resultados obtenidos, en el
Ambiente de control, evaluacién de riesgos y en la informacion y comunicacion,
por lo tanto, no hay un entorno apropiado que permita el estimulo y produzca
influencia en la actividad del recurso humano. Ademas, no identifica sus debilidades
y fortalezas y no cuenta con canales adecuados de informacion, factores
importantes que influyen en la toma de decisiones oportunas y de calidad que
salvaguarden los recursos. Se llega a concluir, que el control interno - importantes
para toda empresa, porque, permite el adecuado manejo de los bienes, funciones e
informacién dentro de la organizacion. Asi mismo se ejecutan cada uno de sus
componentes en una organizacion, con el fin de obtener beneficios y ayudar a que
los recursos humanos, materiales y financieros se administren eficientemente al
conocer las debilidades y deficiencias que surgen e intervienen en cada uno de

ellos. « Se concluye que la empresa inversiones Luis Vasquez
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S.A.C., asi como la mayoria de las Mype, no cuentan con un control interno
apropiado, debido a que gran parte de ellas son empresas que se manejan por un
circulo familiar, y la informalidad, por lo tanto, es necesario independientemente
de su tamafo, estructura y naturaleza, contar con un Control Interno, pues
proporcionara la correcta utilizacion de sus recursos, para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa.

Mendoza (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Representaciones Generales Héctor E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018.
La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacidn se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio
del PerG y de la empresa Representaciones Generales Héctor E.I.R.L. — Nuevo
Chimbote, 2018. Conclusiones: De la entrevista a realizada al Titular Gerente de
la empresa Representaciones Generales Héctor E.LLR.L, se ha establecido que
dicha empresa debe implementar un sistema de control interno, sabiendo que mejora
la calidad de la empresa en sus aspectos empresariales. Ademas, se describira las
oportunidades de acuerdo a sus componentes. La empresa no cuenta con un codigo
de ética y por consiguiente no se difunde, asimismo no cuenta con un manual de
organizaciones, tampoco cuenta con un plan estratégico, todo esto conlleva a que la
empresa no tenga oportunidades de mejoras. Para tener oportunidad de mejora la

empresa debe contar y mejorar todo lo negativo que se
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ha mencionado anteriormente para su cumplimiento y asi puedan llevar a un 6ptimo
funcionamiento de la misma. Se propone contar con un sistema implementado de
Control Interno para la mejora de calidad de la empresa en sus aspectos
empresariales. Se propone adecuar un Codigo de Etica y difundirlo dentro de
la empresa para sus administrativos y colaboradores, ademas de un manual de
organizaciones y funciones. Se propone establecer los objetivos claros para dar
soluciones a los riesgos internos y externos que conlleva a un declive de la empresa.
Se propone mantener una comunicacion clara y fluida con los colaboradores de la
empresa, mantenimiento una informacién adecuada con sus ideas y sugerencias que
nos puedan brindar. Se propone mantener una revision y evaluacion, identificando
los controles débiles e insuficientes que pueda tener la empresa para dar inmediata
solucion. Se propone elaborar un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) mediante el cual identifique los factores internos y
externos que influyen en el desarrollo de actividades de la empresa. Asimismo, se
propone un Plan de Capacitacion para el personal de la empresa y un Plan de
Contingencia para evitar accidentes que puedan significar pérdidas para la empresa.
2.1.3.Regionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la Region de
Junin, menos en la ciudad de Huancayo, sobre nuestra variable y unidades de
analisis. Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable

de estudio.
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2.1.4.Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de

investigacion realizado por algin investigador en cualquier localidad de la ciudad

de Huancayo; sobre nuestras variables y unidades de analisis. Hasta la fecha no se

han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del control interno

Los controles internos han aumentado a través del tiempo, en la antigliedad y
durante siglos, las primeras empresas creadas, eran dirigidas por sus
propietarios, los cuales también se encargaban de supervisar las actividades bajo
procedimientos de control elaborados por ellos mismos. Debido al incremento y
expansion de las empresas se empezO a nombrar a otros trabajadores y se
empez0 a dividir las funciones, asignandose responsabilidades en el area operativa,
administrativo y financiero; de manera que se cre6 nuevos controles, los cuales ya
no eran supervisados por los mismos duefios. Este cambio fue motivado por la
modernizacion de los medios manuales por los automaticos para la preparacion y
procesamiento de informacion, dando estos como resultado la agilizacion de las
operaciones realizadas en la empresa; por otra parte, ello también trajo consigo
nuevos riesgos. La evolucion de los negocios y la complejidad de las operaciones,
ha requerido para su buen desarrollo y cumplimiento de sus metas, derivar las
funciones de gestion y control a terceros, ello exige la implementacion de nuevos
controles internos bajo una responsabilidad delegada y coordinada con los

propietarios para asegurar la confianza (Estupifian, 2021).
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Actualmente, ha sido necesario integrar un control interno en los distintos
niveles administrativos y operativos de las empresas, con el Unico proposito de
ser competitivos y responsables con las nuevas exigencias empresariales. Por tal
motivo; surge asi un nuevo concepto sobre el control interno, donde se realiza
una estructura comun: el modelo (COSO) y sus componentes, es una buena
estrategia para el desarrollo y las eficiencias del uso de los recursos de la
organizacion. Por lo tanto, asi como las evaluaciones de riesgos, no solamente
influyen en los trabajos de control, sino que también pueden hacer un relieve
para la conveniencia de considerar el buen manejo de la informacion y la
comunicacion dentro del proceso de supervision y corregido de acuerdo con las
circunstancias. No se trata de un proceso en serie, sino que es interactivo y
multidireccional, en tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo
hace, en cualquier otro (Pereira, 2019).
2.2.1.1.Importancia del control interno

Para Moreno (2020) el control interno nos ayuda a estandarizar y replicar la

operacion, identificar objetivos de medicion de cada proceso y puesto, genera

mecanismos de monitoreo constante para el cumplimiento de objetivos y proveer

confiabilidad en la informacion generada. La implementacion del control y la

gestion de riesgos son esenciales para la profesionalizacion de la empresa y para

la toma de decisiones.

Para Protek (2022) el control interno es importante muy independiente de la

magnitud y tamario de la empresa, ya que nos permite:

= Establecer protocolos y procedimientos.

= Evitar fraudes y robos.
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Mitigar riesgos. Los controles internos incluyen todos los procesos
donde puede existir algn tipo de riesgo, ya sea sobre activos, uso de
recursos, informacion, cumplimiento o gobierno corporativo.
Documentacion de los Procesos. Es una parte importante del sistema
de control interno, ya que proporciona evidencia de varias
transacciones y se utiliza para rastrear desviaciones.

Segregacion de Funciones. Es el método utilizado por una
organizacion para diferenciar las responsabilidades de varias
actividades.

Mejoramiento de la Produccion: Los sistemas de control interno
pueden optimizar los recursos y permitir una gestién financiera y
administrativa mas eficiente, aumentando asi la productividad. Ayuda
a tomar decisiones mas precisas.

Optimiza la reputacion de la Empresa. Prmite a la empresa cumplir

con las leyes y reglamentos

2.2.1.2.Modelos de control interno

La Contraloria General de la Republica (2021) menciona los principales

modelos de control interno:

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Conmission) - Creado en Estados Unidos, con el proposito de ayudar
a la direccidn a tener un mejor control de la organizacion.

COCO (Criteria of control Board) - Creado en Canada con el fin de
ayudar a perfeccionar el proceso de toma de decisiones mediante la

comprension del control, del riesgo y de la direccion.
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= ACC (Australian Control Criteria) - Creado en Australia con la
finalidad de ayudar a las empresas a perfeccionar el proceso de toma
de decisiones, brindando importancia a trabajadores y los grupos que
participan en el cumplimiento de las metas propuestas.
= Cadbury - Creado en Reino Unido, con el proposito de comprender de
manera mas amplia el control, brindando definiciones claras y concretas
del enfoque sobre el control interno.
El modelo de Control Interno aceptado a nivel internacional es el Marco
Integrado de Control Interno COSO; sin embargo, la calidad de su
implementacion dependera del grado de desarrollo organizacional de las
entidades, asi como de los mecanismos de verificacion y/o autoevaluacion de
los que disponga. Es decir que entidades con un desarrollo organizacional
avanzado, poseeran mecanismos de retroalimentacion que les permita verificar
el grado de implementacion de su Control Interno, asi como el resto de sus
sistemas administrativos; por el contrario, entidades con un desarrollo
organizacional insuficiente, no dispondran de mecanismos para verificar su
avance.
2.2.1.3.Caracteristicas del control interno
Para el autor Calle (2018) menciona las caracteristicas siguientes:
1. Plan de organizacion
Es simple y flexible, delimita funciones, este plan debe tener
procedimientos determinados, el cual integrara las actividades de la
empresa; es imprescindible contar con un organigrama que defina las

lineas de autoridad y responsabilidad.
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2. Segregacion de funciones o independencia estructural
Es la separacion de funciones de cada area garantizando que el trabajador
se centre solo en su trabajo sin tener responsabilidad de todos los
procesos de una operacion. La ejecucion, autorizacion y/o registro de las
transacciones es realizada de manera independiente.

3. Control de acceso a los activos
Toda organizacion alcanza un adecuado grado de seguridad cuando el
ingreso a sus activos Yy registros contables es limitado o restringido.

4. Sistema de autorizacion y procedimientos
Son los medios que deben utilizar las empresas para realizar el seguimiento
continuo de las operaciones y transacciones que realiza. Todo registro
que informe los resultados de una actividad en la empresa, debe ser
evaluado y realizada por fuentes independientes para ser evaluados con el
area ejecutora de la actividad. Si existiera discrepancia nos evidenciaria
que existe fallas en el registro de transacciones.

5. Métodos para procesar los datos
Dependera del tamafio de la empresa, los medios para procesar datos que
ayuden al sistema de control interno puede ser manual, mecanico o
digital. Para reducir errores y manipulaciones, es recomendable usar
herramientas tecnoldgicas para monitorear y evaluar los controles internos.

2.2.1.4.0Dbjetivos del control interno
La Contraloria General de la Republica (2021), mencionan los siguientes

objetivos:
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. Objetivos operacionales
Refieren sobre la eficiencia y eficacia de las operaciones de la
organizacion, incluye sus objetivos en relacion al rendimiento y
rentabilidad, asimismo a la evaluacién de programas y el desarrollo de
proyectos.
. Obijetivos financieros
Infieren sobre la informacion financiera y de gestion, buscando aspectos
de confiabilidad, oportunidad y transparencia.
. De cumplimiento
Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de
instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes. Toda accién
emprendida por la organizacion debe enmarcarse dentro las
disposiciones legales del pais y debe cumplir con la normatividad
aplicable a la institucion.
2.2.1.5.Limitaciones del control interno
Aun siendo completo un sistema de control, su aplicacion es relativo, ya que la
mente humana supera cualquier tipo de control. Teniendo en cuenta que las
transacciones, procesos Yy otros son realizados por las personas y por las
maquinas, existe vulnerabilidad en los procesos, registros e informacion, los
cuales causan errores no identificados (Estupifian, 2021).
El Control Interno puede proporcionar informacion administrativa sobre las
operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones Un sistema de Control
Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad

razonable, no absoluta del logro de los objetivos por parte de la
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administracion. La probabilidad de conseguirlos estd afectada por limitaciones
inherentes al entorno del sistema de Control Interno. (Contraloria General de la
Republica, 2021).

2.2.1.6.Tipos de control interno
Para la Contraloria General de la Republica (2021) menciona los siguientes tipos
de control:

v" Control interno administrativo: Dirigido hacia el plan de la empresa y
los procedimientos que conciernen en cuanto a las transacciones
financieras y actividades efectuadas por parte de la gerencia. El
control interno administrativo esta relacionado directamente con la
eficiencia de las operaciones establecidas en la organizacion.

v" Control interno contable
Comprende los controles establecidos por la entidad en los procesos
contables, para salvaguardar la informacion financiera y pueda ser
efectiva, ayudando en la toma de decisiones para lograr los objetivos
establecidos.

2.2.1.7.Fases del control interno
Contraloria General de la Republica (2020) menciona las fases:
» Planificacion:
Inicia con el compromiso de la Alta Direccion y la constitucién de un
Comité responsable de conducir el proceso. Comprende acciones
orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacién en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las

normas de control interno establecidas por la CGR, que servira de
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base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su
implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.
» Ejecucion:

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de

trabajo. Se da en dos niveles secuenciales:

- A nivel de entidad: se establecen politicas y normativas de control
que seran indispensables para la salvaguarda de los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas de control interno y
componentes que estas establecen.

- Anivel de procesos: se procede a evaluar los controles existentes a
efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los
riesgos que la administracion ha adoptado.

» Evaluacion:
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continua.
2.2.1.8.Métodos de valuacion
Para el autor Meléndez (2016) menciona los 3 métodos de evaluacion
efectuados en el sistema de control interno:
1) Meétodo descriptivo:

Describe detalladamente las actividades realizadas por los

departamentos, funcionarios, trabajadores y los registros que

intervienen en el sistema. La descripcion debe seguir el curso de las

operaciones a través de su manejo en los departamentos citados.
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2)

3)

Generalmente describe los procedimientos, registros, formularios,
archivos y otros que intervienen en el sistema de control. Es un
método no muy conveniente ni adecuado ya que las personas no
poseen la habilidad para expresar sus ideas de manera escrita, clara ni
sintética, ello genera debilidades en el control.

Método de cuestionario:

Es cuando usamos cuestionarios como instrumentos de investigacion,
los cuales son formulados de manera anticipada, abarcan preguntas
relacionadas a la empresa en cuanto a sus operaciones, que realiza, de
las personas que intervienen en su manejo. Este método es empleado
por auditores independientes como los auditores internos, consiste en
una encuesta sistematica presentada bajo la forma de preguntas referidas
a aspectos basicos del sistema, y ante una respuesta negativa evidencia
una ausencia de control. Los cuestionarios se pueden organizar
clasificando las preguntas de acuerdo con los objetivos de control y cada
pregunta referirse a la presencia de las medidas de control para lograr
el objetivo de que se trate.

El objetivo del cuestionario de control interno es reunir informacion,
para descubrir hechos, evidencias, opiniones, con el fin de reunir datos
o informacién cuantitativa, estos abordan cuestiones que los
participantes deberan considerar, centrando su reflexion en los
factores internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a
eventos negativos.

Método de flujogramas:
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Se realiza las exposiciones por medio de cuadros y/o gréficos, el
flujograma es elaborado usando simbolos estandar, de manera que
quienes conozcan los simbolos puedan extraer informacion Util
relativa al sistema. Si el auditor usa un flujograma elaborado por la
entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar
conclusiones Utiles respecto al sistema representado por el flujograma.
En algunos casos tal vez sea aplicado el método de graficos, en otros
puede ser conveniente usar el método de cuestionarios, y en otros puede
ser mas facil o puede ser de mejor interpretacion el método descriptivo
narrativo.
2.2.1.9.Informe COSO

Para la revista El auditor moderno (2017):

El Informe COSO es un documento del cual su contenido esta dirigido a la

implantacion y gestion del Sistema del Control Interno, este ha sido de gran

aceptacion desde su primera publicacion en 1992, convirtiéndose en la mejor

practica y el estandar de referencia para todo tipo de empresas publicas como

privadas.

COSO (committee of sponsoring organizations of the Tradeway Commission),

estd constituido por 5 organizaciones privadas de EEUU, con el propésito de

brindar liderazgo intelectual, fue fundado en 1985 en EEUU debido a la mala

practica empresarial. Este comité estudio los factores que dan lugar a la

informacion financiera falsa, elaborando textos y recomendaciones para todo

tipo de organizaciones.
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El informe COSO emitido en 1992 tiene por objeto ayudar a las organizaciones
a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, este control es dirigido por
la direccidn y todo el personal de una entidad, esta disefiado con el fin de brindar
seguridad razonable en la consecucién de metas garantizando eficiencia,
eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables.
El 2004 este informe amplia el concepto sobre control interno, abarcando al
personal, directores y administradores, estructurandose en 8 componentes.
El 2013 se publica el COSO 1, la cual introduce 3 pautas muy importantes:
. Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos.
Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucién de
objetivos.
. Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion
2.2.1.10. Componentes
Para Pedraza (2022) menciona los componentes del control interno:
Ambiente de control: Son los valores y filosofia de la organizacion,
influye en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de
control de los mismos.
Evaluacion de riesgos: Identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos.
Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se

llevan a cabo acciones contra los riesgos.
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Informacion y Comunicacion: Eficaz en contenido y tiempo, para
permitir a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.
Supervision: Para realizar el seguimiento de las actividades, considerando
evaluaciones separadas o combinadas lo cual se determine la efectividad
del buen funcionamiento.
2.2.2. Teoria de la empresa
Debido a las actividades econdmicas que ha desarrollado el ser humano para
satisfacer sus necesidades han dado lugar a diferentes etapas. Los primeros
pobladores satisfacian sus necesidades de manera individual solo con el fin de
subsistir, a medida que se va evolucionando, entendemos mejor que las
necesidades se satisfacen mejor en grupo y gracias a ello se dio lugar a la
economia productiva o de produccién, el cual permite cubrir el autoconsumo y
también tener excedentes para intercambiar por otros productos (antiguamente
conocido como trueque); pero, este tipo de economia generaba problemas debido
a que el valor de lo intercambiado no era racional, con el tiempo y el mejor
conocimiento del negocio, ello mejoro gracias a la aparicion del dinero.
posteriormente hasta hoy en dia (época de revolucién industrial) es que aparecen
las empresas, las cuales realizardn producciones en masa, al mismo tiempo
surgen las entidades bancarias para poder financiar la creacion de empresas y su
potenciacion (Garcia, 2020).
2.2.2.1.Importancia de empresa
Para Grudemi (2019) en la actualidad las empresas adquieren especial
importancia dentro del ambito econdémico y social de un pais, ya que se

encuentran inmersos en un mundo globalizado que enfrenta nuevos retos y
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dificultades. Por tanto, el papel de las empresas dentro de la sociedad se ha vuelto
complejo debido a la globalizacion, el avance acelerado de la tecnologia
informatica como cognitive. En las empresas de hoy en dia la figura del
empresario y del duefio del capital estan claramente diferenciados.
Las empresas dentro de la sociedad integran un conjunto de factores de
produccion (recursos naturales, mano de obra y capital), estos son organizados
por el “empresario” con el fin de lograr sus objetivos empresariales, sin obviar
su responsabilidad social con su entorno y la actividad que desempefia.
2.2.2.2.Clasificacion de empresa
Para Grudemi (2019) menciona la clasificacion siguiente:
. Por su objeto social:
Puede ser con animo de lucro (sociedades comerciales, economia mixta,
empresas industriales y comerciales del estado), o sin fines de lucro
(cooperativas, fundaciones); Por los productos que producen y/o
comercializan: pueden ser comerciales o mixtas, de servicios
agropecuarias y otros.
. Por el origen de la inversién:
Puede ser de caracter privado, de economia mixta, industrial y
comercial del estado.
2.2.2.3. Caracteristicas de empresa
Para Grudemi (2021) menciona que todas las empresas poseen las siguientes
caracteristicas:

. Tiene un nombre o razén social.
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Pueden ser constituidas como sociedades de personas, de
responsabilidad limitada, sociedades anonimas u otras formas
juridicas, las cuales varian de acuerdo a las leyes del pais donde se
desemperien.

Cuenta con una Mision y Vision.

Cuenta con una estrategia empresarial o de mercado que se refleje en
el conjunto integrado de planes y acciones ideadas para que la misma
tenga ventajas sobre sus competidores y asi optimice sus utilidades.
Debe existir cultura organizacional dentro de la empresa, ya que esta
expresa los valores, ideales y creencias de los miembros de la

empresa.

2.2.2.4.0bjetivos de empresa

Para el autor Garcia (2020) menciona los objetivos siguientes:

Mantener o aumentar la rentabilidad del negocio.
Obtener mayor productividad.

Ofrecer un excelente servicio al cliente.

Atraer y retener al capital humano.

Alcanzar clientes adecuados.

Mantener los valores de la empresa.

Tener un crecimiento sostenible.

2.2.2.5. Funciones de empresa

Para el autor Garcia (2020) menciona las funciones:

Compras: compra de materias primas, productos intermedios o

terminados, segun el rubro de la empresa.
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= Produccion: proceso de transformacion de la materia prima en bienes
para la comercializacion.

= Comercial: toda empresa esta dirigida al mercado, donde se adquieren
sus productos o servicios, dentro de esta funcidn se encuentra la venta.

= De recursos humanos: es la gestion, seleccion y administracion del
personal.

= Administrativa: destaca la funcion de la direccion, quien se encarga de
la organizacion y gestion de la empresa.

» Financiera: toda empresa necesita dinero para pagar gastos,
adquisicion de materiales y otros; la obtencion de esos fondos es la
funcion financiera.

»= De investigacion y desarrollo: a mayor competencia, las empresas
deben incursionar en la investigacion y mejora de tecnologia.

2.2.2.6.Tipos de empresa
Para Thompson (2020), menciona los tipos:
a. Segun el sector de la actividad:

Empresas del sector primario o extractivo.

Empresas del sector secundario o industrial.

Empresas del sector terciario o de servicios

b. Segun el tamafio:

Determinado por la cantidad de empleados, tipo de industria, sector de

actividad, valor anual de ventas, etc.

Microempresa: Generalmente las empresas y propiedades son de

propiedad de particulares, el sistema de manufactura es basicamente

49



manual, la maquinaria y equipo son béasicamente pequefios, y la
administracion, produccion, ventas, finanzas y demas son basicamente
pequefios, los directores o duefios pueden participar en sus acciones
personales.

Pequeiia empresa: Son entidades separadas, creadas con fines de lucro,
no dominan la industria, sus ventas anuales no exceden los limites y el
namero de empleados.

Mediana empresa: Participan cientos de personas, y en algunos casos
miles, suelen tener un sindicato, tienen areas de responsabilidad y
funciones bien definidas, y cuentan con sistemas y procedimientos
automatizados.

Grande empresa: Se caracterizan por manejar grandes sumas de dinero
y financiamiento, casi siempre cuentan con instalaciones propias, tienen
ventas multimillonarias, cuentan con miles de empleados sindicalizados
de confianza, cuentan con sistemas gerenciales y operativos muy
avanzados, tienen acceso a importantes lineas de crédito para prestar a
instituciones financieras nacionales e internacionales.

. Segun la propiedad del capital:

Empresa privada: el capital proviene de capital privado.

Empresa Publica: el capital le pertenece al estado, puede ser municipal,
provincial, regional o nacional.

Empresa Mixta: la propiedad del capital es compartida entre el estado y

los entes particulares.
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2.2.2.7.Modalidades
S&M Contadores (2020) clasifica la empresa en las siguientes modalidades:
Sociedad Andnima (S.A)
Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C)
Sociedad Anénima Abierta (S.A.A)
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L)
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L)
2.2.3. Teoria de las Micro y pequefias empresas (MYPE)
Para Sociedad de Comercio Exterior del Peril (Comex Peru, 2020) las Mype en
Per( han acaparado gran importancia dentro de la economia. Segun el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, aportan con un (40%) al PBI, y con un (80%)
de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera; sin embargo,
el desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principalmente
por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que permita superar
problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento
sostenido de las mismas, es por ello que a continuacién revisaremos la
problematica de estas empresas desde una perspectiva critica y analitica,
finalizando con una propuesta tributaria especificamente para este sector,
enmarcada en nuestra realidad nacional.
2.2.3.1.Importancia de Mype
Para el autor Guzman (2018) Las mype en nuestro pais, aporta casi el 40% del
PBI, ello lo posiciona entre uno de los mayores impulsadores de crecimiento
econdmico, son generadores masivos de empleo, permiten la inclusion social,

innovacion, la competitividad y la lucha contra la pobreza, en todo América
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Latina generan el 47% de empleo. En Per( constituyen el 98,6% de unidades
empresariales, su crecimiento y desarrollo dinamiza nuestra economia;
actualmente; el 96,5% de empresas peruanas pertenecen al sector Mypes, las
cuales crecen de manera acelerada cada afio, ello es confirmado por la
Sociedad de Comercio Exterior del Peru. Segun el Ministerio de Produccién el
79,5% de Mypes son lideradas por mujeres a nivel nacional.
2.2.3.2.Caracteristicas de mype
Ley 28015 (2003):
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2020) También conocida como Ley de promocion vy
formalizacién de la micro y pequefia empresa, fue publicado en el diario El
Peruano el 3 de Julio del 2003. En el Art. 2 de la Ley en mencion, proscribe
que las micro y pequefia empresa es una unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion,
contemplada en la legislacion vigente, tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.
Ley 30056 (2013):
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2020) La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal
para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas
de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;

incentivando la inversién privada.
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2.2.3.3.0Dbjetivos de mype
Para la SUNAT (2018) segun la nueva Ley de Mypes (Decreto Legislativo
1086), el objetivo de esta es: la promocién de la competitividad, formalizacion
y desarrollo de la micro y pequefias empresas para la ampliacion del mercado
interno y externo de éstas, en el marco del proceso de promocion del empleo,
inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al
empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.
2.2.4. Teoria del sector comercio
Para el autor Pefiaranda (2018) en las Gltimas décadas, uno de los cambios
estructurales mas notables de la economia mundial es el incesante crecimiento
del sector comercio. Si repasamos en el tiempo, antes del siglo XX, la idea de
que la produccion de bienes no tangibles fuese el motor de las economias, ya
sean desarrolladas o en desarrollo, era inverosimil. Sin embargo, hoy el sector
comercio aporta mas de dos tercios del PBI mundial y emplea casi a la mitad de
la poblacion econdmicamente activa (PEA) a nivel global. Segun el Instituto de
Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cémara de Comercio de
Lima, este cambio estructural a un modelo economico intensivo en comercio se
conoce como comercializacion: una progresion que lleva a las economias de una
dependencia extractiva a un desarrollo manufacturero y, finalmente, a un
crecimiento.
2.2.4.1.Importancia de sector comercio
Para Grudemi (2018) El sector terciario es importante porque constituye una gran
fuente de empleo en la sociedad, el cual beneficia en gran medida la economia

de un pais. Permite organizar, dirigir y controlar actividades que se
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efectdan en la vida diaria. Por lo tanto, se encuentra muy presente en la vida de
las personas, por ejemplo: al transportarse en la ciudad, al viajar, al hacer las
compras, al mirar television, etc.
2.2.4.2.0bjetivos de sector comercio
Para Grudemi (2018) En economia, es aquel que se encarga de las actividades
de comercio, servicios y transporte. A diferencia de los sectores primario y
secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y
distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector.
2.2.5.Descripcion de la empresa en estudio — Inversiones Constructora &
Consultora Jhedrobert S.A.C.
La razon social de la empresa en estudio es: INVERSIONES
CONSTRUCTORA & CONSULTORA JHEDROBERT S.A.C., con su nimero
de RUC: 20600117999, siendo su domicilio fiscal: JR. MAYOR JARA S. MZA.
C LOTE. 15 AV. LOS LIBERTADORES (COOP.SANTA ISABEL-
5CD.ESCUELA SANTA ROSA) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO, con
fecha de inicio de actividades: el 01 de abril del 2015, con actividades
economicas: VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA
VEHICULOS AUTOMOTORES. Con Comprobantes electronicos (Factura) a
partir del 18 de junio del 2021.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de control interno
El control interno actualmente se consolida y define como un conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos encargados de

verificar y evaluar todas las actividades y operaciones que se realizan dentro

54



de una organizacion, asi como las formas y recursos para el manejo de la
informacion (Garcia et al., 2019).

2.3.2. Definiciones de empresas
Se trata de un equipo productivo con una organizacion dedicada a potenciar la
actividad econdmica. Se clasifican seguin su tamafio, los sectores econémicos a los
que afectan, la fuente de capital, el nimero de propietarios y su funcion
social. Una empresa puede ser publica o privada, ya que ambas sirven a la
comunidad. Desde grandes industrias metallrgicas hasta puestos de comida
callejera, formaron una empresa (Porporatto, 2020).

2.3.3. Definiciones de Mype
Las micro y pequefias empresas son unidades econdmicas integradas por
personas naturales o juridicas, organizadas o administradas en cualquier forma,
segun lo previsto por la legislacion vigente, con el objeto de realizar las actividades
de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios (Apaza, 2021).

2.3.4. Definiciones de comercio
Es una actividad empresarial socioeconomica que consiste en comprar, vender o
negociar a cambio de capital, bienes, bienes y servicios con fines de lucro, cuyo
propdsito es proporcionar un sistema que permita la negociacion entre personas en
la compra y venta de satisfacer a las partes involucradas los productos requeridos
(Pineda, 2022).

I11.  Hipotesis
En la presente investigacion no habra hipétesis debido a que la investigacion sera de

tipo cualitativo, no experimental — descriptivo — bibliografico, documental y de caso.
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La hipotesis es aquella que se basa en una presuncion de algo de lo investigado, o
puede la posibilidad de que algo se descubra o se crea de ése fendmeno o cosa; al
final son frases o enunciados que tratan sobre lo que se estd investigando, no son
verdaderas y al final pueden o no comprobar los hechos investigados, pero no por
ello dejan de ser un elemento dentro del proceso de investigacion; pues, ya sea que
en las conclusiones se afirme, se niegue, se confirme, se rechace, se dé la razon o
contradiga lo vertido como texto en la hip6tesis, ése resultado sigue siendo ciencia o
conocimiento cientifico nuevo (Zamorano, 2019).
IV.  Metodologia
4.1.Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o
pequefia empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en
funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2.Poblacién y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomd a todas la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perq.
4.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomé a la empresa Inversiones Constructora

& Consultora Jhedrobert S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Definicion operacional
Conceptual Dimensio Sub Indicadores
nes dimensiones
, La empresa cuenta
Entorno de ¢ P .
con un codigo de
control

ética?

¢, La empresa cuenta

Evaluacion de .
con objetivos

riesgos

El control interno definidos?
es un proceso ¢, La empresa ha
efectuado por los - lanteado
. P Actividades de p. .
directores de procedimientos para
. control
entidades, el logro de los
Componen s .
gerentes o objetivos?
Control . tes del -
) administradores, ¢, La empresa tiene la
interno . control :
con el objetivo de interno capacidad para
evaluar y Informacion y preparar sus
monitorear las comunicacion | informes financieros,
operaciones en anuales e
sus entidades. intermedios?
(Estupifian, 2021) ¢, La empresa realiza

coordinaciones
Actividad de | internas y externas al
supervision inicio de las
actividades
planificadas?

Fuente: Elaboracidn propia en base al Cuestionario

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacién de los resultados se utilizd las siguientes

técnicas: revision bibliogréfica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
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4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la

informacion de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrid a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron
formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un anélisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

> Para realizar el objetivo especifico 1, se utilizd la documentacion
bibliografica e internet.

» Para realizar el objetivo especifico 2, se elabor6é un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Inversiones Constructora &
Consultora Jhedrobert S.A.C.

» Para el objetivo especifico 3, se realizd un analisis y se describio las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. mediante los

resultados hallados.

4.6. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Objetivos especificos | Hipotesis
problema general

Propuestas  de | ¢Las Identificar  las | 1. Establecer las No
Mejora de los | oportunidades del | oportunidades oportunidades del| Aplica
factores Control  Interno | del Control | Control Interno  que
relevantes  del | mejoran las | Interno que | mejoren las
Control Interno | posibilidades de | mejoren las | posibilidades de las
de las micro y | las micro vy | posibilidades de | micro 'y  pequefias
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pequefias
empresas
nacionales: Caso
empresa
Inversiones
Constructora &
Constructora
Jhedrobert
S.AC. -
Huancayo, 2021

pequefas

empresas
nacionales y de la
empresa
Inversiones
Constructora &
Constructora
Jhedrobert S.A.C.
- Huancayo,
2021?

las  micro vy
pequefas
empresas
nacionales y de
la empresa
Inversiones
Constructora &
Constructora
Jhedrobert
S.AC. -
Huancayo, 2021

empresas nacionales.

2. Describir las
oportunidades del
Control Interno que
mejoren las
posibilidades de la
empresa Inversiones
Constructora &
Constructora
Jhedrobert S.A.C. -
Huancayo, 2021.

3. Explicar las
oportunidades del
Control Interno que
mejoran las
posibilidades de las
micro 'y  pequefias
empresas nacionales y
de la empresa
Inversiones
Constructora &
Constructora
Jhedrobert S.A.C. -

Huancayo, 2021

Fuente: Elaboracion propia

4.7.

De acuerdo al Cddigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech
Catdlica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N°
RESOLUCION N° 0037-2021-CU-ULADECH Catélica, de fecha 13 de enero del

2021, por lo tanto se sostiene que las investigaciones en la Uladech se debi6 tener

Principios éticos

en cuenta los siguientes principios:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio. En el d&mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con

personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
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confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicard que las
personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.
V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Leguia (2021) y
Salvador (2022)

afirman que este
componente es de suma
importancia para los
logros de sus objetivos,
asicomo la
designacidn de las
responsabilidades y el
compromiso de parte
de los involucrados
dentro de las empresas.

Factores Autores Resultados Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Leguia (2021), Los autores mostrados Las empresas para
Chipana (2022), en los antecedentes nos mantenerse solidos
Mamani (2021), afirman que las debe contar con un
Salvador (2022), empresas no cuentan sistema de control
Flores (2021), con un sistema de interno, la cual
Depaz (2021), control interno, la cual conlleve al
Figueroa (2020), han presentado crecimiento
Moreno (2020), deficiencias en su econémico, y
Osorio (2019), La gestion. mejorando sus
Motta (2020) y actividades
Mendoza (2019) empresariales.
Ambiente de Chipana (2022), Los autores mostrados Las empresas deben
Control Mamani (2021), en los antecedentes nos conocer que este

componente es muy
importante, tanto en la
designacidn de las
responsabilidad con la
segregacion de
funciones, asimismo
deben contar con un
cédigo de ética,
considerando que los
trabajadores se

61




involucren para el
desarrollo de las
actividades y asi el
logro de los objetivos
de las empresas.

Evaluacion de
Riesgo

Flores (2021),
Mendoza (2019),
Moreno (2020) y
Figueroa (2020)

Los autores mostrados
en los antecedentes nos
afirman que con este
componente se espera
identificar los riesgos y
fraudes con las cuales
las empresas se
muestren afectadas y
no permita un
desarrollo
administrativo.

Las empresas deben
aplicar bajo este
componente un plan
analitico la cual
permita contar con
herramientas para el
analisis, evaluacion y
brindar posibles
soluciones a los
riesgos internos y
externos que puedan
presentarse en las
areas y que ello no
permita mejorar su
gestién.

Actividad de
Control

Depaz (2021),
Osorio (2019) y
Leguia (2021)

Los autores mostrados
en los antecedentes nos
afirman que no hay
actividades de control,
tampoco hay politicas y
procedimientos que
permita solucionar los
riesgos que puedan
suscitarse durante el
proceso de las
actividades.

Las empresas deben
establecer que una
adecuada actividad de
control a través de la
ejecucion de politicas
y procedimientos,
permitira asegurar el
cumplimiento de los
objetivos, previniendo
los riesgos las cuales
pueden darse a corto o
largo plazo y que las
empresas no corran
riesgo de extinguirse.

Informacién y
Comunicacion

Figueroa (2020), La
Motta (2020),
Mamani (2021) y
Salvador (2022)

Los autores mostrados
en los antecedentes nos
afirman que en las
empresas no existia un
clima laboral adecuado,
tampoco habia una
comunicacién fluida, lo
cual no permitia un
compromiso de parte
de los trabajadores en
las acciones de sus
actividades.

Las empresas tienen
que conocer que la
comunicacién va
desde la gerencia
hasta los trabajadores
permitiendo asi un
buen clima laboral
teniendo en cuenta el
compromiso para el
buen desarrollo de las
actividades siendo
estas mas eficaz y
eficiente para las
empresas.

Supervisién o
Monitoreo

Moreno (2020),
Leguia (2021),

Los autores mostrados
en los antecedentes nos

Las empresas en todo
momento deben
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Chipana (2022) y afirman que el
Depaz (2021) monitoreo es
primordial en las
diferentes areas ya que
ello ha sido una
falencias en sus
actividades y no se ha
salvaguardado los
activos, buscando asi
prevenir y detectar esos
malos manejos.

constantes de todas las
actividades y con ello
evaluar el desarrollo

cual le permita evaluar
y mejorar si en caso se

realizar monitoreo

de las funciones y
acciones de los
trabajadores con la

presentaran
deficiencias en el
progreso de las
responsabilidades
asignadas.

Fuente: Elaboracion en base a los antecedentes.

5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de la empresa Inversiones Constructora

& Consultora Jhedrobert S.A.C. — Huancayo, 2021

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas Si | No Oportunidades/
Relevantes Debilidades
La empresa Inversiones Constructora & X La empresa no cuenta
Consultora Jhedrobert S.A.C., tiene un con un sistema de
sistema de control interno. control interno, siendo
ello importante para la
gestion.
Ambiente de | 1. ;La empresa cuenta con un cédigo de X La empresa no cuenta
Control ética? con un codigo de ética
2. ¢(La empresa ha difundido el cédigo de X y por lo tanto no ha
ética a los trabajadores? sido difundido a sus
3. ¢La empresa cuenta con un MOF? X trabajadores, esto

4. ;Se realiza rendiciones de cuenta con| X
integridad y confiabilidad?

5. ¢Se ha difundido la misi6n y vision de la | x
empresa?

6. (La empresa realiza actividades que X
fomenten la  integracion de los
trabajadores?

conlleva a afectar la
confiabilidad del
accionar en las
actividades propias de
la empresa, ademas no
cuenta con un manual
de organizacién y
funciones para que
determinen las
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responsabilidades con
claridad.

Evaluacion de
Riesgo

.¢La empresa cuenta con objetivos

definidos?

. ¢Se han disefiados planes estratégicos para

el cumplimiento de los objetivos en la
empresa?

. ¢La empresa ha registrado los posibles

riesgos internos y externos?

.¢En la empresa se ha definido los

potenciales efectos de los riesgos
identificados?

. ¢Se ha dispuesto procedimientos para dar

solucion a los posibles  riesgos
identificados?

. ¢En la empresa se realiza periédicamente

revisiones para detectar puntos débiles y
fuertes?

. ¢Se capacita al personal sobre factores de

riesgos para su comunicacion inmediata?

La empresa no cuenta
con objetivos definidos,
siendo esto muy
importante para sus
metas, no tiene planes
estratégicos, tampoco
ha registrado sus
posibles riesgos
internos y externos,
ademas no se realiza
revisiones para detectar
los puntos débiles,
asimismo no se
capacita al personal
sobre factores de
riesgos, todo ellos son
factores que limitan
mejorar para una buena
gestion.

Actividad de
Control

. ¢Dichos procedimientos

. ¢La empresa ha planteado procedimientos

para el logro de los objetivos?

garantizan
resguardar fisicamente la informacion de la
empresa?

. ¢Los procedimientos tienen actividades de

supervision fisica en el desarrollo de las
actividades?

. ¢La empresa toma medidas correctivas de

acuerdo a los resultados de la supervisién?

. ¢En la empresa para evaluar el registro de

las operaciones se ha definido politicas o
procedimientos?

. ¢La empresa para garantizar la permanente

conciliacion de los saldos de caja y bancos
tiene politicas ya establecidas?

La empresa no tiene
procedimientos de
actividades con
supervision fisica para
el desarrollo de las
actividades, ademas no
toma medidas
correctivas a en
relacién a los resultados
de la supervisién, por lo
tanto no evalla el
registro de operaciones,
estas deficiencias se
tiene que asumir para
tomar acciones
correctivas que le
permitan lograr sus
objetivos que se han
trazado.

Informacién y
Comunicacion

¢La empresa tiene la capacidad para
preparar sus informes financieros, anuales
e intermedios?

.¢La gerencia recibe oportunamente

informacion financiera que le permita
tomar decisiones acertadas?

¢Hay mecanismos para  adquirir
informacion externa sobre la satisfaccion
de los clientes?

¢La empresa cuenta con sistema de

La empresa no tiene la
capacidad para preparar
sus informes
financieros, lo cual
hace que la gerencia no
reciba oportunamente
dichos informes, no hay
mecanismos que
permita adquirir
informacion sobre los

64




6. ¢En la

informacion implementados?

¢El sistema de informaciéon asegura la
calidad, oportunidad, accesibilidad vy
transparencia de la empresa?

empresa  hay  suficiente
comunicacion fluida entre las areas?

¢La empresa realiza una buena gestion
documental que garantice el flujo de
informacion entre sus trabajadores y la
gerencia?

clientes, asimismo no
cuenta con sistema de
informacién que
asegure la calidad de
los mismos, no se
realiza una gestion
documental, todos ellos
es importante mejorar
para la prosperidad de
la empresa

Supervisién o
Monitoreo

.¢La empresa realiza coordinaciones

internas y externas al inicio de las
actividades planificadas?

. ¢Deriva la empresa el informe financiero a

las areas correspondientes?

. ¢Se monitorea constantemente a los

trabajadores con la finalidad que cumplan
con el codigo de ética?

. ¢En la empresa se realiza controles de los

ingresos Yy egresos de caja?

. (En la empresa se elabora informes de

cumplimiento de las labores programadas
en las areas respectivas?

La empresa no realiza
coordinaciones internas
y externas, tampoco
deriva los informes a
las areas respectivas, no
realiza un monitoreo a
los trabajadores con el
fin de verificar que
cumplan con el cddigo
de ética, es por ello que
no se elabora informes
sobre el cumplimiento
de sus labores, es
primordial que la
empresa tome las
medidas necesarias para
el buen desarrollo de
sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario realizado al encargado de la

empresa.

5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert

S.A.C. — Huancayo, 2021

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores Oportunidades/ Oportunidades/ Explicacion
Relevantes Debilidades del Debilidades del
Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 2
Ambiente de Las empresas deben La empresa no cuenta Para las empresas
Control conocer que este con un codigo de ética y implementar un
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componente es muy
importante, tanto en la
designacidn de las
responsabilidad con la
segregacion de
funciones, asimismo
deben contar con un
cadigo de ética,
considerando que los
trabajadores se
involucren para el
desarrollo de las
actividades y asi el
logro de los objetivos de
las empresas.

por lo tanto no ha sido
difundido a sus
trabajadores, esto
conlleva a afectar la
confiabilidad del
accionar en las
actividades propias de la
empresa, ademas no
cuenta con un manual de
organizacion y funciones
para que determinen las
responsabilidades con
claridad.

sistema de control
interno es primordial
ya que ello permitira a
mejorar la gestion
administrativa con un
adecuado desarrollo
de sus actividades,
teniendo en cuenta
establecer un MOF, un
cddigo de ética,
conllevando a un buen
clima laboral, la cual
permita que las
empresas logren sus
objetivos.

Evaluacion de
Riesgo

Las empresas deben
aplicar bajo este
componente un plan
analitico la cual permita
contar con herramientas
para el anlisis,
evaluacion y brindar
posibles soluciones a los
riesgos internos y
externos que puedan
presentarse en las areas
y que ello no permita
mejorar su gestion.

La empresa no cuenta
con objetivos definidos,
siendo esto muy
importante para sus
metas, no tiene planes
estratégicos, tampoco ha
registrado sus posibles
riesgos internos y
externos, ademas no se
realiza revisiones para
detectar los puntos
débiles, asimismo no se
capacita al personal
sobre factores de riesgos,
todo ellos son factores
que limitan mejorar para
una buena gestion.

Para las empresas es
importante garantizar
que un sistema de
control ayuda al
desempefio de las
actividades, es por ello
que se debe
implementar
evaluaciones de riesgo
para que se pueda
identificar qué areas
estan afectadas y
proponer posibles
soluciones ante estos
riesgos potenciales.

Actividad de
Control

Las empresas deben
establecer que una
adecuada actividad de
control a través de la
ejecucion de politicas y
procedimientos,
permitira asegurar el
cumplimiento de los
objetivos, previniendo
los riesgos las cuales
pueden darse a corto o
largo plazo y que las
empresas no corran
riesgo de extinguirse.

La empresa no tiene
procedimientos de
actividades con
supervision fisica para el
desarrollo de las
actividades, ademas no
toma medidas
correctivas a en relacion
a los resultados de la
supervision, por lo tanto
no evalla el registro de
operaciones, estas
deficiencias se tienen
gue asumir para tomar
acciones correctivas que
le permitan lograr sus
objetivos que se han

trazado.

Para las empresas es
importante asegurar el
buen desempefio de
las actividades y para
ello deberian
implementar politicas
de actividades de
control en donde se
establezcan acciones
correctivas que
permitan a las
empresas mejorar y
obtener resultados
positivos como la
eficacia y eficiencia a

considerar.
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Informacién y
Comunicacion

Las empresas tienen que
conocer que la
comunicacién va desde
la gerencia hasta los
trabajadores
permitiendo asi un buen
clima laboral teniendo
en cuenta el
compromiso para el
buen desarrollo de las
actividades siendo estas
mas eficaz y eficiente
para las empresas.

sus informes financieros,

La empresa no tiene la
capacidad para preparar

lo cual hace que la
gerencia no reciba
oportunamente dichos
informes, no hay
mecanismos que permita
adquirir informacion
sobre los clientes,
asimismo no cuenta con
sistema de informacion
que asegure la calidad de
los mismos, no se realiza
una gestién documental,
todos ellos es importante
mejorar para la
prosperidad de la
empresa.

Para las empresas
desarrollar un clima
laboral es una
exigencia para
permitir que los
trabajadores brinden
lo mejor de cada uno
de ellos en bien de las
empresas, asimismo
debe haber
mecanismos para
conocer las exigencias
de los clientes y
continuar
fidelizandolos para
obtener mayores
ganancias y asi las
empresas contindien
con sus actividades
empresariales.

Supervisién o
Monitoreo

Las empresas en todo
momento deben realizar
monitoreo constantes de

todas las actividades y

con ello evaluar el
desarrollo de las
funciones y acciones de
los trabajadores con la
cual le permita evaluar y
mejorar si en caso se
presentaran deficiencias
en el progreso de las
responsabilidades
asignadas.

La empresa no realiza
coordinaciones internas
y externas, tampoco
deriva los informes a las
areas respectivas, no
realiza un monitoreo a
los trabajadores con el
fin de verificar que
cumplan con el codigo
de ética, es por ello que
no se elabora informes
sobre el cumplimiento de
sus labores, es primordial
que la empresa tome las
medidas necesarias para
el buen desarrollo de sus

actividades.

Para las empresas es
primordial contribuir
para el buen
desempefio de las
actividades con
politicas que permitan
mejorar las acciones
laborales de los
trabajadores
cumpliendo un cédigo
de ética a cabalidad
para el bienestar de las
empresas y conllevar
el buen desarrollo
empresarial.

Fuente: Elaboracion propia en base a los objetivos especificos N° 01 y 02

5.2. Analisis de Resultados

5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados; Leguia (2021), Chipana (2022), Mamani (2021),

Salvador (2022), Flores (2021), Depaz (2021), Figueroa (2020), Moreno
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(2020), Osorio (2019), La Motta (2020) y Mendoza (2019), afirman que todos
ellos no cuentan con un sistema de control interno y es por eso que muestran
deficiencias en sus actividades, observando que la gestion se perjudica.
Asimismo, una implementacion de dicho sistema servird para evitar robos y
fraudes permitiendo la proteccion de los bienes, ademés de generar mayores
ingresos y a su vez contar con informacion financiera en el momento para que
con ello se tome decisiones oportunas, considerando ademas contar con
cddigo de ética, con un MOF que permita una correcta designacion de las
responsabilidades de los trabajadores, la cual deben estar en un ambiente
laboral adecuado para las mejoras de las empresas. Como lo afirma los autores:
Garcia, Carrizo & Mena (2019) EI control interno actualmente se consolida y
define como wun conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos encargados de verificar y evaluar todas las
actividades y operaciones que se realizan dentro de una organizacion, asi
como las formas y recursos para el manejo de la informacion.
5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente - Ambiente de control

De acuerdo a los resultados del cuestionario realizado al gerente de la
empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., no cuenta
con un codigo de ética y por lo tanto no ha sido difundido a sus trabajadores,
esto conlleva a afectar la confiabilidad del accionar en las actividades propias
de la empresa, ademas no cuenta con un manual de organizacion y funciones
para que determinen las responsabilidades con claridad. Estos documentos

como el codigo de ética, el Manual de Organizacion y Funciones, ambos son
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relevante permitiendo establecer responsabilidades y funciones especificas
para el buen desempefio de los trabajadores. Tal como lo afirma Pedraza
(2022) son los valores y filosofia de la organizacion, influye en la vision de
los trabajadores ante los riesgos v las actividades de control de los mismos.
Respecto al componente - Evaluacion de riesgo

De acuerdo a los resultados del cuestionario realizado al gerente de la
empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., no cuenta
con objetivos definidos, siendo esto muy importante para sus metas, no tiene
planes estratégicos, tampoco ha registrado sus posibles riesgos internos y
externos, ademas no se realiza revisiones para detectar los puntos débiles,
asimismo no se capacita al personal sobre factores de riesgos, todo ellos son
factores que limitan mejorar para una buena gestién. Estos aspectos
involucran un proceso interactivo la cual va a permitir la identificacion y el
analisis de los riesgos lo cual puedan afectar a la empresa y conlleve que no
se logre los objetivos que se han trazados. Tal como lo afirma Pedraza (2021)
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos.

Respecto al componente - Actividad de control

De acuerdo a los resultados del cuestionario realizado al gerente de la
empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., no tiene
procedimientos de actividades con supervision fisica para el desarrollo de las
actividades, ademads no toma medidas correctivas a en relacion a los
resultados de la supervision, por lo tanto, no evalua el registro de operaciones,

estas deficiencias se tienen que asumir para tomar acciones correctivas que le
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permitan lograr sus objetivos que se han trazado. Cada una de las areas de la
empresa deben ser responsable de elaborar actividades de control y que ello
permita una correcta toma de decision. Tal como lo afirma Pedraza (2021)
politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a cabo acciones contra
los riesgos.

Respecto al componente - Informacion y comunicacion

De acuerdo a los resultados del cuestionario realizado al gerente de la
empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., no tiene
la capacidad para preparar sus informes financieros, lo cual hace que la
gerencia no reciba oportunamente dichos informes, no hay mecanismos que
permita adquirir informacién sobre los clientes, asimismo no cuenta con
sistema de informacion que asegure la calidad de los mismos, no se realiza
una gestion documental, todos ellos es importante mejorar para la prosperidad
de la empresa. Estos criterios deben permitir recoger informacion y que se
analice en medida que se pueda cumplir con el cumplimiento de los objetivos.
Tal como lo afirma Pedraza (2021) eficaz en contenido y tiempo, para
permitir a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

Respecto al componente — Supervision 0 monitoreo

De acuerdo a los resultados del cuestionario realizado al gerente de la
empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., no realiza
coordinaciones internas y externas, tampoco deriva los informes a las areas
respectivas, no realiza un monitoreo a los trabajadores con el fin de verificar
que cumplan con el codigo de ética, es por ello que no se elabora informes

sobre el cumplimiento de sus labores, es primordial que la empresa tome las
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medidas necesarias para el buen desarrollo de sus actividades. Un continuo

monitoreo ayuda a la empresa a disminuir los errores que permitan la afectacion

de los objetivos. Tal como lo afirma Pedraza (2021) para realizar el

seguimiento de las actividades, considerando evaluaciones separadas o

combinadas lo cual se determine la efectividad del buen funcionamiento
5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al componente - Ambiente de control

Para las empresas implementar un sistema de control interno es primordial ya

que ello permitirdA a mejorar la gestion administrativa con un adecuado

desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta establecer un MOF, un

cddigo de ética, conllevando a un buen clima laboral, la cual permita que las

empresas logren sus objetivos.

Respecto al componente - Evaluacion de riesgo

Para las empresas es importante garantizar que un sistema de control ayuda al

desempefio de las actividades, es por ello que se debe implementar evaluaciones

de riesgo para que se pueda identificar qué areas estan afectadas y proponer

posibles soluciones ante estos riesgos potenciales.

Respecto al componente - Actividad de control

Para las empresas es importante asegurar el buen desempefio de las

actividades y para ello deberian implementar politicas de actividades de control

en donde se establezcan acciones correctivas que permitan a las empresas

mejorar y obtener resultados positivos como la eficacia y eficiencia a

considerar.
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Respecto al componente - Informacion y comunicacion
Para las empresas desarrollar un clima laboral es una exigencia para permitir
que los trabajadores brinden lo mejor de cada uno de ellos en bien de las
empresas, asimismo debe haber mecanismos para conocer las exigencias de
los clientes y continuar fidelizandolos para obtener mayores ganancias y asi
las empresas continlen con sus actividades empresariales.
Respecto al componente — Supervisién o monitoreo
Para las empresas es primordial contribuir para el buen desempefio de las
actividades con politicas que permitan mejorar las acciones laborales de los
trabajadores cumpliendo un codigo de ética a cabalidad para el bienestar de
las empresas y conllevar el buen desarrollo empresarial.
VI.  Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye en relacion a los antecedentes en donde nos afirman que las micro y
pequefias empresas no cuentan con un sistema de control interno, lo cual es
primordial dicha implementacion para contribuir al buen desempefio de sus
actividades y a la vez alcanzar los objetivos que se han trazado, por lo tanto se
menciona en relacion a los componentes la cual deben cumplir con sus funciones
establecidas como son en valores, responsabilidades, esperando ademas mitigar
los fraudes y robos, sin perder la comunicacion con los trabajadores ya que ellos

son el eje principal para el buen desempefio de sus actividades encomendadas.
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6.2.

6.3.

6.4.

Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye de acuerdo al cuestionario que se ha aplicado al gerente de la empresa
Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C., y se obtuvo como
resultado que no cuenta con un sistema de control interno, ya que su control
lo realizan de forma empirica con algunas deficiencias y que no han sido
corregidas. Es por ello que con un sistema de control interno realizara acciones
de prevencion para mitigar todas esas falencias encontradas, buscando el buen
desempefio de las actividades ademas mejorar los ingresos a corto y largo plazo,
dando beneficios que conllevara a la empresa a ser mas competitiva y asi buscar
el crecimiento y el logro de sus objetivos.

Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye de acuerdo a los objetivos especificos 01 y 02 que las micro y
pequefias empresas nacionales y la empresa Inversiones Constructora &
Consultora Jhedrobert S.A.C., nos afirman que todas ellas no cuentan con un
sistema de control interno, lo cual es indispensable para el buen desempefio de sus
actividades comerciales, econdmicos y financieros, ademas de establecer politicas
y procedimientos que permitan mitigar los riesgos internos y externos y con ello
mejorar cada uno de los procesos para que las empresas continden
empresarialmente.

Respeto a la conclusion general

Se concluye de acuerdo a lo mostrado que la implementacién de un sistema de
control interno es determinante para el buen desarrollo de la gestién, ya que a
través de esta implementacion se puede prevenir los riesgos y fraudes, asi como

mejorar los ingresos y obtener informacion oportuna para la toma de decision
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con la finalidad de seguir mejorando en el buen desempefio de sus actividades

tomando las medidas correctivas necesarias.

De acuerdo a lo anterior se propone lo siguiente:

Se propone a la empresa Inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert
S.A.C., considerar la implementacion de un sistema de control interno que le
permita mejorar otorgadndole una seguridad administrativa y que a su vez le
brinde beneficios contribuyéndole a un buen desarrollo empresarial y
sostenible. En relacién al componente ambiente de control, establecer la
generacion de manuales, politicas y cddigo de ética la cual deben ser
difundido entre todos los trabajadores para que con ello se refleje las
responsabilidades y a su vez contribuyan con su desempefio en el bienestar de
la empresa.

Se propone a la empresa capacitar e incentivar de acuerdo a sus laboren
encomendadas a los trabajadores, ya que ellos son importantes para el
crecimiento econémico, ademas de brindarle un buen clima laboral conllevando
a obtener buenos resultados en beneficio de la empresa. Y que ello se refleje
en los objetivos principales como son salvaguardar los recursos, obtener

mayores utilidades y que la informacién financiera sea oportuna y veraz.
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ANexos:

Anexo 01: Fichas Bibliograficas

Leguia (2021)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Hermano Julca e Hijos
S.A.C. - Cafiete, 2020

Con respecto al componente ambiente de control se concluye que no cuenta con
un control interno implementado, considerado el componente, elemento o factor
mas importante del control interno, sin embargo, se puede observar la carencia,
vacio o escases de formalidad de los reglamentos, ordenamientos, manuales y
cédigo de ética en la empresa. Con respecto al componente valoracion de
riesgos se concluye que la empresa no identifica, no reconoce, ni determina y
analiza los posibles riesgos que puedan afectar, dafiar o perjudicar el logro de
los objetivos organizacionales, lo que no es beneficioso para la entidad la

correcta aplicacion, uso empleo 0 manejo de este componente.

Chipana (2022)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Minerales del Sur
S.R.L. = Puno, 2021

Se concluye, respecto al cuestionario realizado al encargado de la empresa
Minerales del Sur S.R.L., la cual ha permitido obtener los siguientes resultados:
la empresa no cuenta con un sistema de control interno, la cual no permite un
manejo adecuado de las actividades econémicas, ademas no cuenta con un
manual de organizacién y funciones, no cuenta con un cédigo de ética, todo ello
demanda de funciones claras para el desarrollo de las labores de los
trabajadores, asimismo no hay procedimientos que permita abordar los riesgos
internos y externos, estas situaciones limita a que la empresa desarrolle sus
actividades con normalidad y sea una preocupacion de mejora constante y asi
obtener ventajas competitivas la cual genere la diferencia entre éxito o el fracaso

de la misma.
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién apt;nando datos, respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis
para Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES. CASO EMPRESA  INVERSIONES
CONSTRUCTORA & CONSULTORA JHEDROBERT S.A.C. - HUANCAYO, 2021

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Factores Preguntas Si | No
Relevantes
.
La empresa Inversiones Constructora & Consulfora "
Jhedrobert S.A.C., tiene un sistema de control interno.
Ambiente de | 1.¢La empresa cuenta con un cédigo de ética? *
Control 2.¢la empresa ha difundido el codigo de ética a los x

trabajadores?
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3. {La empresa cuenta con un MOF?

4. ¢Se realiza rendicione§ de cuenta con integridad y
confiabilidad?

5. ¢Se ha difundido la misién y visién de la empresa?

6.éla empresa realiza actividades que fomenten la

integracion de los trabajadores?

Evaluacion de

Riesgo

1. éLa empresa cuenta con objetivos definidos?

2.éSe han diseiiados planes estratégicos para el
cumplimiento de los objetivos en la empresa?

3.¢éla empresa ha registrado los posibles riesgos
internos y externos?

4. ¢En la empresa se ha definido los potenciales efectos
de los riesgos identificados?

5. ¢Se ha dispuesto procedimientos para dar solucién a
los posibles riesgos identificados?

6. ¢En la empresa se realiza periédicamente revisiones
para detectar puntos débiles y fuertes?

7.¢Se capacita al personal sobre factores de riesgos

para su comunicacién inmediata?

Actividad de

Control

1.¢La empresa ha planteado procedimientos para el

logro de los objetivos?
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2.¢Dichos procedimientos garantizan resguardar

fisicamente la informacién de la empresa?

3.¢élos -~ procedimientos tienen actividades de

supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

. ¢La empresa toma medidas correctivas de acuerdo a

los resultados de la supervision?

.¢En la empresa para evaluar el registro de las

operaciones se ha definido politicas o
procedimientos?

éla empresa para garantizar la permanente
conciliaciéon de los saldos de caja y bancos tiene

politicas ya establecidas?

informacién y

Comunicacion

[=

. ¢la empresa tiene fa capacidad para preparar sus

informes financieros, anuales e intermedios?

. éla gerencia recibe oportunamente informacion

financiera que le permita tomar decisiones

acertadas?

. ¢Hay mecanismos para adquirir informacion externa

sobre la satisfaccién de los clientes?

. éla empresa cuenta con sistema de informacién

implementados?
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5. ¢éEl sistema de informacion asegura la calidad, Y
oportunidad, accesibilfdad y transparencia de la
empresa?

6. ¢En la empresa hay suficiente comunicacion fluida ¥
entre las areas?

7. éla empresa realiza una buena gestiéon documental X%
que garantice el flujo de informacién entre sus

trabajadores y la gerencia?

Supervisién o | 1.éla empresa realiza coordinaciones internas vy X
Monitoreo externas al inicio de las actividades planificadas?
2. ¢ Deriva la empresa el informe financiero a las areas 4

correspondientes?
3. ¢éSe monitorea constantemente a los trabajadores ¥
con la finalidad que cumplan con el cdigo de ética?
4. ¢En la empresa se realiza controles de los ingresosy | x |.
egresos de caja?
5. ¢En la empresa se elabora informes de cumplimiento X

de las labores programadas en las areas respectivas?

cssseh (4 \-
Yidalon Palo O jaune = C.P.C. MAYRA LIZET VILA HUAMAR
GFRENTE o Mat 08 -3757
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Anexo 03: Consentimiento

INVERSIONES CONSTRUCTORA &
CONSULTORA JHEDROBERT S.A.C,

CARTA DE CONSENTIMIENTO
Huancayo, 28 de Julio del 2022

Sres.
ULADECH - Chimbote

De mi especial consideracion

Yo, VIDALON PALOMINO JAIME ROBERTO, con DNI: 42090918,
Gerente General de la empresa con razon social INVERSIONES
CONSTRUCTORA & CONSULTORA JHEDROBERT S.A.C., con RUC:
20600117999, con direccion fiscal en: JR. MAYOR JARA S. MZA. C LOTE. 15
AV. LOS LIBERTADORES (COOP.SANTA ISABEL-5CD.ESCUELA SANTA
ROSA) JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO, AUTORIZO al alumno WILMER
JHONY VIDALON PALOMINO, con DNI 46450333, de la ULADECH de la
Escuela Profesional de Contabilidad, con cddigo de estudiante: 0703101024,
utilizar la informacién de nuestra empresa INVERSIONES CONSTRUCTORA &
CONSULTORA JHEDROBERT S.A.C.

Atentamente,

CONSTRUCTORA & CONSULTORA
JﬂsEDngpT SAC

9 [om Jaime R
%ﬁnm]'
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