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5. RESUMEN

La investigacion de enfoque cualitativo, establece como realidad problemaética del
sector de la micro y pequefias empresas del rubro comercio, en que no hay evidencias
cientificas de que los responsables de la gestion del negocio pongan en practica los
conocimientos con respecto a la caracterizacion de la rentabilidad y tributacion de las micro
y pequefias empresas sector comercio. El objetivo general planteado fue determinar y
describir las caracteristicas de la rentabilidad y la tributacion de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Pert: Inversiones Noble SAC. Ayacucho 2020. Cuyo
alcance del estudio es la descripcion de la caracterizacion de la rentabilidad y tributacion de
la microempresa del sector comercio del distrito de Ayacucho. La metodologia de
investigacion de acuerdo al tipo y disefio de investigacion fue de enfoque cualitativo, disefio
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Cuyos resultados mas
relevantes descubiertos segun las técnicas de encuestas es el total desconocimiento de las
caracteristicas de la rentabilidad y tributacion, lo cual son entendidas de manera empirica
sin respaldo cientifico en su aplicacion. Las conclusiones obtenidas son el desconocimiento
del microempresario a las caracteristicas de la rentabilidad y tributacion, no utilizan los
indicadores financieros para su andlisis, tampoco conocen el ambito de aplicacion del

sistema tributario nacional.

Palabras claves. Microempresa, rentabilidad y tributacion.

viii



ABSTRAC

The qualitative approach research establishes as a problematic reality of the micro and small
business sector in the commerce sector, in which there is no scientific evidence that those
responsible for managing the business put into practice the knowledge regarding the
characterization of profitability and taxation of micro and small businesses in the commerce
sector. The general objective proposed was to determine and describe the characteristics of the
profitability and taxation of Micro and Small Companies in the commerce sector of Peru:
Inversiones Noble SAC. Ayacucho 2020. Whose scope of the study is the description of the
characterization of the profitability and taxation of the microenterprise of the commercial sector
of the district of Ayacucho. The research methodology according to the type and design of the
research was of a qualitative approach, non-experimental, descriptive, bibliographic,
documentary and case design. Whose most relevant results discovered according to survey
techniques is the total ignorance of the characteristics of profitability and taxation, which are
understood empirically without scientific support in its application. The conclusions obtained
are the micro-entrepreneur's ignorance of the characteristics of profitability and taxation, they
do not use financial indicators for their analysis, nor do they know the scope of the national tax

system.

Keywords. Microenterprise, profitability and taxation.
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I. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion cuyo titulo es: “Caracterizacion de la
Rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per: Caso Inversiones Noble SAC. Ayacucho, 2020”. Establece como realidad
problematica del sector de la micro y pequefias empresas del rubro comercio, en que
no hay evidencias cientificas de que los responsables de la gestién del negocio
pongan en practica los conocimientos con respecto a la caracterizacion de la
rentabilidad y tributacion de las micro y pequefias empresas del Perd, sector
comercio, toda vez que estas empresas buscan incrementar su rentabilidad para poder
sobrevivir en el medio y pongan en practica la conciencia tributaria a fin de cumplir
con sus obligaciones tributarias y minimicen sus riesgos de infringir las normas
legales de carcter tributario en una sancion o infraccion que derive en una accion
coactiva. Las micro y pequefias empresas del sector comercio impulsan el consumo
nacional y por tanto participan de manera directa en el crecimiento y desarrollo
econdémico — social del Pais lo que tiene una incidencia importante en el en el
indicador macroecondémico del PBI. Con respecto a la metodologia de la
investigacion implementada en el proyecto de investigacion, para el tipo y disefio de
la investigacion se utilizo el tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental
por cuanto relne las condiciones necesarias para ser considerada como tal en la
metodologia de la investigacion correspondiente; con respecto a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se utilizo la encuesta con preguntas abiertas al
recurso humano de la empresa en estudio; como objetivo general se establecio la
siguiente propuesta: Determinar y describir las caracteristicas de la rentabilidad y la
tributacion de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd:

Inversiones Noble SAC. Ayacucho 2020.
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El proyecto de investigacion se justifica porque el tema abarca el conocimiento
necesario y oportuno de los gestores de la Micro y pequefia empresa del Per(; para
afrontar los multiples problemas que afrontan los empresarios emprendedores del sector

comercio del Perd.

Como conclusién preliminar del proyecto de investigacion podemos afirmar que
el conocimiento de las caracteristicas de la rentabilidad y la tributacion es de prioritaria
aplicacion en la microempresa a fin de minimizar los riesgos de incurrir en pérdidas por
una mala gestion financiera y de evitar sanciones de caracter tributario, por no observar
las obligaciones tributarias a las que estan afectas las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd

La micro y pequefia empresa denominado Inversiones Noble SAC es una empresa
regional dedicada a la comercializacion de abarrotes, embutidos, conservas en general,
galletas, golosinas, licores, gaseosas y bebidas en general; asimismo realiza la
comercializacion de otros productos segln establece los registros presentados a las

instancias gubernamentales.

Il. REVISION LITERARIA
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Gutiérrez y Gutiérrez (2017). Segun estudios internacionales,
las Microempresas enfrentan un grave problema, por el cual
constantemente se ven afectados con clausuras de sus actividades y
paralizacion econdmica de sus ingresos. Consecuencia de la mala
organizacion interna que no facilita la generacion de una rentabilidad

adecuada que le permita ser competitivo, asi como la falta de educacion

14



sobre la microempresa y sus obligaciones tributarias por parte de sus

propietarios.

Marro, (2005), en la tesis titulada: Financiamiento de la pequefia
y mediana empresa y su influencia en la rentabilidad en la cuidad de
Valparaiso-Chile 2005, de la Universidad de Chile. Presenta su objetivo
que a la letra manifiesta la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de la pequefia y mediana empresa de Valparaiso, chile. Lo que finalmente

determino:

Que el costo de financiamiento que enfrentan las Pymes en Chile, debido
a diferentes problemas en la seleccidn del tipo de crédito que desean
adquirir, la rentabilidad deseada en los proyectos tomados y los costos de
transaccion no son compatibles a las necesidades financieras de la
empresa.

Una de las maneras de generar una posible rentabilidad en las pequefias
y medianas empresas es que las entidades financieras reduzcan los costos
financieros a un nivel mas accesible a los mismos, ampliar sus diferentes
areas de servicios para la atencion a los clientes, e incrementar su
competencia; las entidades financieras deberian aumentar el nivel de
informacidn a las empresas acerca de los riegos crediticios y la moratoria
a que estan expuestos en caso de incumplimiento de las obligaciones

financieras.

Palacios, (2018), Las micro y pequefias empresas (MYPES) son
unidades economicas que pueden desarrollar la produccion,

comercializacion de bienes, prestacion de servicios, actividades de
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transformacion y extraccion. Hay cerca de 6 millones de personas en el
pais, microempresas (9-10%) (1- 10 trabajadores) y Solo el 0,2% de las
pequefias empresas (de 1 a 100 trabajadores) son empresas grandes y
medianas con el 5,9% restante. La aparicién de las pymes se debe
principalmente a las necesidades insatisfechas de los sectores pobres, el
desempleo, la insuficiencia de recursos econdémicos, los obstaculos
burocraticos, las dificultades para obtener préstamos, etc. Las MYPES
juegan un papel fundamental. El aporte que hacen produciendo o
suministrando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afiadiéndoles valor es un factor decisivo en la actividad econémica y la
creacion de empleo, pero carecen de formacién y poca gestion
empresarial. Falta de trabajo ha generado capital debido a un alto
financiamiento crediticio, poca asistencia técnica y demasiada

informalidad.

+ Rentabilidad

Mill&an (2017) en su tesis denominado: “Analisis de la evolucion de
la solvencia y de la rentabilidad de las entidades de depdsito espariolas. Un
enfoque de vanguardia”. Universidad de Coérdova. El proposito de la
investigacion fue demostrar que los incrementos de capital en la banca

espariola, traia como consecuencia un aumento en el patrimonio neto, y por

tanto un aumento no solo en la solvencia, sino también en la rentabilidad

de la misma. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. La

conclusion a la que llego fue el siguiente: Tras la grave crisis econémica y

16



financiera global que alcanzd a nuestro pais en el 2008, y cuyas secuelas
subsisten hasta hoy- ha sido preocupante. Sin embargo, en los ultimos afios,
han ido mejorando de manera gradual. En cuanto a la solvencia —ratio que
configura uno del leitmotiv de esta investigacion— cabe subrayar que, al
cierre del 2015, las entidades de deposito espafiolas tuvieron mas y mejor
calidad de capital que al principio de la crisis. Al respecto, el volumen
agregado de capital y reservas en balance ha aumentado desde que se
adoptaron las medidas correctoras, aunque en muchos casos —hay que
decirlo— merced al fondo de rescate obtenido con recursos de la UE. Merece
la pena destacar que dicho incremento de recursos propios incluye,
absorciones de pérdidas acumuladas después de impuestos en el conjunto
del sector, que entre 2009 y 2014, alcanzaron 57 billones de euros. No
obstante, las entidades bancarias espafiolas han conseguido 61 billones de
euros de ayudas publicas, especialmente del FROB. No se ha tenido en
cuenta de manera adecuada una cuestion primordial: la incidencia de los
costes de financiacion de la banca. Son factores esenciales en el sector
financiero las tasas de financiamiento, asi como la capacidad de inversion.
Algunas investigaciones similares a nuestra tesis doctoral, han acreditado
que los bancos més rentables tienden a ser los méas capitalizados. A lo
anterior se le une que pueden practicar las tasas de financiamiento mas bajas
y obtener las tasas de inversion mas elevadas. Segin Mc Callum, (2009), la
capacidad de generacion de valor en un banco es funcion de tres variables
principales: beneficio, captacion de depositos y capitalizacion. Tal y como
indicamos en el epigrafe 5.2.4.3.1, del capitulo quinto, el BCE cuantifico

que el coste de capital se encontraba en el afio 2015 entre el 8 % y el 10 %

17



para la mayoria de los bancos de la eurozona, lo que es sin duda un reto
para las entidades financieras, porque deben obtener un ROA superior. Al
respecto, segln el regulador, el incremento del ratio de capital deberia
suponer menores costes de capital para las entidades.

Bazan (2016) en su tesis denominado: “Las MYPES y su aporte al
crecimiento econémico de Bolivia Periodo 2002-2012”. Universidad
Mayor de San Andrés. Bolivia. El objetivo principal fue: Medir el aporte
de las Micro y Pequefias Empresas en el crecimiento econémico, de acuerdo
al nimero de MYPES, generacién de empleo y producto sectorial. La
metodologia utilizada es de tipo descriptiva y explicativa. La conclusion a
la que se Ilego fue: EI comportamiento de las MYPES en cuanto a nimero,
empleo y producto sectorial, generan beneficios para la sociedad. Sin
embargo, esta decision empresarial responde a factores de generacién de
ingresos. Las variables independientes, provocan una significativa
incidencia en el producto nacional, de 1,45% respecto al incremento de las
MYPES, generacion de empleo y producto sectorial. Un incremento
porcentual del nimero de MYPES, incrementa el producto nacional en
0,21%; el incremento de un punto porcentual de la generacion y ocupacion
laboral en las MYPES, genera una incidencia mayor de 1,01% vy el
incremento del producto sectorial en 1%, aumenta el producto nacional en
0,22%. Las elasticidades de las variables y sus respectivas significancias,
muestran que, la mayor contribucion al crecimiento econémico es por el
lado de la generacion de empleos y por el lado del nimero de unidades
productivas, y en menor proporcion por el aporte sectorial al PIB. Este

ultimo resultado, se interpreta que existen roces con otros sectores
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empresariales (medianas y grandes) que generan mayor nivel de produccion
y aporte al PIB.
+ Tributacion
Espejo (2016), segun el autor del trabajo de investigacién denominado:
“Régimen Tributario Especial para Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES)”. Universidad Mayor de San Andrés. Bolivia. El autor propone
como objetivo general: Incentivar la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y
las exportaciones y su contribucién a la recaudacion tributaria. Utilizo la
metodologia Inductivo, de Analisis y la observacion directa. Llego a las
siguientes conclusiones: a) El presente trabajo de investigacion ha pretendido
describir el importante papel que juegan las MIPYMES en el desarrollo y
estructura productiva de la economia del pais y la falta de apoyo que tienen
estas para generacion de nuevos emprendimientos empresariales. Se
concluye que en Bolivia como un pais con alta presencia de actividades
informales, la tributacion tal como se aplica, no funciona en esos sectores. b)
El tratamiento tributario actual desincentiva a las micro, pequefias y mediana
empresa para realizar sus actividades formalmente y cumplir adecuadamente
con su pago. c¢). Estos sectores no estan dispuestos a asumir con la carga
tributaria por las condiciones del mercado con la presencia de actividades
informales. d) Para facilitar el cumplimiento impositivo e incentivar a la

formalizacion de las Micros, pequefias actividades economicas, es necesario
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aplicar un nuevo Régimen Especial para este sector de manera que puedan
cumplir con sus impuestos de forma simplificada.

Sanchez & Gutiérrez (2006), sustenta en su libro “Reformas
tributarias en Colombia 2003 - 2006. Aspectos de equidad, eficiencia, y
simplificacion administrativa” menciona: Para lograr los objetivos de
equidad tributaria se amplio y reestructurd la base tributaria y se simplifico
el cobro de los tributos, reduciéndose el nimero de personas obligadas a
declarar renta y extendiéndose la renta presuntiva al comercio y los
intermediarios financieros. Se elimino, ademas, la doble tributacion para las
sociedades anonimas y se redujeron las tasas para las sociedades limitadas y

las personas naturales .

2.1.2 Antecedentes Nacionales

+ Rentabilidad

Baca & Diaz (2016) en su investigacion: Impacto del
Financiamiento en la Rentabilidad de la Constructora VERASTEGUI
S.A.C. — 2015. Cuyo objetivo general fue: Determinar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de la Constructora VERASTEGUI
S.A.C. - 2015. La metodologia empleada fue descriptiva- analitica. Llego
a la conclusion siguiente: Se determind que el impacto del Financiamiento
de la Constructora VERASTEGUI S.A.C. ha tenido un aumento en el
volumen de venta de 12.19% conforme a la fecha en que se adquirio el
financiamiento pero el nivel de endeudamiento ha tenido un aumento de
27 % en el 2014 y 48.38 % en el 2015.- De la revision podemos concluir
que la Constructora VERASTEGUI ha manejado una politica de

financiarse con deuda externa (préstamo bancario) a corto plazo, la cual ha

20



superado los limites de su politica de financiamiento externo de 30% al
50%. - En el mercado financiero de Lambayeque se analizo la oferta
crediticia para la Constructora VERASTEGUI S.A.C. se identificé que ha
adquirido financiamiento con un costo de tasa de interés alta, a
comparacion con otras entidades financieras en la cual ha demostrado que
hay una mejor oferta para financiar las operaciones empresariales. - De la
informacion financiera solicitada la liquidez y rentabilidad muestran que
la Constructora VERASTEGUI S.A.C. tiene capacidad para cumplir sus
obligaciones financieras, refleja un 9,97% (ver Anexo 07) en la utilidad en
proporcidn al total de los ingresos durante el periodo 2015 cubriendo el
total de sus costos y gastos. - Se aplicd una comparacion de los estados de
resultados simulados, determinando que la mejor opcion de financiarse es
el autofinanciamiento, y al adquirir financiamiento con entidades
financieras la mejor eleccion es el Banco Continental con una tasa de
interés del 14% que hubiera generado un aumento en la utilidad del

ejercicio de 3.53%.

Toribio (2018), en su tesis denominado el financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro
confeccion textil, ropa deportiva - Huanuco, 2017, que tuvo como objetivo
general Determinar en qué medida el financiamiento influye en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro
confeccion textil ropa deportiva — Huanuco, 2017, sustentada en la
Universidad los Angeles de Chimbote para optar el titulo profesional de
contador publico , para ello se utilizé la principal técnica que se aplic en

la presente investigacion sera la encuesta, la que se aplicé a los
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comerciantes de las MYPES del rubro comercio confeccion textil, ropa
deportiva de Huanuco, que tuvo como conclusion ; La relacion existente
entre el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector comercio, rubro confeccion textil, ropa deportiva, Huanuco es
positiva baja . Esto quiere decir, que la rentabilidad es afectada por el
financiamiento que se pudo observar en los datos analizados, por tal razon
no se acepta la hipotesis general y El financiamiento tras los estudios
demostraron que la relacion existente con la rentabilidad neta de ventas es
de manera positiva baja de las micro y pequefias empresas sector comercio
— rubro confeccion textil, ropa deportiva — Huanuco, esto nos quiere decir

que es afectada a la rentabilidad neta de ventas pero no significativa .

+ Tributacion

Quintanilla (2014), en su tesis “la evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion fiscal en el Peru y Latinoamérica”, de la investigacion se
ha podido establecer que algunas de las empresas formales también no
cumplen con sus obligaciones tributarias; lo que ha generado una brecha en
la recaudacion que perjudica en la redistribucion de los servicios a la
poblacidn, Gsea, esto afecta directamente al estado en sus ingresos. En el
aspecto metodoldgico; referido a la recoleccion de datos, la técnica que se
utiliz6 en este estudio es de la encuesta, los cuales fueron aplicados a los
gerentes, por la experiencia que estos poseen. Asimismo, sefiala que tiene
como muestra una poblacion estd compuesta por 780,000 empresas formales
en el Per(; para comprobar su confiabilidad se aplicé un cuestionario piloto
a 384, escogidos al azar, para comprobar la calidad de la informacion

obteniendo resultados dptimos. Entre sus principales conclusiones podemos
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sefialar que la evasion de impuestos, ocasiona una disminucion en el nivel
de fondos que maneja el gobierno. El anélisis de los datos permitié conocer
que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos, determina el
nivel de ingresos tributarios. Se ha determinado que los datos obtenidos
permitieron conocer que el incumplimiento tributario afecta al Estado,
influye en el nivel de gasto e inversion para atender servicios publicos,

necesarios para la poblacion.

Portugués (2019), en su tesis que lleva por nombre Cultura tributaria

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
industriales del sector textil de San Martin de Porres, afio 2019, que tiene
por objetivo general Analizar de qué manera la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimento de las obligaciones tributarias de las
empresas industriales del sector textil de San Martin de Porres, afio 2019;
la metodologia que se utilizd es cuantitativo, tipo de estudio basico, no
experimental, corte transversal, encuesta y cuestionario que tuvo como
muestra 20 empresas industriales en el sector textil, con esta investigacion
se lleg6 a la siguiente conclusion: Que la Cultura Tributaria se relaciona
con el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las Empresas
Industriales del sector textil de San Martin de Porres, ya que la Cultura
Tributaria posee como objetivo, contribuir a la formacién ciudadana por
medio de informacidn, educacion y concientizacion con respecto a temas
relacionados a la tributacién ; con el fin de lograr la recaudacion de
manera voluntaria, oportuna y transparente, logrando asi el bienestar de
toda la nacidn y ello gracias al acatamiento de los compromisos tributarios

y Se determind que la Cultura Tributaria se relaciona con la obligacion
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sustancial de las Empresas Industriales del sector textil San Martin de
Porres, puesto que para cumplir con la obligacion sustancial, tenemos que
ser eficientes y reunir toda una serie de compromisos formales los cuales
a su vez generan una obligacion de hacer o no hacer; y para esto la cultura
tributaria permitira cumplir los compromisos de manera apropiada y
pertinente, con ello podemos darnos cuenta que si estamos siendo

eficientes en el cumplimiento de los compromisos.

Burga (2015), refiere en su investigacion reconocida: “La politica
tributaria y su influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado Vino canchdn del distrito de San Jerénimo — Cusco” refiere lo
siguiente: La lucha contra la evasion tributaria y el contrabando
constituye hoy en dia un tema central en las agendas politicas de los paises
latinoamericanos, debido a su elevado impacto en la estabilidad
econOmica, en las estrategias de desarrollo y en la gobernabilidad en
general. Aunque las estrategias de control o fiscalizacién tributaria son
fundamentales en dicha lucha, resulta claro que el esfuerzo por controlar
el cumplimiento tributario y generar un riesgo creible ante el
incumplimiento no basta por si solo para vencer las practicas de evasion,
es necesario desarrollar una cultura tributaria a través de una adecuada
Politica Tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones
tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores civicos y

culturales.

2.1.3 Antecedentes Regionales
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+ Rentabilidad

Ceras & LoOpez (2015), en tesis denominado “Incidencia de Gestion
de recursos humanos en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector textil del distrito Hualhuas”. cuyo objetivo principal, del
mencionado trabajo ha sido determinar en qué medida la Gestion de
Recursos Humanos influye en el incremento de la rentabilidad, para cuyo
proposito se utilizaron los métodos: inductivo, deductivo, analisis y
sintesis, se realizaron trabajo de campo en el distrito de Hualhuas, en
cuanto se refiere al clima organizacional y al descontento que tienen los
trabajadores en sus remuneraciones . Recopilamos informacion a través
de la técnica del cuestionario dirigida a los trabajadores de las micro y
pequefias empresas del sector textil, que nos sirven como orientacion para
realizar la propuesta de aplicar una buena gestion de recursos humanos
para incrementar su rentabilidad, la misma que determina segln el
diagndstico factores favorables y desfavorables que afectan a MYPES y
que permitieron establecer los objetivos a lograrse y Mediante este estudio
se ha podido determinar que la rentabilidad esta relacionada, y depende de
la gestion de recursos humanos, basandose en el incremento significativo
que obtuvieron las empresas en los periodos 2013 y 2014, estos resultados
obtenidos nos permite concluir que la gestion de recursos humanos es un
asunto de real importancia que influye de manera positiva en la

rentabilidad de la empresa.

+ Tributacion
Sulca (2018) el autor de la tesis titulada: Caracterizacion de los

Tributos Aplicados a las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio
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del Peru: Caso Internazionle Hotel Restaurant E.l.R.L. - Huamanga, 2017.
Cuyo objetivo general fue establecido: Describir las caracteristicas de los
tributos aplicados a las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del
Perd. Internazionale Hotel Restaurant E.l.LR.L - Huamanga, 2017. La
investigacion fue cualitativa, el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. La técnica aplicada ha sido la
entrevista, encuesta. El autor llegd a la conclusion siguiente: Los
conocimientos del empresario en materia tributaria son escasos, por lo que
recurren al contador para su cumplimiento, teniendo una percepcién
equivocada de que solo el contable debe saber del tema, incluso con respecto
a las sanciones e infracciones tributarias no son de su conocimiento y que
por estas razones cometen infracciones que son sancionados, por lo que
prefieren evadir tributos sin medir las consecuencias, que en caso de ser
detectados recibirdn sanciones desde el cierre temporal o total de su
hospedaje o que se le aplique una multa. Ante estra situacion de
incumplimiento de las Mypes, la SUNAT realiza operativos de control y
fiscalizacion, como una forma de lograr responsabilidad por parte del
empresario y generar conciencia y cultura tributaria. Segun sefala la nota de
prensa publicada por SUNAT (2011), respecto a los controles de
fiscalizacion que realizo en la Provincia de Huamanga, la cual tuvo como
resultado en su verificacion que los establecimientos de hospedajes no se
encontraban inscritos en SUNAT, y no contaban con registro de huésped.
Respecto a Internacionales Hotel Restaurant E.I.R.L - Huamanga, 2017.
Debido al factor financiero la gran mayoria de la Micro y pequefias empresas

de los diferentes rubros cuentan con un profesional contable externo; cuya
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actividad principal es pagar los impuestos a que esta afecto el empresario,
asi como ser el responsable de llevar y tener al dia sus libros contables, que

mayormente son auxiliares obligatorios.

2.1.4. Antecedentes Locales

+ Rentabilidad

Pardo (2019) en su tesis denominado: EI Crédito empresarial y sus efectos
en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de Turismo en el
Distrito de Ayacucho, 2017. Planteo como objetivo general: determinar de qué
manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad de
inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. Desde el
punto de vista del marco metodoldgico, el autor eligié para el tipo y disefio de la
investigacién el enfoque cuantitativo y correlacional, con disefio no
experimental transversal. Del andlisis de los resultados se llegé a la siguiente
conclusion: Con respecto al crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73%
de los encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la rentabilidad
de las empresas de turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de
las empresas de turismo. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la capacitacion
es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los
encuestados consideran que la capacitacion no es una estrategia para lograr la
calidad y la rentabilidad. Con respecto al financiamiento aumenta la inversion
en las empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento
obtenido ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados

consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su
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rentabilidad. En general segun los resultados, las variables de la investigacion
tienen una relacién muy directa en el logro de una rentabilidad adecuada.

Miranda & Mucha (2017) El autor en su tesis denominado:
“Financiamiento de Capital de Trabajo y su Influencia en la Rentabilidad de
las Empresas del Sector Abarrotero del Distrito de Ayacucho, 2013-2015”.
Sefialo como su objetivo principal: analizar el financiamiento del capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero
del distrito de Ayacucho, 2013-2015. En la parte metodolédgica de la
investigacion, se utilizé el método el deductivo; el tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel correlacional y el disefio no experimental. Cuya conclusion
fue el siguiente: El financiamiento con capital propio de las empresas
abarroteras del distrito de Ayacucho, ha tenido una participacion importante
en la obtencion de una rentabilidad y por consiguiente un aumento patrimonial
lo que facilito la recuperacion de sus inversiones en mas de 2 afios y el 20%
nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). - En
los 3 dltimos afios, los préstamos obtenidos del sector financiero ha
contribuido positivamente en la mejora de su situacion econdmica del 82% en
promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucidn se concretd
generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad patrimonial y
creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron a tasas
menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue
la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado
(tabla N° 37). - EI 10% de las empresas presentaron dificultades para acceder

a préstamos del sector financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del
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sector no financiero; debido que estas presentan problemas crediticios y
niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que
obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad de
capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado
valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36). La
participacion del sector financiero en el apalancamiento financiero de las

Mypes ha generado expectativa importante en el sector de las micro finanzas.

+ Tributacion

Prado (2015) en su tesis denominado: “Omision, subvaluacion y la
evasion tributaria del impuesto al patrimonio predial en el Distrito de
Ayacucho 2015”. Establece como objetivo general: evaluar la omision y
subvaluacién a la declaracion jurada del impuesto predial mediante analisis
documental y encuestas para determinar la evasion tributaria en el distrito de
Ayacucho en el periodo 2015. La metodologia propuesta, en relacion al tipo
y método, fue descriptivo, explicativo y correlacional. Las conclusiones a las
que arribo el autor: El hecho de no declarar y pagar un impuesto trajo como
la comision de una infraccion por el incumplimiento total de la obligacion
tributaria, referido a la omisién a la declaracién jurada del impuesto predial
en el distrito de Ayacucho. Al declarar un predio sin los requisitos que
establece la norma y que representa un intento deliberado de ocultacion y
omision del impuesto predial. Se tiene un gran nimero de contribuyentes que
se sustraen del pago del impuesto predial al no realizar la declaracion jurada
del impuesto predial en contradiccion con la ley. Realizar declaraciones

juradas del impuesto predial consignando caracteristicas diferentes al predio,
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constituye un intento deliberado de ocultamiento y omision del tributo lo que
va a reflejar en el pago del impuesto predial reducido de manera voluntaria.
El hecho de no realizar la actualizacién de la declaracién jurada de nuevas
construcciones y/o modificaciones en el predio constituye conductas
fraudulentas. El hecho de realizar las actualizaciones de las declaraciones
juradas diferente a las caracteristicas reales del predio es una conducta dolosa
que encuadra en la subvaluacion del impuesto predial. No realizar las
actualizaciones de declaracion jurada del impuesto predial dentro del plazo
establecido por ley constituye un incumplimiento tributario de caracter
voluntario que busca reducir la base imponible del impuesto predial. Los
ocultamientos de la informacién en las caracteristicas del predio a declarar
representan una infraccion tributaria, lo que podria ser sancionado de manera
pecuniaria.

Allcca (2019), en su trabajo de investigacion: “El Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio "El Mirador Turistico de la Cruz" E.I.RL. del Distrito Carmen ALto,
2018”. Presenta como objetivo general: Determinar la importancia del
financiamiento, rentabilidad y los beneficios tributarios en las micro y
pequetias empresas del sector servicio “El Mirador Turistico de Cruz” E. I. R.
L del Distrito de Carmen Alto, 2018. La metodologia invocada en el disefio
de la investigacion fue: cuantitativa - descriptiva, No experimenta,
documental y bibliografica. Y cuya conclusion fue el siguiente: el 90% de los
encuestados afirman que el financiamiento es importante para la empresa. El
100% de los encuestados afirman que el financiamiento incide positivamente

en la rentabilidad de la empresa. El 90% de los encuestados afirman que la
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cultura tributaria se debe a la poca informacion que brinda la SUNAT.
Finalmente se concluye que el financiamiento es una herramienta importante
para la empresa, donde se evidencia un crecimiento continuo de las MYPES,
y el logro de sus objetivos ya sean en el corto, mediano o largo plazo. Se
identificaron algunos inconvenientes al momento de la evaluacién de las
entidades financieras, primero que la evaluacion no es de inmediato y los
intereses que cobran por los servicios financieros no es nada comodo. La
busqueda de la rentabilidad por la empresa es importante y necesaria, debido
a que esto permitird un incremento en sus posibilidades de mejoramiento
continuo de la empresa, asimismo el financiamiento incide positivamente en
la empresa, como parte del crecimiento econémico, y con respecto a la
tributacion, se mejora la recaudacion por parte de la municipalidad lo que

debe repercutir en los servicios a la poblacion.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teoria del Rentabilidad

Zamora (2013), la rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusién de una administracién competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad

también es entendida como una nocion que se aplica a toda accion
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econOdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener los resultados esperados .

Medina & Mauricci (2014) La rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades
a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad
también es entendida como una nocidn que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

Sanchez (2002), define la rentabilidad que es una nocion que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.
En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la

eficiencia de las acciones realizadas .
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2.2.1.1 Importancia de la rentabilidad en las Mypes.

Lizcano & Castellano (2004), la rentabilidad puede
considerarse, a nivel general, como la capacidad o aptitud de la
empresa para generar un excedente partiendo de un conjunto de
inversiones efectuadas. Por lo tanto, se afirma que la rentabilidad
es una concrecion de un resultado obtenido a partir de cualquier
tipo de actividad econOmica, ya sea de transformacion, de
produccion o de intercambio, considerando que el excedente

aparece en la parte final del intercambio .

De Benavides, (2012) menciona que: Es fundamental para
el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las
cosas, en un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la
medida que permite decidir entre varias opciones, de manera que
una persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas
rentabilidad.

Porter (1979), posicionamiento de la empresa en el
mercado, mas que el tamafio absoluto de la empresa, la mejor
forma para valorar su posicion relativa en el mercado es
determinando su cuota de mercado - CM. Esta medida
proporciona una idea del poder y posicion de la empresa respecto
a su entorno y admite que empresas con distinto posicionamiento
y, a la vez heterogéneas en cuanto a su influjo dominante,

obtienen diferentes margenes de rentabilidad .
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2.2.1.2 Tipos de Rentabilidad

De acuerdo a la literatura conocida en el tema de la rentabilidad se

puede afirmar de manera general que existe un criterio casi

uniforme con relacion a los tipos de rentabilidad:

a) Rentabilidad financiera: Este concepto engloba el beneficio
que consiguen los distintos socios de un negocio, se encarga
de medir la capacidad de una empresa para generar ingresos a
partir de sus fondos. Hace referencia a la relacion entre el
beneficio neto y el patrimonio neto de la compafiia: La
rentabilidad financiera se puede mejorar de varias maneras:
Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia
entre el activo y los fondos propios, Incrementando el margen
y Reduciendo el activo o aumentando las ventas.

Segun Lizcano (2004, p. 12) menciona que la
rentabilidad financiera se ocupa, incorpora en su calculo,
dentro del denominador, la cuantia de los fondos propios, por
lo cual esta rentabilidad constituye un test de rendimiento o de
rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa.
Por su parte, en lo que respecta a las inversiones efectuadas en
la empresa por los propietarios, estas vendran medidas por la
suma total de los fondos propios existentes al final del
ejercicio, por lo que la rentabilidad financiera aparece definida
como:

Utilidad neta

RENTABILIDAD FINANCIERA =

Fondos propios
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b) Rentabilidad econdmica: Se ocupa de comparar el resultado
conseguido con el desarrollo de la actividad de la compafiia
con las inversiones hechas. Ese resultado aun sera menor al
tener que restarle impuestos, gastos e intereses. Cada empresa
debera adoptar los métodos mas adecuados para su negocio
con el animo de incrementar la rentabilidad econémica. La
manera mas sencilla y utilizada pasa por rebajar los costes
empresariales ordinarios y subir el precio de los productos o
bienes.

Segln Lizcano (2004, p. 11) menciona las formas en que
se determina la rentabilidad econdmica consiste en comparar
el resultado alcanzado por la empresa -y ello con
independencia de la procedencia de los recursos financieros
implicados—, en relacion con los activos empleados para el

logro de tal resultado. Asi pues:

EBIT

RENTABILIDAD ECONOMICA =
Activo total
2.2.2 Teoria de Tributacion
Segun Villegas (1992), El estudio del poder tributario y potestad tributaria,
debe iniciarse explicando el concepto de soberania. El autor, que para la
ciencia politica la soberania significa “estar por encima de todo y de todos”.
La soberania reside en el pueblo y de ella emana, entre otros multiples poderes

y facultades, el poder tributario, que se define como “la facultad o la
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posibilidad juridica del Estado de exigir contribuciones a las personas
sometidas a su soberania”. Del poder tributario surge, en primer lugar, la
potestad tributaria, que es la facultad de dictar normas juridicas de las cuales
nace para ciertos individuos la obligacion de pagar tributos, esto es, la
“facultad estatal de crear, modificar o suprimir unilateralmente tributos”, lo
cual, traducido al campo juridico, implica la posibilidad de dictar normas
generadoras de contribuciones que las personas deben entregar
coactivamente, para atender las necesidades publicas. Desde este punto de
vista, si la potestad tributaria viene atribuida por ley, sera posterior, logica y
cronoldgicamente, al poder tributario que se fundamenta en la soberania.
2.2.2.1 Principios fundamentales de la teoria de la tributacion
Vargas (2009), afirma que los principios de la tributacién emergen de
enfoques del fendmeno de la imposicién desde diferentes angulos: el
econdmico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden
servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de
manera que se preserven los valores o criteriosa técnicos que lo conforman .
De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacién surgen
importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria. A
continuacion, se enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno

aporta a la politica fiscal.

e Principio de suficiencia
e Principio de equidad
e Principio de neutralidad

e Principio de simplicidad
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2.2.2.2 Fuentes de Derecho Tributos

e Disposiciones constitucionales.

e Lostratados, convenios o acuerdos internacionales celebrados por
la republica .

e Las leyes tributarias y las normas de rango equivalente.

e Las leyes orgéanicas o especiales que norman la creacion de
tributos regionales o0 municipales.

e Los decretos supremos y las normas reglamentarias.

e La jurisprudencia.

e Las resoluciones de caracter general emitidas por la
administracion tributaria y,

e Ladoctrina juridica.

2.2.2.3 Cultura tributaria en el Peru

Garcia (2017), La cultura tributaria es el conjunto de
supuestos basicos de conducta de una poblacién que asume lo que se
debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un
pais, que resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, la evasion tributaria es un fenémeno
complejo que tiene que ver con un tema cultural que esta ligado con
el sentido de relacion que tiene el ciudadano con su Estado . Un
ciudadano que no valora a su Estado bien porque nunca estuvo
presente en los momentos trascendentes de su vida o bien porque fue
formandose —por los medios de comunicacion, escuela, familia, etc.
— bajo la idea de que el Estado es un mal con el que tiene que
convivir, no vera la accion de tributar como algo positivo o un deber
a desarrollar . En términos generales, los paises méas desarrollados

tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son mas responsables
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con el cumplimiento de sus obligaciones . La cultura tributaria esta
determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado,
obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el
segundo corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion en
cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ellos le estd siendo
retornada por la via de servicios publicos aceptables, el espiritu de
un pueblo, su nivel cultural, su estructura social, los hechos que su
politica puede originar; todo eso y més estd escrito en su historia

fiscal .

La cultura tributaria juega un papel importante en la
recaudacion fiscal; por lo tanto; el Estado tiene que promover
acciones que faciliten en la poblacién el espiritu civico de crear
primero conciencia tributaria y luego la cultura tributaria en la

poblacion.

2.2.2.4 El Sistema Tributario Peruano
Es el conjunto ordenado, racional y coherente de normas, principios
e instituciones que regula las relaciones que se originan por la aplicacion
de tributos en nuestro pais.
Elementos del Sistema Tributario Peruano
El Sistema Tributario esta constituido por los siguientes elementos:

a) Politica tributaria
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Son los lineamientos que orientan, dirigen y fundamentan el sistema
tributario. Es disefiada y propuesta por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

b) Tributarias normas

Son los dispositivos legales a través de los cuales se implementa la
politica tributaria. En nuestro pais, comprende el Codigo Tributario y una
serie de normas que lo complementan.

c) Administracion tributaria

Esta constituida por los 6rganos del estado encargados de aplicar la
politica tributaria. A nivel de Gobierno central, es ejercida por dos
entidades: la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria,
mas conocida como SUNAT vy la Superintendencia Nacional de
Administracion de Aduanas o0 SUNAD.

Tributos administrados por el Gobierno Central:

Impuesto a la Renta: Todas aquellas que provengan de una fuente
durable y susceptible de generar ingresos periddicos.

Impuesto General a las Ventas: Grava la venta de bienes muebles,
importacion de bienes, prestacion o utilizacion de servicios, los contratos
de construccion y la primera venta de inmuebles que realicen los
constructores de los mismos.

Impuesto Selectivo al Consumo: Tributo al consume especifico. Grava
la venta de productos de determinados bienes, importacion de los mismos,
la venta de los bienes cuando la efectta el importador, y los juegos de azar

y apuestas.
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- Impuesto Extraordinario de Solidaridad: Grava las remuneraciones
que se abonan a los trabajadores mensualmente, y de quienes presten
servicios sin relacion de dependencia.

- Derechos Arancelarios: Se aplican sobre el valor CIF (Costo, seguro y
flete, en espafiol) de los bienes importados al Perd.

2.2.2.4.2 Tributos administrados por el Gobierno Local:

- Impuesto Predial: Tributo de periodicidad anual que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos (terrenos, edificaciones e instalaciones fijas
y permanentes). No aplica para propiedades de Universidades, centros
educativos y concesiones mineras.

- Impuesto de Alcabala: Grava la transferencia de inmuebles a titulo
0neroso o gratuito.

- Impuesto al Patrimonio Vehicular: Grava la propiedad de vehiculos
(automaviles, camionetas y station wagons) nacionales o importados, con
antigiedad no mayor de 3 afios. Son de periodicidad anual
Segin Tamari (2013), define que: “Los tributos son prestaciones en

dinero, bienes o servicios, determinados por la Ley, que el Estado recibe como
ingresos en funcién de la capacidad econémica y contributiva del pueblo, los
cuéles estan encaminados a financiar los servicios publicos y otros propositos de
interés general”.

2.2.2.5 Funciones del tributo
Segun el autor Tamari (2013), Son funciones del tributo:
1. Funcion fiscal. A través de los tributos se busca incrementar los ingresos del

Estado para financiar el gasto publico.
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2. Funcién econdémica. Por medio de los tributos se busca orientar la economia

en un sentido determinado.

3. Funcidn social. Los tributos son la obligacion dineraria establecida por la ley,

cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas publicas, es decir, los

tributos que pagan los contribuyentes retornan a la comunidad bajo la forma de
obras publicas, servicios publicos y programas sociales.
2.2.2.6 El tributo y su clasificacion

Segun el autor Villegas (1992) los clasifica en:

a) Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.

b) Contribucién Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como
lo es el caso de la Contribucion al SENCICO.

c) Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva
de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del
Estado.

- Arbitrios. Son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de
un servicio publico.

- Derecho. Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

- Licencias Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular
sujetas a control o fiscalizacion.

2.2.2.7 El régimen tributario en el Peru
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Segun la revista el Peru 21 (2019) menciona que: El régimen tributario es el

conjunto de categorias bajo las cuales una persona natural o juridica que tiene

un negocio, 0 va a iniciar uno, se registra de manera obligatoria en la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT).

Estos regimenes establecen la manera en la que se pagan los impuestos y los

niveles de pagos de los mismos. La persona puede optar por uno u otro

régimen dependiendo del tipo y el tamafio de su negocio.

Desde 2017 existen cuatro regimenes tributarios: Nuevo Régimen Unico

Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER),

Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG). Cada uno de

estos regimenes tiene sus propias caracteristicas tales como limites de

ingresos, compras, actividades no comprendidas, tipos de comprobante de
pago a emitir, entre otros.

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): En este régimen tributario
esta constituida por las personas que tienen un pequefio negocio cuyos
principales clientes son consumidores finales. Las ventajas que ofrece este
régimen es que no se llevan registros contables. Solo se efectla un pago
unico mensual en funcion a las categorias que tiene.

v’ Categoria 1: tiene un tope de ingresos o compras hasta los S/ 5.000.
Se pagan S/ 20 en la medida que no se supere dicho monto.
v/ Categoria 2: se paga una cuota mensual de S/ 50 en tanto los

ingresos o compras de la persona no superen los S/ 8.000.
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Cabe sefialar que las personas naturales en este régimen solo pueden
emitir boletas de venta. No emiten facturas. Asimismo, no generan el
crédito fiscal.

2. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Dirigido a personales

naturales y Juridicas domiciliadas en el pais y que obtengan rentas de
tercera categoria; es decir, rentas de naturaleza empresarial como la venta
de bienes que adquieran o produzcan y la prestacion de servicios.
Para estar en este régimen los ingresos netos anuales o el monto de
adquisiciones anuales no debe superar los S/ 525.000. Asimismo, el valor
de los activos fijos no debe superar los S/ 126.000, con excepcion de
predios y vehiculos. Ademas, no se puede exceder de 10 trabajadores por
turno de trabajo.

3. Régimen MYPE Tributario (RMT): EIl tope de ingresos es de hasta
1.700 UIT. No hay limites en compras y puede emitir todo tipo de
comprobante de pago como factura, boleta de venta y otros. Se debe
sefialar que en este régimen se puede realizar cualquier tipo de actividad.
Los contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera
mensual: el impuesto a larentay el IGV.

4. Régimen General (RG): En este regimen se pueden ubicar todas las
personas con negocios y personas juridicas que desarrollan actividades
empresariales. No existe ningun tope de ingresos ni limites en compras.
Ademas, se pueden emitir todo tipo de comprobantes y tambien es
obligatorio llevar libros y/o registros contables. Asimismo, se pagan dos
impuestos de manera mensual: el IR y el IGV; y se realiza una declaracion

anual. El pago a cuenta mensual se realiza al que resulta mayor de los
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ingresos netos del mes o el 1,5 %, en tanto, el pago anual es la tasa de 29,5
% sobre la renta anual.
2.2.3 Teoria de las micros y pequefias empresas

Bahamonde (2000), Las Micro y Pequefias empresas, son unidades
econdmicas de produccion de bienes y servicios; constituidas por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma societaria o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

Herrera (2011), segln el autor, para esta tarea es bueno considerar
criterios cuantitativos como cualitativos que faciliten identificar todas esas
empresas entre el total de fabricantes del pais. Entre los criterios cuantitativos
por los que se definen las pequefias y microempresas (MYPES), los mas usados
son: namero de trabajadores; capitalizacion; activo neto y bruto; inversion de
capital, comprendida la inversion en maquinaria y equipo; valor agregado;
ingreso bruto y neto; ingreso procedente de las exportaciones, y los sueldos y
salarios pagados . Entre los criterios cualitativos, los que se aplican con méas
frecuencia, se refieren a la propiedad y la gestion independientes 0 a una
combinacion de propiedad y gestion; a un tipo de gestion personalizado; a la
capacidad técnica, y a la integridad moral del propietario y de su familia.
Resaltando el aspecto de la gestion organizacional con respecto al manejo de sus

recursos humanos y empresariales.

2.2.3.1 Caracteristicas de las MYPES
Las MYPES pueden ser constituidas por personas naturales o

juridicas bajo cualquier forma de organizacion empresarial. Segun la ley,
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para poder acogerse a los beneficios de los que gozan las MYPES en el
Peru, éstas deben cumplir con ciertos requisitos que establece la ley,
referido al nimero de trabajadores y a sus volumenes de ventas. Dentro

de las caracteristicas que se pueden apreciar, tenemos:

- Su administracién es independiente, por lo general son gestionados
por sus propios duefios .

- Eslocal; su area de operacion es relativamente pequeria.

- No se puede observar especializacién en el trabajo.

- Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.
- Dependen en gran medida de la mano de obra familiar .
- Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra. Sin

embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable .

- Disponen de limitados recursos financieros .

- Tienen un acceso reducido a la tecnologia .

- Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los

negocios .
2.2.3.2 Importancia de las MYPES
Las MYPEs son considerados como el principal motor de la

economia nacional, este segmento del empresariado participa en la
generacion de empleo, en mas del 80% de la poblacién
econdémicamente activa (PEA) y generan cerca del 45% del producto
bruto interno (PBI). En resumen, la importancia de las MYPEs como
la principal fuente de generacion de empleo y reduccion de la

pobreza se debe a que:
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- Reducen la pobreza por medio de actividades que generan ingresos
por

la realizacion de actividades productivas de origen familiar.

- Proporcionan abundante mano de obra para puestos de trabajo
formal.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion .

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado .

- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico .

2.2.4 Ley N.° 30056 que modifica la Ley MYPE

El peruano (2013), el 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica
promulgo6 la Ley N.° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.
Que tienen entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de
la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME). Que incluye modificaciones a varias leyes
entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N.° 007-2008-TR”. “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente”.
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2.2.4.1 Cambios en la normatividad

Se modifican los criterios de clasificacion para las Micro,

Pequefas y Medianas empresas de la siguiente manera :

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150UIT  [1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa | Hasta 1,700 UIT | 12100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT | No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UIT y hasta 2,300 UIT | No hay limites

2.2.4.2 Nuevas Caracteristicas que establece la norma
Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse
en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en
funcion de sus niveles de ventas anuales, ya que se clasificaran de

acuerdo a las ventas .

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
unidades impositivas tributarias (UIT).

e Pequefiaempresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 unidades impositivas tributarias
(UIT).

e Medianaempresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto méximo de 2300 UIT .
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Definicion de rentabilidad

Raffino (2018), se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en la empresa. La rentabilidad es un concepto que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados
econdmico financieros positivos. En la literatura econdmica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma.
Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, en la gestion

de esos recursos en el tiempo.

2.3.2 Definicion de Tributacién
SUNAT (2019), Es una prestacion de dinero que el Estado exige en
el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande
el cumplimiento de sus fines.
2.3.3 Definicion de las MYPES
Aspilcueta (2013), la micro y pequefia empresa es una unidad
econdmica de produccion de bienes y servicios constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma societaria 0 gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, asi como tiene un

objetivo de desarrollar actividades primarias, secundarias o terciarias
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II.LHIPOTESIS

(extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios).

Dentro del alcance de la Ley N° 30056, que modifica diversas normas

para facilitarla inversion, propone, impulsar el desarrollo productivo y

el crecimiento empresarial Considerando lo siguiente:

Que, con la finalidad de incentivar la productividad se establecid
en el articulo 23° un crédito tributario por los gastos de
capacitacion que sean efectuados por las micro, pequefias y
medianas empresas que se encuentren en el régimen general del
Impuesto a la Renta. Asimismo, mediante el articulo 22° se
modificé el inciso a.3) del articulo 37° de la Ley del Impuesto a
la Renta, referido a la deduccion por gastos de investigacion
cientifica, tecnoldgica o de innovacién tecnoldgica .

Que, con la finalidad de facilitar la inversion resulta necesario
que las Entidades actien de manera oportuna y eficiente
incentivando una mayor participacién de los proveedores en la
contratacion publica mediante el establecimiento de un
procedimiento de pago oportuno, lo cual contribuird a mejorar

las condiciones de competencia .

La hipotesis se plantea en encuestas, que tratan de probar la influencia de

determinadas variables entre si, o la influencia de una caracteristica o variable en

relacion con otra caracteristica o variable, fundamentalmente son estudios que

muestran causalidad.

49



No todas las encuestas tienen hipdtesis. Dependiendo del tipo de investigacion que
no necesiten (encuesta de tipo descriptivo), basta con hacer algunas preguntas de
investigacion. En la investigacion que estamos desarrollando, no se necesitan

supuestos porque es una investigacion descriptiva.

IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion serd: no experimental- descriptivo-

biografico-documental y de caso.

- No experimental porque no se manipulara las variables tomadas
en cuenta para la investigacion.

- Descriptivo porque la investigacion se limitara a describir los
aspectos caracteristicos de las variables en las unidades de
analisis correspondientes.

- Bibliografico porque se haré una revision bibliogréafica de los
antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes.

- Documental porque la investigacion tambien utilizara
documentos oficiales pertinentes.

- Decaso porque se ubicara dentro del estudio a una sola empresa

del sector comercio para realizar el trabajo de campo.

4.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera por su naturaleza: cualitativa,
por su finalidad sera bésica, por su alcance sera temporal. La
investigacion se limitara a describir los aspectos caracteristicos de

las variables escogidas .
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4.2 Nivel de Investigacion
La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara
a representar las caracteristicas mas relevantes de las variables de la

investigacion en las unidades de anélisis correspondientes .

4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Universo, Poblacion
Segun Tamayo (2014), “El universo se define como la totalidad
del fendbmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”. Por lo expuesto la poblacion estara compuesto por 08

trabajadores de la empresa.

4.3.2 Muestra

Hernandez (2007), menciona que la muestra es el fragmento o
parte representativa de la poblacion, en donde las caracteristicas
esenciales forman parte de la objetividad y el reflejo de ella, donde los
resultados encontrados en la muestra pueden generarse a todos los
elementos que conforman la poblacion. Estard conformada por 08

colaboradores de la empresa Inversiones Noble SAC. Ayacucho, 2020.

4.4. Definicion y operacionalizacion de la variable
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
La rentabilidad es la|La rentabilidad de la ¢Cree usted que la rentabilidad mejora la
capacidad que tiene una | empresa, es producto del .
P q presa, &5 p competitividad de la empresa?
empresa de generar|uso eficiente de los
beneficios, utilidad o|recursos econémicos y RO ¢Cree usted que la rentabilidad de la
ganancias  luego  de| financieros; cuyo empresa ha mejorado con el financiamiento
utilizar los recursos | resultado se traduce en La rentabilidad
econémicos y/o | beneficios tangibles que econémica que le otorgan a la empresa?
financieros producto de | incrementan el valor de la Competitividad ¢Cree usted que la rentabilidad es la
las inversiones | empresa. idad d i
realizadas  por la capacida e un activo para generar
empresa. utilidad?
Rentabilidad ¢Cree usted que la rentabilidad de la
ROE empresa mejord con relacion a los afios
- anteriores?
La rentabilidad
financiera ¢Sabe usted si se emplean alguna estrategia
. dentro de la organizacion para lograr la
Eficiencia g P g

rentabilidad en el mercado frente a las

demas empresas de la competencia?

53




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Latributacibnes un|La tributacion tiene por
conjunto de derechos |objeto  recaudar  los
y obligaciones que | fondos que ] ¢Usted esté satisfecho con la orientacion que
tienen los | el Estado necesita para su Impuestos Directos ) ) _
Contribuyentes,  con | funcionamiento pero, indirectos les brinda los funcionarios de la SUNAT?
respecto a los tributos |segin  la  orientacion . . .
a los que estan afectos | ideoldgica que se siga, ¢Usted se siente motivado para cumplir con
por la obtencion de|puede dirigirse también | del ibutos?
. ., |Rentas, producto de|hacia otros objetivos: Essalud el pago de los tributos?

Tributacion . ]

sus actividades | desarrollar ciertas ramas I . : ; ;
. L Contribuciones ¢Sabe si los tributos declarados han sido

personales Y | productivas, redistribuir ONP
empresariales;  todo| la Riqueza, etc. (Eco- pagados oportunamente?
ello para el beneficio | finanzas, 2014).
de la poblacion que Arbitri ¢Sabe si los Libros de Contabilidad estan dia?
recibiran por parte del roirios
Estado  recursos que T asas Derechos ¢Sabe si la empresa cuenta con un personal
seran empleados para
su  sostenimiento 'y Licencias idoneo asignado para el registro de los

suministro de
Servicios Publicos a
favor de la poblacion.

ingresos, costos y gastos?
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https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RIQUEZA.htm

4.4.1 Técnicas e Instrumentos

4.4.1.1 Técnicas

La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision
Bibliografica y Documental, mediante la recoleccion de informacion de
fuentes de informacidn como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos

e informacion de Internet.

4.4.1.2 Instrumentos
Los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion; seran, documentaria y bibliografica como textos, tesis,
paginas de internet entre otros para lo cual se utilizard fichas

bibliogréaficas y el cuestionario.

4.5 Plan de anélisis

e Para lograr los resultados del objetivo especifico 1, describir las
caracteristicas de la rentabilidad y la tributacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd 2020; la investigacion cumplird con
revisard la parte literaria de los antecedentes internacionales, nacionales,
regionales y locales, lo que finalmente se concluiran con una descripcién del
caso.

e Paralograr los resultados del objetivo especifico 2, determinar y describir las
caracteristicas de la rentabilidad y tributacion de la empresa............. se
recurrird a las encuestas elaborada en base a las preguntas relacionadas en
las bases teodricas y las variables que se utilizd6 en el proyecto de

investigacion .

55



Para lograr los resultados del objetivo especifico 3, hacer un analisis
comparativo de las caracteristicas de la rentabilidad y la tributacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Inversiones Noble
SAC. Ayacucho, 2020 se elabor6 y analizo un cuadro comparativo de las
principales caracteristicas de la rentabilidad y la tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio de Ayacucho; caso Inversiones

Noble SAC.

Tablay figura N° 01 Plan de analisis

Antecedentes (autores) Opiniones

Las micro y pequefias empresas son unidades econdmicas

Bahamonde (2000) productores de bienes y servicios se componen de cualquier

Villegas (2015)

forma Societaria 0 gestion empresarial, qué prevean las
personas naturales o juridicas De acuerdo con las leyes
vigentes y estan disefiadas para extraer, Transformar, producir,
comercializaron y/o prestar servicios.

El estudio del poder tributario y la autoridad tributaria Debe
partir de la explicacion del concepto de soberania. El autor
crees que para la ciencia politica soberania significa “superar
a todos y a todo. La soberania existe en el pueblo e irradia
poder tributario, qué incluye una variedad de poderes y
talentos. El poder tributario se define como “la capacidad o
posibilidad de legal de un pais de exigirte el pueblo soberano
haga contribuciones”.
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Zamora (2013)

Sanchez (2002)

Vargas (2009)

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades .

La rentabilidad es un concepto que se aplica a todas las
actividades econdémicas qué se ajustan la calidad, Los recursos
humanos y los medios financieros para lograr resultados. En la
literatura econdmica, aunque el termino rentabilidad se usa de
muchas formas, y existen muchos metodos tedricos que
afectan a uno u otro, generalmente se le denomina en funcion
de su desempefio en un periodo de tiempo determinado genera
el mismo capital.

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del
fendmeno de la imposicion desde diferentes angulos: el
economico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos
pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de
los sistemas tributarios, de manera que se preserven los
valores o criteriosa técnicos que lo conforman.
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Lizcano & Castellano (2004)

La rentabilidad no es otra cosa que "el resultado del proceso
productivo”, diccionario Enciclopédico Salvat (1970), si este
resultado es positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha
cumplido su objetivo. Si este resultado es negativo, el
producto en cuestion estd dando pérdida por lo que es
necesario revisar las estrategias y en caso de que no se pueda
implementar ningin correctivo, el producto debe ser
descontinuado.
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4.6  Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del problema Objetivo general Objetivos especificos Variables
Caracterizacion ¢Cudles son las caracteristicas de la Determinar y describir las
dela Rentabilidad y la tributacion de las caracteristicas de la rentabilidady | 1. Describir las
Rentabilidad y micro y pequefias empresas en el sector | la tributacién de la microy caracteristicas de la Rentabilidad
tributacién de las | comercio del Peru: Caso Inversiones pequefia empresa del sector y la tributacidon de las micro y
micro Noble SAC. A ho, 2020? comercio del Perd: Inversiones fi .
y oble SAC. Ayacucho, 2020 pequenas empresas del sector Rentabilidad
pequefias Noble SAC. Ayacucho, 2020 comercio del Peru 2020
empresas del 2. Determinary describir las

sector comercio
del Peru: Caso
inversiones
Noble SAC.
Ayacucho, 2020

caracteristicas de la Rentabilidad
y Tributacion de la empresa
Inversiones Noble SAC.
3. Hacer un andlisis
comparativo de las
caracteristicas de la rentabilidad
y la tributacién de las micro vy
pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Inversiones

Noble SAC. Ayacucho, 2020.

Tributacién
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4.7 Principios éticos
Uladech (2016) “Coédigo de ética para la investigacion” “La
aceptabilidad ética de un proyecto de investigacion se guia por cinco principios
éticos en cuanto se involucre a seres humanos o animales”. En el ambito
nacional, se reconoce la legislacion peruana para realizar trabajos de
investigacion. Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion

N° 0108-2016-CU-ULADECH catdlica, de fecha 25 de enero de 2016) .

e Proteccion a las personas, La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio .

e Beneficencia y no maleficencia, Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. No causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios .

e Justicia, El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de gue sus sesgos, Y las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas .

e Integridad cientifica, La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional .

e Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los

datos consienten el uso de la



V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

Describir las caracteristicas de la Rentabilidad y tributacion de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl

2020 .
CUADRO 01
AUTOR CONCLUSION Y/O
PROBLEMA O RESULTADO
UNIDAD DE
ANALISIS
Baca & Diaz Se determind que el impacto del
(2016) en su Financiamiento de la
investigacion: Constructora VERASTEGUI
Impacto del S.A.C. Que, el incremento de los
Financiamiento en activos producto del

la Rentabilidad de financiamiento recibido ha tenido

la  Constructora un impacto positivo en la

VERASTEGUI estructura econdmica de la
S.A.C. —2015. empresa, de la aplicacion del
ratio financiero ROA

(Rendimiento sobre los activos)
la  empresa  obtuvo un
rendimiento para el afio 2015 de
16.99% frente al 25.82% del afo
2014. Por tanto; que a pesar que

RENTABILIDAD tuvo una disminucién en los




resultados frente al afio anterior;
se puede colegir que la
rentabilidad es afectada por el uso
adecuado de los recursos

econémicos de la empresa.

Toribio  (2018),
en su tesis
denominado el
financiamiento y la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas  sector
comercio — rubro
confeccion textil,

ropa deportiva -

Huanuco, 2017.

De los datos analizados con
respecto a la rentabilidad
financiera que, el financiamiento
tras los estudios demostraron que
la relacion existente con la
rentabilidad neta de ventas es de
manera positiva baja de las micro
y pequefias empresas sector
comercio — rubro confeccion
textil, ropa deportiva — Huanuco,
esto nos quiere decir que es

afectada a la rentabilidad neta de

ventas pero no significativa.

Quintanilla
(2014), en su tesis
“la evasion

tributaria 'y su

De acuerdo a los resultados de la
investigacion se ha podido
demostrar que muchas empresas

inclusive las formales también




TRIBUTACION

incidencia en la
recaudacién fiscal
en el Perd vy

Latinoamérica”

tienen  problemas con el
cumplimiento voluntario en el
pagos de sus obligaciones
tributarias que en muchos casos
culminan en cobranzas coactivas;
el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias
ocasionan perjuicio al Estado ya
que limita el acceso de la
poblacion a los servicios que el
estado estd en la obligacion de

otorgar a los ciudadanos.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Determinar y describir las caracteristicas de la rentabilidad y

de la tributacion de la empresa Inversiones Noble SAC.

Ayacucho, 2020.

empresa es la capacidad de un activo para
generar utilidad?

CUADRO 02
RESPUESTA
N° PREGUNTAS ACUERDO DESACUERDO OBSERVACION
DE LA RENTABILIDAD
1 ¢Cree usted que la rentabilidad mejora la X Justifican su acuerdo
titividad de la empresa? porque tienen mas
compe p i clientes
2 ¢Cree usted que la rentabilidad de la X Unaop!nién
empresa ha mejorado con algun generalizada es que
financiamiento que le otorgaron las gracias a los prestamos
entidades financieras? la empresa ha mejorado
3 (Cree usted que la rentabilidad de la X Relacionaron el

mejoramiento de la
infraestructura de la




empresa producto de
sus ganancias

¢Cree usted que la rentabilidad de la
empresa mejoro con relaciéon a los afios
anteriores?

Que la empresa siga en
mercado es producto de
sus ganancias

¢Sabe usted si se emplean algunas X El manejo empresarial
estrategias dentro de la organizacion para es mas de criterio y
lograr la rentabilidad en el mercado frente a buena suerte
las demés empresas de la competencia?
DE LA TRIBUTACION

¢Usted esta satisfecho con la orientacidn X No le dan solucién a
que brinda los funcionarios de la SUNAT? sus reclamos.
¢Usted se siente motivado para cumplir con X Sur:?;gﬁgs‘;fggo de

i ? e
los pagos de los tributos? injusto.
¢Conoce Ud., sobre el alcance del sistema X No conocen el tema

tributario nacional?

¢Sabe si los tributos declarados han sido
pagados oportunamente?

Manifiestan que son
puntuales porque el
contador es responsable

¢ Sabe si los libros contables estan al dia?

Expresan que si porque
los libros estan en
poder del contador

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas de la

Rentabilidad y la Tributacion en las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Perd: Inversiones Noble SAC.

Ayacucho, 2020.

CUADRO 03
ELEMENTO DE RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTADO
COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Logro de la La investigacion Toribio El logro de la rentabilidad
rentabilidad
positiva como (2018), demostraron que por parte de la empresa ha
ventaja
competitiva la relacion existente con tenido un impacto positivo

la rentabilidad neta de en la ventaja competitiva,

Existe
ventas es de manera porque ha mejorado el coincidencia

positiva en las micro y

HGQOCiO €n sus ventas por




pequefias empresas
sector comercio — rubro
confeccion textil, ropa
deportiva — Huanuco,
esto nos quiere decir que
es afectada a la
rentabilidad neta de
ventas pero no

significativa.

la variedad de productos
que ofrece en relacion a la
competencia en el rubro
del comercio de productos

masivos.

Crecimiento de la
Mype producto de
la rentabilidad

Baca & Diaz (2016) De
la aplicacion del ratio
financiero ROA
(Rendimiento sobre los
activos) la  empresa
obtuvo un rendimiento
para el afio 2015 de
16.99% frente al 25.82%
del afio 2014. Por tanto;
que a pesar que tuvo una
disminucion  en  los
resultados frente al afio
anterior; la rentabilidad

positiva genera ventaja

competitiva en la

El crecimiento del negocio
y el mejoramiento en sus
activos es producto de que
la empresa ha logrado
obtener una rentabilidad
positiva y que ha hecho
posible que el negocio se
mantenga en el mercado
del comercio de productos

masivos.

Existe relacion




empresa que logra ese

objetivo.

Cumplimiento al Quintanilla (2014), Las La aceptacion del Hay relacion
pago de sus
tributos MyPEs en algun desconocimiento que se

momento de su gestion tiene del sistema tributario

Ilegaron a tener peruano, y con el

problemas con el agravante de que no existe

cumplimiento voluntario motivacion del

en el pagos de sus contribuyente al pago de

obligaciones tributarias sus obligaciones

que en muchos casos tributarias hace que el

culminan en cobranzas contribuyente cometa

coactivas; el faltas o delitos de manera

incumplimiento de sus consiente o inconsiente y

obligaciones tributarias cuyo resultado va a ser

ocasionan perjuicio al tarde o temprano en la

Estado cobranza coactiva.
Relacion Segun el resultado de la El contribuyente no confia Hay
contribuyente —
SUNAT investigacion; cuando no en la orientacion al coincidencia

hay una buena relacién
del contribuyente con la
SUNAT en el aspecto
comunicacional

perjudica la recaudacion

contribuyente; y cuando
las consultas no son
satisfactorios por parte de
la SUNAT, ocasiona una

atmosfera de




tributaria; por lo que el insatisfaccion que genera

Estado deja de captar el deseo de cumplir con su
recursos para el obligaciones tributarias de
cumplimiento de su manera voluntaria.

funcion publica.

5.2 Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1:

Baca & Diaz (2016), De la informacion financiera solicitada la liquidez y
rentabilidad muestran que la Constructora VERASTEGUI S.A.C. tiene capacidad para
cumplir sus obligaciones financieras, refleja un 9,97% en la utilidad en proporcién al
total de los ingresos durante el periodo 2015 cubriendo el total de sus costos y gastos;
lo que demuestra que la generacion de beneficios de la empresa esta ligado
directamente con la obtencion de una rentabilidad positiva, que promueve en la mente
del empresario ampliar la variedad de productos que ofrece a su publico consumidor.
Asimismo; de los resultados de Toribio (2018), tras los estudios realizados en la
investigacion se demostraron que la bisqueda de la rentabilidad hace que se establezca
estrategias para elevar las ventas, y por tanto los resultados tendrdn mejores
oportunidades de fortalecer el negocio de las micro y pequefias empresas sector

comercio.

En relacién al aspecto tributario. Quintanilla (2014), El andlisis de los datos
permitio conocer que el ocultar bienes o0 ingresos para pagar menos impuestos,
determina el nivel de ingresos tributarios. Se ha determinado que los datos obtenidos

permitieron conocer que el incumplimiento tributario afecta al Estado, influye en el nivel




de gasto e inversion para atender servicios publicos, necesarios para la poblacion.
Portugués (2019), la Cultura Tributaria se relaciona con el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de las Empresas Industriales del sector textil de San Martin de
Porres, ya que la Cultura Tributaria posee como objetivo, contribuir a la formacion
ciudadana por medio de informacidn, educacion y concientizacion con respecto a temas

relacionados a la tributacion

Respecto al objetivo especifico 2:

Del anélisis de los cuestionarios y la entrevista a los representantes de la empresa
Inversiones Noble SAC, podemos afirmar el desconocimiento del termino rentabilidad
dese el punto de vista académico, los representantes y colaboradores de la empresa
conocen a la rentabilidad como sindénimo de ganancia y que esto es favorable para que
la empresa mejore en el negocio, Miranda & Mucha (2017) el apalancamiento
financiero contribuyé en la generacion de rentabilidad de capital de trabajo,

rentabilidad patrimonial y creacién de valor del capital invertido.

En el aspecto tributario; el cuestionario aplicado a los representantes y colaboradores
de laempresa, ha demostrado el desconocimiento del sistema tributario nacional y otros
aspectos para el cumplimiento voluntario, asimismo existe un nivel alto de
desmotivacion de los empresarios porque no reciben apoyo del Estado. Allcca (2019),
en su investigacion demuestra que un 90% de los encuestados afirman que la cultura
tributaria se debe a la poca informacion que brinda la SUNAT, lo que también
demuestra que la falta de apoyo de la SUNAT en otorgar buena informacion propicia

el desinterés de la empresa de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Respecto al objetivo especifico 3:



Del analisis comparativo de los objetivos especificos se puede afirmar que existe relacion
entre la investigacion a la empresa Inversiones Noble SAC con los otros estudios realizados.
El logro de la rentabilidad por parte de la empresa ha tenido un impacto positivo en la ventaja
competitiva, porque ha mejorado el negocio en sus ventas por la variedad de productos que
ofrece en relacion a la competencia en el rubro del comercio de productos masivos. La
investigacion Toribio (2018), demostraron que la relacion existente con la rentabilidad neta
de ventas es de manera positiva en las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro
confeccion textil, ropa deportiva — Huanuco, esto nos quiere decir que es afectada a la
rentabilidad neta de ventas, pero no significativa.

Con relacion a la tributacion, La aceptacion del desconocimiento que se tiene del sistema
tributario peruano, y con el agravante de que no existe motivacion del contribuyente al pago
de sus obligaciones tributarias hace que el contribuyente cometa faltas o delitos de manera
consiente o inconsiente y cuyo resultado va a ser tarde o temprano en la cobranza coactiva.
Quintanilla (2014), Las MyPEs en algin momento de su gestion llegaron a tener problemas
con el cumplimiento voluntario en el pago de sus obligaciones tributarias que en muchos
casos culminan en cobranzas coactivas; el incumplimiento de sus obligaciones tributarias

ocasionan perjuicio al Estado.



VI.

CONCLUSIONES

Determinar y describir las caracteristicas de la rentabilidad y de la tributacion de la

empresa de comercio Inversiones Noble SAC; ha permitido detectar deficiencias con

relacién a la aplicacion de los conocimientos referidos a la rentabilidad y determinar los

problemas que tienen los contribuyentes en interpretar las normas en materia tributaria,

observando que es muy alarmante comprobar que muchos empresarios no conocen sobre

el sistema tributario nacional y su implicancia en la responsabilidad que tienen los

contribuyentes en cumplir con sus obligaciones tributarias.

6.1. Con respecto al objetivo N° 1

En lo que corresponde a las caracteristicas de la Rentabilidad y tributacion de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per 2020. Se puede
afirmar que la MyPes del rubro comercio a nivel nacional, siempre estan a la
busqueda de un beneficio econdmico que le permita a la empresa continuar
con sus actividades comerciales, los empresarios del régimen MyPe,
relacionan a las ganancias con la rentabilidad, cuando su esencia no lo es, por
lo que es afirmativo decir que existen limitaciones en el conocimiento de la
rentabilidad en la empresa y el significado que esta tiene en el desarrollo y
crecimiento empresarial. En el tema tributario, con el estudio se pudo
contrastar las limitaciones que tienen los empresarios sobre el significado que
tienen el cumplimiento voluntario de los pagos de impuestos a los que estan
afectos; hay un desconocimiento general sobre lo que es un tributo, su

clasificacion y su incidencia en el crecimiento econdémico del pais.



6.2. Con respecto al objetivo N° 2

En lo que corresponde a determinar y describir las caracteristicas de la
rentabilidad y de la tributacion de la empresa Inversiones Noble SAC.
Ayacucho, 2020. La determinacion de la rentabilidad esta relacionado
intimamente con los ingresos que tiene el negocio y existe una limitacion en
describir la verdadera esencia de la rentabilidad, su importancia. El
empresario solo busca engrandecer el negocio y no es muy detallista en
describir lo que verdaderamente es la rentabilidad, el crecimiento del negocio
es sinonimo de lograr rentabilidad, asi como lograr competitividad en relacion
a las otra empresas del mismo rubro.

En el tema tributario, precisan que la determinacion de las caracteristicas del
tributo no es practicamente un asunto de los empresarios sino del contador,
por lo que un tema de este tipo es muy complicado para el empresario,
mientras cumpla con pagar su impuesto, para el empresario es suficiente y
hay un desconocimiento total del sistema tributario nacional, y eso es un
elemento que no propicia el cumplimiento voluntario de los pagos de sus

tributos a los que esta afecto como empresario.

6.3. Con respecto al Objetivo N° 3
En lo que corresponde a realizar un analisis comparativo de las caracteristicas
de la Rentabilidad y la Tributacion en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del PerG: Inversiones Noble SAC. Ayacucho, 2020. En el analisis
comparativo esta plenamente identificado que hay mucha relacion en los

resultados encontrados por otros investigadores con la investigaciones



efectuado a la empresa comercial Inversiones Noble SAC. En el tema de la
rentabilidad hay afinidad en comprender que las ganancias es sinénimo de
rentabilidad, si se logra observar que el negocio crece y mejora en sus ingresos
es porgue la empresa tiene rentabilidad segin lo demuestra las encuesta y la
entrevista efectuado a los responsables y colaboradores del negocio. El termino
rentabilidad desde el punto de vista académico no es parte del lenguaje del
Micro empresario. En el tema tributario también existe relacion de
apreciaciones entre los micro empresarios debido a que el tema tributario es
responsabilidad del contador o asesor contable, y solo creen que es cuestion de

pagar para no recibir una sancion del érgano fiscalizador.

VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Con referencia a la Variable Rentabilidad
De acuerdo a la utilizacién y al posterior analisis de los resultados que
arrojaron el uso de las técnicas e instrumentos de la investigacion; los
empresarios deberian llevar voluntariamente cursos o capacitaciones en
finanzas de tal manera que afiancen sus conocimientos mucho mas
técnicos que mejoren el conocimiento de esta herramienta financiera,
que es de gran utilidad para la lectura de los resultados que arrojen las
operaciones econdémica y financiera de la empresa a un momento
determinado. El conocimiento tedrico practico de la rentabilidad
econdmica y financiera promovera en el empresario emprendedor un
interés de manejar sus negocios gerencialmente y pueda comprender sus

resultados de manera analitica y éptima.



7.2. Con referencia a la VVariable Tributacion

Con los resultados obtenidos en las encuestas a los responsables y
colaboradores de la microempresa comercial Inversiones Noble SAC,
podemos recomendar y manifestar que el cumplimiento voluntario en el
pago de sus tributos va mas alla de la responsabilidad, es un asunto de
civismo y amor a la patria, toda vez que de eso pagos un gobierno
responsable hara uso de los recurso para impulsar y aprobar la ejecucién
de obras y servicios de gran necesidad para la poblacion; por ello es
necesario que el empresario emprendedor conozca de primera mano el
significado del Sistema Tributario Nacional y su implicancia en el
desarrollo nacional; asimismo recomendar que el empresario
emprendedor asista a las charlas que realiza la SUNAT donde se informa
aspectos tributarios y contables que son de interés para los empresarios y

profesionales contables.

7.3. con referencia a la Variable Micro y pequefia empresa
La microempresa en el Peru esta representado en un 98% en referencia
al total de empresas constituidas en sus diferentes regimenes y tamafios,
la contribucion del microempresario es vital en el pais debido a que es el
gue mas contribuye en la empleabilidad y genera miles de puestos de
trabajo y es el eje del desarrollo nacional; si bien es cierto que la gran
mayoria de estas microempresas tienen un caracter familiar pero un gra
mayoria es de gente emprendedora, por ello es necesario que el Estado a
raves de sus entidades rectoras facilite la formalizacion sin exigir

demasiados requisitos para su formalizacion, asimismo el trato hacia ello



VIII.

debe ser preferencial con relacion a la ayuda. Las entidades financiera
también deben de establecer de establecer tasas preferenciales para este
sector de la actividad econdémica a fin de apoyar el crecimiento y

fortalecimiento del sector microempresario.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

8.1. APORTE DEL INVESTIGADOR

El trabajo de investigacion de enfoque cualitativo denominado “Caracterizacion
de la Rentabilidad y tributacion de las Micro Y Pequefias Empresas del sector
Comercio del Pert: Caso inversiones Noble SAC. Ayacucho, 2020, contribuye
al conocimiento de la caracterizacion de la rentabilidad y tributacién en el
ambiente de la microempresa, sefialando que es imperativo que los empresarios
emprendedores conozcan de manera directa las bondades que tiene este
conocimiento, a fin de que puedan ellos mismos ser parte de la solucién a los
aspectos financieros y tributarios a los que estan afectos como microempresarios;
asimismo este conocimiento hard que en un futuro la microempresa sea exitosa

y a la vez tenga conciencia tributaria.

8.2. VALOR AGREGADO

De acuerdo a la utilizacién de las técnicas e instrumentos de la investigacion; el
valor agregado de la investigacion con enfoque cualitativo es que el
conocimiento teérico practico de las caracteristicas de la rentabilidad vy
tributacion promovera en el empresario emprendedor un interés de manejar sus
negocios gerencialmente y pueda comprender sus resultados de manera analitica
y 6ptima, asi como entender de manera consciente la responsabilidad que tiene

el microempresario con el cumplimiento voluntario del pago de sus obligaciones



tributarias. Es necesario que el empresario emprendedor conozca de primera
mano el significado del Sistema Tributario Nacional y su implicancia en el
desarrollo nacional; asimismo recomendar que el empresario emprendedor asista
a las charlas que realiza la SUNAT donde se informa aspectos tributarios y
contables que son de interés para los empresarios y profesionales contables. La
contribucion del microempresario es vital en el pais debido a que es el que mas
contribuye en la empleabilidad y genera miles de puestos de trabajo y es el eje
del desarrollo nacional; si bien es cierto que la gran mayoria de estas
microempresas tienen un caracter familiar pero una gran mayoria es de gente
emprendedora, por ello es necesario que el Estado a través de sus entidades
rectoras faciliten su formalizacion. Las entidades financieras también deben de
establecer tasas preferenciales para este sector a fin de reactivar su economia, y

apoyar el crecimiento y fortalecimiento del microempresario.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA

Estimado Sefior (a)

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas
(MYPE) para desarrollar el trabajo de investigacion: “CARACTERIZACION DE LA
RENTABILIDAD Y TRIBUTACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO INVERSIONES NOBLE SAC. AYACUCHO - 2020”. Sus respuestas
anonimas se guardaran con absoluta confidencialidad. La informacién que usted proporcionara sera
utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por anticipado su valiosa
informacidn y colaboracion.

ENCUESAAOr (8): .o.vevevieiiiiiieieieee e

Fecha: ......../....../ ......
NI DE
MUY DE DE ACUERDO, NI EN MUY EN
ACUERDO | ACUERDO EN DESACUERDO | DESACUERDO
DESACUERDO
5 4 3 2 1
N° | PREGUNTAS [5[4]3]2]1

De la Rentabilidad

¢Cree usted que la rentabilidad mejora la competitividad de

01 la empresa?

¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
02 | con algun financiamiento que le otorgaron las entidades
financieras?

¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa es la capacidad

03 de un activo para generar utilidad?

¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa mejoro con

04 ., . :
relacion a los afios anteriores?




¢Sabe usted si se emplean algunas estrategias dentro de la

05 | organizacion para lograr la rentabilidad en el mercado frente

a las deméas empresas de la competencia?
De la Tributacion

01 ¢Usted esta satisfecho con la orientacion que brinda los
funcionarios de la SUNAT?

02 ¢Usted se siente motivado para cumplir con los pagos de los
tributos?

03 ¢,Conoce Ud., sobre el alcance del sistema tributario
nacional?

04 ¢Sabe si los tributos declarados han sido pagados
oportunamente?

05 | ¢Sabe si los libros contables estan al dia?

Muchas gracias por su colaboracion

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Indagar las principales dificultades y necesidades de Inversiones Noble SAC

Lugar: Distrito de Ayacucho

Fecha: 02/02/2020

Hora: 9:00 a.m.

Ante la necesidad de requerir mayor informacién fue necesario realizar visitas a la empresa
Inversiones Noble SAC para reconocer algunas problemaéticas en la que se encuentra. La
empresa esta ubicada en la Av. Ramdn Castilla N° 801 del distrito de Ayacucho, empresa
comercial dedicada a la comercializacion de abarrotes, embutidos y conservas en general,
galletas, golosinas, licores, gaseosas y bebidas en general. Articulos de perfumeria y tocador,
pasamaneria, otros.

El negocio no cuenta con una infraestructura propia, por lo cual presenta algunos problemas
respecto al alquiler del local, pues a medida que pasan los afios el propietario del local sube
el monto de alquiler.

El dia de la visita para llevar a cabo la técnica de observacion en el local comercial se realizo
una reunion con un cliente interesado en adquirir sus productos, se pudo reconocer que el
gerente es el encargado de hablar con clientes y hacerles de conocimiento del costo de los
articulos.

Observaciones:
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)




Anexo 04: Mapa del Distrito de Ayacucho

1 Jesus Nazareno

2 Andrés Avelino Céceres
Dorregaray

3 San Juan Bautista

4 Carmen Alto

5 Ayacucho

6 Pacaycasa




Anexo 06: Ficha RUC

Consulta RUC

Resultado de |a Bisgueda

Mimeara de RIUC:
10411674113 - ELUSEBIO ORDAYA RICHARD

Tipo Contribuyente:
PERSOMNA HATURAL DON HEGDCID

Tipo de Documenta:
DRl $1187411 - EUSEBNS ORDWAYA, RICHARD

Mombra Comercial:

Fecha de Inscripcidn:

2AN2000
Fecha da Inicio de Actividadas:

240022000

Estado del Contribuyenbe:
ACTRO

Condicion del Confribuyentea:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de Comprobante:

BALAMILLAL

Actividad Comercio Extaricr:

SN ACTIDAD

Sistama Contabilidiad:

COM P TARIZADC

Actividad(es) Econdmicais):
Principal - 2823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Secundaria 1 = 5580 - OTRAS ACTIVIDADES DE ALCJAMIENTO

Securdaria 2 - 4723 - VENTA AL POR MENOR DE PRODLUCTOS DE TABACD EN COMERCIOS
ESPECIALLZADDS

Comprobantes de Pago ofaut. de impresién (F. 806 u B16):
HipacVe-consulteree: sunal. got: paic--dmeosrmenusc o SO0 s [






