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5. RESUMEN

El presente estudio se aprecia que la cultura tributaria es muy importante
para el desarrollo de nuestro pais, ya que la mayoria de las micro y pequefias empresas
del Per(: caso de la empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho
2021; las Mypes ayudan a dar mas empleos a los ciudadanos e incide mucho los
comprobantes electronicos. La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
la incidencia de la cultura tributaria en los comprobantes electronicos de las micro y
pequefias empresas del Peru: Caso de la Empresa Madeco S.A.C 2021, Ayacucho; se
utilizé la metodologia de tipo cualitativo y del nivel descriptivo, no experimental,
bibliografia y de caso no se aplicara poblacién elaborara con guia de entrevista. Se
obtuvo los resultados a base de la entrevista realizada en la empresa constructora y
consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho 2021. La cual nos ayudara a interpretar y
analizar los resultados, se muestra a continuacion de las preguntas realizadas, la
empresa emite comprobantes electronicos asimismo la empresa sugiere que haya mas
control en los comprobantes fisicos, en la pregunta 8 segun mi entrevista que se realizd
al gerente deberia haber mas publicaciones sobre las obligaciones tributarias y también
deberian dar capacitaciones o charlas para las micro y pequefias empresas. Llegue a la
conclusion que la empresa “Constructora y Consultoria Madeco” S.A.C se encuentra
bien en sus declaraciones los 5 primeros meses estan sin movimiento, del mes de
junio y julio las declaraciones estdn con movimiento sus pagos son puntuales,

consultoria el elaboracidn de expediente técnico.

Palabras claves: Comprobantes, Electronicos, Impuestos, Mypes, Tributacion.
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ABSTRACT

This study shows that the tax culture is very important for the development of
our country, since most of the micro and small companies in Peru: case of the
construction and consulting company Madeco S.A.C, Ayacucho 2021; MSEs help to
give more jobs to citizens and electronic receipts have a great impact. The general
objective of the research was: To determine the incidence of the tax culture in the
electronic receipts of the micro and small companies of Peru: Case of the Madeco
S.A.C 2021 Company, Ayacucho; Qualitative methodology and descriptive, non-
experimental level, bibliography and case study were used. Population elaborated with
interview guide was used. The results were obtained based on the interview carried out
in the construction and consulting company Madeco S.A.C, Ayacucho 2021. Which
will help us to interpret and analyze the results, shown below the questions asked, the
company also issues electronic receipts the company suggests that there be more
control in the physical receipts, in question 8 according to my interview with the
manager there should be more publications on tax obligations and they should also
give training or talks for micro and small companies. Come to the conclusion that the
company "Constructora y Consultoria Madeco™ S.A.C is doing well in its declarations
the first 5 months are without movement, in June and July the declarations are with
movement, their payments are punctual, consultancy the elaboration of the technical

file .

Keywords: Vouchers, Electronic, Taxes, Mypes, Taxation.
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1. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion titulada “LA INCIDENCIA DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA MADECO S.A.C AYACUCHO, 2021".
Tuvo como principal propoésito de estudio: ¢Cuél es la incidencia en la cultura
tributaria en los comprobantes electréonicos de las micro y pequefias empresas del Peru:
Caso de la empresa “Constructora y Consultoria Madeco S.A.C”, Ayacucho 2021?
Objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura tributaria en los comprobantes
electrénicos de las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la empresa

“Constructora y Consultoria Madeco” S.A.C, Ayacucho 2021.

Uno de los problemas que enfrenta  Latinoamérica en el régimen simple de
tributacion los contribuyentes cumplen con los requisitos que dicta el estado, asi mismo
cre6 un mecanismo con el propésito especial de obtener los recursos por mandato
constitucional y legal que desarrollan los contribuyentes, el mecanismo que crearon se
Ilama el régimen simple de tributacion y fue creado con el articulo 66 de la ley 1943
del afio 2018, provenientes de las actividades tributaria para que pueda acogerse a
esa régimen tiene que ser voluntariamente  para el pago de sus contribuyentes.

Cermerio (2020)

A nivel Ameérica latina en la investigacion en el pais de ecuador encontro varias
causas del desconocimiento de la cultura tributaria los contribuyentes del pais de
ecuador evaden los impuestos y las declaraciones asi mismo desconocen la existencia

de los mismos cuya obligacion que declaro el gobierno de ese pais ya sea de forma
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directa o indirectamente, y asi mismo para distribuir de manera equitativa para que
les pueda brindar un mejor de vida asi mismo haciendo un servicio puablico como por
ejemplo la salud , la educacion ,bafios publicos , carreteras, colegios publicos entre
otros. Asi mismo impulsando una adecuada cultura tributaria en todas las personas son

los gobiernos nacionales creando leyes y reformas tributarias. (Giler ,2018)

A nivel nacional la tributacion fue gravemente afectado por la pandemia y fue
la caida de la actividad econdmica por la pandemia de la covid 19 al cierre del afio
podria llegar 20%, también afecta a la recaudacion tributaria las actividades
informales, sumada al hecho de que el 95% del sector empresarial que abarca varios
campos de produccién de bienes y servicios por la micro o pequefias empresas
(MYPES) manifiestan a un pais que ha sufrido gravemente un bajo ingresos durante
la coyuntura actual con un impacto mayor en el empleo y la recaudacién tributaria , el

estado necesita recaudar ingresos para que pueda subsistir nuestro pais Bravo (2020).

Al respecto se plante6 los siguientes objetivo general: Determinar la incidencia
de la cultura tributaria en los comprobantes electronicos de las micro y pequefias
empresas del Perd: caso de la empresa “Constructora y Consultoria Madeco S.A.C”
Ayacucho 2021; objetivos especificos 01: Describir la incidencia de la cultura
tributaria en los comprobantes electronicos de las micro y pequefias empresas del
Per( ; se ha planteado los siguientes objetivos especificos 02: Identificar la incidencia
de la cultura tributaria en los comprobantes electronicos de las micro y pequefias
empresas caso de la empresa “Constructora y Consultoria Madeco” S.A.C Ayacucho,
2021; objetivo especifico 03: Hacer un andlisis comparativa de la incidencia de la
cultura tributaria en los comprobantes electrénicos de las micro y pequefias empresas
del Pert: caso de la empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho

2021.
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La investigacion se justifica que la cultura tributaria es muy importante para
el estado , asi mismo para que hay mas inversiones para nuestra sociedad, ya que no
puedan cometer algun tipo de falta o fraudes en las elaboraciones de los comprobantes
electronicos , a ya mas control en las micro y pequefias empresas y asi mismo en las
grandes empresas, y que la (SUNAT) este mas al pendiente de los comprobantes
electronicos de las empresas y es mas facil de elaborar los comprobantes electrénicos
, y esta mas controlado o supervisado por la (SUNAT) los comprobantes electronicos,

el Pert con ello tiene mas ingreso y mas inversion para la poblacion .

Se utiliz6 la metodologia de tipo cualitativo y del nivel descriptivo, no
experimental, bibliografia y de caso no se aplicara poblacién elaborara con guia de
entrevista. Se obtuvo los resultados a base de la entrevista realizada en la empresa
constructora y consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho 2021, la cual nos ayudara a
interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacion de las preguntas
realizadas, la empresa emite comprobantes electronicos asimismo la empresa sugiere
que haya mas control en los comprobantes fisicos, en la pregunta 8 segiin mi entrevista
que se realiz6 al gerente deberia haber mas publicaciones sobre las obligaciones
tributarias y también deberian dar capacitaciones o charlas para las micro y pequefias

empresas.

Se llegd a conclusion objetivo especifico 1: Se afirma que la mayoria de los
autores estan de acuerdo de emitir los comprobantes electronicos facilitan la obtencién
para el beneficio de la poblacion para poder tener méas ingresos para el estado asi
mismo para que haya mas inversiones para la poblacion, vy los contribuyentes van
estar mas controlados con los comprobantes electronicos en sus pagos de sus tributos
y asi mismo para que no puedan evadir los impuestos .Objetivo especifico 2:ldentificar

la incidencia de la cultura tributaria en los comprobantes electronicos de las micro y
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pequefias empresas caso de la empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C.
Ayacucho ,2021.Al concluir este trabajo de investigacion sobre la cultura tributaria y
los comprobantes electronicos en el micro y las pequefias del Perl caso de la empresa
constructora y consultoria Madeco S.A.C ; es muy importante emitir los comprobantes
electronicos de las micro y pequefias empresas también llegue a la conclusion que la
empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C, se encuentra bien en las
declaraciones que presenta y los 5 primeros meses estan sin movimiento pero
mandaron sus declaraciones en cero, para que no tenga ningun problema con la
SUNAT, del mes de junio y julio las declaraciones estan con movimiento sus pagos
son puntuales, los pagos que realiza es con las detracciones que tiene la empresa , hoy
dia la empresa se dedica en la actividad de consultoria en la elaboracion de expediente
técnico. La empresa si cuenta con emitir comprobantes electrénicos, también la
empresa sugiere que haya mas publicaciones sobre las obligaciones tributarias, también
mas charlas o capacitaciones sobre los comprobantes electrénicos para las distintas
empresas, por lo tanto los empresarios deberian recibir a la semana una capacitacion
de manera presencial o virtual. Objetivo especifico 3: De acuerdo a las comparaciones
de los objetivos | y objetivo Il se concluyd de la siguiente manera: Si coincide porque
mencionas el primer objetivo 1 y objetivo 2 que es el tributo es muy importante para
en el beneficio de la poblacion asi mismo nos permiten mas empleos a la poblacion; Si
coinciden porque del objetivo 1 y objetivo 2 menciona que deberian incentivar a la
poblacién para que reciban capacitaciones o charlas porque algunos duefios de las
empresas aun no saben mucho sobre los temas de tributacion sera bueno que la SUNAT
estaria un poco interesado a dar charlas o capacitaciones; Si coinciden Porque del
objetivo 1 y objetivo 2 mencionan que los comprobantes electronicos influyen

significativamente en el control interno de las MYPES; Si coinciden porque
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del objetivo 1 y objetivo 2 mencionan llevar comprobantes electronicos alli mismo hay
menos posibilidad de que los contribuyentes puedan evadir los impuestos; Si coincide
por que la declaracion es muy importante porque si no declarar a la SUNAT tus ventas
y compras Ya tienes una infraccion; Si coinciden en el objetivo 1 y objetivo 2 porque

es muy importante la implementacién de los comprobantes electrénicos.

I1. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes

Internacionales

Segun Quifiagua & Colomo ( 2017) en su tesis titulada: La cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de vestir
artesanales en la ciudad de la Paz”. Tuvo como objetivo general; proponer medidas
de la cultura para el cumplimento de obligaciones tributarias de las empresas
unipersonales de venta de artesanias en la ciudad de la paz. Utilizo como la
metodologia no experimental, con una tipologia de estudio descriptivo —explicativo.
Llego a la conclusion de que se deberia realizar una campafia permanente sobre el
cumplimento de obligaciones tributarias la cual exhorta al ciudadano comun a exigir
factura por toda transaccién que haga ,como una forma de asegurar su contribucion al
estado insistiendo ademas con una campafia mediatica a pagar impuestos por que con
es0s recursos el gobierno hace obras para la comunidad , lo cierto es que en los Gltimos
afios verdaderamente se ha cambiado la mentalidad de los bolivianos con relacion a
las obligaciones tributarias de modo tal que mejora en cierto modo lo que se denomina
con la cultura tributaria , aunque todavia no han sido aprendidas todas las lecciones y
existen serias dudas sobre algunas temas que se relaciona con la contribucion

ciudadana mas especificamente voluntaria que presionada exigir factura por toda
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compra que haga y en cualquier comercio puede ser una parte de ese aprendizaje
tributario , pero las preguntas surgen cuando el mismo “ciudadano comun™, se pregunta
para queé le sirve haber obtenido una factura si el papelillo generalmente se pierde entre
muchos otros sin valor, para otros contribuyentes resulta que la nota fiscal, si no es de
un determinado rubro, no le sirve para efectuar un descuento que alivie el pago de su
impuesto, por tanto, tampoco sirven todas las facturas y a veces resulta que la tentacion
de comprar mas barato "sin factura™ vence el criterio de ser buen contribuyente. Se
recuerda que en el proceso de implantar un adecuado sistema tributario ya en una de
las gestiones del estadista y presidente Victor Paz Estensoro se aplicd la mentada Ley
de Reforma Tributaria 843, reordenando el conducto de tipo impositivo y el uso de
una serie de formularios, logrando segun se comenta burocratizar el sistema, pero sin
alcanzar plenamente el objetivo de cambiar también la mentalidad tributaria de los

bolivianos.

Segln Romero & Vargas (2018) en su tesis cuyo titulo: La cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la bahia
“mi lindo milagro” del cantén milagro. Tuvo como objetivo general analizar en qué
medida la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes, mediantes en cuentas, para contribuir al desarrollo social de cantén
milagro. Utilizo la metodologia el disefio en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo se utilizé un paradigma cuantitativo porque proporciono con exactitud los
contribuyentes a encuestarse ademas fue cualitativo pues es un proceso que permitid
conocer, participar e interpretar aspectos particulares como edad y género. Llego a la
conclusion como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada Cultura
Tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Actualmente el Servicio de Rentas
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Internas posee espacio fisico dentro de sus instalaciones, pero no mejora la propagacion
de publicaciones tributarias a los contribuyentes. El Servicio de Rentas Internas realiza
capacitaciones durante todo el afo, pero se recalca que éstas no incitan o involucran a
la poblacion estudiada para obtener informacion tributaria las estrategias planteadas
posiblemente contribuirdn a la generacion de Cultura Tributaria y a mejorar en gran
parte la calidad de informacion en cada uno de los ciudadanos acerca de los
impuestos, deberes-derechos como futuros contribuyentes y el rol importante que
el Estado desempefia dentro de la sociedad. La tributacion no solamente consiste en ser
una obligacion legal que tiene que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto
civico que beneficie a su entorno Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus

obligaciones, la persona debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.

Segun Camacho & Patarroyo (2017) en su tesis cuyo titulo: Cultura tributaria
en Colombia. Tuvo como objetivo general analizar el perfil del contribuyente frente a
la cultura tributaria en Colombia. Utilizo la metodologia en la investigacién se
desarrolla como disefio no experimental. Llego al conclusion Con la culminacion de
este trabajo se puede concluir que la cultura tributaria en Colombia es una herramienta
fundamental que le permite al estado generar un desarrollo econémico, social, cultural
y politico, por lo que el perfil del contribuyente frente a la tributacion es una de los
componentes indispensables que permiten tener un desarrollo de la cultura tributaria.
Por esta razon el contribuyente debe saber que como herramienta fundamental en el
desarrollo de la cultura tributaria su comportamiento frente a la tributacion tiene
consecuencias que impactan en el desarrollo del pais, pues de sus actuaciones depende
en gran parte el desarrollo del mismo, es por esto que con el desarrollo de esta

investigacion se puede definir que uno de los perfiles del contribuyente, es el de una
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persona que desde que inicia su etapa de crecimiento debe adquirir valores que le
permitan crecer como una persona honesta la cual al momento de tener obligaciones
tributarias las cumpla segun las normas establecidas, coadyuvando de esta manera con
el buen progreso y funcionamiento de todo un pais, Asi mismo el contribuyente puede
afianzar sus conocimientos y tener un mayor crecimiento en relacién con la cultura
tributaria en Colombia, participando de manera activa en los diversos programas que
implementa el gobierno en pro del desarrollo de la misma, del mismo modo el
contribuyente debe estar en constante actualizacion de la informacién que tiene
relacién con la cultura tributaria, para que sus actuaciones frente a la misma sean de

acuerdo a la normatividad y procedimientos que se encuentren vigentes.

Nacionales

Segun Hualcas (2018) en su tesis cuyo titulo: Los comprobantes electrénicos y
su influencia en el control tributario de las micro y pequefias empresas de la ciudad de
tingo maria -2018”. Tuvo como objetivo general determinar de qué manera los
comprobantes electrénicos influyen en el control tributario de las micro y pequefias
empresas de la ciudad de tingo maria, 2018. Utilizo la metodologia la investigacion es
de un enfoque cuantitativo, asi mismo es un proceso sistematico y ordenado que
consiste en proyectar el trabajo de acuerdo a una estructura, y que orienta en la
obtencion de respuestas adecuadas al problema propuesta. Llego a la conclusiones en
la relacion al objetivo general de la investigacion se concluye que los comprobantes
electronicos influyen significativamente en el control tributario de las MYPES de la
ciudad de tingo maria ya que se obtuvo un coeficiente rho de 0.343 en cual manifiesta
que hay una correlacion positiva buena entre las variables de estudio comprobantes
electronicos y control interno , en la relacién al objetivo especifico de la investigacion

Se concluye que la factura electronica influye significativamente en el control
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tributario de las Mypes de la ciudad de tingo maria ya que se obtuvo un coeficiente
rho de spearman de 0.088 , el cual manifiesta que hay una correlacion positiva baja
entre las variables de estudio comprobantes electronicos (factura electronica) y control
tributario , en relacion al objetivo especifico de la investigacion se concluye que la
boleta de venta electrénica influye significativamente en el control tributaria de las
MYPES de la ciudad de tingo Maria , ya que se obtuvo un coeficiente rho de spearman
de 0.214 , el cual manifiesta que hay una correlacion positiva moderada entre las
variables de estudio comprobantes electrénicos (boleta de venta electronica) y control
tributaria , en la relacion al objetivo especifico de la investigacion se concluye que la
nota de crédito electrdnica influye significativamente en el control interno delas Mypes
de la ciudad de tingo Maria , ya que obtuvo una coeficiente rho de spearman de 0.441
, el cual manifiesta que hay una correlacion positiva buena entre las variables de

estudio comprobantes electronicos (nota de crédito) y control tributaria

Segun Paredes (2019) en su tesis cuyo titulo: Implementacién de las facturas
electronicas y su impacto en la evasion del IGV en las empresas ferreteas del distrito
de chorrillos en el periodo 2017. Tuvo como objetivo general: Determinar como
influye la implementacion de las facturas electrénicas y su impacto en la evasion del
IGV en las empresas ferreteras del distrito de chorrillos periodo 2017. Utilizo la
metodologia descriptiva 0 no experimental o Corte transversal. Llego a la conclusion
se determind que con el uso del sistema de emision electrénica (SEE) , SUNAT tiene
un mejor control sobre las facturas emitidas por los contribuyentes que son reportadas
automaticamente sal Recaudador; teniendo asi una informacion real sobre los
impuestos que declaran los contribuyentes , Con la implementacién de la Facturacion
Electrénica existen menos posibilidades que los contribuyentes puedan evadir el

Impuesto General a las Ventas , fomentando asi una sociedad con conciencia
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Tributaria ; donde la ética y la moral sea un principio fundamental, Es necesario que
SUNAT brinde charlas /capacitaciones a los empresarios y trabajadores de las
empresas para informar todo acerca de las Ventajas de la Facturacion Electronica y los
beneficios que tendrian nuestra sociedad si los contribuyentes no optaran por evadir
impuestos, en la pregunta 4 de la encuesta realizada, la mayoria de las personas
encuestadas respondio que estaban de acuerdo con que SUNAT responda dentro de las
48 horas de haber sido emitidas las facturas y reportadas al Portal SUNAT si habian
sido Aceptadas o rechazadas por el Recaudador , pero una de las personas encuestadas
respondio que estaba Totalmente en desacuerdo; ya que la persona encuestada 120
considera necesario que SUNAT responda dentro de las 24 horas si su factura fue o no

aceptada.

Segun Guillen & Oscate (2019) en su tesis cuyo titulo: La sistematizacion
electronica y el impacto tributario en las Mypes del sector textil de la Av. Prolongacion
Gamarra en el ejercicio 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar el impacto
tributario de la sistematizacion electronica en las Mypes del sector textil de la Av.
Prolongacién Gamarra. Utilizo la metodologia en el presenta trabajo de investigacion
se hace uso del método cualitativo por las razones siguientes, Permite captar y
reconstruir significados que son materia de nuestra investigacion de la mano de los
especialistas en la materia, Nos permite hacer uso de un lenguaje conceptual y
metafdrico, Se puede captar la informacion de forma flexible y no estructurada, Su
procedimiento es mas inductivo que deductivo, Tiene orientacién holistica y
determinativa, es decir que no es particularista ni generalizadora. Llego a la conclusion
a continuacion, se detallardn las conclusiones obtenidas con respecto a las hipotesis
planteadas En primer lugar, consideramos que la facturacion electrénica y los libros

electronicos influyen en reducir las contingencias tributarias en las Mypes del sector
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textil de la Av. Prolongacion Gamarra. Desde la perspectiva cualitativa, segun los
expertos los cambios implementados por la SUNAT buscan las pruebas de la emision
de los comprobantes de pago y declaracion de libros electronicos. Esto efectivamente
tiene un impacto significativo y positivo en la cultura tributaria de estas empresas,
dichas Mypes al estar en un proceso de cambio usualmente incurren en contingencias
tributarias por alteracion de documentos, entre otros. Asimismo, en las declaraciones
mensuales se reduce considerablemente el margen de error, dado que la Administracion
Tributaria busca facilitar el trabajo a los contribuyentes y evitar infracciones tributarias
automatizando las obligaciones tributarias al momento del llenado del PDT. Desde la
perspectiva cuantitativa, identificamos que el 45.9% de los encuestados consideran que
la sistematizacion electrénica no reduce las contingencias tributarias. Cabe resaltar que,
la respuesta negativa a la hipotesis se da porque las Mypes se encuentran reacios al
cambio. En segundo lugar, la sistematizacion electronica impacta en el cumplimiento

de las obligaciones.

Locales

Segin Cutti (2019) en su tesis cuyo titulo: La implementacion de los
comprobantes electronicos como herramienta de control tributario y su incidencia en
el desarrollo economico y financiero de los contribuyentes de la provincia de
huamanga 2017.Ttuvo como objetivo general determinar que la implementacion de
los comprobantes electronicos pueda constituirse como una herramienta de control
tributario e incida en el desarrollo econdémico y financiero en los contribuyentes de la
provincia de huamanga-2017. Utilizo la metodologia utilizada en la investigacion fue
de caracter cuantitativo, bibliogréfica-documental y disefio no experimental. Llego la
conclusion. Respeto al objetivo especifico 1, de acuerdo a la encuesta realizada, el

80% de los encuestados consideran que los comprobantes electronicos facilitan la
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obtencion del desarrollo econdémico y financiero en los contribuyentes de la provincia
de Huamanga, el 20% de los encuestados consideran que los comprobantes
electronicos no facilitan la obtencion del desarrollo econdémico y financiero en los
contribuyentes de la provincia de Huamanga, por lo tanto, se sugiere que se implemente
los comprobantes electronicos 6.2 Respeto al objetivo especifico 2,De acuerdo a la
encuesta realizada, el 77% de los encuestados consideran que el sistema de
comprobantes electrénicos permite el control tributario en los contribuyentes de la
provincia de Huamanga, en tanto el 23% consideran gue el sistema de comprobantes
electronicos no permite el control tributario en los contribuyentes de la provincia de
Huamanga la administracion tributaria debe asumir el compromiso de mantener el
nivel adecuado del control tributario. Por lo tanto, se sugiere que se implemente los
comprobantes electronicos 6.3 Respeto al objetivo especifico 3, De acuerdo a la
encuesta realizada, el 90% de los encuestados consideran que el control tributario
incide sobre el desarrollo econémico y financiero en los contribuyentes de la provincia
de Huamanga, el 10% consideran que el control tributario no incide sobre el desarrollo
econémico y financiero en los contribuyentes de la provincia de Huamanga. El
contribuyente debe tener bien en claro que, con un buen control tributario se conseguira

un mejor desarrollo econémico y financiero.

Segin Huaman (2019) en su tesis cuyo titulo: Tributacion, financiamiento y
control interno de la micro y pequefias empresa del sector “empresa constructora r &
candioti” E.R.L -Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general determinar las
principales mejoras de la tributacion, financiamiento y control interno de la micro y
pequefias empresa del servicio  “empresa Constructora r& Candioti  E.lLR.L-
Ayacucho, 2019. Utilizo la metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo- no

experimental ,descriptivo ,bibliografico y documental por cuanto reGne las
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condiciones necesarias para ser considerada como tal y el disefio de la investigacion
correspondiente , la poblacién y muestra estd conformada por el propietario y 2
trabajadores. Llego a la conclusion: Respecto al Objetivo Especifico 1 Se ha logrado
determinar las principales mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.l.R.L Ayacucho,
2019. En la tabla y grafico N° 1 se observa, que el 67% de los encuestados si se siente
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria y el 33% respondieron que no se siente satisfechos con la orientacion que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria En la tabla y grafico N° 2
se observa, que el 100% de los encuestados afirman que si se revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la Administracion Tributaria en la Empresa ,En la tabla y grafico N° 3 se
observa, que el 67% de los encuestados afirman que los Libros de Contabilidad si estan
al dia y mientras el 33% respondieron que los Libros de Contabilidad no estan al dia,
En la tabla y grafico N° 4 se observa, que el 67% de los encuestados afirman que los
tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria y el 33% respondieron que los tributos declarados no han sido pagados en
su oportunidad a la Administracion Tributaria En la tabla y grafico N° 5 se observa,
que el 33% de los encuestados afirman si conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa y el 67% respondieron que no
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. Las principales propuestas de la tributacion serian lo siguiente 81 Se propone
a la MYPE a que orienten sobre la importancia y beneficios que generan el pago de
los tributos, de esta manera estaria contribuyendo con en el desarrollo y crecimiento

del pais Se propone a la Mypes a conocer los beneficios de los regimenes tributarios
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de las Mypes También se les propone a la MYPE que siga cumpliendo con sus
declaraciones mensuales a tiempo Respecto al Objetivo Especifico 2 Se ha logrado
determinar las principales mejoras del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “Empresa Constructora R & CANDIOTI” E.L.R.L. - Ayacucho,
2019. En la tabla y gréfico N° 6 se observa que el 100% de las personas encuestadas
afirman que acudieron a una entidad bancaria para que obtengan un financiamiento En
la tabla y grafico N° 7 se observa que el 33% afirma que la entidad a donde se dan el
préstamo es en Scotiabank y el 67% es en mi banco En la tabla y grafico N° 8 se
observa que el 33% de los encuestados en cuestién a la tasa de interés mensual que
pagaron es el 14.50% y mientras el 67% respondieron que cuestion a la tasa de interés
mensual que pagaron es el 12% En la tabla y grafico N° 9 se observa que un 33% de
los encuestados afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo y
el 67% de los encuestados afirman que el tiempo del crédito que solicitaron fue a largo
plazo En la tabla y grafico N° 10 se observa que el 100% de los encuestados afirman
que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo. Las principales
propuestas del financiamiento serian lo siguiente: 82 se propone a que el empresario
conozca la tasa de interés adecuado, y de esa manera sus niveles de liquidez seran
mayor para cualquier imprevisto econdmico. Se propone a cerca del financiamiento
que para mejorar la capacidad de inversidn es optar por créditos a largo plazos que sus
tasas de interés son muy bajas. Se propone, que realicen una comparacion de las
opciones tasa de interés en el sistema financiero, y elegir a una minima interés de tasa.
2 Se propone que para mejorarla capacidad de inversion optar por créditos a largo
plazos con tasas minima de interés y evitar el financiamiento de usureros debido a que
sus tasas de interés son muy altos y a plazos muy cortos Respecto al Objetivo

Especifico 3: Se ha logrado determinar las principales mejoras del Control Interno de
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la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Empresa Constructora R &
CANDIOTI” E.ILR.L Ayacucho, 2019 En la tabla y grafico N° 11 se observa que el
100% de los encuestados afirman que la empresa no cuenta con un control interno. En
la tabla y grafico N° 12 se observa que el 100% de los encuestados si conocen algo
referente al control interno En la tabla y grafico N° 13 se observa que el 100% de los
encuestados afirman que si mejoraria el control interno en su empresa En la tabla y
grafico N° 14 se observa que el 100% de los encuestados afirman que si desearian
contar con un control interno En la tabla y grafico N° 15 se observa que el 100% de
los encuestados estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control interno Las
principales propuestas del control interno serian lo siguiente 83 Se propone a la Micro
y pequefia empresa a implementar un control interno de sus gastos y costos Se propone
a la Micro pequefia empresa a capacitarse sobre la importancia que tiene el control
interno porque esto le ayudara a mejorar el rendimiento econémico de la empresa Se
le propone a la Mypes que asigne una persona idénea en el rubro, que va a asegurar la
eficiencia y eficacia operativa de la dentro la empresa Se le propone a la Mypes a
capacitarse para que de esta manera el control interno influye en el cumplimiento de

sus objetivos trazados.

Segun Gomez (2020) en su tesis cuyo titulo: Control interno, financiamiento y
tributacién de la micro y pequefia empresa del sector servicio constructora de
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general determinar las principales mejoras del
control interno, financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
servicio constructoras de Ayacucho ,2019. Utilizo la metodologia el tipo de
Investigacion se definid teniendo en cuenta la Naturaleza del problema planteado y los
objetivos determinados, por lo que consideramos que reunid las condiciones basicas

para su denominacién como una investigacion cuantitativa de acuerdo a la naturaleza
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de la investigacion reune por su nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo
Enfoque Cuantitativo. Llego a la conclusion se ha logrado Establecer las principales
mejoras del Control Interno, Financiamiento y Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019. En Relacién con la
tabla 1, se concluye el 70% de los encuestados manifestaron que la Empresa si cuenta
con un sistema de control interno, en tanto segun la tabla y grafico 2 manifestaron que
el 60% de los encuestados manifestaron que, si Tienen conocimientos sobre el sistema
de control interno. Con relacion a la tabla y grafico 3, podemos concluir que un 70%
de los encuestados manifestaron que la Empresa si ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgo. En tanto en la tabla y grafico
4 se concluye que un 80% de los encuestados hacen referencia que Siempre se revisan
periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente. Por ultimo, en la tabla
y grafico 5, se concluye que un 70% de los encuestados manifestaron que si se realiza

un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa.

6.2 Bases Teoricas de la investigacion

6.2.1 Historia de la tributacion

Segun Yacolca (2010) en la invasion espafiola trajo una serie de cambio que
tuvo en las relaciones sociales y de produccion del Tahuantinsuyo, durante este
periodo trajo varios cambios para la obligacidn de pagar los tributos por la poblaciones
nativa a los conquistadores , se decidi6 para recaudar los tributos indigenas , asi mismo
qgue decidieron las obligaciones tributarias existentes para las demas castas del
virreinato , y se formo una institucion que manejo o administro todos los tributos

recaudadores de los indigenas y de los castas del virreinato de esa época de los
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tawantinsuyo, el tributo consistid en la entrega de la produccion personal o
comunitaria al estado , cuyo fundamento se sustentada en un orden legal o juridico en
la época de prehispanica la entrega de los bienes o fuerza de trabajo que sustentaban
con si pagarian los impuestos que decidieron en esa época Y el trabajo fue reciproco,
la nueva forma de tributaciones se decidio a raiz de las ordenanzas y mandatos del

rey de alianza de los tasas o regimenes establecidos por los reyes.

La encomienda fue el instrumento primordial de la exportacion de mano de obra
que realizaban los indigenas en la produccion nativa les amenazaba so no cumplian
con los trabajo a que convirtiera al cristianismo esto quiere decir los adoctrinara
edste adoctrinaria ella existia en el pais de Espafia a las guerras que ya habia existid
por las guerras de reconquista en las que el rey mandaba encomiendas de moros pata

que fueran cristianizados pro los espafioles Yacolca (2010).

Tributaria indigena las fuentes mas importante que obtuvieron fueron de los
indigenas por partes de los virreinatos, cobraban primeros por los encomendados y
luego segun disposiciones del virrey Toledo por los corregidores los virreinatos tenian
la potestad de decidir las tasas de los tributos que tenian y controlar los fondos
guardados en las cajas de la comunidad (cajas creadas en cada reduccion o pueblo de

indios Yacolca .(2010)

En el virreinato de Toledo sefialan por un monto de 1 384 228.00 pesos que

recaudaban anual por el tributo indigena y se distribuyd de las siguiente manera.

Pagaban 20.3% a las curas adoctrinadores
. Pagaban 13.1% a los corregidores
Repartidos por el monto de 3.9% para las curacas

Pagaban el 0.2% para los hospitales de los indigenas
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Pagaban el 0.4% para la construccion de iglesias de la comunidad

Pagaban el 62.1% renta para los encomendados

De esta manera fueron repartidos los todos los tributos que recaudaron de los indigenas
en virreinato de Toledo de esta forma los encomendaros, curas doctrineros y
corregidores de apoderaban del 96 % delos tributos recaudados por los indigenas

Yacolca, (2010).

6.2.1.1 La tributacién durante la colonia

Segun Amasifuen (2015) la forma de tributar en el contexto occidental tuvo
caracteristicas propias el tributo consistia en la entrega de un aparte de la produccién
personal o comunitaria al estado cuyo fundamento se sustentaba en un orden legal o
juridico , la conquista destruyo la relacion que existio en la época prehispanica en la
que la entrega de bienes o fuerza de trabajo se sustentaba en los lazos de parentesco
que fueron el fundamental de la reciprocidad, la recaudacion del tributo  era
responsabilidad del corregidor quien para evitarse trabajo vendia dicha responsabilidad
a un rentista o se la encargada al encomendero al inicio de la colonia y posteriormente

al hacendado y a los curacas.

6.2.1.2 La tributacién en la actualidad

Segun Amasifuen (2015) La tributacidn en el PerG sigue el estandar internacional y
estd constituida por la politica tributaria, la administracion tributaria y el sistema

tributario que relacionan con el estado peruano.

6.2.2 historia de factura electrénica

Segun Sovos (2021)la historia sobre las facturas electronicos comenzo en el

afio 2010 cuando la superintendencia de nacional de administracion tributaria (
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SUNAT) emiti6 una (RESOLUCION DE LEY N° 188,2010/SUNAT ), que creo el
sistema de emision electronica de facturas (SEE) en ese momento dicho sistema
estableci6 como una plataforma opcional para todos los contribuyentes para que
puedan emitir facturas electrénicos y tiene la misma validez que las facturas en fisico
este sistema fue actualizado en el afio 2012 por la resolucion 097-2012/SUNAT , que
establecid el sistema de emision electronicos de facturas de los sistemas de los
contribuyentes , ademas de esto el gobierno peruano emitio el decreto legislativo 1314
de 2017 que basicamente redefinen el marco regulatorio y expanden el sistema de

factura electronica del Peru.
6.2.3 Marco Conceptual
6.2.3.1 Definicidon de Tributacion

Segun Contable (2019) son prestaciones de dinero que el estado exige a los
contribuyentes asi mismo para que puedan cubrir los gastos que tiene el estado y para

cumplir con sus fines.

La tributacion es la accién del estado que nos obliga pagar una cierta cantidad para
financiar algunas obras publicas y asi mismo para hacer inversiones como por ejemplo:

carreteras, colegios, pagos a los profesores entre otras.

Es una prestacion de dinero que el estado exige en el ejercicio de su poder de imperio
sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos

que le demande el cumplimiento de sus fines.

Sefiala Garcia (2017) la tributacion es la recaudacién que los contribuyentes pagamos
para la sostenibilidad de nuestro pais asi mismo hacen inversiones como carreteras

entre otras obras para el estado.
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6.2.3.2 Importancia de la tributacion

Segun Verona (2020) La cultura tributaria es muy importante en nuestro pais
para que se pueda sostener el estado para que pueda aumentar los ingresos de todos los
peruanos asimismo el estado pueda subsistir con los gastos que tiene nuestro pais y
mejorar su relacion con el ciclo de macroecondmico favorecer la distribucion del
ingreso en la sociedad y proveer a todos los ciudadanos de infraestructura y servicios

basicos como por ejemplo la salud, educacién, alimentacion, entre otros

6.2.3.3 Caracteristicas de los tributos

Segun Roldan (2017) se establecen por la ley del estado

v" Son exigibles y su cumplimiento es con sanciones que decreta el estado a los
peruanos.

v Son contributivos, ayudando a financiar las actividades del estado y las
politicas econdmicas.

v Son ordinarios, esto es, se perciben con regularidad.

v Se imponen de manera unilateral por el estado o administracion publica.

6.2.3.4 Clases de Tributos

Los impuestos

Los impuestos son pagos que realizamos al gobierno para el solvento econémico de
un pais para que pueda cubrir gastos publicos que realizan asi mismo los impuestos
son un porcentaje de pago obligatorio estos pagos son de personas fisicas y personas

morales Etac (2020)

¢Para qué sirve los impuestos?
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El impuestos Etac (2020) son pagaos que realizamos al gobierno de manera
directa o indirectamente para que puedan solventar los gastos que tiene nuestro pais
gracias a estos a estos pago de los impuestos financian el estado para construccion de
obras publicas como por ejemplo: colegios, estaciones eléctricas, aeropuertos entre

otras y asi mismo nos permite cubrir los gatos como la salud, educacion, seguridad.

Las Tasas

Roldan (2021) El tributos es un forma de pago que realizamos que el estado nos exige
pagar un porcentaje a los ciudadanos con el fin de financiar sus actividades y politicas

econodmicos.

Contribuyentes

Segun Trujillo (2021): Los contribuyentes estan obligados a pagar un porcentaje al
estado para el sustento del pais, asi mismo los contribuyentes tienen esas obligaciones
de presentar declaraciones mensuales y autoliquidaciones, el contribuyente es la

persona que realiza el hecho imponible.

6.2.3.4 Tipos de tributos

6.2.3.4.1 Impuestos generales a las ventas (IGV)

Segun ekomercio (2021): EI impuesto general a las ventas es unos impuestos que
nadie puede evadir y sale un monto de sus bolsillos de cada consumidor y se puede
fijar por igual todos los consumidores, asi mismo la poblacién tiene un ingreso mas

grande para el estado.

6.2.3.4.2 Impuesto a la renta —IR

Este impuesto a la renta es utilizado por el estado para gravar lo que una persona

trabajo durante un afio de su actividad.
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Primera categoria

Segunda categoria

Tiene 5 subcategorias: Tercera categorfa

{ Cuarta categoria J

Quinta categoria

6.2.4 Tipos de categorias de impuesto a la renta

6.2.4.1 Primera categoria:

Segun Peru Contable (2017): En esta categoria estan los arrendamientos de locales,

alquiler de camionetas, autos, casas, departamentos.

6.2.4.2 Segunda categoria: En esta categoria estan las ventas de terreno, acciones,
participaciones de fondos mutuos, regalias, intereses, son las que provienen de lucros

0 ganancia de valores mobiliarios en transferencia de inmuebles.

6.2.4.3 Tercera categoria: En esta categoria estan las empresas y negocios que

realizan algun tipo de actividad.
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RENTA DE TERCERA CATEGORIA-NEGOCIO ]

Si puede acogerse Si pude
acogerse

No puede acogerse Si puede
acogerse

s/ 8,000.00 mensual Hasta

$/96,000.00 anual $/525,000.00

s/8,000.00 mensual s/ 525,000.00

s/96,000.00 anual

Boleta de venta y tickets que no Factura,

dan derecho a crédito fiscal, gasto boleta de

0 Costo. venta y todo

las demas
permitidos

No presenta No presenta

Categoria Parametros IGV:18%
Ingresos  Cuota Renta : 1.5%
0 Mensual
Compras enSoles de los
Hasta -
ingresos
1° S/ S/20.00 g
5,000.00 netos
2° S/ S/50.00
8,000.00 mensuales
(pago
definitivo)
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Si puede acogerse

Si puede acogerse

Hasta 1700 UIT

s/ 7480,000.00
(2021)

Hasta 1700 UIT
$/7480,000.00(2021)

Factura , boleta de
venta y todos los
demés permitidos

Si presenta

1GV:18%

Renta: pago a cuenta
1% hasta 300 UIT e
ingresos netos.
RENTA ANUAL :
-Hasta 15 UIT de
utilidad: 10% renta

anual

Si puede acogerse

Si puede acogerse

Sin limites

Sin limites

Factura , boleta de
venta y todo los
demas permitidos

Si presenta

IGV:18%
Renta: pago a
cuenta el que
resulte como
coeficiente o el
1.5% segln ley del

impuesto a la renta.

RENTA ANUAL:
29.5% renta anual



Sin limite

s/70,000.00

No lleva libros
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Maximo 10
por turno
$/126,000.00
-registro  de
ventas
-registro  de
compras

-mas de 15 UIT de
utilidad:29.5% renta
anual

Sin limite

Sin limite

Hasta 300 UIT de
ingresos netos
anuales:

-registro de ventas
-registro de compras
-libro  diario de

formato simplificado

Entre 300y 500 UIT
de ingresos netos
anuales:

-registro de ventas
-registro de compras
-libro diario

-libro mayor

Entre 500 y 1700

UIT de
netos anuales:

ingresos

-registro de ventas
-registro de compras
-libro diario

-libro mayor

-libro de inventario y
balances.

Sin limite

Sin limite

Hasta 300 UIT de
ingresos  brutos
anuales:

-registro de ventas

-registro de
compras

-libro  diario de
formato
simplificado

Entre 300 y 500
UIT de ingresos
brutos anuales:
-registro de ventas
-registro de
compras

- libro diario

- libro mayor

Entre 500 y 1700
UIT de ingresos
brutos anuales :
-registro de ventas
-registro de
compras

-libro diario

-libro mayor



Ingresos netos -libro de

anuales mayores a inventarios y

1700 UIT: balances

-Contabilidad

completa Ingresos  brutos

Régimen general anuales mayores a
1700 UTI:
-contabilidad
completa

u unat

Cuarta categoria: En esta categoria estan las personas que imiten recibos honorarios
que ellos cobran en un trabajo independiente, las dietas de directores de empresas,
regidores municipales, consejeros regionales establecido y les retiene el 8% cuando

supera el 38500 anuales si no superar ese monto se le hace una suspension de cuarta

categoria asi mismo le retiene el 8% de su sueldo.

Quinta categoria: En esta categoria esta el empleador atreves de una planilla efectia
al trabajador dependiente, de una entidad o empresa, una retencion mensual del

impuesto a la renta.

6.2.4 Definicion de los comprobantes electrénicos

Sri, (2021) La facturacion electronicos es la otra forma de emitir comprobantes de
venta y cumple con las mismas funciones y reglamentarios exigibles para su
autorizacion por parte del (SRI) y garantizando la autenticidad de su origen e integridad

de su contenido.

Los comprobantes en fisico fueron reemplazados por los comprobantes electronicos

por tanto es mas facil de emitir y menos gastos para los contribuyentes.
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6.2.4.1 Beneficios de los comprobantes electrénicos

v Tiene la misma validez que los documentos en fisicos

v Es mal fécil de emitir factura

v Yano gastas en papeleria fisica

v Mayor seguridad

v Menor probabilidad de falsificar

v" Eliminar de espacios para almacenar documentos historicos
v" Reducir el costo

v" Facilidad en los procesos de auditoria
6.2.4.2 Documentos que pueden emitir electronicamente

SRI (2021) son las facturas, boletas de ventas, notas de crédito, notas de débito

comprobantes de retencidn, guias de remision.
6.2.4.3 tipos de Comprobantes de pago

Cpe, Comprobantes (2020) facturas electronicas es un comprobante que los

vendedores emitir al comprador puede ser un bien o un servicio.
Caracteristicas:

v’ que utiliza para que pueden sustentar el costo o un gasto.
v Tiene un serie correlativo
v No se puede utilizar para sustentar un traslado de bienes

v Los comprobantes puedes consultar por medio web de la SUNAT

6.2.4.3.1 Boleta de venta: Es un documento que puedes emitir a los consumidores

finales.
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Caracteristicas:

v No autoriza para ejercer un derecho a crédito fiscal.
v No podras sustentar un costo ni gastos.
v" Tiene una numeracion correlativo

v" Puedes emitir por la web de la SUNAT

6.2.4.3.2 Nota de crédito: Es un documento que puedes anular como, descuentos,
bonificaciones, devoluciones, relacionados como una factura, o boleta de venta con

anterior al mismo que adquiere o usuario.

6.2.4.3.3 Nota de débito: Es documento electronico que sirve recuperar gastos o

costos por el vendedor.

Caracteristicas:

v" Es emitida respecto de una factura electrénica que cuente con constancia de
recepcion

v" Tiene numero correlativo

6.2.4.3.4 Recibos de servicio publicos: Son tipo de documentos que emiten por

un servicio como pago de luz o agua o teléfonos por el uso de los usuarios.

Caracteristicas:

v" Registrar el correo electrénico
v El nimero de ruc tiene que ser activo.
v No debe estar de baja temporal o de baja definitiva el ruc

v" El serie es correlativo

¢ Quiénes estan obligados?
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Estan obligados a emitir facturas electronicas las personas naturales o juridicas que

estan en, Régimen Especial, Régimen Mypes tributario, Régimen General.
6.2.5 Definiciones de MYPES

Las Mypes se refieren al micro y pequefias empresas estan constituidas por una
persona natural o persona juridica que son los principales precursores para el
crecimiento econdémico de un pais asi mismo genera el PBI de un pais o del Per( asi
también ayuda a reducir el desempleo de un pais determinado genera méas empleo si
no habria ingresos de las Mypes el pais tendria un desequilibrio econémico SUNAT

(2021)
6.2.6 Finalidad de las MYPES

Segun Espinoza (2017) de promover la formalizacion de los trabajadores de las micro

y pequefias empresas.
6.2.5.1 Importancia del micro y pequeias empresas (MYPES)

Unknown (2013) en la actualidad las Mypes representan un sector de vital
importancia dentro de la estructura productiva del Per(, de forma que las
microempresas representan el 95,9% del total de establecimientos nacionales,
porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas,
Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo a méas de 80% de la
poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto bruto
interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del Perd, su

importancia.

Disminuir la pobreza
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Aumento de empleos
Aumentar la reparticion del ingreso
Colaborar el ingreso nacional y al crecimiento econdémico.

El aumento de la distribucion del ingreso

6.2.6 Caracteristicas de las MYPES

CARACTERISTICAS NUMEROS DE NIVELES DE
TRABAJADORES VENTAS ANUALES
MICROEMPRESAS De 1 hasta 10 El monto maximo de 150
uiT
PEQUENAS EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximo 1700
uIT
I11. Hipotesis

No se considero la hipotesis porque el método de investigacion es cualitativo y de
caso por lo tanto no se aplica. La cultura tributaria influye significativamente en la
emision de los comprobantes electronicos de las Mypes de la empresa constructora y

consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho 2021.

La hipdtesis de una investigacion es aquella afirmacion que funciona como
bases de un proceso de investigacion, el trabajo de investigacién, en este sentido,
mediante un proceso de riguroso  estudio, analisis y examen delos resultados
obtenidos, debe servir de comprobacion o refutacion de la validez de la hipotesis

planteada inicialmente Coelho (2020).
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se puede definir que se trata de un conjunto de
técnicas y métodos que se escoge un investigador para llegar a realiza un experimento
0 un proyecto de investigacion se trata de una serie de pasos que sirven como guia al
investigador , asi en otras palabras , el disefio de investigacion es un plan estructurado
y especificado de accién , dirigido al disefio e implementacion de un experimento , en
global un conjunto de reglas o pasos concretos que te permite llegar a un objetivo final

,Laura Ruiz (2019).

Por la dimension de la investigacion, el estudio fue de tipo cualitativo —
correlacional ya que | investigacion estudio e interpreto desde la tabulacion,
interpretacion y evaluacion de los mismos para obtener datos de las actividades de la
empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho 2021 para a futuro sea

analizada e interpretada las variables de estudio.

También fue de tipo bibliografico, ya que se basd con antecedentes y bases tedricas y
de forma idéntico de forma preciso las caracteristicas que puede presentar la

investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental por que no se manipulo las
variables de la cultura tributaria y comprobantes electrénicas del micro y pequefias
empresas (MYPES) y si se observaron las variables tal como se presenta en su contexto

real, después se analizo, por lo que se recolecto la informacion de la entrevista.

Nivel de la investigacion de la tesis

40



Es el grado de oportunidad con la que se estudia ciertos fendmenos o hechos en la

realidad social, y todo ello dentro de una investigacion, Paucar (2016).
4.2 poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Dado que la investigacion sera bibliografia documental y de caso, no habra poblacion.

4.2.2 muestra

Dado de que la investigacion sera bibliografia — documental y de caso, no habra

muestra.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | CRITERIOS DE
OPERACIONAL EVALUACION
CULTURA La cultura tributacion es la base para la | La cultura tributaria de manera Conciencia . valores
TRIBUTARIA recaudacion y el sostenimiento de un| operacional es un conjunto de| tributaria obligacion Sl
pais, se cre6 con la finalidad para que los | valores y conocimientos y Educacion tributaria NO
contribuyentes sean mas consistentes y| comportamientos por estado. tributaria pagos de
responsables en sus pagos de los tributos. Valoracién alos | tributos
tributos
COMPROBANTES | Los comprobantes electronicos es un | Definiciones  de  manera exigir comprobantes | - comprobantes
ELECTRONICOS documento que cumple con las| operacional los comprobantes de pago . electrénicos SI
condiciones que exige el estado a emitir | electronicos son documentos| . emitir 'y entregar NO
electrénicamente. que estado exige. comprobantes

electrénicos
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizé para obtener informacion sera atraves de:

» Entrevista: se estregara una lista de preguntas (cuestionario) al gerente de la
empresa asi mismo para que puede responder todas las preguntas realizadas sobre
el tema de la cultura tributaria y comprobantes electronicos ya las Mypes.

» Observacion: Se realizara un desarrollo de los que determinan la influencia de la
cultura tributaria en los comprobantes electronicos en las, micro y pequefias
empresas.

4.4.2 instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos que realizare seran:
Entrevista: Es un instrumento de la entrevista donde se utilizara para
después organizar los datos mediante la ficha estadistica.
. Cuaderno de notas: Es un cuaderno donde anotaremos lo sucedido,
investigaciones y datos donde se observaran en la constructora y

consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho 2021.

4.5 Plan de andlisis

El analisis se fundamentara principalmente en la recoleccién de datos a traves de la
encuesta y el cuestionario tomando en cuenta los objetivos relacionados dentro de
las investigaciones, de los resultados se acudid al empleo de la estadistica
descriptiva para mostrar los datos por el medio de tablas de frecuencias relativas y

de porcentajes.
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Segun lo demanda la linea de investigacién en el caso de estudios cuantitativo las
fases de andlisis de la informacion que se utilizara para construir el capitulo de
resultados sobre la base de procedimientos seré atraves los datos de la encuesta, que
se transformara en una data a través de tablas y gréficos estadisticos
correspondientes a las preguntas planteadas, dicho resultado se analice tomando en

cuenta los antecedentes y bases tedricas de la investigacion establecidos.
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4.6 Matriz de Consistencia
TITULO: LA INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU CASO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA MADECO S.A.C, AYACUCHO 2021.

ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO INDICADORES VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
¢,Cuél es su Determinar la -Describir la incidencia de la INDEPENDIENTE | Tipo: cualitativo -
incidencia en la incidencia de la cultura tributaria en los %:_BTUUTFXAEHA correlacional no

cultura tributaria en
los comprobantes
electronicos de las
micro y pequefias
empresa del Peru:
caso de la empresa
constructora y
consultoria Madeco
S.A.C, Ayacucho
20217

cultura tributaria en
los comprobantes
electronicos de las
micro y pequefas
empresas del Peru:
caso de la empresa
constructora y
consultoria Madeco
S.A.C,Ayacucho.2021

comprobantes electrénicos de
las micro y pequefias empresas
del Pera.

- Identificar la incidencia de la
cultura tributaria en los
comprobantes electrénicos de
la micro y pequefias empresas
del Peru: caso de la empresa
constructora y consultoria
Madeco S.A.C Ayacucho,
2021.

- Hacer un anélisis
comparativo de la incidencia
de la cultura tributaria en los
comprobantes electrénicos de
las micro y pequefias empresas
del Peru: caso de la empresa
constructora y consultoria
Madeco S.A.C Ayacucho,2021

-Conocimiento de
tributacion
-Valoracion a los
tributos

-conciencia tributaria.

COMPROBANTES
ELECTRONICOS

-emitir 'y  entregar
comprobantes
electronicos
-exigir comprobantes

de pago

-Llevar  libros vy
registros de
contabilidad.

tributaria
DEPENDIENTE

comprobantes
electrdnicos

experimental
descriptivo

Instrumento :
v entrevista
v" Fichas
v' Bibliograficas
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4.7 principios éticos

La presente investigacion se acuerda a los principios y valores éticos
consignados en las normas de la universidad catdlica los &ngeles de Chimbote, que se
rigen por el desarrollo de las investigaciones , entre los cuales podemos mencionar
algunos principios éticos que han utilizado en la presente tesis como honestidad ,

responsabilidad , reserva , competencia , integridad.

El principal aspecto ético que se expresa en este trabajo de investigacion es evidente,
por lo que se aplica la objetividad e imparcialidad que se basa en las opiniones y
resultados; asimismo, no se cuenta los aspectos confidenciales que manejan la entidad
y /o personas responsables de su gestion, pero se incide de manera especifica en el

tema de investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia de la cultura tributaria

en los comprobantes electrénicos de las micro y pequefias empresas del Peru.

CUADRO N° 1: Objetivo 01

AUTOR CONCLUSION
Se concluye de que se deberia realizar una campafia permanente sobre el
cumplimento de obligaciones tributarias la cual exhorta al ciudadano comun a exigir
factura por toda transaccion que haga ,como una forma de asegurar su contribucion al
estado insistiendo ademas con una campafia mediatica a pagar impuestos por que con
Quifagua &

Colomo, (2017)

“La cultura tributaria
y obligaciones
tributarias en las
empresas
unipersonales de
venta de prendas de
vestir artesanales en

la ciudad de la paz”

esos recursos el gobierno hace obras para la comunidad , lo cierto es que en los ultimos
afios verdaderamente se ha cambiado la mentalidad de los bolivianos con relacion a
las obligaciones tributarias de modo tal que mejora en cierto modo lo que se denomina
con la cultura tributaria , aunque todavia no han sido aprendidas todas las lecciones y
existen serias dudas sobre algunas temas que se relaciona con la contribucién ciudadana
mas especificamente voluntaria que presionada exigir factura por toda compra que haga
y en cualquier comercio puede ser una parte de ese aprendizaje tributario , pero las
preguntas surgen cuando el mismo "ciudadano comun", se pregunta para qué le sirve
haber obtenido una factura si el papelillo generalmente se pierde entre muchos otros
sin valor, para otros contribuyentes resulta que la nota fiscal, si no es de un determinado
rubro, no le sirve para efectuar un descuento que alivie el pago de su impuesto, por
tanto, tampoco sirven todas las facturas y a veces resulta que la tentacion de comprar

mas barato "sin factura" vence el criterio de ser buen contribuyente ,se recuerda que en
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el proceso de implantar un adecuado sistema tributario ya en una de las gestiones del
estadista y presidente Victor Paz Estensoro se aplicé la mentada ley de Reforma
Tributaria 843, reordenando el conducto de tipo impositivo y el uso de una serie de
formularios, logrando segin se comenta burocratizar el sistema, pero sin alcanzar

plenamente el objetivo de cambiar también la mentalidad tributaria de los bolivianos.

Romero & Vargas
(2018)

“La cultura tributaria
y su incidencia en el
cumplimiento de las
obligaciones en los
comerciantes de la
bahia “mi lindo
milagro” del canton

milagro”

Como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada Cultura Tributaria, los
comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Actualmente el Servicio de Rentas Internas posee espacio
fisico dentro de sus instalaciones, pero no mejora la propagacion de publicaciones
tributarias a los contribuyentes. El Servicio de Rentas Internas realiza capacitaciones
durante todo el afio, pero se recalca que éstas no incitan o involucran a la poblacion
estudiada para obtener informacion tributaria las estrategias planteadas posiblemente
contribuirdn a la generacion de Cultura Tributaria y a mejorar en gran parte la calidad
de informacion en cada uno de los ciudadanos acerca de los impuestos, deberes-
derechos como futuros contribuyentes y el rol importante que el Estado desempefia
dentro de la sociedad la tributacion no solamente consiste en ser una obligacion legal
que tiene que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico que beneficie a
su entorno Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones, la persona

debe asumir también su responsabilidad de pagar impuestos.

Hualcas, (2018)

“Los comprobantes
electronicos y su

influencia en el

Se concluye en la relacion al objetivo general de la investigacion se concluye
gue los comprobantes electrénicos influyen significativamente en el control tributario
de las Mypes de la ciudad de tingo maria en cual manifiesta que hay una correlacion
positiva buena entre las variables de estudio comprobantes electronicos Yy control

interno , en la relacion al objetivo especifico de la investigacion Se concluye que la
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control tributario de
las micro y pequefias
empresas de la
ciudad de tingo

Maria 2018

factura electronica influye significativamente en el control tributario de las Mypes de
la ciudad de tingo maria, el cual manifiesta que hay una correlacion positiva baja entre
las variables de estudio comprobantes electronicos (factura electrénica) y control
tributario , en relacion al objetivo especifico de la investigacion se concluye que la
boleta de venta electronica influye significativamente en el control tributaria de las
Mypes de la ciudad de tingo Maria , el cual manifiesta que hay una correlacién positiva
moderada entre las variables de estudio comprobantes electronicos (boleta de venta
electrénica) y control tributaria , en la relacion al objetivo especifico de la investigacion
se concluye que la nota de crédito electrénica influye significativamente en el control
interno delas Mypes de la ciudad de tingo Maria , el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva buena entre las variables de estudio comprobantes electronicos

(nota de crédito) y control tributaria .

Paredes, (2019)
“Implementacion de
las facturas
electronicos y su
impacto en la
evasion del IGV en
las empresas
ferreteras del distrito
de chorrillos en el

periodo 2017”

Se concluyd se determin6 que con el uso del Sistema de Emision Electrénica
(SEE) , SUNAT tiene un mejor control sobre las facturas emitidas por los
contribuyentes que son reportadas automaticamente sal Recaudador; teniendo asi una
informacién real sobre los impuestos que declaran los contribuyentes , Con la
implementacién de la Facturacion Electrénica existen menos posibilidades que los
contribuyentes puedan evadir el Impuesto General a las Ventas , fomentando asi una
sociedad con conciencia Tributaria ; donde la ética y la moral sea un principio
fundamental, Es necesario que SUNAT brinde charlas /capacitaciones a los empresarios
y trabajadores de las empresas para informar todo acerca de las Ventajas de la
Facturacion Electronica y los beneficios que tendrian nuestra sociedad si los

contribuyentes no optaran por evadir impuestos , En la pregunta 4 de la encuesta
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realizada, la mayoria de las personas encuestadas respondié que estaban de acuerdo con
que SUNAT responda dentro de las horas de haber sido emitidas las facturas y

reportadas al Portal SUNAT si habian sido Aceptadas o rechazadas por el Recaudador

(Guillen & Oscate,
2019)

“La sistematizacion
electronica y el
impacto tributario en
las MYPES del
sector textil de la
Av. Prolongacién
Gamarra en el

ejercicio 2018~

Se concluye a continuacion, se detallaran las conclusiones obtenidas con
respecto a las hipotesis planteadas En primer lugar, consideramos que la facturacion
electronica y los libros electronicos influyen en reducir las contingencias tributarias en
las Mypes del sector textil de la Av. Prolongacién Gamarra. Desde la perspectiva
cualitativa, segun los expertos los cambios implementados por la SUNAT buscan la de
la emisién de los comprobantes de pago y declaracion de libros electronicos. Esto
efectivamente tiene un impacto significativo y positivo en la cultura tributaria de estas
empresas, dichas Mypes al estar en un proceso de cambio usualmente incurren en
contingencias tributarias por alteracion de documentos, entre otros. Asimismo, en las
declaraciones mensuales se reduce considerablemente el margen de error, dado que la
Administracion Tributaria busca facilitar el trabajo a los contribuyentes y evitar
infracciones tributarias automatizando las obligaciones tributarias al momento del

llenado del PDT.

(Cutti, 2019)

“ La implementacion
de ,0s comprobantes
electrénicos como

herramienta de

Se concluye del Respeto al objetivo especifico 1, De acuerdo a la encuesta
realizada, el de los encuestados consideran que los comprobantes electronicos facilitan
la obtencidn del desarrollo econdémico y financiero en los contribuyentes de la provincia
de Huamanga, el de los encuestados consideran que los comprobantes electrnicos no
facilitan la obtencion del desarrollo econdémico y financiero en los contribuyentes de la

provincia de Huamanga, por lo tanto, se sugiere que se implemente los comprobantes
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control tributario y
su incidencia en el
desarrollo
econémico y
financiero de los
contribuyentes de la
provincia de

huamanga 2017~

electronicos 6.2 Respeto al objetivo especifico 2,De acuerdo a la encuesta realizada, de
los encuestados consideran que el sistema de comprobantes electronicos permite el
control tributario en los contribuyentes de la provincia de Huamanga, en tanto el
consideran que el sistema de comprobantes electrénicos no permite el control tributario
en los contribuyentes de la provincia de Huamanga, la administracion tributaria debe
asumir el compromiso de mantener el nivel adecuado del control tributario. Por lo tanto,
se sugiere que se implemente los comprobantes electronicos 6.3 Respeto al objetivo
especifico 3, de acuerdo a la encuesta realizada, de los encuestados consideran que el
control tributario incide sobre el desarrollo econémico y financiero en los
contribuyentes de la provincia de Huamanga, consideran que el control tributario no
incide sobre el desarrollo econémico y financiero en los contribuyentes de la provincia
de Huamanga. El contribuyente debe tener bien en claro que, con un buen control

tributario se conseguird un mejor desarrollo econémico y financiero.

(Gomez , 2020)
Control interno

financiamiento y
tributacion de la
micro y pequefia

empresa del sector

Se ha logrado Establecer las principales mejoras del Control Interno,

Financiamiento y Tributaciéon de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
Constructoras de Ayacucho, 2019. En Relacion con la tabla 1, se concluye el 70% de

los encuestados manifestaron que la Empresa si cuenta con un sistema de control
interno, en tanto segun la tabla y grafico 2 manifestaron que el 60% de los encuestados
manifestaron que, si Tienen conocimientos sobre el sistema de control interno. Con
relacion a la tabla y grafico 3, podemos concluir que un 70% de los encuestados
manifestaron que la Empresa si ha establecido y difundido lineamientos y politicas para

la administracion de riesgo. En tanto en la tabla y grafico 4 se concluye que un 80% de
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servicio constructora | los encuestados hacen referencia que Siempre se revisan periodicamente los procesos,
de Ayacucho 2019 | actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la norma vigente. Por ultimo, en la tabla y grafico 5, se concluye que un
70% de los encuestados manifestaron que si se realiza un monitoreo continuo sobre las

actividades de la empresa.

FUENTE: Elaboracion propia en base al objetivo especifico 1

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: Identificar la incidencia de la cultura
tributaria en los comprobantes electronicos de las micro y pequefias empresas: Caso

de la empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C. Ayacucho ,2021.

CUADRO N° 2: Objetivo Especifico 02

ENTREVISTA RESULTADOS

Sl |[NO

¢Sabe usted ¢ Qué es necesario pagar los impuestos? SI

Usted ¢Considera que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de la SI

poblacion?

Usted ¢Cuando realiza ventas o servicios, realiza la emisién y entrega de SI

comprobantes de pago correspondientes?

¢Usted .cumple con declarar sus tributos dentro del plazo establecido? SI
¢Usted se acogio algun régimen tributario? SI
Usted. ;Cree que el gobierno tiene buena gestion con la recaudacion? Si
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Usted. ¢Ha escuchado alguna publicacién sobre las obligaciones tributarias? SI
¢Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria deberia de una NO
buena politica tributaria?
¢Cree usted que la intransigencia del sistema de comprobantes electronicos NO
permite un nivel de control tributario?
¢Usted conoce que tipo de sanciones aplica la SUNAT? SI
¢Usted conoce los diferentes comprobantes de pago (boletas, facturas tickets, SI
recibo por honorario)?
¢La SUNAT lo ha multado alguna vez? NO
¢La SUNAT alguna vez le hizo una auditoria? NO
¢Ud. Conoce quien cobra los impuestos? Si
¢Ud. Tiene conocimientos para que sirve los impuestos? Si
¢Ud. le gustaria recibir alguna charla sobre tributacion? SI
¢Ud. Sabe que impuestos paga la empresa constructora y consultoria Madeco Si
S.A.C?
¢La empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C se encuentra registrada SI
en la SUNAT?
¢UD. Conoce los requisitos y condiciones del régimen tributario al que SI
pertenece la empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C?
¢Ud. Cree que el gobierno tiene buena gestién con la recaudacion? SI
Sl
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Ud. Considera que la implementacion de los comprobantes electrénicos brinda

seguridad en la generaciones de los comprobantes en el control interno de las

MYPES?

¢Ud. sabia que la SUNAT da charlas? NO
¢Ud. Estaria de acuerdo con entregar comprobantes electronicos a sus cliente? SI

¢Ud. estaria de acuerdo con declarar adecuadamente las compras y ventas de SI

Su negocio?

¢Ud.se ha compensado los gastos tributarios con retenciones percepciones y SI

detracciones?

FUENTE: Elaboracidn propia en base al objetivo especifico 2

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de la

incidencia de la cultura tributaria en los comprobantes electrénicos en las micro y

pequefias empresas del Per(: caso de la empresa constructora y consultoria Madeco

S.A.C Ayacucho , 2021.

CUADRO N° 3: Objetivo 03

Entrevista

AUTOR Objetivo especifico 1 | Objetivo especifico
2

Coinciden

El autor menciona que | Sabe usted. ;Qué es

los impuestos es necesario pagar los
Quifiagua & Colomo, | necesario pagar por impuestos?
(2017) gue con esos recursos

el gobierno hace obras
la para en el beneficio
de la poblacién.

Si coincide porque del
objetivo 1 y objetivo2
mencionan que es muy
importante pagar los
impuestos con ello
hacen inversiones para
el beneficio de la
poblacion.
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Romero & Vargas,
(2018)

Este autor llego a la
conclusion que no
mejoran la difusion de
las publicaciones
tributarias para los
contribuyentes en el
servicio de rentas
internas deben realizar
capacitaciones

también recalca que
estas no induce o
implican a la
poblacion.

¢Usted le gustaria
recibir alguna charla
sobre tributacion?

Si coinciden, menciona
que es necesario revivir
capacitaciones y charlas
y el mejoramiento de

las difusiones de las
publicaciones.

Hualcas, (2018)

Se concluye que los
comprobantes
electronicos influyen
significativamente en
el control interno de
las Mypes.

Ud. Considera que la
implementacion de
los comprobantes
electronicos brinda
seguridad en la
generaciones de los
comprobantes en el
control interno de
las MYPES?

Si coinciden, estan de
acuerdo que
implementen los
comprobantes
electrénicos para buen
control interno de las
Mypes.

Paredes, (2019)

Se concluye que
Sunat tiene un mejor
control sobre las
facturas electrénicos
y es mas facil de
emitidas por los
contribuyentes que
son reportadas
automaticamente
recaudador, asi mismo
hay menos posibilidad
que los contribuyentes
puedan evadir el
impuesto general a las
ventas.

¢Usted. Estaria de
acuerdo con entregar
comprobantes
electrénicos a sus
clientes?

Si coinciden, con las
conclusiones del
objetivo 1 y objetivo 2
por que mencionan que
la Sunat tiene mas
control sobre los
comprobantes
electronicos para menor
posibilidad de evadir
los impuestos.

Guillen & Oscate,
(2019)

Se concluye que la
Sunat investiga la
emisién de los
comprobantes de
pagos y declaraciones
que hacen los
contribuyentes asi
mismo tiene un
positivo en la cultura

¢Ud. estaria de
acuerdo con declarar
adecuadamente las
compras y ventas de
Su negocio?

Si coincide, porque del
objetivo 1 y objetivo 2
mencionan una menor
posibilidad de alterar
los comprobantes.
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tributaria dichas las

que no hay mas
alteraciones de los
documentos o
comprobantes al
declarar mensual o

Mypes asi mismo para

anules.

(Cutti , 2019) Se concluye que se ¢Cree usted que la
implemente los intransigencia del Si coinciden, para la
comprobantes sistema de implementacion de los
electrénicos asi comprobantes comprobantes

mismo para que hay | electronicos permite | electronicos.
maés control tributario. | un nivel de control
tributario?

FUENTE: Elaboracion propia en base al objetivo especifico 3

5.2 Andlisis de Resultados

Se tiene los resultados obtenidos a base de la entrevista realizada, las cuales nos
ayudara interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacién de la pregunta

realizada

Objetivo especifico 1:

Quihagua & Colomo (2017) se concluyd que se deberia realizar una campafia
permanente sobre las obligaciones tributarias la cual exhorta a la ciudadano comuin a
exigir facturas por toda transaccion que realice, segun (Romero & Vargas, 2018). Llego
a la conclusién que deben realizar capacitacion o charlas tributarias también opina que
no mejoran la difusion de las publicaciones, también recalca que no induce o implican
a la poblacion, segin (Paredes ,2019) “ llego a la conclusién es necesario que la
SUNAT brinde charla / capacitaciones a los empresarios y trabajadores de las

empresas para informar todo acerca de las ventajas de la facturacion electronica y los
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beneficios que tendrian nuestra sociedad si los contribuyentes no optaran por evadir

impuestos.

Segun Hualcas (2018) llego a la conclusién que los comprobantes electronicos
influye significativamente en el control tributario de las MYPES manifiestan que hay
una correlacion positiva buena entre las variables de estudio comprobantes electronicos
y control interno; asi mismo el coinciden en sus conclusiones con el autor Paredes
,(2019) se determind que con el uso del sistema de emision electronico Sunat tiene un
mejor control sobre las facturas emitidas por los contribuyentes que son reportadas
autométicamente recaudador , tienen una informacion real los impuestos que declaran
los contribuyentes en las facturaciones electronicos existen menos posibilidades que
los contribuyente que puedan evadir el impuesto general a las ventas ; (Guillen &
Oscate 2019) este autor también habla en sus conclusiones que la Sunat investiga la
emisién de los comprobantes de pagos y declaraciones mensuales o anuales que
hacen los contribuyentes asi mismo tiene un positivo en la cultura tributaria dichas
las Mypes asi mismo para que no hay mas alteraciones en los documentos o

comprobantes que emiten los contribuyentes al declarar mensual o anuales.

Objetivo Especifico 2:

Se tiene los resultados obtenidos a base de la entrevista realizada en la empresa
constructora y consultoria Madeco S.A.C, Ayacucho 2021, las cuales nos ayudara a
interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacion de las preguntas

realizadas, la empresa emite comprobantes electrénicos asimismo la empresa sugiere
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que haya més control en los comprobantes fisicos, en la pregunta 8 segin mi entrevista
que se realizd al gerente deberia haber més publicaciones sobre las obligaciones
tributarias y también deberian dar capacitaciones o charlas para los empresarios para
que puedan saber qué tipos de infracciones hay en el sector de tributos, también que

beneficios trae los comprobantes electronicos a las Mypes.

Objetivo especifico 3:

Se llegd al analisis de resultados del objetivo 1 de los autores que llegaron a
una conclusion y objetivo 2 de la entrevista que realice al gerente general de la empresa
constructora y consultoria Madeco S.A.C , si coinciden en la mayoria de las preguntas
por lo tanto de la cultura tributaria y los comprobantes electronicos es muy importante
para el mejoramiento de la poblacion para que no haya mas falsificaciones de los
comprobantes fisicos asi mismo para que declaren tal cual que les corresponde
declarar a la Sunat, asi mismo también estd de acuerdo que emitan comprobantes
electronicos todas las empresas Mypes ,asi mismo para que haya mas inversiones o
beneficios para la poblacién, y también sugiere incentivar a la poblacion con dar

capacitacion o charlas sobre los impuestos a los empresarios y trabajadores.
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V1. CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1:

Se afirma que la mayoria de los autores estdn de acuerdo de emitir los
comprobantes electronicos facilitan la obtencion para el beneficio de la poblacion
para poder tener mas ingresos para el estado asi mismo para que haya mas inversiones
para  la poblacion, vy los contribuyentes van estar mas controlados con los
comprobantes electronicos  en sus pagos de sus tributos y asi mismo para que no

puedan evadir los impuestos.

Obijetivo especifico 2:

Identificar la incidencia de la cultura tributaria en los comprobantes electronicos de las
micro y pequefias empresas caso de la empresa constructora y consultoria Madeco

S.A.C. Ayacucho ,2021.

Al concluir este trabajo de investigacion sobre la cultura tributaria y los
comprobantes electrénicos de las micro y las pequefias del Per(: caso de la empresa
“Constructora y Consultoria Madeco S.A.C”; es muy importante emitir los
comprobantes electronicos de las micro y pequerias empresas, también que la empresa
constructora y consultoria Madeco S.A.C, se encuentra bien en las declaraciones
mensuales y anuales, para que no tenga ningun problema con la SUNAT, y sus pagos
son puntuales de Renta y IGV, los pagos que realiza con las detracciones que tiene la
empresa , hoy en dia la empresa se dedica en la actividad de consultoria en la
elaboracion de expediente técnico. La empresa si cuenta con emitir comprobantes

electronicos, también la empresa sugiere que haya mas publicaciones sobre las
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obligaciones tributarias, también sugiere que nos permita recibir charlas o
capacitaciones sobre los comprobantes electronicos como para personas natural o
persona juridicas, por lo tanto los empresarios deberian recibir a la semana una
capacitacion de manera presencial o virtual asi mismo también ellos estén actualizados

sobre los temas de tributaciones.

Objetivo especifico 3:

De acuerdo a las comparaciones de los objetivos | y objetivo 1l se concluyé de la

siguiente manera:

Si coincide porque menciona el primer objetivo 1 y objetivo 2 que el tributo es
necesario pagar los impuestos para en el beneficio de la poblacion asi mismo nos
permiten mas empleos a la poblacion también menciona que deberian incentivar a la
poblacion para que reciban capacitaciones o charlas porque algunos duefios de las
empresas aun no saben mucho sobre los temas de tributacion seria bueno que la
SUNAT les capacite a todo la poblacion y asi mismo a los empresarios ; Si coinciden
el objetivo 1 y objetivo 2 mencionan que los comprobantes electronicos influyen
significativamente en el control interno de las Mypes ; el objetivo 1 y objetivo 2
mencionan gue es necesario emitir comprobantes electronicos asi mismo hay menos
posibilidad de que los contribuyentes puedan evadir los impuestos; Si coincide con los
objetivos 1y 2 por que la declaracion es muy importante porque si no declarar a la
SUNAT de sus ventas y compras ya tienes una infraccion o multas que exige la
SUNAT ; mencionan que la implementacion de los comprobantes electronicos son

importantes para que ya no evaden los impuestos.
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RECOMENDACIONES:

En cuanto a la cultura tributaria se recomienda a la empresa constructora y
consultoria Madeco S.A.C, que siga con la misma puntualidad y
responsabilidad con sus declaraciones y sus pagos de sus tributos de forma
oportuna, ya que de esta manera pueda evitar no tener multas o infracciones
con la SUNAT.

Se recomienda a la Empresa constructora y consultoria Madeco S.A.C, una
estructura organizacional tributaria para evitar caer en evasion tributaria por

parte de los mandos del micro y pequefias empresas.
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ANEXOS
Anexol: cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDADES ANO 2021
Abril | Mayo | Junio Julio
1 Elaboracion del proyecto
2 Revision del proyecto por el
jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto por
el Jurado de investigacién
4 Exposicion del proyecto al
Jurado de investigacion
5 Mejora del marco tedrico y
metodologia
6 Elaboracién y validacién del
instrumento de recoleccion
de informacion
7 Elaboracion del
consentimiento informado
8 Recoleccion de datos
9 Presentacion de resultados
10 | Analisis e Interpretacion de
los resultados
11 | Redaccion del informe
preliminar
12 | Revision del informe final de
la tesis por el Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del informe final
de la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion
15 | Redaccion de articulo
cientifico
Anexo 2: presupuesto
Presupuesto desembolsable (Estudiante)
Categoria
Suministros Base % 0 numero Total (S/.)
Impresiones 0.20 100 unidades 20.00
Fotocopias 0.10 180 unidades 18.00
Empastado 50.00 3 150.00

67




Papel Bond A-4 (500 Hojas) 25.00 2 50.00

Lapiceros 1.00 1 1.00

Anillados 10.00 12 unidades 120.00

Folder y faster 1.00 5 unidades 5.00

Otros 0 - 0.00

Sub total Suministros 364.00

Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00

Sub Total 100.00

Gasto de viaje

Pasajes para recolectar informacion 3.00 30 dias 90.00

Sub total 90.00

Total de presupuesto desembolsable 557.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % 0 nUMero Total (S/.)

Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00

Aprendizaje Digital - LAD)

Busqueda de informacion en base 10.00 2 20.00

de datos

Soporte informatico (Mddulo de 10.00 4 40.00

Investigacion del ERP University -

MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio 10.00 1 10.00

institucional.

Sub total 190.00

Recursos Humanos

Asesoria personalizada (5 horas por 60.00 4 240.00

semana)

Sub total 240.00

Total de presupuesto no 430.00

desembolsable

Total (S/.) 987.00
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Anexo 3: instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del trabajo de
investigacion denominado: LA INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
EN LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORIA MADECO S.A.C. AYACUCHO 2021. A continuacién elegir la
alternativa que considere, marcando para tal fin con un aspa (x).

ENTREVISTA Sl NO

1. sabe usted ¢que es necesario pagar los impuestos?

2. ¢Considera que el dinero de los tributos es utilizado en
beneficio de la poblacién?

3. ¢Cuando realiza ventas o servicios, realiza la emision y
entrega de comprobantes de pago correspondientes?

4. ¢Usted .cumple con declarar sus tributos dentro del plazo
establecido?

5. Usted se acogio algun régimen tributario?

6. Usted. Cree que el gobierno tiene buena gestién con la
recaudacion?

7. Usted. ha escuchado alguna publicacion sobre las
obligaciones tributarias?

8. ¢cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria
deberia de una buena politica tributaria?

9. ¢Cree usted que la intransigencia del sistema de
comprobantes electronicos permite un nivel de control tributario?
10. ¢Usted conoce que tipo de sanciones aplica la SUNAT?

11.  ¢Usted conoce los diferentes comprobantes de pago
(boletas, facturas tickets, recibo por honorario)?

12.  ¢La SUNAT lo ha multado alguna vez?

13.  ¢La SUNAT alguna vez le hizo una auditoria?

14. ¢Ud. Conoce quien cobra los impuestos?

15.  ¢Ud. Tiene conocimientos para que sirve los impuestos?
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16.  ¢Ud. le gustaria recibir alguna charla sobre tributacién?

17.  ¢Ud. Sabe que impuestos paga la empresa constructora y
consultoria Madeco S.A.C?

18, Ud. ;Laempresa constructora y consultoria Madeco S.A.C
se encuentra registrada en la SUNAT?

19, ¢Usted. Conoce Tos requisitos y condiciones del regimen
tributario al que pertenece la empresa constructora y consultoria
Madeco S.A.C?

Na—— — et . :

recaudacion?

S i - g tectroni
Brinda seguridad en la generacion de los comprobantes en control
interno de las MPYES?

/] ; a

pago a su cliente?

25 ¢ Jd._Estaria_de _acuerdo_con_declarar_adecuadamente las

compras y ventas de su negocio?

6 Ud Se | o | ibutari

retenciones percepciones y detracciones?
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Anexo 4: consentimiento informado

M .
1= 'l\',ﬁ..'.—,.' n“lltl I 1), vl
- .1 11

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias sochlles)

I srimado ., p:inlci~mle

1, -pc,hmos su .,l10),l en 11 rc,h7,1<:iorde una in,cstijjllci\ll en ciencia .. sociales, conducida por \u10 l'splno
~e~,1, i, que e, p,llc de 1,11 111 ersidild C.11)licn 1,5 .-\nj_lele< de Chimhote. 1 a i" etil,11u;iull. d,-n,mlinnd,!

LA INCIDENCIA DE LA cut, TIRA TRIIITARIA EN LOS COMPROHANTES

ELF.CTRONICOS OE LAS MICRO Y PI:QURNAS |MPRESAS: CASO DE LA
F.MPRESA CONSTRUCTORA Y CONSIIL TORIA MAOI:CO S.A.C.

La entrevi-au Jurard uproxirnadamentc :?0. minutos ) todo lo que u-ted digo vera tratado de manera
:snonirn:1

La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

Su participaciin es totalmente voluntaria. Usted puede detener su panicipaciéon en cualquier momento
si se siente afectado; a.sicomo dejar Je responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre
la investigaciin, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

. Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos. puede
comunicarse al siguiente correo electrinico: neydaomaoe!>pinolagmail,com o al nimero 97452267! Asl como con
el Comité de ~tica de la Im esttgaciin de la universidad, al correo electrénico ,, ruh« ,c" uladcch edu pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firme del panicipante:

Firma del investigador:

Fecha:

0'-i /06/2.13:J.1

COMITI! INSTITUCIONAL DE ETICAEN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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CONSTANCIA DE VALIDACIONES POR EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Publico Colegiado con Registrode colegiatura N° O‘?‘q%S ......... ITe revisado el
proyecto de tesis denominado “LA INCIDENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LAS MICRO
Y PEQUENA EMPRESA :CASO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
CONSULTORIA MADECO S.A.C, AYACUCHO2021” que desarrolla Neyda [.iz
Amao Espino el bachiller en contabilidad con DNI N° 70020340, para obtener el titulo

de Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

-retinen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho.03. .de.Duewnq. ....del 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

LA INCIDENCTA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA MADECO S.A.C AYACUCHO 2021.

AUTORA:
AMAO ESPINO, NEYDA LIZ

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRETERIOS DE EVALUACION

iSe
LEs :Necesita .Es necesita
pertinente | mejorar la | tendencioso |  mas
conel | odaccion? aquiescente | items
Orden Preguntas concepto? 2 para
medir ¢l
concepto
s
SI |[INO| SI [NO| SI | NO | SI [NO
IOE -
Lo CULTURA TRIBUTARIA
Sabe usted ;Qué es necesario pagar los
01 impuestos? >< >< >< X
02 Usted ;Considera que el dinero de los tributos T
es utilizado en beneficio de la poblacién? >< X X X
03 Usted ¢ Cuéndo realiza ventas o servicios,
realiza la emision y entrega de comprobantes >< >< >< X
| de Pago correspondientes?
04 Usted ;Cumple con declarar sus tributos dentro
del plazo establecido? X X X X
05 Usted se acogi6 algiin régimen tributario? b2 >< 3 e
06 Usted. Cree que el gobierno ticne buena gestion
L con la recaudacién? >< >< X X
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07 Usted. Ha escuchado alguna publicacion  sobre
las obligaciones tributarias? X )( X X
08 ;cree usted que el incremento de la recaudacion
tributaria deberia de una buena X > < X X
Politica tributaria?
09 ¢Cree usted que la intransigencia del sistema
de comprobantes electronicos permite un nivel X X X
de control tributario?
10 ,Usted conoce que tipo de sanciones aplica la .
SUNAT? e ’ X X N, P
11 ¢Usted conoce los diferentes comprobantes de
pago (boletas, facturas tickets, recibo X X X X
Por honorario)?
12 ¢La SUNAT lo ha multado alguna vez? X X X X
13 ;La SUNAT alguna vez le hizo una auditoria? | X X X X
14 ¢Ud. Conoce quien cobra los impuestos? X X X 'S¢
15 ¢Ud. Tiene conocimientos para que sirve los
impuestos? P X X X X
16 ,Ud. le gustaria recibir alguna charla sobre
:ributaci?jn? ’ X )( X X
17 ;Ud. Sabe que impuestos paga la empresa X X X X
constructora Y consultoria Madeco S.A.C?
¢La empresa constructora Y consultoria '
18 Madeco S.A.C se encuentra registrada en la X X ». X
SUNAT?
¢Ud. Conoce los requisitos y condiciones del
19 régimen tributario al que pertenece la X X x X
Empresa constructora Yy consultoria Madeco
S.AC?
20 ¢Ud. Cree que el gobierno tiene buena gestion
con la recaudacion? )< X X X
¢ Ud. Considera que la implementacion de los
21 comprobantes electronicos brinda  seguridad
en la generaciones de los comprobantesg en el X X X X
control interno de las MYPES?
22| ¢Ud. sabia que la SUNAT da charlas? [ X >( X
23 ¢Ud. Estaria de acuerdo con entregar
comprobantes electrénicos a sus cliente? X )( X X
¢Ud. estaria de acuerdo con declarar
24 adecuadamente las compras Y ventas de su X X X
Negocio?
25
X

¢Ud. Se ha compensado los gastos tributarios
con retenciones percepciones Y detracciones? X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

O L o0 i TR B e e B s
Identificado con el niimero de DNI N° ..... 7/05‘/63":’6 .................... , Contador
Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° (5% 8 He revisado el

proyecto de tesis denominado “LA INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
EN LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA :CASO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA
MADECO S.A.C, AYACUCHO 2021” que desarrolla Amao Espino, Neyda Liz el
bachiller en contabilidad con DNI N° 70020340, para obtener el titulo de Contador

Publico.

Tras evaluar los instrumentos /de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retinen

las condiciones para que la informaci6én que se obtenga se ajuste a la realidad.

S CALDERON PELOM
@“?fwwmwzm
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

LA INCIDENCTA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA MADECO S.A.C AYACUCHO 2021.

AUTORA:
AMAO ESPINO , NEYDA LIZ

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRETERIOS DE EVALUACION

iSe
JEs :Necesita .Es necesita

pertinente | meiorar la | tendencioso |  mds
conel | edaccion? aquiescente | items

Orden Preguntas concepto? 2 para
medir cl
concepto

s
SI ([NO| SI |[NO| SI [ NO | SI [NO
IOE
| CULTURA TRIBUTARIA

Sabe usted ;Qué es necesario pagar los
01 impuestos? >< X >< X
02 Usted ;Considera que el dinero de los tributos

es utilizado en beneficio de la poblacién? >< X >< X
03 Usted ¢ Cuando realiza ventas o servicios,

realiza la emision y entrega de comprobantes >< >< X X

de Pago correspondientes?

04 Usted ;Cumple con declarar sus tributos dentro

del plazo establecido? X >< X X
05 Usted se acogi6 algtin régimen tributario? b > & P
06 Usted. Cree que el gobierno tiene buena gestion

con la recaudacién? >< >< X ><
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07 Usted. Ha escuchado alguna publicacion  sobre
las obligaciones tributarias? X )( X X
08 ¢cree usted que el incremento de la recaudacion
tributaria deberfa de una buena X 3¢ X X
Politica tributaria?
09 (Cree usted que la intransigencia del sistema
de comprobantes electronicos permite un nivel X X X X
de control tributario?
10 ¢Usted conoce que tipo de sanciones aplica la
SUNAT? ! ’ ’ X X X y
1 ¢Usted conoce los diferentes comprobantes de
pago (boletas, facturas tickcts, recibo X X X X
Por honorario)?
2 ;La SUNAT lo hamultado alguna vez? X X X )(
13 ¢La SUNAT alguna vez le hizo una auditoria? | X X X X
14 ;Ud. Conoce quien cobra los impuestos? \V/ X X N¢
15 ¢Ud. Tiene conocimientospara que sirve los
impuestos? X X X X
16 ¢Ud. le gustaria recibir alguna charla sobre
tributacion? X X x X
17 ¢Ud. Sabe que impuestos paga la empresa
constructora Y consultoria Madeco S.A.C? X X X X
¢La empresa constructora Y consultoria
18 Madeco S.A.C se encuentra registrada en la X X X X
SUNAT?
¢Ud. Conoce los requisitos y condiciones del
19 régimen tributario al que pertenece la X X X X
Empresa constructoray consultoria Madeco
S.AC?
20 ¢Ud. Cree que el gobierno tiene buena gestion X X
con la recaudacion? X X
¢, Ud. Considera que la implementacién de los
21 comprobanteselectronicos brinda  seguridad X X X X
en la generacionesde los comprobantes en el
control interno de las MYPES?
22 | ¢Ud. sabia que la SUNAT da charlas? X X >< X
23 ¢Ud. Estaria de acuerdo con entregar X ) ( X )
comprobanteselectrénicos a sus cliente?
¢ Ud. estarfa de acuerdo con declarar
24 adecuadamente las compras Y ventas de su X X X X
Negocio?
25 ¢Ud. Se ha compensado los gastos tributarios

con retenciones percepciones Y detracciones?

X

X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Q~L1~~~Q 9.0 mmermemmimem e ~ .Identificado
con el nimero de DNI N° ~~~~.1}~?. Contador Piblico
Colegiado con Registro de colegiatura N° ..".".~.~~ He revisado el

proyecto de tesis denominado "LA INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
EN LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESA :CASO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA
MADECO S.A.C, AYACUCHO 202" que desarrolla Amao Espino, Neyda Lizel
bachiller en contnbilidad con DNI ‘1" 70020340. para obtener el titulo de Contador

Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con lo finalidad de
optimizar los resultados. valido el instrumento presentado por latesista puesto que reunen

las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayncucho .+ dc..~"'1:19..... del 2021
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INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:

LA INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA Y CONSULTORIA MADECO S.A.C AYACUCHO 2021.

AUTORA:
AMAO ESPINO, NEYDA LIZ

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRETERIOS DE EVALUACION
Se
Es :Necesita Es necesita

pertinente | meiorar Ia | tendencioso |  mds
conel | rodaccion? aquiescente | items
2

Orden Preguntas concepto? para
medir cl
concepto

?
SI [NO| SI |[NO| SI | NO | SI [NO
IOE o o
| CULTURA TRIBUTARIA ]
Sabe usted ;,Qué es necesario pagar los i
01 impuestos? >< X >< X
02 Usted ;Considera que el dinero de los tributos
es utilizado en beneficio de la poblacién? >< X X X
03 Usted ;Cuando realiza ventas o servicios,
realiza la emision y entrega de comprobantes >< >< X X
] de Pago correspondientes?
04 Usted ;Cumple con declarar sus tributos dentro I
del plazo establecido? X >< X X
05 Usted se acogi6 algun régimen tributario? ol > N X
06 Usted. Cree que el gobierno ticne buena gestion
[ con la recaudacién? >< >< X X
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con retenciones percepciones Yy detracciones?

X

07 Usted. Ha escuchado alguna publicacion  sobre X‘
las obligaciones tributarias? X )( X
08 ;cree usted que el incremento de la recaudacion
tributaria deberia de una buena X >< X X
Politica tributaria?
09 ¢Cree usted que la intransigencia del sistema
de comprobantes electrénicos permite un nivel X X X X
de control tributario?
10 ¢Usted conoce que tipo de sanciones aplica la
SUNAT? x X X y
il ¢Usted conoce los diferentes comprobantesde
pago (boletas, facturas tickets, recibo X X X X
Por honorario)?
12 ¢La SUNAT lo ha multado alguna vez? X X X )(
13 ¢La SUNAT alguna vez le hizo una auditoria? | X X X X
14 ;Ud. Conoce quien cobra los impuestos? Yy X X 'N¢
15 ¢Ud. Tiene conocimientospara que sirve los
impuestos? X X X X
16 ¢Ud. le gustaria recibir alguna charla sobre
tributacion? X X X X
17 ¢Ud. Sabe que impuestospaga la empresa X
constructoray consultoria Madeco S.A.C? X X X
¢La empresa constructora y consultoria
18 Madeco S.A.C se encuentra registrada en la X X ) ( X
SUNAT?
¢Ud. Conoce los requisitosy condiciones del
19 régimen tributario al que pertenece la X X X X
Empresa constructoray consultoria Madeco
S.A.C?
20 ¢ Ud. Cree que el gobierno tiene buena gestion
con la recaudacion? X X X x
¢ Ud. Considera que la implementacion de los
21 comprobantes electronicos brinda  seguridad
en la generacionesde los comprobantes en el X X X x
control interno de las MYPES?
22 | ¢Ud. sabia que la SUNAT da charlas? X X >< X
23 ¢Ud. Estaria de acuerdo con entregar
comprobanteselectrénicos a sus cliente? X )( X X
¢Ud. estaria de acuerdo con declarar
24 adecuadamente las compras y ventas de su X X X X
Negocio?
25 ¢Ud. Se ha compensado los gastos tributarios X X
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ANEXO 06
FOTOS DE LA ENTREVISTA REALIZA ALA EMPRESA MADECO S.A.C
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ANEXO 07
FICHA RUC

12/7/2021

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancla de Informacion Registrada)

SUNA™J'

FICHA RUC : 20494820430
CONSTRUCTORA Y CONSUL TORIA MADECO S.A.C.
Numero de T -ansaccion 44593374
CIR - Con,;tanci— de Informacién Registrada

Informeclén General

Apellidosy Nombres6é RazénSocial
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fech- de Inldo de Actividades
Est.do del Contribuyente
Oependenc:la SUNAT

Condicién del Oomlcillo Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobanteselectrénlicos

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Prindpal

Actividad Econémica Secundarla 1
Actividad EconémicaSecundarla2
Sistema Emisiéon Comprobante- de Pago
Sl-temade Contabilidad Cédigo

de Prote-l6n/ Ofido Actlvfdad

de Comerc.loExterior

Nuamero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Tet,tono Movil 1

Teléfono Movll 2

Correo lllectrénlco1

Cor-reo lllectronlca2

- —
del Contribuyente

CONSTRUCTORAV CONSULTORJAMAOECOS.A.C
39-SOCIEDADANONIMA CERRADA

23/10/2009

2071172009

ACTIVO .
0243 - 1.R.AYACUCHO-MEPECO
HABIDO

28/12/2020

FACTURA(desde 28/12/2020)

Datos del Contribuyente

MADECO

3 - SUCESIVA

7110 + ACTIVIDADES DE ARQUITECTURAE INGENIERfAY ACTIVIDADES CONEXASDE
CONSULTORIATECNICA

4530 - VENTA DE PARTESPIEZAS Y ACCESORJOSPARA VEHfCULOSAUTOMOTORES

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD
66 - 316060

66 - 984636597
66 - 998864042

madecogpChotmail.com
diana0152@hotmail.com

Actividad Economlc.a

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y NombreZona
'Hpg y Nombre Via

Km Mz

Lote

Opto

Interior

Otra+ Referencla* o )
Condiciéndel Inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Fechalnscripcion RR..PP
Nuamero de Partida Registra!
Tomo/Ficha

Follo

Asiento

Origen del C.apltal

Pai+ de Origen del Capital

Domicflio Flscal

7110 - ACTIVIDADESDE ARQUITECTURAE INGENIERIAV ACTIVIDADESCONEXAS DE
CONSULTORIATECNICA

AYACUCHO

HUAMANGA

AYA.CUCHO

AV. ARENALES
737

A 1 CDRA DE PU

ERJCULTORIO
CESIONEN USO.

Datos de la Empresa

22/09/2009
11067878

NACIONAL

Regl=tro de Tributos Afecto- -1
Tributo Afecto desde Exoneracion
Ny
IGV « OPER.INT. - CTA PROPIA 20/11/2009 Marc. dellx © " = <= c 16 no_'_°d_' o:sto
RENTA: REGIMENMYPETRJBVTARIO 01/01/2017
RepresentantesLegales
Tipo y Namero de . Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidosy Nombres Cargo N.tcimlento FechaDesde Representacion
GUTIERREZLLANTOYJULIO ANISAL GERENTE GENERAL 21/04/1956 22/09/2009 |
DOC. NACIONALDE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD -28200315
AV. ARENALES737 AYACLA%%%EQ’C\)AANGA 05 -
Tipoy Numero de Fecha de Fecha Desde Nro. Ordende
Documento Apellidosy Nombres Cargo Nacimiento Representacion
GUTIERREZPARADOWALTERJULIO SUS GERENTE Ublgeo 23/12)1978 22/09/2009
DOC. NACIONALDE i i6 . &
IDENTIDAD 50160368 Direccion AYA. CU%’:&%’G%Q%ANGA Teléfono Correo
AV ARENALES737 0s - -
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mailto:diana0152@hotmail.com

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-t,-itmenu/Menulntemet.htm?pestana=+&agrupacion="
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ik

121712021 Datos de Ficha RUC- CIR(Cc de Infc ) Reg )
Otras Personas Vinculadas
Ti
Nr::p;:c. Apellidos y Nombres Vinculo NF:;:'?;: - Fecha Desde Origen Porcentaje
NACDOCIODiAL GUTIERREZ LLANTOY JULIO ANIBAL SOCIO 21/04/1956 22/09/2009 - 50.000000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-28200315 TS 55 e
Tipoy Fecha de
Neo.Dos: Apellidos y Nombres Vinculo Hacimilents Fecha Desde Origen Porcentaje
NADCOIOCNAL GUTIERREZ PARADO WALTER JULIO socio 23/12/1978 22/09/2009 - 50.000000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-40160368 = g =
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal por el en cualquier
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT

Fecha:12/07/2021
Hora:11:17

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet. htm?pestana="&agrupacion=*
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