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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
empresa “Computer Premiun S.A.C.”de Chimbote y propuesta de mejora, 2019; como
planteamiento del problema ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa “Computer
Premiun S.A.C.” de Chimbote y como mejorarlas, 2019? Obtuvo como metodologia:
disefio de investigacion no experimental-descriptivo-bibliografico- documental y de caso.
Para el recojo de informacidn se utilizaron fichas bibliogréficas y cuestionario. Respecto
al objetivo especifico 1; de acuerdo a los autores establecen que las MYPE recurrieron al
financiamiento de terceros solicitando del sistema no bancario formal, con una tasa de
interés elevada; invertido para capital de trabajo y activos fijos. Respecto al objetivo
especifico 2, la empresa. accedié al financiamiento externo; del sistema bancario; crédito
obtenido fue invertido en capital de trabajo; pagando una tasa de interés del 18% anual.
Respecto al objetivo especifico 3, de acuerdo a los resultados del objetivo 1y 2, coinciden
donde afirman que las MYPE recurrieron para adquirir financiamiento a fuentes externas.
Respecto al objetivo especifico 4, la empresa debe conservar su historial crediticio;
asimismo se le propone evaluar la tasa de interés de las otras entidades bancarias antes de

solicitar un crédito.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas, comercio.
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Abstract

The general objective of the research work was: To describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the commercial sector of Peru and of the
company "Computer Premiun S.A.C." Chimbote and improvement proposal, 2019; As an
approach to the problem, what are the characteristics of the financing of micro and small
companies in the commercial sector of Peru and of the company "Computer Premium
S.A.C." of Chimbote and how to improve them, 2019? Obtained as methodology: non-
experimental-descriptive-bibliographical-documentary and case research design. For the
collection of information, bibliographic records and a questionnaire were used. Regarding
specific objective 1; According to the authors, they establish that the majority of micro
and small companies resorted to financing from third parties requesting from the formal
non-banking system, with a high interest rate; invested for working capital and fixed
assets. Regarding specific objective 2, the company. accessed external financing; of the
banking system; credit obtained was invested in working capital; paying an annual interest
rate of 18%. Regarding specific objective 3, according to the results of objective 1 and 2,
they coincide where they affirm that the MY PE resorted to acquire financing from external
sources. Regarding specific objective 4, the company must continue along the same line,
paying its installments on time to preserve its credit history; Likewise, it is proposed to

evaluate the interest rate of other banking entities before requesting a loan.

Keywords: Financing, micro and small companies, commerce.
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I. Introduccion

Actualmente el mundo ha avanzado de una manera muy acelerada respecto al
financiamiento, lo cual, ha conllevado a la mayoria de las micro y pequefias empresas
cobren relevancia dentro del mercado laboral, ya que son las principales fuentes
generadoras de empleo. A pesar de su innegable aporte a la economia, la mayoria de las
PYME se enfrentan a diversos problemas, tanto internos como externos cuyo conlleva a
no tener un adecuado crecimiento y desarrollo. Es por ello; que en Europa para ayudar a
las MYPE plantearon una serie de alternativas, establecieron politicas, programas con
capacitaciones; es decir, se realiz6 una alianza entre los gobiernos y los empresarios para
que den prioridad a las pequefias empresas con la finalidad de brindarles facilidades, de
tal manera puedan desarrollar sus actividades eficientemente (Sdnchez,2017).

Esta situacion persiste mas en los paises no desarrollados. El Per( es el pais donde
se observa mas esta situacion problematica, porque hoy en dia atraviesa por un momento
muy dificil, sefiala una de sus economias mas emergentes. Las Micro y Pequefias
Empresas(MYPE) nace por la necesidad de generar ganancias y dar empleo a personas
que no tienen recursos suficientes que no han podido ser satisfechas por el Estado.

Podemos conceptualizar a las Micro y Pequefias Empresas como unidad
econdmica, esta puede estar conformada por personas naturales o juridicas; asimismo se
caracteriza por sus ventas anuales segun la ley; dichas cumplen un soporte en la sociedad,
y sobre todo en la economia del pais; cuyo contribuye a las oportunidades laborales; es
decir abre puertas al empleo, porque estas constituyen la mayor parte del tejido

empresarial peruano (Rosales,2020).
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Las Micro y Pequefias Empresas forman parte de la variedad existentes de
empresas que existen en el Perl, que en generalmente se clasifican segin sus ventas
anuales; estas mencionadas son actualmente se inician de manera informal y formal con

el objetivo de participar en algun sector econémico.

Son entidades economicas que cumplen una importante participacion en la economia del
pais, teniendo como objetivo desarrollar sus actividades en los distintos sectores
economicos, la cual ayudan en la generacion de empleo proporcionandoles a los
trabajadores puestos de trabajo formales e informales. A la vez, estas se enfrentan a
diversas dificultades donde no les permite desenvolverse ni crecer, siendo la causa mas
relevante a este problema el financiamiento. Cabe resaltar que el financiamiento es un
elemento fundamental para que las organizaciones ejecuten sus operaciones, asimismo

puedan extenderse en un futuro (Albella,2017).

Segun Comercio Exterior del Pert (2020), en el 2019 las MYPE representaron el
95 % de las empresas peruanas y emplearon el 47.7 % de la PEA, lo que equivale a un
crecimiento del 4 % en el empleo. Estas unidades de negocio registran ventas anuales
constante crecimiento y equivalen el 19.3 % del PBI.

Ramirez et al. (2019) afirma que el financiamiento es parte fundamental de una
empresa, porque es utilizado como un mecanismo que permita desarrollar una actividad
econOmica, que en resumidas cuentas vendria a ser la obtencion de recursos financieros,
orientados a la construccion de negocios pagando tasas de interés porcentuales.

Asimismo, las MYPE en general y hablando del sector comercio esencialmente

deben tener un adecuado financiamiento, ya que esto les va a permitir su crecimiento

14



econémico, gque basicamente consiste en pagar tasas de interés de acorde al mercado,
utilizando sus recursos que obtienen ya sea por la actividad en la que estén, midiendo sus
resultados con sus indicadores de rentabilidad; es por eso que el enunciado del problema
es: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de la empresa “Computer Premiun S.A.C.” de Chimbote
y cémo mejorarlas,2019? Se planted el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pera: Caso empresa “Computer Premiun S.A.C.” — Chimbote y propuesta de mejora,

2019.De igual modo, se disefio los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefia Empresa
del sector comercio del Perd, 2019.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Computer
Premiun S.A.C” de Chimbote, 2019.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresa del sector comercio del Perl y de la empresa
“Computer Premiun S.A.C” de Chimbote, 2019.

4. Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa “Computer
Premiun S.A.C” de Chimbote, 2019.

La presente investigacion se justifico porque busco brindar informacién que sirva
a los gestores de las MYPE, con el objetivo que puedan tomar la mejor decision a la hora
de obtener algun préstamo, que les permita desarrollarse y crecer en el actual mercado tan

competitivo. Esta investigacion se justificO porque sirvié de base para realizar otros
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proyectos o futuras investigaciones. De otro lado, se justificO porque proporciond
informacion para que las empresas privadas perfeccionen su gestion. También se justifico
porque permitié que la empresa implemente estrategias que les permita poner en préctica
la inclusién financiera. Finalmente, la presente investigacion se justificé porque sirvié a
otros investigadores tomar esta teoria como referencia para posteriores investigaciones de

la misma linea en estudio.

La metodologia a utilizar fue de disefio no experimental se delimito a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular nada,
descriptivo porque la investigacion se limité a describir los aspectos mas relevantes de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas correspondiente.
Asimismo, sera bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales
y locales pertinentes. Fue documental porque la investigacion utiliz6 documentos
oficiales. Finalmente, la investigacion serd de caso porgue se escogio una sola empresa

para hacer la investigacion de campo.

Se llego a los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1; la mayoria
de los antecedentes revisados establecen las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: Recurrieron al financiamiento de
terceros solicitando del sistema no bancario formal siendo de las Cajas Municipales y
Caja Rurales, el mismo que cobra una tasa de interés elevada; las cual fue invertido para
capital de trabajo y activos fijos. Respecto al objetivo especifico 2, la empresa.; accedid

al financiamiento externo; del sistema bancario especificamente del BCP; crédito
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obtenido fue invertido en capital de trabajo; pagando una tasa de interés del 18% anual.
Respecto al objetivo especifico 3, se encontraron coincidencias y no coincidencias; de
acuerdo a los resultados del objetivo 1y 2. Respecto al objetivo especifico 4, la empresa
debe seguir por la misma linea pagando a tiempo sus cuotas para que de tal manera
conserve su historial crediticio; asimismo se le propone evaluar la tasa de interés de las

otras entidades bancarias antes de solicitar un crédito.
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1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

En la investigacion se entendera por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Perl; que hayan utilizado la variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Franco et al. (2019) en su articulo titulado: “Determinantes del acceso al crédito
para la Pyme del Ecuador”. Tuvo como objetivo general analizar los distintos
determinantes que inciden en el acceso de financiamiento a las PYME en Ecuador. La
metodologia que se empled fue descriptiva. Mediante su investigacion llegaron a los
resultados: ElI 55% de las PYME del Ecuador obtuvieron préstamos de las
Microfinancieras, y por otro lado el 45 % recurrieron a la Banca Comercial pagando

tasa promedio del 15 % donde tuvo como finalidad poner en marcha su negocio.

Levy (2019) en su articulo titulado: “Financiamiento, financiarizacion y
problemas de desarrollo”. Tuvo como objetivo describir las caracteristicas de las
micro y pequefias empresas en el marco de los procesos de produccion, las estructuras
financieras de los paises desarrollados. La metodologia que se emple6 en la
investigacion fue de nivel descriptivo. A la conclusion que se llego fue que los paises
en desarrollo tuvieron una alta complejidad porque no se ha desarrollado un sector

robusto productor de bienes de capital de trabajo; asimismo las micro y pequefias
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empresas que atendieron al mercado interno tuvieron acceso limitado al
financiamiento y al ahorro; no pudieron producir ni comprar bienes de capital fijo y
finalmente la estructura de paises desarrollados pueden construir sistemas bancarios
para que de tal manera puedan mejorar su liquidez y cubrir el problema de

financiamiento que existe.

Tregear (2020) en su articulo titulado: “Limitantes enddgenas al sistema
financiero bancario de las Pyme mexicanas y el despliegue de politicas publicas”.
Asimismo, como objetivo general explicar las teorias en los mercados financieros
imperfectos. Su metodologia que empled fue descriptiva; finalmente se llegd a la
conclusion que el acceso al financiamiento externo continta siendo una limitacion
para las Pyme debido a la escasa oferta de fondos de las instituciones financieras y
pocos recursos monetarios; por otro lado, es importante que los empresarios planteen
adecuadamente los costos de las fuentes de financiamiento (clientes y proveedores) en
funcién del plazo de financiamiento que se obtiene y de tal manera superar

escalonadamente sus limitaciones

Dado que en la revision de los antecedentes internacionales no se ha podido

encontrar trabajos de investigacion en MYPE se esté considerando PYME.

2.1.2 Nacionales.

En la investigacion se entendera por antecedentes nacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en
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la region Ancash; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Castillo (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Insumos
Chininin y Chin Sociedad Anonima Cerrada y propuesta de mejora — Sullana,
2017.Tuvo como objetivo hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la
empresa “Insumos Chininin Y Chin S.A.C” de la provincia de Sullana 2017. La
metodologia que empleo fue de disefio descriptivo — no experimental- cualitativo y de
caso. Con su investigacion llegd a la conclusion que el empresario debe realizar la
busqueda de la aprobacidn de un crédito bancario, analizar sus necesidades, conocer su
capacidad maxima de endeudamiento, identificar el tipo de producto que mejor se
adapta a sus necesidades y aceptar una cuota de pago mensual que sea manejable
finalmente el gerente debe realizar un flujo de caja proyectado el cual les permitira
observar a futuro cuales serian sus resultados, identificar los riesgos y desventajas que
se puedan presentar con la finalidad de tomar decisiones a tiempo para mejorar la

empresa

Fasabi (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del rubro compray
venta de computadoras del distrito de Calleria, 2016. Tiene por objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de computadoras del distrito de

Calleria, 2016.La metodologia empleada fue disefio cuantitativo, no experimental y
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descriptivo. Se llegé a la conclusion que la gran parte de las Micro y Pequefias
Empresas solicitan financiamiento a través de un crédito financiero, con respecto a sus
actividades lo financian a través de terceros recurriendo a entidades bancarias ya que
éstas le brindan el beneficio de priorizar sus planes a corto y mediano plazo; por otro
lado, gracias al financiamiento la rentabilidad de la organizacion mejoro en los ultimos

afios permitiendo planificar sus actividades en un ambiente laboral competitivo.

Huertas (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG rubro venta de abarrotes: Caso
empresa Negocios Generales Merino Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada y propuesta de mejora- Sullana,2018. Su objetivo fue describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa “Negocios Generales Merino SRL” de
la provincia de Sullana 2018.Su metodologia se baso en un tipo de investigacion
descriptivo- no experimental y de caso. Lleg0 a la siguiente conclusion que la empresa
tuvo la necesidad de realizar un crédito en las entidades bancarias y al sistema no
bancario formal; ademas el monto adquirido no fue suficiente; asimismo cla empresa
cuenta con préstamos a un largo plazo; mientras tanto no pudo cumplir con puntualidad
con las cuotas establecidas por las entidades bancarias lo que ocasiond en el transcurso
del tiempo realizar otro préstamo para poder subsanar las deudas y finalmente se

identificd que para la empresa es importante el financiamiento.

Medina (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas comerciales del Per(, rubro automotriz: Caso de la empresa

Ramirez Bouby Sociedad Andnima Cerrada y propuesta de mejora, 2017.Su objetivo
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especifico fue realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las Micro y Pequefias empresas del Per( del Sector Comercio, rubro automotriz y
de la empresa Ramirez Bobby SAC. Talara, 2017.La metodologia que se empled fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental y de caso. Se lleg6 a la siguiente conclusion:
En su mayoria los microempresarios no saben utilizar el crédito monetario que reciben
dado a que lo utilizan para temas ajenos al negocio, sin embargo, la empresa de estudio,
cada vez que obtiene un crédito monetario, lo utiliza para la compra de mercaderia,

pago a proveedores, personal o para la ampliacién del local.

Ore (2018) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa “Inversiones los
Angeles S.R.L.” de Cafiete, 2015. Cuyo objetivo general fue describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa “Inversiones los Angeles S.R.L.” de Cafiete, 2015.
La metodologia que se emple6 en la investigacion fue no experimental, descriptiva,
bibliografica y documental. Con su investigacion llegd a las siguientes conclusiones:
Respecto a las fuentes de financiamiento tanto las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y la empresa estudiada recurren al financiamiento de terceros
a través de entidades bancarias y no bancarias; finalmente ambas coinciden con
respecto a las facilidades en el otorgamiento de créditos dado que recurren al sistema

bancario que les exigen mayores garantias, pero cobrandoles menores tasas de intereés.

Pozo (2019) en su tesis titulado: Caracterizacion de la formalizacion, el

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
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industrial —rubro panaderia en el distrito de Trujillo, en el periodo 2018. Su objetico
genero fue describir la caracterizacion de la formalizacion, el financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio industrial — rubro
panaderia, en el distrito de Trujillo, 2018.La metodologia fue de tipo descriptivo.
Respecto a su investigacion llegd a la siguiente conclusion es que el 50 % de los
empresarios solicitan préstamos en caja rurales y el otro 50 % de las micro empresas

han solicitado el financiamiento a corto plazo.

Palma (2017) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento y
formalizacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro venta de
computadoras y equipos electronicos en el distrito de Trujillo,2015. Tuvo como
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPE en el
sector comercio- rubro venta de computadoras y equipos electronicos en el distrito de
Trujillo,2015. La metodologia que emple6 fue de nivel descriptivo. Respecto a su
investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones: Para la mayoria de las MYPE la
obtencion del crédito financiero incide de manera favorable en la mejora de
rentabilidad, haciéndoles crecer un 10%, por otro lado, el 50% de las micro y pequefios
empresarios solicitan su financiamiento a largo plazo invirtiéndolo principalmente a

capital de trabajo obteniéndolos a través del sistema bancario no formal.

2.1.3 Regionales.

En la investigacion se entenderd por antecedentes regionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la regién Ancash,
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menos la provincia del Santa; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Reyes (2018) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( - rubro abarrotes del distrito
de Huaraz,2016; la investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per, rubro abarrotes del distrito de Huaraz, 2016. La metodologia que se
utilizo fue no experimental - descriptiva. Se llegd a la conclusion que el 50 % de los
microempresarios financian su actividad con fondos externos, ademas que el 52%
consideraron que si es importante el financiamiento de los bancos para las micro y
pequefias empresas; respecto al financiamiento interno el 38% usa sus ahorros para
poder construir su micro y pequefias empresas: y finalmente el 100% de los
microempresarios opinaron que sus utilidades lo utilizan para el aumento de su capital

de trabajo.

2.1.4 Locales.

En la investigacion se entendera por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia del

Santa; que hayan utilizado la variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Guzman (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perta: Caso empresa “Inversiones

Vicco’s E.ILR.L.”- Casma y propuesta de mejora,2016. En su investigacion tuvo como
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objetivo hacer una propuesta de mejora del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Inversiones Vicco’s E.LR.L.”-
Casma,2016. La metodologia que utiliz6 fue no experimental, descriptivo —
bibliogréafico, documental y de caso. Finalmente, con su investigacion lleg6 al siguiente
resultado, se le propuso a la empresa para un mejor funcionamiento y rapidez realizar
la compra de un activo fijo, la cual proporcional por el crédito de 15,000 a un largo

plazo (12 meses).

De la Cruz (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeflas empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa “Dimafer
S.A.C” — Chimbote,2018. Tuvo como objetivo especifico describir las caracteristicas
del financiamiento de la empresa Dimafer S.A.C-Chimbote,2018; la metodologia que
se empled fue descriptivo, no experimental. Por otro lado, a la conclusion que se llegd
fue que la empresa obtuvo financiamiento de entidades bancarias a un largo plazo,
debido a que son las que mas facilitan a la hora de adquirir crédito, la cual fue utilizado
en el capital de trabajo, estos créditos obtenidos son importantes para el crecimiento de

la empresa.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del financiamiento.

2.2.1.1 Teorias del financiamiento.
Mediante esta teoria los economistas norteamericanos realizaron una busqueda de
equilibrios entre los costos y las ventajas de endeudamiento que puedan tener una

empresa; por lo tanto, con su aporte respecto al financiamiento quisieron dejar un
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gran impacto en los conocimientos de los propietarios de cada unidad econdémica con

la Gnica razén de que mejoren en sus desequilibrios que pueden estar presentandose.

En la teoria de Medigliani y Miller resalta que el valor de mercado de una
sociedad guarda una relacién con la estructura de capital; asimismo en dicha teoria
indica que una estructura financiera excelente sera aquella que acrecienta el valor
de mercado de la empresa y aminorar el costo del capital; por lo tanto significa que
al no ser propiedad puede resultar un problema dentro de la toma de decisiones de
inversion como en el mejoramiento de la misma; es por ello que es importante las
decisiones de financiacion ya que principalmente radica en la incidencia que tienen

sobre el valor de la organizacion (Gaytan,2021).

Se mostrard un avance Optimo en el mercado siempre y cuando la
organizacion presente una informacion financiera excelente; si en cambio la
organizacion indica debilidades en cuanto a su estructura; esto puedo ocasionar una
dificultad al tomar determinaciones de inversién por lo tanto no beneficiara a la

organizacion.

2.2.1.2 Fuentes del financiamiento.

La gran mayoria de las Micro y Pequefias Empresas utilizan dos vias de
financiamiento para poder obtener los recursos financieros estos son reconocidas
como fuentes de financiamiento; donde dicho crédito obtenido ayudara alcanzar con
sus metas y objetivos; asimismo poder realizar una actividad. Corona (2021) afirma:
La fuente interna proviene propiamente del dinero que la empresa cuenta; es decir; la

autofinanciacion que ésta pueda realizar; asimismo los microempresarios no
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requieren buscar de fuentes externas. Por otro lado, los recursos financieros internos
juegan una funcién esencial para el crecimiento de la misma ya que permite a que
aumente su capital; en ellas se destaca las aportaciones de los socios propietarios,
reserva de capital, reservas de depreciacion y amortizacion. Por otro lado, el externo
se fundamenta en los recursos no pertenecientes de la empresa; ademas esta fuente
surge porque las participaciones de los representantes no son suficientes; esto quiere
decir que los fondos generados por las operaciones son insuficientes para hacer frente
a desembolsos siéndoles dificil seguir trabajando con sus recursos propios, es por ello
que se encuentran en la necesidad de buscar por diversas fuentes; entre ellas se
destaca factoring, anticipo de clientes y arrendamiento.

Por lo tanto, es indispensable las dos fuentes de financiamiento mencionadas
para las empresas ya que es un medio por donde la cual pueden adquirir recursos
necesarios para que alcancen inversiones mas rentables permitiéndole de esa manera
continten operando cuando no tenga la liquidez suficiente, esto beneficiara a que

crezca.

2.2.1.3 Sistemas del financiamiento.
2.2.1.3.1 Sistema bancario.
El sistema bancario peruano presenta una estabilidad notable desde 2001,

cuando terming la ultima crisis bancaria en el pais.

Se refiere a la agrupacion de sociedades financieras, instancias de ahorro y crédito
donde cumplen por objetivo guiar el ahorro de los prestamistas para luego ser

dirigidos hacia los prestatarios, asimismo brindar una seguridad a los movimientos
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de dinero; por otro lado, es el sistema que concede a otra que lo requiera esta
operacion es denominada como intermediacion financiera. Finalmente, el sistema
bancario en nuestro pais se encuentra formado por la institucion multiple y banco

de nacion (Rodriguez,2017).

e Bancos

Se distingue por ser una organizacion comercial, donde se realiza
operaciones financieras con el recurso dinerario procedentes de accionistas como
de clientes.

Es quien acepta giros del publico con la finalidad de realizar depositos a la vista.
Este sistema financiero cumple un rol tanto en el interior o exterior del pais
porque ayuda a facilitar los pagos, ademas ayudan a promover las actividades
econdmicas, como también ofrecer seguridad y confianza. Emplean el dinero de
la ganancia extra para invertir y/o prestar permitiéndoles generar ganancias para
la misma institucion (Pérez y Titelman,2018).

El sistema bancario propio como su propio nombre lo indica representa a
un grupo de instituciones en la cual viene ser los bancos. Segun Rodriguez
(2017). ésta se clasifica en Banco Central de Reserva de la Nacién quien es un
organismo institucional propiamente del Estado Peruano; que tiene por funcion
suministrar las reservas internacionales del pais, emitir billetes y moneda de
indole nacional ,por ultimo regular las operaciones del sistema financiero
nacional; por otro lado, el Banco de la Nacidn, es un agente financiero del estado

quien cumple la funcién de brindar operaciones bancarias del sector pablico; y
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finalmente se destaca la Banca Comercial, que representa a una de las
instituciones financieras que tiene como fin proporcionar créditos al publico a

partir de ahorros o depdsitos de sus servidores.

2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal.

Este Sistema es considerado como las entidades financieras que se encuentra bajo
una supervision y regulacion por alguna autoridad gubernamental; tiene la labor
principal de ser intermediaciones de forma indirecta, encargados de guiar, controlar

y recopilar los recursos monetarios (Superintendencia de Banca y Seguro,2019).

Vargas (2021) establece que este sistema se clasifica de la siguiente manera:

a. Financieras: En este tipo de sistema lo que mas prevalece es la informacion
que ofrecen y otorgan de naturaleza crediticia; su principal funcién que
cumple es de recibir los recursos financieros del publico.

b. Tesorerias comunitarias de economia: Ejecuta una labor crediticia; éstas
trabajan mayormente con las micro empresas.

c. Cajas rurales: Principalmente brindan creditos a zonas de extrema
pobreza.

d. Asociaciones especializadas: Se clasifica por ser grupos especializados
que acttian como intermediarios de transferencias; entre ellas se encuentra

las que se encargan de arrendar o alquilar.
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2.2.1.3.3 Sistema informal.

Las personas que no pueden adquirir créditos financieros porque se
encuentra dafiado su historial crediticio recurren a este sistema. Segin Tenorio
(2020) el sistema informal estd conformado por organizaciones que no se

encuentran registradas en la administracion tributaria.

Esta formado por vinculos establecidos de forma espontanea e informal por

cada persona que desarrollan sus propias reglas.

Es una fuente de financiamiento que no estd regulada ni supervisada por
organismos garantes del sistema financiero; se caracteriza por ser flexible; éstas

surgen repentinamente de acuerdo a las actividades (Rodriguez,2020).

2.2.1.4 Plazos del financiamiento.
Se refiere al periodo solicitado por parte de las empresas para la obtencion de su
financiamiento que son otorgados por las entidades bancarias y no bancarias; estan
distinguidas por financiamiento a corto y largo plazo.

A. Financiamiento a corto plazo.

Se utiliza principalmente para alcanzar liquidez de tal modo permita
solventar dificultades relacionados directamente a los ingresos. De los Santos
(2020) éste financiamiento se caracteriza por las necesidades extemporaneas que
puede tener la empresa; existen casos tan solo el crédito es por meses o semanas.
Entre ellos se encuentran los pagarés, los créditos bancarios, lineas de crédito,

entre otros.
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B. Financiamiento a largo plazo
Se califica por ser un financiamiento con créditos elevados y el tiempo de
devolucion o cancelacion es mayor a los doce meses, es utilizado por las entidades
para no dafar su potencial y disminuir el endeudamiento que puedan poseer, de

tal manera contribuyendo a un mejor planeamiento estratégico.

El financiamiento a largo plazo esta conformado por hipotecas donde por medio
de ésta financiacion se puede asegurar la devolucion de préstamos, se puede dar
de dos formas mediante el otorgamiento y recibimiento como garantia por ejemplo
un inmueble o un bien. En segun lugar estan las acciones éstas representan al
porcentaje de la empresa; esto quiere decir a la participacion patrimonial de un
accionista que pueda tener dentro de la organizacién en la que forme parte y son
divididas en partes iguales. Dentro de este grupo de financiamiento estan los
bonos, son valores de deuda e instrumento escrito que son utilizados por entidades
privadas como también por entidades por gobierno, donde a través el prestatario
hace un compromiso de pagar una cantidad establecida en una fecha posterior
sumado con los intereses. Por ultimo, el arrendamiento financiero es el
compromiso gque se negocia entre el propietario de los bienes y de la empresa,
mediante el cual el arrendador traspasa al arrendatario el derecho a utilizar un bien
a cambio de un pago esto tiene que realizarse en un periodo establecido. Cabe
sefialar que por medio de los plazos de financiamiento; el gerente que recibio el

financiamiento esta en la obligacion de hacer el pago durante un periodo que haya
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pretendido; puede cancelar su deuda a corto plazo que esta viene hacer no mayor

a un afio o largo plazo, mayor a un afio (Socas,2020).

2.2.1.5 Usos del financiamiento.

Esta relacionada con la manera que el propietario reparte o emplea su crédito
conseguido por los diversos sistemas, donde cuyos créditos son divididos para compra
de activos fijos como también para capital de trabajo, dependiendo de la necesidad de
la empresa.

Los activos fijos, son recursos que la empresa tiene para hacer funcionar su negocio,
estos pueden ser tangibles o intangibles, presenta la dificulta de ser liquidado
facilmente, pero si ayuda a generar mayor rentabilidad (Suérez,2018).

Para que una entidad se desarrolle y pueda dar marcha a sus actividades

econdmicas realizan una inyeccion dineraria.

El capital de trabajo, es la cantidad atil de nuevos bienes y/o materiales para la
continuacion del ejercicio econémico a periodo menor a un afio; produciendo de tal
manera un equilibrio patrimonial de cada entidad; asimismo se le conoce como la
capacidad de activo que posee la empresa para operar después de cumplir con todas

sus obligaciones (Ponce et al.,2019).

El gerente tiene la obligacion de administrar y usar el recurso obtenido con el
objetivo de incrementar sus utilizar, ampliando la liquidez de sus ingresos;

refiriéndose a no existir disminucion (Suérez,2018).
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2.2.1.6 Costos del financiamiento.
Corresponde al interés aplicable por parte de los sistemas de financiamiento en

relacion al crédito que es otorgado a las empresas.

Nace desde las decisiones de inversion que es realizada por parte de la entidad la cual
es utilizado duran el proceso de sus operaciones; tenemos entre los costos los intereses
(porcentajes) que se le aplica a un monto de efectivo encontrado; se encuentra entre
ellos los bonos. Entonces, es la tasa de interés que se le asigna; por ende, es pasiva o
activa, es decir; cuyo propietario quien adquirié dicho préstamo tiene que cancelar

dichos intereses que se le asigna a su monto adquirido (Vasicek y Venegas ,2021).
2.2.2 Teoria de la empresa.

2.2.2.1 Teorias de la empresa.
A través de las diversas teorias consiste en explicar conocimientos acerca de

la importancia de la empresa.

Mediante la teoria de Coase trata de dar un enfoque que las empresas tienen como
finalidad adquirir beneficios plena coordinacion con los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos ya gque se basa en el desenvolvimiento voluntario del
intercambio de bienes de derechos de propiedad; asimismo trata de explicar que es
importante la creacién de dicha organizacion ya que brinda gran aporte para la
economia; es decir es una fuente para generar riqueza y empleos ya que esta
regularmente definido por un conjunto de mecanismos, formas, estandares de

movimientos aplicados en precios que van a guiar la produccién en general. Por tal
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motivo, la teoria nos indica que es importante conocer las variaciones, movimientos
de precios que existen dentro del mercado laboral ya que mediante ello puede
resaltar que es muy beneficioso la creacion de una empresa porque ayudar a mejorar
la rentabilidad del pais; por ende, debe emplear los mecanismos correctos

(Morales,2018).

2.2.2.2 Clasificacion de la empresa.
2.2.2.2.1 Segun su actividad
La empresa de acuerdo a la actividad se divide en tres grandes sectores

econdmicos.

Primeramente, el sector industrial, mediante esta actividad transforma las materias
primas para convertirlos en producto terminado. También dentro de su agrupacién
se destaca el sector comercial, se encarga de realizar la compra, venta y
comercializacion de mercaderias. Finalmente, el sector servicio a través de esta
actividad se le asigna al cliente un servicio a cambio de un pago; es decir de una
vez otorgado el servicio al cliente este se encuentra en la obligacion de realizar

dicho pago por el servicio otorgado (Jiménez,2020).

2.2.2.2.2 Segun su naturaleza

Clasifica a las empresas segun su naturaleza en publicas; son empresas fundadas
basicamente por el gobierno, asimismo se crean para la prestacion de servicios,
realizacion de actividades ya sea mercantiles, industriales u otra actividad, dichas
empresas son propiamente del Estado. Por otro lado, se encuentra también las

privadas: Son creadas por personas particulares; asimismo su capital no
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corresponde al Estado, pero es propiedad de inversionistas privados; finalmente

son lucrativos (Trigoso,2019).

2.2.2.2.3 Segun su forma juridica

Las empresas se subdividen en individuales; quienes se encuentra constituida por
solo una persona quien resulta ser el duefio de la misma, quien es el encargado de
realizar la toma de decisiones; asimismo toma el control de la empresa y el que
tiene derecho de responder frente a terceros con sus bienes bajo una responsabilidad
ilimitada. Dentro de esta clasificacion se encuentra las organizaciones societarias,
las cuales se encuentran conformadas por un nimero de personas las cuales se
encuentran bajo un contrato que ponen en comun todos su bienes y dinero, entre
ellas podemos evidenciar la sociedad andnima, colectiva, en comandita,

responsabilidad limitada y finalmente las sociedades cooperativas (Socas,2020).

2.2.2.2.4 Segun su tamafio
Las clasificaciones del tamafio de las empresas se miden por los distintos criterios
entre ellos se hace mencidn de acuerdo a sus nimeros de empleados, facturacion,

patrimonio e innovacién tecnoldgica

La gran empresa, es un tipo de empresa que cuentan con un sistema logistico
avanzado, estos en su mayoria trasladan sus productos finales al extranjero con el
objetivo de alcanzar mayores ganancias, asimismo dentro de su estructura
empresarial son de mayor tamafo (250 trabajadores). Por otro lado, la mediana
empresa; este tipo de organizacion no cuentan con muchos trabajadores en planilla,

pero tienen un gran aporte en participacion de la generacion de puestos de trabajo.
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Las pequefias empresas: Se puede observar hasta 20 trabajadores; a cual ayuda
incrementar puestos de trabajo. La micro empresa; brinda un salario basico de
acuerdo a lo que esta regulada en la ley y cuenta el minimo de trabajadores

(Trigoso,2019).
2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas.

2.2.3.1 Teorias de las micro y pequefias empresas.

Las MYPE en el Peru tienen una base legal que los respalda. El peruano (2013):
Segtin la Ley 28015 “Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa” en su articulo N°3, establecen las siguientes caracteristicas para las MYPE:
a) El numero total de trabajadores:

— La micro empresa abarca de uno hasta 10 trabajadores.

- La pequefia empresa incluye de uno hasta cincuenta trabajadores.

b) Niveles de ventas anuales:

La micro empresa debe tener un volumen en sus ventas como méximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias, y la pequefia empresa desde el monto
anteriormente mencionado de la microempresa hasta 1700 UIT.

En el afio 2013, hubo una modificatoria en la Ley 28015, esta ley fue modificada por
la Ley N°30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, respecto a las caracteristicas
de las MYPE se ha eliminado el namero méximo de trabajadores como elemento para
categorizar a las empresas, quedando solo el volumen de sus ventas como criterio de

categorizacion.

36



Dentro de la Ley 30056, de acuerdo a sus derechos y beneficios laborales las:

a) Micro empresa

No aplica para gratificaciones

En cuanto a despido arbitrario 10 remuneraciones diarias por afio hasta 90
remuneraciones.
Goze en seguro de vida(SIS)

b) Pequefia empresa
2 gratificaciones de % sueldo cada afio
20 remuneraciones diarias por afio hasta 120 remuneraciones, en caso de despido
arbitrario.

Derecho a Essalud.

2.2.4 Teoria del sector comercio.

2.2.4.1 Teorias del sector comercio.

En este tipo de teorias tratan de explicar acerca del sector comercio; la cual, no es
ejecutada por la transformacion de bienes adquiridos, sino actuan en funcion de
intermediarios; es por ello que se encargan de la distribucion como del traslado y

ventas de productos (Barreto,2020).

2.2.4.2 Tipos del sector comercio.
El sector comercio hace parte del sector terciario de la economia e incluye tres

tipos de comercio.
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El comercio electronico (wed); es de forma maés actualizada y es usada por tiendas
OLINE, provee menos costos y agiliza la compra y venta de los productos o servicios.
Ademas; el comercio mayorista, se da por medio de los proveedores que abastecen a
negocios, donde hacen la compran de grandes cantidades y luego son direccionados
a los consumidores finales para que puedan venderlos. También dentro de este grupo
se encuentra el comercio minorista; se dan en cantidades pequefias de productos, pero
tiene las mismas funciones de compra y venta; teniendo una relacién mas directa con

los consumidores finales (Mireya,2017).
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso.

La empresa Computer Premiun S.A. Con su gerente general De la Cruz Gordillo Juan
Carlos, identificado con RUC 20445363660, inicio sus actividades el 01 diciembre
del 2003, la cual esta ubicada en Jr. Elias Aguirre N°545 Chimbote teniendo como
actividad econémica la compra/ venta de equipos informaticos. Tiene como visién
ser una empresa lider en la comercializacion de equipos de coémputo y su mision es,
ofrecer un gran servicio de venta de computadoras con los mejores precios del

mercado satisfaciendo las necesidades de los clientes.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion del financiamiento.

El financiamiento es un conjunto de bienes dinerarios conformado por un sistema
financiero que agiliza las operaciones de otorgamiento de créditos dadas de una entidad

a otra, cuyas son responsables de otorgarlas (Sainz y Edmunds, 2021).
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El financiamiento es la manera y facilidad en que las empresas recurren para
adquirir recursos monetarios financieros de tal manera ser utilizados pudiendo obtener
activos necesarios favoreciendo gran parte su sector aumentando su rentabilidad,

comprometiéndose a pagar en un plazo determinado (Gonzales,2017).
2.3.2 Definicion de empresa.

Se refiere a una entidad conformada de personas capaces de realizar su labor.
Comparten objetivos con el proposito de obtener utilidades, se encuentra basada en
una actividad econdémica en donde logran ofrecer su mercaderia o cumplir con la
debida atencidn, tomando en cuenta las necesidades de la sociedad (Lopez et
al.,2018).

Juega un conjunto de roles sociales a partir de las cuales establecen sus
objetivos a cumplir.

La empresa son organizaciones dinamicas que ejecutan una estrategia con la
finalidad de obtener ganancias y poder subsistir en la sociedad, puede transformar

materia prima y fabricar productos (Arguello,2020).

2.3.3 Definicion de las micro y pequefias empresas.

Son entidades comerciales integradas por personas naturales o juridicas cuya
finalidad es utilizar, transformar, comercializar o prestar servicio Esta unidad

econdmica que se caracteriza por sus ventas anuales conforme a ley (Fierro,2021).
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Establece que las MYPE brinda un soporte en la sociedad y en la economia
en el Per, por tal motivo, que su creacion da comienzo y abre puertas a oportunidades
laborales en donde conllevara una infinidad de beneficios para el individuo

(Chilén,2020).
2.3.4 Definicién del sector comercio.

Este sector esta dentro de los sectores terciarios, tiene como principal caracteristica la
compra y venta de productos y servicios, no transformas, lo adquieren y lo vende
agregando un porcentaje adicional (Romero et al.,2018).

Destaca, que es la actividad socioecondmica expuesta al intercambio de un
bien por otro que contenga el mismo valor; a través de la compra y venta, donde el
vendedor y comprador se benefician, asimismo, se distingue por ser un sector diferente

a cuanto se refiere a las etapas de produccién y ventas (Barreto,2020).
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I11.  Hipotesis
En la investigacién no se planteard hipétesis porque sera descriptiva, bibliogréfica,
documental y de caso. Ademas, seré de tipo cualitativo. Segun Espinoza (2018) afirma
que, una hipdtesis cientifica es una proposicién aceptable que ha sido formulada a través
de larecoleccion de informacion y datos, aunque no esté confirmada, sirve para responder

de forma alternativa a un problema con base cientifica.
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IV.  Metodologia
4.1 Disefio de investigacion
La investigacion fue de disefio: No experimental — descriptivo- bibliogréfico-

documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacion se delimité solo a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular

nada; esto se refiere que la informacion se tomd tal como se encontraba en la realidad.

Fue descriptivo, porque la investigacion se limitd a describir los aspectos més
relevantes de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
correspondiente. Asimismo, fue bibliografico porque para cumplir con los resultados
del objetivo especifico 1, se hizo una revision bibliogréfica de los antecedentes
nacionales, regionales y locales pertinentes. También fue documental porque la
investigacion utilizd documentos oficiales. Finalmente, la investigacion fue de caso

porque se escogio una sola empresa para hacer la investigacion de campo.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Pablacion

La poblacion estd conformada por las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru.
4.2.2 Muestra

La muestra sera la empresa “COMPUTER PREMIUN S.A.C.” de Chimbote, la

misma que fue escogida de manera dirigida.
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4.3 Definicién y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion respecto al objetivo especifico 1

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional de los AntecedentesPertinentes
de la variable Antecedentes pertinentes Cl C2 C3 C4 Cb C6
F El financiamiento es Castillo (2019)
I la forma y facilidades Fasabi (2017)
N en que las empresas NACIONALES
A buscan para adquirir Huertas (2018)
N recursos para ser Medina (2019)
C utilizados  pudiendo Ore (2018)
I obtener activos
A necesarios Pachacute (2016)
M favoreciendo en tal Palma (2016)
! sentido gran parte e pec ONALES  Reyes (2018)
E su negocio
N aumentando su Guzman (2020)
T rentabilidad LOCALES Maguifia (2016)
@) ( Santos,2016).

Fuente. Elaboracion propia en base a los antecedentes.
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2.

Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultaneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el criterio.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacidn respecto al objetivo especifico 2.

Variable Definicion Definicion de la variable
conceptual de la Dimensiones Subdimensiones Instrumento (indicadores)
variable

F “El financiamiento Para desarrollar su actividad
I es un conjunto de - Interno econdmica productiva utiliza:
N
A bienes dinerarios Fuentes de a) Recursos financieros
N conformado por un financiamiento - Externo propios (Internos).
¢ sistema  financiero b) Recursos financieros
|
A que agiliza las ajenos o de terceros
M operaciones de (Externos).
I otorgamiento de Sistemas de - Sistemabancario ¢De qué sistema obtuvo el
E
N créditos” (Via financiamiento - Sistema no financiamiento?
T definicion ABC, bancario formal Sistema bancario
o 2016). - Sistema informal  Sistema no bancario formal
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Costos del

financiamiento

Tasa de interés

¢La tasa de interés que pago
fue?

a) Tasa mensual.

b) Tasa bimensual.

c) Tasa semestral.

d) Tasa anual.

Plazos del

financiamiento

- Corto plazo

- Largo plazo

(A que plazo obtuvo el
financiamiento?
a) Corto plazo

b) Largo plazo

Facilidades del

financiamiento

- Sistema bancario

- Sistema no

bancario formal

- Sistema informal
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¢Qué sistema le otorgo
mayores facilidades en el
préstamo otorgado?

a) El sistema bancario.



b) El sistema no bancario
formal.
c) El sistema informal.

d) Otros: Especificar.....

Usos del

financiamiento

- Activo corriente
- Activo fijo

- Capital de trabajo

¢En qué uso el financiamiento
recibido?

a) Capital de trabajo (activo
corriente).

b) En mejoramiento y/o
ampliacion de local.

¢) Compra de activos fijos.

Otros tipos de

financiamiento

Leasing

Factoring

¢Utiliza financiamiento tipo
lising?
¢Utiliza financiamiento tipo

factoring?

Fuente: Elaboracién propia en base a las bases tedricas.
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4.4 Técnicas e instrumentos

4.5

441 Técnicas.

Para el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas: Revision
bibliogréafica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2)

y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos.

Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas pertinentes
(objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de los resultados de los objetivos

especificos 1y 2 de la investigacion.

Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizara la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliogréficas; luego, dichos
resultados, seran descrito en el cuadro 01 de la investigacién. Para hacer el analisis
de resultados, se observaréa el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados de
los autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, seran comparados con los
resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos
resultados seran comparados y explicados con las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se
utilizard como técnica la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario

de preguntas cerradas pertinentes, el mismo que se aplicara al gerente de la empresa
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4.6

4.7

del caso de estudio; luego, estos resultados seran descritos en el cuadro 02 de la
investigacion. Para hacer el analisis de resultados se comparara los resultados
obtenidos con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales;
luego, estos resultados serdn comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y
el marco conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo especifico
3, se utilizara la técnica del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01
y 02 de la investigacion; luego, estos resultados serén descritos en el cuadro 03 de la
investigacion. Para hacer el analisis de resultados, se tratara de describir y explicar
las coincidencias o no coincidencias de dichos resultados en base a la teoria, la
realidad y las técnicas e instrumentos metodoldgicos utilizados para conseguir los

resultados de los objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.

Matriz de consistencia

Ver anexo 1.

Principios éticos

Los principios éticos descritos en el presente codigo, deben regir las normativas de
elaboracion de los proyectos de investigacion en la universidad, realizados para los
distintos niveles de estudios y modalidad; asi como para los proyectos del Instituto

de Investigacion (Uladech, 2016).

e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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5.1 Resultados

V. Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Cuadro 1

Resultado de los antecedentes

Autor (es)

Resultados

Castillo (2019) Sostiene que el empresario debe realizar la blasqueda de la

Fasabi (2017)

aprobacién de un crédito bancario, analizar sus necesidades,
conocer su capacidad maxima de endeudamiento, aceptar una cuota
de pago mensual que sea manejable finalmente el gerente debe
realizar un flujo de caja proyectado el cual les permitira observar a
futuro cuales serian sus resultados, identificar los riesgos y
desventajas que se puedan presentar con la finalidad de tomar
decisiones a tiempo.

Gran parte de las Micro y Pequefias Empresas(MYPE) solicitan
financiamiento a través de terceros recurriendo a entidades
bancarias ya que éstas le brindan el beneficio de priorizar sus
planes a corto y mediano plazo; asimismo gracias al
financiamiento la rentabilidad de la organizacién mejoré en los
ultimos afos permitiendo planificar sus actividades en un

ambiente laboral competitivo.
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Huertas (2018)

Medina (2019)

Ore (2018)

Laempresa tuvo la necesidad de realizar un crédito en las entidades
bancarias y al sistema no bancario formal; ademéas el monto
adquirido no fue suficiente; asimismo la empresa cuenta con
préstamos a un largo plazo; mientras tanto no pudo cumplir con
puntualidad con las cuotas establecidas lo que ocasion6 en el
transcurso del tiempo realizar otro préstamo para poder subsanar
las deudas y finalmente se identifico que para la empresa es

importante el financiamiento.

Afirma que en su mayoria los microempresarios no saben utilizar el
crédito monetario que reciben, dado a que lo utilizan para temas
ajenos al negocio, sin embargo la empresa objeto de la
investigacion, cada vez que obtiene un crédito monetario, lo utiliza
para la compra de mercaderia, pago a proveedores, personal, para
la ampliacion del local y capital de trabajo.

Sefala que la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peri y la empresa estudiada recurren al

financiamiento de terceros a través de entidades bancarias yno

bancarias; finalmente ambas coinciden con respecto a las

facilidades en el otorgamiento de créditos dado que recurren al

sistema bancario que les exigen mayores garantias, pero

cobrandoles menores tasas de interés.
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Pozo (2019)  Llego a la siguiente conclusion es que el 50 % de los empresarios
solicitan préstamos en caja rurales y el otro 50 % de las micro
empresas han solicitado el financiamiento a corto plazo..

Palma (2017)  Para la mayoria de las MYPE la obtencién de un préstamo influye
de manera favorable en la mejora de la rentabilidad, tal que ayuda
a que crezcan un 10%. Ademas el 50% de ellas obtienen
financiamiento a largo plazo para capital de trabajo y activos fijos,
obteniéndolos a través del sistema bancario no formal.

Reyes (2018)  EI 50 % de los microempresarios financian su actividad con fondos
externos, el 38% usa sus ahorros para poder construirsu microy
pequefias empresas: y el 100% de los microempresarios opinaron
que sus utilidades lo utilizan para el aumento de su capital de
trabajo y activos fijos.

Guzman Le propuso a la empresa para que pueda tener un mejor
(2020) funcionamiento, rapidez y a la vez acogida de los clientes realizar
la compra de un activo fijo, la cual proporcional por el crédito de

15,000 a un largo plazo.
De la Cruz La empresa obtuvo financiamiento de entidades bancarias a un
(2020) largo plazo, debido a que son las que mas facilitan a la hora de
adquirir crédito, la cual fue utilizado en el capital de trabajo, estos
créditos obtenidos son importantes para el crecimiento de la

empresa.

Fuente. Elaboracion en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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51.2 Respecto al objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa “Computer Premiun S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Tabla 2

Resultados del cuestionario

Items Resultados
Sl NO
1. ¢Usted utiliz6 financiamiento en el periodo X
2018?
2. ¢Cual fue el monto recibido? 50,000.00
3. ¢ Qué fuente de financiamiento utiliz6? Interno ( )
Externo (X)

4. ¢ A qué sistema de financiamiento

recurrio?
a. Sistema bancario. X
b. Sistema no bancario formal X
c. Sistema Informal X
5. ¢En qué plazo obtuvo financiamiento? Corto plazo ( )

Largo plazo

(X)
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6. ¢, Queé porcentaje de tasa de interés pagé por 5% al 10 % ( )

el crédito solicitado?

10% al 15% ()

15% al 20% (X)

20 % al 30% ( )

30% al 40 % (G
40% al 60% ( )

7. ¢Cual fue el uso que le dio al financiamiento  Activos fijos ( )
recibido? Capital de trabajo (X)
Publicidad
()

Mejoramiento y/o

()

ampliacion de local

Fuente. Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante de la empresa

Computer Premiun S.A.C.
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5.1.3

Respecto al objetivo especifico 3. Realizar un anélisis comparativo del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

empresa “Computer Premiun S.A.C.” de Chimbote, 2019.

Tabla 3

Resultados de relacion existente

Elementos de

comparacion

Resultados del

objetivo especifico 1

Resultados del

objetivo especifico 2

Resultados

Fuentes

financiamiento

Sistemas

financiamiento

de

de

Fasabi (2017), Ore
(2018) y De la Cruz
(2020) mencionan que
la mayoria de las
empresas obtienen
financiamiento de
terceros.

Pozo (2019) y Palma
(2017) afirman que las
MYPE recurren a
entidades no bancarias
como la Caja

Municipal.
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La empresa estudiada
Computer Premiun
S.A.C. obtiene

financiamiento a

través de terceros.

La empresa Computer
Premiun S.A.C.
recurrido al sistema
bancario

como BCP.

Sl

COINCIDEN

NO

ha COINCIDEN



Plazos

financiamiento

Usos

financiamiento

Costo

financiamiento

de

de

de

Palma (2017), Huertas
(2018) y Guzmaén
(2020) sefialan a través
de sus investigaciones
que gran parte de las
micro 'y pequefas
empresas no optan por

el financiamiento a

corto plazo.

Palma (2017),Reyes
(2018) y Medina
(2019) sefialan que la
mayoria de las MYPE
usan el financiamiento
para capital de trabajo
y activos fijos.

Ore (2018) y Castillo
(2019) afirman a traves
de su trabajo de
investigacion que las
tasas de interés son

mayores.

La empresa Computer Si
Premiun S.A.C. obtuvo COINCIDEN
financiamiento a largo

plazo.

La empresa NO

Computer Premiun COINCIDEN
S.A.C utiliza el

financiamiento
otorgado para
capital de trabajo.
La

empresa y Si

Computer Premiun COINCIDEN
S.A.C. asegura que la
tasa de interés por el

préstamo otorgado fue

elevada.

Fuente. Elaboracion propia en base a las comparaciones realizadas entre el objetivo

especifico 1y 2.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4. Hacer una propuesta de mejora del

financiamiento de la empresa “Computer Premiun S.A.C” de Chimbote, 2019.

Cuadro 4

Propuesta de mejora

Elemento

Objetivo 2

Propuesta de mejora

Tasa de interés

De acuerdo a la encuesta
aplicada al gerente de la
empresa Computer
Premiun S.A.C. afirma que
al solicitar financiamiento
al sistema bancario le
tasa de

aplicaron una

interés elevada.

Luego de haber analizado su
historial ~ crediticio, se le
propone al gerente general de la
empresa Computer Premiun
S.A.C. recurrir a otras entidades
bancarias donde le brinden
oportunidades de una mejor
tasa de interés; ya que se
caracteriza por ser un cliente
recurrente dentro del sistema

bancario.(Ver anexo 02)

Fuente. Elaboracion propia en base al plan de mejora.

5.2 Anadlisis de resultados

5.2.1.

Respecto al objetivo especifico 1.

Segun el analisis que se realizo con los antecedentes pertinente los autores Ore (2018),

Fasabi (2017) , Reyes (2018) y De la Cruz (2020) sefialaron que las micro y pequefias
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empresas comerciales del Perd, recurren al financiamiento de terceros para subsistir
en el mercado laboral competitivo porque en su mayoria solicitan financiamiento de
entidades bancarias y no bancarias; las cuales dichos créditos solicitados fue a corto
y largo plazo; en donde dichos microempresarios lo destinaron el financiamiento para
su capital de trabajo y compra de activos fijos con la finalidad de incrementar su
produccion y obtener mayor rentabilidad. Estos resultados también coinciden con los
resultados internacionales de Levy (2019) y Tregear (2020) el crédito solicitado es a
corto plazo y lo utilizaron para capital de trabajo y activos fijos la cual ayudaron a
mejorar la rentabilidad de sus empresas. Finalmente, estos resultados coinciden con
lo que sefialan en las bases tedricas de Reategui (2017) quien afirma que los plazos de
financiamiento se refieren al tiempo que otorgan las entidades bancarias y no bancarias
conforme a las necesidades que pueden tener las empresas; entre ellas existe el

financiamiento a corto y largo plazo.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Con respecto a los resultados obtenidos segun el cuestionario aplicado al gerente de
la empresa del caso de estudio Computer Premiun S.A.C.; pude analizar que para el
financiamiento de sus actividades utilizo el financiamiento de terceros (externo), de
la banca formal (Banco Crédito del Pert) un crédito de S/. 50,000.00 con una tasa de
interés del 18% anual dicho crédito otorgado fue a largo plazo (36 meses), el crédito
recibido lo utilizaron para capital de trabajo. Finalmente menciona que el crédito

obtenido fue oportuno para el logro de sus metas y objetivos.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Al realizar la comparacion en el objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2 se

establece lo siguiente:

Respecto al financiamiento: Los autores Fasabi (2017), Ore (2018) y De la Cruz
(2020) si coinciden con los resultados de la empresa COMPUTER PREMIUN
S.A.C., ambos financian sus actividades recurren al financiamiento de terceros

(externo) para realizar sus actividades de comercializacion.

Respecto al sistema de financiamiento que recurre: Los resultados encontrados de los
autores Pozo (2019) y Palma (2017) afirma que las MYPE recurren a entidades no
bancarias como la Caja Municipal ya que les otorgaron mayores facilidades de crédito
por lo tanto no coinciden con los resultados de la empresa Computer Premiun S.A.C.;
ya que la empresa estudiada para la obtencion de financiamiento recurre al sistema

de entidades bancarias.

Palma (2017), Huertas (2018) y Guzman (2020) manifestaron que la mayoria de las
MYPE obtuvieron su financiamiento a largo plazo coincide con lo que la empresa

Computer Premiun S.A.C., la cual afirmo haber solicitado su crédito a largo plazo.

Respecto al uso de financiamiento; los autores Palma (2017), Reyes (2018) y
Medina (2019) establecen que la utilizacion que le dieron las MYPE del Per( a sus
créditos otorgados fue para capital de trabajo y activos fijos; en cambio en el caso de

estudio solo lo utilizaron para capital de trabajo, por tanto, no coinciden.
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Respecto al costo de interés: De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 1,
obtuvieron créditos con tasa de interés del 11.64% y el 20% anual, estos resultados
no coinciden con los resultados encontrados por el objetivo especifico 2 relacionado
a la empresa Computer Premiun S.A.C. ya que la tasa por el crédito recibido fue de

18% anual.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4.

Se le recomienda a la empresa que continue por la misma linea pagando a tiempo sus
cuotas, y por ende esta conserve su historial crediticio; asimismo se le propone

evaluar la tasa de interés de las otras entidades bancarias antes de solicitar un crédito.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye que la mayoria de antecedentes revisados, sefialaron que las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector comercio del PerQ recurren
al financiamiento de terceros (externos), siendo basicamente del sistema bancario,
dicho plazo que utilizaron fue a largo plazo la cual es utilizado principalmente para

capital de trabajo y activos fijos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye respecto al objetivo especifico 2 que laempresa Computer Premiun S.A.C.
se encuentra debidamente formalizada ante la Superintendencia Nacional de Aduanas

y de Administracion Tributaria (SUNAT).

De acuerdo a la entrevista a profundidad realizada al gerente de la empresa del caso de
estudio Computer Premiun S.A.C. de Chimbote, se concluye que eésta utilizo
financiamiento de terceros, el financiamiento fue de entidades bancarias, el crédito fue
a largo plazo., el monto recibido fue de 50,000.00 nuevos soles, y la inversion fue para

capital de trabajo.

El representante de la empresa en estudio investigo sobre las tasas de interés que cobran
los bancos y las cajas municipales de ahorro y crédito; concluyendo que las tasas de
interés del sistema bancario son menores al sistema no bancario formal. Por el crédito

obtenido se paga una tasa de interés del 18% anual.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Existen coincidencias y no coincidencias con respecto a las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de la empresa Computer Premiun S.A.C. Dentro de las
coincidencias se detallan lo siguiente: Gran mayoria de las micro y pequefias empresas
del Perd y Computer Premiun S.A.C.; han recurrido para financiar su actividad
comercial a fuentes externas porque es un gran apoyo en la actividad empresarial; otra
coincidencia es el plazo de financiamiento la cual fue a largo plazo. Para finalizar no
coinciden las micro y pequefias empresas del Peru y del caso de estudio en el sistema

de financiamiento y usos de financiamiento.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se concluye que el gerente de la empresa Computer Premiun S.A.C. por realizar los
pagos de sus cuotas mensuales a la fecha establecida, se convirti6 en un cliente
recurrente contando con un buen historial crediticio. Esto permitido que el Banco
Central de Reserva del Peru pueda otorgarle un financiamiento con mayor facilidad,
donde hizo uso en capital de trabajo. Asimismo, se le propone a la empresa elaborar un
flujo de caja proyectado para seguir evaluando su salud financiera que de tal forma

puedan seguir con sus actividades de compra y venta.

6.5 Conclusion general

Las MYPE del sector comercio del Pert y la empresa acuden a financiamientos
externos a través de las entidades bancarias las cuales le facilitan créditos a largo
plazo para capital de trabajo, ademés afirman que los financiamientos otorgados por

el monto solicitado han ayudado a incrementar sus utilidades.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia légica

Titulo

Enunciado del problema

Obijetivo general

Obijetivos especificos

CARACTERIZACION
DEL
FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO
EMPRESA
“COMPUTER

PREMIUN S.A.C” -

CHIMBOTE Y
PROPUESTA DE
MEJORA,2019.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de las

micro y pequefias empresas
del
Peri y de

sector comercio del
la empresa
“Computer Premiun
S.A.C.” de Chimbote y

cémo mejorarlas,2019?

las
del

financiamiento y de las

Describir

caracteristicas
micro y pequerias
del

comercio del Pera:Caso

empresas sector

empresa “Computer
S.A.C” de

Chimbote y propuesta de

Premiun

mejora,2019

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.
2. Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa del sector

comercio “Computer Premiun” de
Chimbote,2019.
3. Hacer un analisis comparativo de

las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl y de la empresa

“Computer Premiun S.A.C.”-Chimbote

4. Hacer una propuesta de mejora
del financiamiento de la empresa
“Computer Premiun S.A.C.” de

Chimbote,2019.
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Anexo 2. Cuadro de las tasas de interés del sistema bancario

Tasa Anual % BBVA Pichincha Scotiabanck  Interbank  Mi banco
Microempresas

Préstamo de 30 a 90 19.21  37.97 53.78
dias.

Préstamode 91a180 13.30 36.54 31.46 49.85
dias.

Préstamo de 181 a 8.82 37.22 18 31.17 41.87
360 dias.

Préstamo a mas de 2.83 29.25 3.70 2.78 20.32
360 dias.

Pequefias Empresas

Préstamo de 30 a 90 12.84 15.44 2.79 7.90 28.71
dias.

Préstamode91a180 13.30 18.81 9.45 17.45 29.34
dias.

Préstamo de 181 a 14.74 27.27 10.84 29.81 24.78
360 dias.

Préstamo a mas de 3.53 20.57 3.74 3.42 18.99

360 dias.

Fuente. Elaboracion en base a la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP
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Anexo 3. Modelo de estructura de flujo de caja proyectado

Enero Febrero Marzo Abril

Saldo de apertura 8,000.00 9,000.00 11,500.00 10,500.00
Ingreso de efectivo

Ventas 10,000.00 10,000.00 8,000.00 8,000.00
Total de ingresos 10,000.00 10,000.00 8,000.00 8,000.00
Egresos de efectivo

Compra de mercaderia  3,000.00 2,000.000 3,000.00 4,500.00
Servicios 2,000.00 1,500.00 2,500.00 1,500.00
Sueldos 4,000.00 4,000.00 3,500.00 4,000.00
Total de egresos 9,000.00 7,500.00 9,000.00 10,000.00
Flujo de caja 1,000.00 2,500.00 - 1,000.00 - 2,000.00
Saldo de cierre 9,000.00 11,500.00 10,500.00 8,500.00
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Anexo 4. Modelo de fichas bibliogréaficas

Modelo 01

AUTOR(A)

TITULO

EDITORIAL

VARIABLE

UNIDADES DE ANALISIS

OBJETIVO

METODOLOGIA

CONCLUSIONES Y/O RESULTADOS:
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Anexo 5. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion de la empresa Computer
Premium S.A.C. para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion
de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per y plan de mejora: Caso empresa Computer
Premium S.A.C-Chimbote, 2018.La informacion que usted me proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su

valiosa informacion y colaboracion mediante este cuestionario.

Encuestado:

Fecha:

l. Perfil de la MYPE del caso de estudio

1.1 ;La Mype es formal?

SI|:| NO |:|

1.2 ;La Mype es informal?

S NO |:|
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1.3 ;{La empresa es una microempresa?

SI|:|

NO|:|

1.4 ;La empresa es una pequefia empresa?

SI|:|

NO|:|

1.5 ¢La Mype se formo para obtener ganancias?

SI|:|

NO|:|

1.6 ¢La Mype se formo para sobrevivencia?

Sl

NO

1.7 ¢ Cuantos afios de permanencia tiene en el rubro la Mype?

1.8 ¢ Tiene la Mype trabajadores permanentes?

Sl

NO

1.9 ¢ Tine la Mype trabajadores eventuales?

Sl

NO

1.10 Indique si su empresa es una persona natural o juridica.

Persona natural | [_]SI NO[] | Persona juridica |[_] SI [] NO
1.11 Indique la forma de constitucion de su empresa.
Empresa Individual de ] Sociedad Anonima Cerrada ]
Responsabilidad Limitada (SAC)
(EIRL)
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Sociedad de Responsabilidad ] Sociedad AnoOnima Abierta ]

Limitada (SRL) (SAA)

1.12 ¢Cuenta con el Registro Unico de Contribuyente RUC? SI [] NO []
1.13 ¢ Pertenece al Régimen Unico Simplificado RUS? S NO []
1.14 ;Cuenta con libros de Sueldos y Salarios legalizados? sI ] NO []

1. Perfil del gerente de la Mype del caso de estudio

2.1 ¢Cual es la edad del gerente de la Mype?

2.2 ¢Cual es el grado de instruccion del gerente de la Mype?

2.3 ¢Cual es el estado civil del gerente de la Mype?

2.4 ;Cual es la ocupacién y/o profesion del gerente de la Mype?

I11.  Respecto al Financiamiento de su empresa

3.1 ¢ Qué fuente de financiamiento utiliz6 en su empresa?

Interno ] [ ] NO|Externo |[]SI [] NO

3.2 Si utiliz6 financiamiento interno ;Cual fue su forma de financiamiento interno?

Aporte del duefio (s) |[] Aporte de amigos ]
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Aporte de familiares |[] Aporte del duefio y familiares |[]

3.3 Si usted utiliz6 financiamiento externo (A qué sistema de financiamiento

recurrio?

Sistema bancario ] Sistema no bancario formal |[_]

Sistema informal [ ]

3.4 ¢En que plazo obtuvo su financiamiento?

A corto plazo ] A largo plazo ]

3.5 ¢La tasa de interés que pago fue?

Tasa mensual ] Tasa semestral

0O

Tasa bimestral ] Tasa anual

3.6 ¢ Qué porcentaje de tasa de interés que pago por el crédito solicitado?

5% al 10% ] 20% al 30% ]
10% al 15% ] 30% al 40% afio ]
15% al 20% ] 40% al 60% afio ]

3.7 ¢Cual fue el uso que le dio al financiamiento otorgado?

Activos fijos ] Capital de trabajo ]

En mejoramiento y/o ampliacion local |:|
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Anexo 6. Ficha RUC

<” SUNAT

“'429797'23‘19 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
FICHA RUC : 20445363660
COMPUTER PREMIUN S.A.C.
- © Informacién General del Contribuyente
| Apellidos y N es 6 Razén Social COMPUTER PREMIUN S.A.C.

Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

| Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

| Nombre Comercial :
Tipo de Representacion 5

| Actividad Econémica Principal

| Actividad E é ia 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Si ma Emisioén C b de Pago

| Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
| Nimero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Moévil 2

| Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

3 Dom

| Actividad Economica

Departamento

Provincia 5
Distrito s
Tipo y Nombre Zona :
| Tipo y Nombre Via 8
| Nro 2
| Km 3
| Mz :

| Lote

| Dpto

| Interior

| Otras Referencias k

| Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Datos del Contribuyente

OTROS.,

39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
05/12/2003

01/12/2003

ACTIVO

0143 - 0.Z.CHIMBOTE-MEPECO
HABIDO

MULTISERVICIOS BOLOGNESI

6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE
SERVICIOS INFORMATICOS

MANUAL
MANUAL
SIN ACTIVIDAD

- - 994051709

computerpremiun@hotmail.com

6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE
SERVICIOS INFORMATICOS

ANCASH

SANTA

CHIMBOTE

---- CENTRO

JR. ELIAS AGUIRRE

545

FTE A PANIFICADORA SAN MIGUEL

Datos de la Empresa

| Fecha Inscripcién RR.PP

| Ndmero de Partida Registral
| Tomo/Ficha

| Folio

| Asiento

| Origen del Capital

] Pais de Origen del Capital

04/12/2003
11006077

NACIONAL

https:l/e~menu.sunat.gob.pa/cl-ti—itmenu/Menulnlernet.hlm?pestana=*&agrupacion="
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“Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién

Tributo Afecto desde Marca de
! Exoneracién Desde Hasta |
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/12/2003 - = = |
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
Repr es Legal
Tipo y Niimero de " Fecha de Nro. Orden de |
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién |
DOC. NACIONAL pe DE LA CRUZ GORDILLO JUAN CARLOS GERENTE GENERAL 26/02/1981 04/12/2003 -
| IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
40870319 . L }
Estableci A
£ o - P 2 = %o Otras |
Cédigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Referencias Cond.Legal
| ANCASH SANTA -=-- CASCO URBANO JIR. CARLOS DE LOS
| 0002 SU-CURSAL CLICS - CHIPS CHIMBOTE HEROS 411 - OTROS.
0003  SUCURSAL GRAPHOS MEDIA ANngs;Bg’;';TA === CENT CERCADO JR. ELIAS AGUIRRE 549 : ALQUILADO

' Importante
| La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

| Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
: demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:04/10/2019
Hora:20:32

hitps ://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti—itmenu/MenulntemeLhtm?pestana=’&agrupacion=* 22
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Anexo 7: Entrevista
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