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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa comercial “Data
System & Multiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz y hacer una propuesta de mejora
2022. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-documental y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes; encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, el representante legal de
la empresa estudiada, tiene 49 afios de edad, es casado, con estudios universitarios
completos y se desempefia como gerente de la empresa en mencion. Respecto al
objetivo especifico 2, laempresa del caso de estudio, es una pequefia empresa familiar
formal, tiene mas de cinco afios en el sector y rubro del mercado y cuenta con cuatro
trabajadores, entre permanentes y eventuales. Respecto al objetivo especifico 3, la
pequefia empresa estudiada no tiene implementado su sistema de control interno
formal; por lo tanto, realiza su control interno de manera empirica; por lo tanto, dicho
control es inadecuado. Finalmente; la pequefia empresa estudiada no tiene
implementado formalmente su sistema de control interno; en consecuencia, dicho
control es inadecuado; por ello se plantea hacer una propuesta de mejora de dicho

control interno.

Palabras clave: Caracterizacion, comercial, control interno, Mype.
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective: ldentify and describe the
characteristics of the internal control of the micro and small commercial company
"Data System & Multiples Comercios S.R.L." of Carhuaz and make a proposal for
improvement 2022. The research design was non-experimental-descriptive-
documentary and case. For the collection of information, the survey technique was
used and as an instrument a questionnaire of pertinent closed and open questions;
finding the following results: Regarding specific objective 1, the legal representative
of the company studied, is 49 years old, married, with completed university studies
and works as manager of the company in question. Regarding specific objective 2, the
case study company is a small formal family business, has more than five years in the
sector and market category and has four workers, between permanent and temporary.
Regarding specific objective 3, the small company studied does not have its formal
internal control system in place; therefore, it performs its internal control empirically;
therefore, such control is inadequate. Finally; The small company studied does not
have its internal control system formally implemented; consequently, said control is
inadequate; For this reason, it is proposed to make a proposal to improve said internal

control.

Keywords: Characterization, commercial, internal control, Mype.
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I. INTRODUCCION

La presente tesis esta derivada de la linea de investigacion establecida para la
escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, sobre el sistema de control interno que conlleva a dar mejoras de propuestas
a las microempresas para su desarrollo empresarial.

Las MYPES son las principales empresas desde el punto de vista cuantitativo
de una economia, su participacion en el pais es trascendental y de contar con el
desarrollo necesario, podrian ser la solucion a los problemas econémicos y el
desempleo que hoy en dia se presentan en el pais. Para el mundo de los negocios, para
el sector publico y el sector privado se emplea mucho el sistema de control interno,
para la contabilidad y la administracion, es una herramienta muy valiosa ya que ayuda
para la control de los diversos departamentos de las microempresas y ayuda a tener un
mejor control de las actividades en las empresas de acuerdo al tamafio de dimensiones
de las microempresas (Serrano et al., 2017).

En la actualidad hay muchas negocios empresas que quiebran, por la unica
razon de desconocer el control interno, no tener conocimientos gerenciales y
principalmente en la informalidad de su negocio. Las principales razones que incurren
en este tipo de problemas son poca la capacidad que tiene para mejorar, poca idea de
lo que es empresarial, no tener buena tecnologia y no tener un historial creditisio (M.
Mendoza & Baylon. 2019).

En nuestro pais (Pert) es muy comun este tipo de empresas porque son de tipo
familiar, porque tienen un sistema de organizacién desordenado. Barquero (2013) nos

dice que: las unidades economicas hay un sistema paara la organizacion sencillo, que
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este bien administrado y que productivamente, asi con una organizacion familiar. Por
eso muchas empresas no llegan a crecer como se esperaba.

La empresa “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” — Carhuaz, se de
cumplir con nuestras propuestas de mejora para el buen servicio de nuestros clientes
con un buen manejo del flujo de los bienes y los servicios que podrian pausar el
proceso para una mejor atencion a los clientes.

Esto sucede por no tener o no contar con un buen control interno para que pueda
cumplir sus objetivos de forma mas acertada, para poner en practica los componentes
de control interno que sean establecidos en el ambiente de control, la integridad de
valores éticos, la filosofia de la direccion y la administracion estratégica, para lo cual
tener una estructura de organizacion, de administrar los recursos humanos y tener una
competencia profesional. No hubo personal adecuado especializado con sentido de
responsabilidad en lo que significa el control institucional, menos aun se registro la
evaluacion de riesgo no se llegd a administrar o tener el conocimiento de saber los
riesgos que pudieras sucedes y tomar una respuesta rapida y acertada a los riesgos.

Por lo antes sefialado, en el presente estudio se tiene como enunciado del
problema lo siguiente:

¢ Cudles son las caracteristicas del control interno de la microempresa
comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz y cémo
mejorarlas 2022?

Para poder responder el problema planteado se propuso el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la micro
empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L” de Carhuaz y hacer

una propuesta de mejora, 2021.
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Asimismo, para conseguir los resultados del objetivo general se plantea los
siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar y describir el perfil del representante legal de la
microempresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L”
de Carhuaz, 2022.

2. ldentificar y describir el perfil de la micro empresa comercial “Data
System & Multiples Comercios S.R.L” de Carhuaz, 2022.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la micro
empresa comercial “Data System & Mudltiples Comercios S.R.L” de
Carhuaz, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno
de la microempresa comercial “Data System & Multiples Comercios
S.R.L” de Carhuaz, 2022.

La investigacion se justifica de manera tedrica, porque gracias a la
conceptualizacion y bases tedricas vinculados al control interno, se logré dar respuesta
al problema de investigacion, lo cual servird como una fuente de referencia e
informacion para los futuros investigadores relacionados a la variable en estudio.

Asi mismo, se justifica en el aspecto practico, esta investigacion gracias a sus
resultados, conclusiones y recomendaciones sera Util para las micro y pequefias
empresas de este rubro en estudio como un marco orientador en la implementacion de
factores relevantes del control interno

También, se justifica metodoldgicamente, para lograr los resultados, fue
necesario la utilizacion de la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario

que son herramientas metodologicas adecuadas para una investigacion descriptiva.
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Asi mismo, se justifica se tendra un aporte a nuestra sociedad, ya que los
microempresarios tendrdn méas conocimientos y conoceran sobre la importancia del
control interno de cdmo mejorar en sus empresas, tanto asi que sus empresas tendran
un crecimiento, van a desarrollarse y cumplir con sus metas institucionales.

Finalmente, se justifica ya que sera Gtil en forma personal; porque, mediante
su elaboracidn, revision, sustentacion y aprobacion conseguiré el titulo profesional de
contador publico; lo que permitira que nuestra Facultad y nuestra Escuela Profesional
de Contabilidad, asi aumentar los estandares de calidad ya que exigen a que los
egresados logren obtener sus titulos profesionales con una presentacién y una

sustentacion de sus tesis, ya con lo establecido con la Nueva Ley Universitaria.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todos los trabajos de investigacion realizados por algin
investigador en cualquier ciudad del mundo menos en alguna ciudad del Perd que
hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Alvarado & Pilco (2018) en su proyecto de investigacion titulada: “El
control interno y el desempefio empresarial de las PYME comerciales,
Universidad estatal de Milagro. Ecuador” para su objetivo principal: se identificd
como el control interno como se desempefia en el ambito empresarial de las PYME
comerciales, mediante una exhaustiva investigacion documentada. La
investigacion fue de nivel cualitativo con tipo bibliografico, se caracterizo por ser
documentada, se realizé con la revision de textos bibliograficos. Se llegd a la
conclusion lo siguiente. El control interno nos permitird identificar las
desviaciones que surgiran en las empresas y que perjudicaran el normal
cumplimiento de nuestros objetivos, es importante ell control interno ya que nos
permitira que los gerentes de las pequefias y medianas empresas nos daran mejor
seguridad razonable de nuestra informacién y los procesos que se llevan a cabo,
con la dnica finalidad de lograr el buen desempefio eficaz y optimo, es muy
importante nuestro control debe ser primordial en las PYME y en las mayorias
que pertenecen al sector comercial ya que en estos tiempos no tienen bien
establecidos el control interno, para desempefiarse en este mercado competitivo,

es muy importante que haya normas, procedimientos, con politicas que vayan
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incursionar positivamente con otras empresas, para €so es muy importante que
todas las PYME que cuenten con los 5 componentes que seran del control interno
y eso ayudara para el desarrollo y para el desempefio de las PYM con el &mbito
empresarial. Concluyendo que con toda la informacion recabada que toda las
PYME comerciales al tener un buen control interno habrd un sistema de
administracion, los objetivos y actividades. Podemos decir que el control interno
tienes mucha importancia en las PYME con el logro de los objetivos planteados.
Cevallos & Guzman (2018) en su investigacién denominada: “Analisis
del control interno y su importancia en el éxito empresarial de las pymes
ecuatorianas” tuvo como objetivo analizar el uso e implementacion del sistema de
control interno de las pequefias y medianas empresas (PYMES) ecuatorianas y su
importancia en el éxito empresarial, su metodologia fue cualitativa. Llegando a la
conclusion que, el carecimiento de un sistema de control interno, es uno de los
principales problemas que aquejan a las PYMES, debido a que muchas de estas
empresas han establecido un sistema que no va acorde a sus necesidades, ni
naturaleza, o sencillamente ha sido instaurado de manera inconsciente, pero en
otras ocasiones ni siquiera cuentan con dicho sistema, desencadenando una serie
de inconvenientes que afectan directamente al curso normal de la empresa.
Pesantez (2016) en su investigacion llamada: “Evaluacion comparativa del
sistema de control interno del sector comercial y los gobiernos autébnomos
descentralizados del Canton Morona” tuvo como objetivo general evaluar
comparativamente el sistema de control interno del sector comercial y los
gobiernos autonomos descentralizados del Canton Morona, su metodologia fue

cualitativa. Llegando a concluir que, en el sector publico, por la misma naturaleza
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de sus existencias, los controles y procesos se encuentra previamente previsto en
bases legales, manuales, reglamentos, disposiciones, entre otros, que son de
obligacion aplicacion, de no ser el caso, es sujecién a una responsabilidad
administrativa, mientas que en el sector comercial, la ausencia del formalismo en
sus operaciones se destaca, sin embargo, el estilo de la administracion se
fundamenta en la integridad y valores éticos de orientacion por parte de la maxima
autoridad. Muchas précticas de las que se realizan son consecuencia de la
costumbre.

Espinoza & Quintana (2014) en su tesis titulada: Evaluacion del control
interno y propuestas de mejora para el molino rio viejo, Chillan — Chile, plante6
como objetivo evaluar el control interno y presentar mejoras significativas que
contribuyan a un mejor funcionamiento administrativo y productivo, lo cual
permitiria un mayor control en las actividades y documentos de la empresa; en
relacion a la metodologia utilizada se sefiala que es un estudio no experimental, y
una investigacion positivista, por lo tanto es cuantitativa, la cual esta basada en
encuestas que se aplicaron a la gerencia de la empresa, observaciones en terreno
de las actividades y procesos de la empresa, y entrevistas con los empleados. Asi
es como se obtuvo informacion relevante para desarrollar el trabajo de
investigacion. Segun el andlisis en la evaluacion del control interno, la empresa
presenta falencias significativas con respecto al control interno. Aun asi, la
empresa funciona y ha logrado posicionarse en el mercado, gracias a la calidad de

sus productos y los fuertes valores que inculca a sus trabajadores.
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2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todos los trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier
ciudad del Pert, menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan utilizado
la misma variable y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Arirama (2018), en su tesis titulada : Caracterizacion del Control Interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso de la
Empresa “Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, De
Iquitos, 2017. lquitos, como objetivo general fue: Describir las caracteristicas de
un sistema del Control Interno de las Empresas sector comercio del Pert y de la
Empresa “Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, de
Iquitos, 2017. EIl disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario aplicado al gerente de
la empresa del caso, encontrandose el siguiente resultado: Se puede evidenciar
que la “Procesadora y Comercializadora de Alimentos Iquitos SAC”, de Iquitos,
no llevan a cabo la correcta ejecucion y no esta aplicando correctamente los
componentes del control interno donde esta influye en la gestion administrativa
para el cumplimiento de sus metas y objetivos haciendo que no sean eficientes y
eficaces

Abanto (2017) en su tesis : Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa “Ferreteria
Abanto”, de Cajamarca, 2017. Tuvo como objetivo general: Describir las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio del Perl: Caso empresa Ferreteria Abanto de Cajamarca, 2017. La
investigacion fue no experimental cualitativa y bibliogréafica, para el recojo de
informacion se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas aplicado mediante la
técnica de la entrevista al propietario de la empresa del caso de estudio,
encontrando los siguientes resultados: comprobamos lo fundamental que es el
control interno en las micro y pequefias empresas, no importa la actividad a la cual
se dediquen sino la forma de administralo, por lo que es necesario un adecuado
sistema de control interno que les permita saber su grado de eficiencia y eficacia
en el uso de sus recursos. Asi mismo, es una herramienta practica para prevenir y
detectar malos manejos y errores en el futuro empresarial. Finalmente, se
concluye, que por medio de la caracterizacion del control interno lograremos
resultados positivos que nos apoyard a mejorar el orden y control en la empresa,
asi mismo mejorar el control interno y asi poder tomar decisiones y buscar
estrategias para el futuro en la empresa comercial.

Sanchez (2018), en su tesis titulada : Caracterizacion del Control Interno
de las Empresas del Sector Comercio Del Perti: Caso Empresa “MS Patines Pert
S.A.C.” Lima 2017; en Lima, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno en las empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa “MS Patines Per S.A.C.”, la investigacion fue descriptiva,
bibliogréafica, documental y de caso, de disefio no experimental, de tipo cualitativa
descriptiva. Llegd a la conclusion que las empresas del sector comercio a nivel
nacional consideran que es importante ejecutar el control oportuno y el analisis de
los datos relacionados a las operaciones para lograr los objetivos de la empresa,

mientras que la empresa MS Patines Perd SAC no realiza ningun seguimiento y
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supervision de las implementaciones de mejoras realizadas. La empresa MS
Patines Peri SAC no cuenta con un sistema de control interno, ni con manuales
de funciones y reglamentos internos, y tienen problemas de manejo debido a esto,
y a que no se realizan supervisiones y evaluaciones necesarias.

Castillo (2018) en su tesis “Caracterizacion del control interno del area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
“Comercial Rosita EIRL”- Huarmey, 2016 tuvo como objetivo general describir
las caracteristicas del control interno del &rea de inventarios de las empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa “Comercial Rosita E.ILR.L” de Huarmey,
2016, su metodologia fue de disefio no experimental - descriptivo-bibliografico -
documental y de caso. Concluyendo que la mayoria de investigadores afirman que
al implementar un sistema de control de inventarios la empresa debe elaborar un
manual de procedimientos que describa de forma detallada cada paso de una
determinada actividad, proceso, operacion o funcion que se realiza en la unidad
organizativa; y que la empresa: “Comercial Rosita EIRL” carece de la
implementacion de un sistema de control de inventarios, lo cual se refleja en los
siguientes componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todos los trabajos de investigacion realizados por algan investigador en cualquier
ciudad de la regién de Ancash, menos de la provincia de Huaraz; que hayan

utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.
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Garcia (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso empresa
Elektra del Perd S.A. Casma 2016; en Casma, cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Elektra del Perd
S.A. de investigacion cualitativa. A lo cual concluye que Casma 2016; utilizo el
tipo la empresa deberia de tener instalada fisicamente una oficina de control
interno, el cual, si cuenta, pero no en esta sede sucursal, sino en la sede central; en
los demas aspectos se esta llevando a cabo un buen sistema de control interno el
cual esta funcionando de manera oportuna respetando las normas del control
interno. Como resultado de su tesis concluyd que su aporte servird como base y
consulta para el apoyo de las empresas del Perd.

Huaccha (2017), en su trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa Comercial Marc E.1.R.L. - Casma, 2016. Cuyo
objetivo general fue: determinar y describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
Comercial Marc E.I.LR.L. - Casma, 2016. Cuya metodologia fue no experimental
— descriptivo — bibliografico - documental y de caso, los instrumentos utilizados
fueron las fichas bibliograficas y el cuestionario. Finalmente llego a las siguientes
conclusiones: Se concluye gque los autores en su mayoria coinciden que el control
interno tiene como caracteristicas principales ser un proceso dindmico que se
adapta a las circunstancias, cambios, necesidades y normativas de la empresa, por

lo que es susceptible de ser mejorado en forma continua, como parte del
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componente supervision y monitoreo, del mismo modo coinciden que el control
interno debe de ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones.

Hernandez (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del Contro | Interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso de la
Empresa Comercial Rosmely Pomabamba, 2017; en Pomabamba. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
Comercial Rosmely de Pomabamba, 2017. El disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliografico y documental; para el recojo de
informacion se utilizé fichas bibliogréficas y la apl icacién de un cuestionario a la
Gerencia del caso; encontrando el siguiente resultado: La informacion se recabo
de la empresa comercial Rosmely, se le aplico un cuestionario pertinente al
gerente, determinando que no se tiene implementado un sistema de con trol
interno, pero la mayoria de los componentes del control interno se manifiestan
positivamente, sin embargo, aln carece de mecanismos de evaluacion de riesgos,
los cuales afectan las actividades y el cumplimiento de los objetivos. Finalmente,
se concluy e que la empresa del caso no tiene implementado un sistema de control
interno, dificultando la consecucion dptima de los objetivos, trayendo como
consecuencia una reduccién en la productividad, por lo que debera promover la
aplicacion correcta de estos componentes para poder liderar el mercado.

Méndez (2017), en su tesis denominada: El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios en las empresas del sector comercio del Peru: Caso

Representaciones Medrano S.A.C ., Casma ,2016. Cuyo objetivo general fue:
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Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios
de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Representaciones
Medrano S.AC., Casma,2016. La metodologia de la inv estigacidn fue cualitativa,
descriptiva, documental y de caso. Cuyo resultado fue: Manifiesta que, laempresa
Representaciones Medrano SAC, si aplica control interno de inventarios, aplica
normas o reglas para los trabajadores; hay un ambiente fluyente d entro de la
empresa; el gerente si planifica las actividades de control o las politicas para los
trabajadores ; se considera que el personal conoce sus funciones para cumplir con
las actividades programadas; la empresa si investiga y se corrige las diferen cias
encontradas dentro de la empresa al cual hay una revisién por parte del duefio
quien supervisa las salidas y entradas de los inventarios. Llegando a la conclusion
que el control interno ayuda en el establecimiento de las metas y objetivos de la
organiz acion. El duefio establece las estructuras, los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de objetivos de la empresa. La
empresa identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados si identifica los
riesgos para la consecucio n de sus objetivos de todos los niveles de la entidad.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales
aquellos trabajos que se hallan realizados por algun investigador en cualquier
parte de la localidad.

Figueroa (2019) en su tesis sobre: “Caracterizacion del control interno en
la empresa corporacion de negocios “Sur Pert” S.A.C. Huaraz periodo 2018,
tuvo como objetivo: Determinar la caracterizacion del control interno en la

empresa en estudio. La metodologia que utilizo fue de tipo cuantitativo, el nivel
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de la investigacion fue descriptivo simple y el disefio de investigacion fue no
experimental, tuvo como conclusion el 71% hizo mencion que participa en la fase
de planificacion, el 76% refiri6 que participa en la fase de ejecucion; el 81% sefial6
que promueve el principio de la eficacia, el 86% dijo que resguarda la economia
de la empresa, el 90% sostuvo que la empresa brinda una informacion
transparente, el 95% dijo que cumplen con las normas éticas, el 76% hizo mencion
que existe un flujo de informacién adecuada en diferentes areas de la empresa, el
81% sefiald que la informacidn es apropiada de acuerdo a los niveles de autoridad,
el 76% manifestd la informacion circula en todo los sentidos de la empresa, el
81% hizo mencidn que existen procedimientos que aseguren toda la deficiencia,
el 95% manifestd que el control interno es evaluado periédicamente por la
direccion.

Salinas (2017) en su tesis sobre: El control interno y su incidencia en las
existencias de la empresa mc soluciones inteligentes S.A.C. Cuyo objetivo general
fue determinar de qué manera el control interno incide en las existencias de la
empresa Mc Soluciones Inteligentes S.A.C. en la ciudad de Huaraz. La
investigacion fue realizada aplicando el método de investigacion cualitativa a
nivel descriptiva — no experimental, asi asimismo se utilizo para la recoleccion de
datos el fichaje, revision documental y bibliografica, ya que, al conocer la
situacion de la empresa, se pudo analizar y determinar la incidencia del control
interno en las existencias. La investigacion se considera relevante porque la
ineficiencia en la implementacion de un sistema de control trae consecuencias
graves, como ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion e

incumplimiento de las metas propuestas. Diagnosticar si los controles internos
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estan ayudando a reducir los riesgos, verificar un adecuado cumplimiento de la
normativa vigente, obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las
recomendaciones propuestas, recomendar acciones correctivas que ayuden a
mejorar la implementacion del control interno dentro de la empresa.

Gonzales (2015) en su investigacion sobre: EI control interno y
rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz, 2014. El objetivo
fue: determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion
fcaro” S.A.C. Huaraz en el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo
simple, no experimental y transversal; la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario estructurado; se indicaron los principios éticos de la
investigacion. Resultados: ElI 78% indicaron siempre percibir el logro de
efectividad y eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron
siempre estar seguros de que existe el logro de confiabilidad en la informacion
financiera, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con el nivel de calidad del
producto/servicio, el 92% indicaron siempre percibir que la empresa tenia
rentabilidad econdmica, el 97% indicaron siempre percibir que la empresa tenia
rentabilidad financiera. Conclusion: Queda determinada el control interno y la
rentabilidad en la empresa “Corporacion fcaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; en la
presente investigacion se han obtenido resultados empiricos, los cuales se
presentan en tablas y figuras que verifican la relacion directa existente con los
antecedentes y las bases tedricas y conceptuales.

Flores (2015) en su tesis sobre: “El control interno y rentabilidad en la
Empresa Grupo Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014”. Tuvo como

objetivo: Determinar el control interno y rentabilidad en la Empresa Grupo
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Moreno Automotriz S.A, Huaraz, periodo 2014. Su metodologia fue de tipo
cuantitativo y el nivel descriptivo ya que no se manipularon las variables. El
disefio que utilizé6 fue no experimental descriptivo. Utiliz6 como técnica la
encuesta. Y para el recojo de la informacién se utiliz6 un cuestionario
estructurado. Obtuvo como resultados para su investigacion, el 90% indicaron
siempre proteger los activos y salvaguardar los bienes de la empresa, el 75%
dijeron siempre considerar razonable los informes contables, el 60% de los
trabajadores nos dijeron que cumplen con la fase de planificacion, el 75% dijeron
que cumplen con la fase de ejecucidn dentro de la empresa. Llegando a concluir
que los resultados obtenidos guardan relacion y esto es importante para la
investigacién, también de acuerdo lo obtenido por Flores es bueno porque ayuda

contribuir de informacion para poder continuar con el logro de los objetivos.
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2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno

2.2.1.1.1 La teoria de control interno de la agencia

Nos refiere que el sistema de control interno nos garantiza la eficiencia,
promueve la eficacia dentro de las empresas, para poder ofrecer una atencion mejorada
al cliente, también su fin es proteger los recursos y todos los bienes de la entidad con
un fin de evitar riesgos y poder evitar el uso incorrecto de los bienes de la empresa. El
Asimismo el control interno nos garantiza la eficacia, la eficiencia y nos garantiza un
buen manejo de la informacion de la entidad. Mendoza et al (2018)
2.2.1.1.2 El control interno en el sector publico.

Asimismo la Contraloria General de la Republica (2014) menciona “el control
interno se desenvuelve primeramente por las siguientes caracteristicas que son el
presupuesto basado en los fondos publicos, el cumplimiento de objetivos de caracter
social, la existencia de un funcionamiento complejo y el planeamiento presupuestario”
p.19.
2.2.1.2 Control interno

Mantilla (2018) Se refiere al COSO del control interno en un grupo de
procedimientos para la ejecucion de la gestion de la empresa y con sus trabajadores
para tener la confianza de cumplir las metas institucionales.

El control interno es muy importante ya que es una herramienta muy eficiente,
que nos permitira utilizar los recursos de la entidad de una manera muy optima.
Nos proporciona en su trabajo de estudio que es muy importante actualizar

periddicamente el control interno asi poder trabajar de manera optima y cumplir con
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las metas trazadas en las diferentes areas, asimismo se podra prevenir la malversacion,
fraudes y evitar los riesgos de pérdidas o robos. Martinez et al (2021)

De igual modo se tiene una idea de accion sobre el control interno que va siendo
ejecutado por una organizacion para tener un control de los recursos de la
organizacion; asi emplear una gran variedad de procedimientos para establecer
fortalezas, para poder vigilar y que se lleve todo sin ningun perjuicio a la empresa y
poder cumplir con los objetivos razados Coso (2014)

El control interno y sus Objetivos
Segln la Contraloria General de la Republica (2014) entre sus objetivos, se
busca:
e Asegurar la credibilidad y dar las oportunidades de las informaciones.
e Fomentar y mejorar la eficacia, para tener una mejor operacion dentro de la
entidad y mejorar nuestro trabajo que prestamos.
o Realizar y verificar el reglamento que se aplicara en las organizaciones.
e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
e Ejecutarr y cumplir de la parte los trabajadores que prestan sus servios y poder
verificar los fondos y los bienes a su cargo.
2.2.1.3 El modelo coso y su origen
En su creacién en 1985 en Estados Unidos, por sus pésimas practicas en cada
organizacion y con las crisis de afios anteriores, el COSO determina que hay
informacién y con varios informes financieros que son falsos, se disefian informes,
propuestas para cualquier entidad publico. Para el afio de 1992 las personas

responsables dieron a conocer la primera informacion COSO para brindar a las
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empresas a regularizar y apoyar su control interno, proporcionar sus datos y medir con
mejorar sus mecanismos para tener mejor las informaciones (Melendez, 2016).

Del mismo modo, los archivos nos dicen que el grupo profesional eran
especialistas de la “American Accounting Association (AAA), American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executive Institute (FAI), Institute
of Internal Auditors (I1A) e Institute of Management Accountants (IMA), y sus siglas
COSO que corresponde al Committee of Sponsoring Organizations de la Tread-way
Commission”. Se puede obvservar que hay 5 equipos de especialistas que son lideres
en los temas, el COSO se converiria en el referente del control interno.
2.2.1.4 Componentes del Control Interno

A continuacidn, se describe cada uno de los componentes del Sistema de
Control Interno con sus principios asociados, a partir del Marco Integrado de Control
Interno del COSO.

1. Ambiente de Control

Es el apoyo de la administracion de la entidad, que ayudara a combatir los
potenciales riesgos que podrian suceder.

Segun Fierro (2016) en el ambiente del sistema de control interno es el
cimiento primordial para laempresa u entidad, porque tiene diversas funciones adentro
de las entidades; nos da la seguridad de establecer un ambiente de seguridad asi poder
afianzar el ambiente de todos los negocios con su gente, sus habilidades individuales,
asi podemos incorporar la integridad, con cada valor ético con lo que haya una
competencia sana en donde todos operan. Las personas son el eje que llevara la entidad
a mejorar.

Responsable del control interno
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Asimismo, que las organizaciones estan conformadas por las areas (direccion
y gerencia) asi la eficacia del control interno para llegar a cumplir con el objetivo
establecido. Para tener un sentido de cuidar los recursos de la organizacion para al
menos seguir mejorando la eficacia de los trabajadores y plantear tareas mas exigentes,
asi tener mejor oportunidad para mantener la identificacion en la organizacion y no
desviar o no cumplir con los objetivos trazados. Fierro (2016).

2. Evaluacién de riesgo

En las empresas es primordial el planteamiento para tener objetivos claros, con
el tnico fin de llevar tareas importantes que deben autorizar y asi identificar para cono
el cumplimiento, para ello se le llama riesgo (Estupifian, 2015).

Para ello, en cada operacién se analiza el riesgo y estudiada por el auditor
interno y tener que validar lo que requiere las empresas. Toda institucion tiene un
peligro en sus sectores externos e internos, por eso se tiene que tener un estudio que
este formalizado por documentos que se fijen metas para esos riesgos (Estupifian,
2015).

Identificar el fraude de evaluacion de riesgo

Con esta norma la organizacion va a tener precauciones sobre posibles casos
de fraude que estan en la evaluacion de riesgo para no llegar a los objetivos trazados
(Estupifian, 2015).

Esta norma hace referencia a una organizacion que toma en cuenta la
posibilidad de fraude dentro de la evaluacion de riesgos contra la obtencion de sus
metas (Estupifian, 2015).

e Tenemos que cambiar el entorno externo que dafiarian los objetivos de la

organizacion.
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e Setiene que cambiar la forma politica de las instituciones que dafien el logro
de nuestros objetivos.
3. Actividades de control

Nos refiere a un metodo establecido para poder bajar los riesgos que
conseguirian nuestro cumplimiento de nuestras metas de la organizacion, asi poder
ejecutar fuertemente nuestro plan de accion en un plazo establecido y tener un
presupuesto establecido. De poder encontrar una relacion directa con las metas del
control y que sea justo, esto sea y pueda ser mas efectivo.

Hacen referencia a los procedimientos y politicas establecidas con el fin de
minimizar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de las metas de la
organizacion. Deben ser apropiadas, funcionar consistentemente basado a un plan en
un periodo determinado y contar con un costo Optimo, que se encuentre relacionado
directamente con los objetivos de control y que sea razonable, todo ello para que
puedan ser efectivos (Contraloria General de la Republica 2014).

4. Informacion y Comunicacion para mejorar el control interno
» EIl Control general

Para la finalidad de tener una actividad correcta para el procesamiento de la
informacion para las partes del software y hardware que son vienes intangible, también
vienen con las protecciones del sistema, el desarrollo y el soporte técnico con las
gestiones de sus bases de datos (Estupifian, 2015).

» EIl Control de aplicacion

Para su sistema informatico y tecnolégica para asi aumentar la competencia en

la entidad y dar mayor productividad en las organizaciones y tener una buena estrategia

con un nuevo concepto en esta nueva era. Toda esta informacion que se recopilo es

33



fundamental para corregir las nuevas medidas y seguir las actividades con la
informacion proporcionada va a diferentes niveles y distintos fines (Estupifian, 2015).

Asimismo, nos da un informe que se necesita para la organizaciéon tenga
responsabilidad del control interno para ayudar en alcanzar las metas establecidas. La
gerencia nos generara un uso importante de la informacién y con buena calidad para
un apoyo externo con el fin de poder ayudar debidamente a la funcion de otros
instrumentos de control interno (Estupifian, 2015).

La informacion que es externa ayuda hacer posibles mejorar la informacién mas
importante del entorno externo que generara mayor informacion y dar respuestas al
momento con grandes expectativas y la necesidad, hay mejor informacion y con el fin
de lograr un buen control interno tendra como primer lugar conseguir y dar uso de la
informacion mas relevante y de mejor calidad, con comunicacion interna que ayudara
a funcionar mejor el sistema del control interno con comunicar que podrian dafiar el
funcionamiento del control interno (Contraloria General de la Republica, 2014).

5. Actividades de supervision del control interno

Estupifian (2015) se refiere que el personal de la gerencia que siempre tiene que
tener procesos para saber el cumplimiento de cada componente del control interno,
para eso se toma un tiempo para investigar, monitorear los problemas para poder ser
solucionados con los instrumentos y técnicas mas adecuadas.

Los Factores que abarcan el monitoreo:

» La empresa realizara inspecciones sobre la ejecucion y supervision de las
actividades para poder observar los componentes del control interno.

» Laempresa avisa y comunica las causantes del control interno al personal que

les corresponda.
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Los actos para poder supervisar el control interno estaran nombradas con
acciones que mostraran el proceso y sistemattizacion del control interno para
poder seguir el funcionamiento de una organizacién para ayudar a mejorar y
evaluar. Los sistemas que hay dentro del control interno tendrian que ser
vigilados para poder calificar la eficacia en un tiempo y poder retroalimentar
con mejor informacion. (Contraloria General de la Republica, 2014).
2.2.1.5 Fases del control interno
Segun la contraloria general de la republica (2016), nos indica lo siguiente:
2.2.1.5.1 Planificacion
Comienza con un proceso formal y formando un comité idoneo para llevar el
proceso. Reunir y tener acciones para disefiar un diagnostico de como se encuentra el
sistema del control interno de la entidad con las normas emitidas por la Contraloria
General de la Republica, nos ayudara para elaborar un plan de trabajo para que
garantice un mejor funcionamiento del control interno.
2.2.1.5.2 Ejecucion
Tiene dos niveles de plan de trabajo.

» Nivel de Proceso: salvarguardar las metas con una base de la entidad, con una
identificacion de dichos objetivos y con riesgos que amanezan las metas que
se establecieron, se estudia y evalua los controles ya existenten con una respues
a esos riesgos que la administracion a establecido

» Nivel de entidad: Con politicias y normas del control que son necesarias.

2.2.1.5.3 Evaluacion
Es el proceso donde se logra un buen estudio de la entidad donde se implementa el

sistema de control interno y con gran eficacia de la funcion, para una mejora continua.
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2.2.1.6 Caracteristicas del control interno
Chavarri (2016) el sistema de control se caracteriza por:

» tiene una forma basica de Control interno que sostiene el proceso de implentar,
sontiene que el control garantiza el control de un entidad con la gestion de ella
que permitira el logro de los ojetivos.

» Produce el entorno etico en la empresa

» Nos produce tener una ambiente de controlar los riesgos que podrian dafiar las
metas institucionales.

2.2.2 Teoria de la empresa
2.2.2.1 Clasificaion de la empresas

» Sociedad anonima(S.A.): Es de forma juridica — es de forma societaria
capitalista que son para grandes empresas, esta formada por 2 accionistas y
maximo de accionistas es elimitado, esta formada para los socios con un
capital grande, al llegar al final de un proceso se dividen todas las acciones.

» Sociedad anonima cerrada (S.A.C.): Esta conformada con numeros de socios
2 accionistas y 20 accionistas como maximo, estan limitados a inscribir dichas
acciones, aportan de manera individual y registraran en el mercado de valores.

» Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): Tienen que
derivar su capital en partes iguales acumufiables e indivisibles, no esta como
titulos valores, no tienes mas de 20 socios en su mayoria son empresas de
familias.

» Empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.): Tiene su
capitual por aportes de un unico socio e inicia de manera individual.

» Sociedad anonima abierta (S.A.A.): Esta empresa tiene sus acciones abiertas
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para que cualquiera pudiera comprarlas y pueda ser socio, debe tener como

minio de socios 750 accionistas.
2.2.3 Teoria de la Micro y pequefia empresa

(Sunat 2020) La MYPE, es la union econémica conformado por personas
naturales o juridicas cuya finalidad es realizar actividades conforme a la capacidad de
desarrollo de la persona productora obteniendo utilidades para la empresa dando
trabajo a la sociedad, concluyendo a ello se especifica que la microempresa tiene un
marco legal tributario, financiero y las caracteristicas que debe tener cada entidad
siendo las mas vistas especial mente como lo conformen dentro del Perd.
nos describe sobre: “texto Unico ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de las Micro y Pequefias”, Las Micro y
Pequefias Empresas es la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta ley se hace mencion a la sigla MYPE, se estéa refiriendo a las Micro y
Pequefias empresas.
Ley N° 28015, Ley de la promocién y formalizacion de la micro y pequefias empresas
donde se define a las micro y pequefias empresas por una unidad economica
constituida por una persona natural y juridica bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial.
Caracteristicas de la MYPE
De acuerdo al Art 3 de la ley N°28015Por la cantidad de trabajadores

Microempresa: La cantidad Maxima de 150 (UIT)
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Pequefias Empresas: La cantidad Maxima de 1700 (UIT)
Dado por el aumento de la cantidad maxima realizada de las ventas realizadas
anualmente sefialadas para las empresas serd determinado por el decreto supremo,
economia finanzas cada 2 afios por lo tanto no debe ser bajo a la variacion porcentual
acumulada del PBI nominal durante el periodo referido.
Ley 30056

Escalante (2016) en su investigacion de la Ley N° 30056 “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo vy el
crecimiento empresarial”. Se tiene como objetivo establecer el marco legal para
formalizar, desarrollar su capacidad de las micro y pequefias empresas donde se
modifican las leyes.
2.2.4 Teoria del sector comercio

El lugar que ocupa los distintos recursos naturales de cada nacion tiene como
principal esencia el comercio internacional, nos menciona que es promover y enfocar
los recursos naturales de cada pais a exportar los bienes y servicios para crecer como
nacion. En este proceso nos da una facilidad para distribuir los recursos con un
bienestar para los paises para beneficiar a este sector OMC (2013).
“Esto incluye los casos en que el recurso natural se exporta directamente (tras una
elaboracion minima), en lugar de ser utilizado como insumo para otro bien que se
venda mas tarde en los mercados internacionales” p.74 OMC (2013).

e Mayorista: Son empresas que distribuyen y hacen las ventas en mayores
cantidades y lo vende a las empresas minoristas.
e Minoristas: Son negocios menores que venden al menudeo o que venden en

pequefias cantidades al consumidor final.
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2.2.5 Descripcion de la empresa en estudio
» Razon social: Data System & Multiples Comercios S.R.L.
» Numero de RUC: 20488583761
» Gerente: Wilder Hinostroza Bazan
» Domicilio fiscal: Av. Agustin Gamarra N° 284 URB. Cono Aluvionico (Frente

a la Discoteca Imperio) Ancash — Huaraz - Huaraz

A7

Inicio de actividades: 01/10/2000
» Actividad comercial: Principal — 6209 — Otras actividades de tecnologia de la
informacion y de servicios informaticos.
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 La Definiciones de control interno

Quinaluisa et al (2018) Se refiere a su investigacion a un proceso para
examinar las operaciones de una empresa, para tener el cumplimiento en tres
aspectos: La fiabilidad de la informacion financiera, la efectividad operacional y
el cumplimiento de las normas.

Mantilla (2018) Se refiere al COSO del control interno en un grupo de
procedimientos para la ejecucion de la gestion de la empresa y con sus
trabajadores para tener la confianza de cumplir las metas institucionales.

Actividad de Control

Las Actividades del control tiene una relacion entre la polticay de organizacién
que estan establecido para no tomar riesgos innecesarios y alterar nuestras metas
trazadas en la organizacion. Para poner en practica se debe ser consistente con lo
planificado en el plazo establecido con un valor justo y que este estrechamente

relacionado con los objeticos del control (Contraloria General de la Republica 2014).
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Ambiente de Control

Guarda una relacion entre la politica, la norma, el proceso y la organizacion
para llevar un adecuado control interno, asi los trabajadores desde los cargos mas altos
tienen que sobresalir y saber el gran valor del control interno, asi incorporar las normas
con las conductas que se esperan, para un adecuado ambiente de control para tener un
valiosa imporesion en todo el sistema del control interno (Rivera, Forero & Cantillo
2018).
Gestion de riesgo

Es la manera para reconocer e identificar los riesgos en estudio de la parte
negativa para la obtencion de las metas trazadas, es el apoyo para localizar de manera
oportuna estos problemas y dar una solucién. Asimismo, nos indica otros métodos que
son necesarios para hallar y poder dar solucién a los actos enfocados para cambiar la
adversidad a los objetivos de la organizacion.
En la entidad se necesitan de trazar objetivos de manera que se realizara en una
organizacion asi reconocer, distinguir para vigilar los acontecimientos que podrian ser
perjudiciales de manera negativa en los objetivos que se realizaron (Quispe 2020)
Informacion y Comunicacién

Son acciones gque nos permiten ir mejorando el control interno y nos hacen una
indicacion a un informe para que la organizacion llege a establercer un compromiso
con el control intenro asi lograr las metas, la administracion obtendra una informacion
mas excata con un origen de los problemas y asi ayudar a los otros componentes del
control interno. Poder impartir un hecho y que nos puedan brindar mejores
informaciones referente ( Rivera, Forero & Cantillo, 2018).

Supervision
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Esté disefiada para el control y puesta en ejecucion en varias ocasiones, antes
de poner a funcionamiento se tiene que ver los objetivos, peligros y aquellas
limitaciones del sistema de control sin embargo mientras la empresa continua, sus
necesidades y la condicion se transformaran esto se debe al aspecto del entorno tanto
interna o externa, lograr que estos controles se pierda su nivel de eficiencia (Mendoza
et al, 2018).

2.3.2 Definiciones de empresa:

La Mype son entidades basadas en la economia de personas naturales o

juridicas creada por las personas, que tengan o bajo una sociedad sefiala en la Ley
26887, que tiene la finalidad de ejercer actividades como produccion, extraccion,
explotacion, comercio y la prestacion de servicios Sunat (2020).
Las mypes hoy en dia son las columnas vertebrales de nuestra economia en todo
el mundo, con su intetervencioin en todo el mundo es una pieza muy importante
y se contara con todo el apoyo necesario seria el comienzo detener el desempleo
y sobre todo los problemas economicos que estan en todos los paises. Las Mypes
se crearon para buscar una mejora economica y asi aliviar las necesidades de la
poblacion, pero a pesar de todo lo que aporta a la sociedad en lo eocnomico y
dando puestos de trabajo aun no explotan todo el potencial con la falta de apoyo
de los gobiernos. Amadeo (2013)

La Mype son entidades basadas en la economia de personas naturales o
juridicas creada por las personas, que tengan o bajo una sociedad sefiala en la Ley
26887, que tiene la finalidad de ejercer actividades como produccion, extraccion,
explotacion, comercio y la prestacion de servicios (SUNAT, 2020).

2.3.3 Definiciones sectores productivos:
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“Son a la division de la actividad econdmica de un Estado, e incluye todas las
etapas de exploracion de los recursos naturales, hasta la industrializacion, la
preparacion para el consumo, la distribucion, y la comercializacion de bienes y
servicios” (Significados. 2019).

También conocido sector de trabajo, el sector de una actividad economica tiene
diversos fases a momento de que se realiza la clasificacion (Sanchez, 2016).
Definiciones del sector comercio

(Sanchez, 2016) También conocidos como el sector del trabajo o el sector
econdmico, estos sectores nos sefiala en una parte la actividad econémica con varios
factores en ese momento de realizar su clasificaciéon, hay 3 tipos de sectores
econdmicos.

La empresa del sector comercio tienen en su actividad economica realizan la compra
y venta de mercaderias en el mismo estado en lo que se adquirieron, dando un valor
agregado o dando el mismo precio de adquisicion o con un pequefio marguen de su
utilidad. Estas empresas son intermediarios de los productores y consumidores como
son:

e Mayorista: Son empresas que distribuyen y hacen las ventas en mayores

cantidades y lo vende a las empresas minoristas.
e Minoristas: Son negocios menores que venden al menudeo o que venden en

pequefias cantidades al consumidor final.
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111. HIPOTESIS.

El presente trabajo de investigacion no se planteo hipétesis, porque el nivel de
la investigacion es descriptivo.

(Valdivia, Palacios, Naupas & Romero, 2013) nos refiere que formular la
hip6tesis no le corresponderia por que es una investigacion descriptiva. La

investigacion descriptiva son estudios que son de manera o condicion natural.
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IV. METODOLOGIA.
4.1. Disefio de investigacion.
El estudio de la presente investigacion fue de disefio no experimental —
descriptivo, documental y de caso.
Es descriptivo porque se centra en describir sus caracteristicas del sistema de control
interno de la empresa que esta en estudio. No experimental porque no hay posibilidad
de manipular las variables en estudio. (Hernandez et al., 2014)
4.2. Poblacién y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacién de la investigacion fue la microempresa comercial “DATA
SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” de Carhuaz.
4.2.2 Muestra
La muestra censal fue de la microempresa comercial “DATA SYSTEM &

MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” de Carhuaz, 2022.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variable.

4.3.1 Matriz 1: Objetivo especifico 1. Variable: perfil del representante legal de la empresa del caso de estudio.

Variable

Definicion Conceptual

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O INDICADORES

Dimension

Sub dimension

Indicador o Pregunta

Perfil del representante

legal de la Mype

Segun la Contraloria de
la republica (2014) nos
dice es prevenir
irregularidades que
suceden dentro de las
entidades, y son bloqueos
que interrumpen las metas
establecidas dentro de las
empresas

Caracteristicas del
representante legal de la

Mype

EDAD

¢ Tiene mas de 49 afios?
a) SlI
b) NO

Sexo

Orientacion
a) Masculino
b) Femenino

Estado Civil

¢Es casado?
a) SlI
b) NO

Grado de Instruccion

¢ Tiene estudios
superiores?

a) SlI

b) NO

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria del DTl Vasquez Pacheco (2022)
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4.3.1 Matriz 2: Objetivo especifico 2. Variable: perfil de la empresa del caso de estudio.

Variable

Definicion Conceptual

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O INDICADORES

Dimension

Sub dimension

Indicador o Pregunta

Perfil de la empresa

del caso de estudio

su definicion es lograr los
principales objetivos,
tenemos entendido que el
control  interno es el
desarrollo que tienen los
trabajadores para mejorar su
entendimiento con el &rea de
administracion y cumplir con
el desarrollo de las tareas
encomendadas y con la
finalidad de cumplir con los
proyectos de la organizacion.
(Contraloria  general  del
republica, 2014).

Caracteristicas de la Mype

del caso de estudio

Tiempo de funcionamiento

¢ Tiene mas de 10 afios?
c) SI
d) NO

La empresa

¢La empresa es una Mype?
c) SI
d) NO

Formal

¢La empresa es formal?
c) SI
d) NO

Régimen tributario

¢Esta en el
Especial?

c) SI

d) NO

Régimen

Trabajadores

;Tiene méds de 2
trabajadores?

a) SlI

b) NO

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT1 VVasquez Pacheco (2022)
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4.3.3 Matriz 3: Objetivo especifico 3: Caracteristicas del control interno.

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES O

INDICADORES

Control interno

El control interno es una
herramienta de gestion que
contiene el plan de organizacién
y métodos que implementan las
organizaciones dentro de un
procedimiento continto
realizado por la direccion,
gerencia y el resto del personal.
Con el fin de proteger los
activos y patrimonio de la
empresa, promover la eficiencia
en las operaciones, de tal
manera que Se promueva un
mayor grado de rentabilidad
(Meléndez, 2016).

Componentes del control

interno

SUB - DIMENSIONES

INDICADORES O PREGUNTAS

Ambiente de Control

1. ¢La empresa practica los valores

éticos y la integridad?

a) SlI

b) NO

¢La empresa posee un sistema de
control interno?

a) Sl

b) NO

¢Se realizan procedimientos para
controlar irregularidades de los
trabajadores con el reglamento de
la etica de la empresa?

a) SlI

b) NO

¢La empresa tiene una buena
comunicacion con sus trabajadores
con las medidas disciplinarias al
reglamento de la empresa?

a) SlI

b) NO

¢La empresa tiene elaborado un
plan de capacitaciébn para su
personal?

a) SI
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b) NO

Evaluacion de riesgos

¢cLa empresa posee objetivos
institucionales?

a) Si

b) NO

¢La empresa tiene un plan de
riesgo administrativo?

a) SI

b) NO

¢La empresa a identificado los
riesgos los riesgos internos y
externos?

a) SlI

b) NO

¢Los Trabajadores identifican los
riesgos dentro y fuera de la
empresa?

a) SlI

b) NO

¢La empresa posee
procedimientos que permitan
describir los riesgos dentro de la
empresa?

a) SI

b) NO

Actividad de control

¢, La empresa tiene esablecido
cumplir con sus actividades?.
a) SlI
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b) NO

¢la empresa cada area redacta sus
informes de mestas y objetivos?

a) SlI

b) NO

¢La empresa tiene procedimientos
para estar protegidos en caso
hubiera perdidas?

a) SI

b) NO

¢La empresa tiene personal que
controle el ingreso y salida de la
mercaderia?

a) Sl

b) NO

¢La empresa tiene evidenciado sus
archivos como recibos, actas entre
otros?

a) SI

b) NO

Informacion y Comunicacion

¢, Existen canales para la
transferencia de informacién con
proveedores, clientes, estado,
otros?

a) SlI

b) NO

¢Existen canales para la
trasferencia de informacion entre
trabajadores?

a) Si

49




b) NO

¢La empresa tiene comunicacion
entre empleado y empleador?

a) SlI

b) NO

¢La empresa tiene comunicacion
para obtener informacion sobre los
usuarios?

a) SI

b) NO

¢hay comunicacion entre las areas
de la empresa para observar las
metas trazadas?

a) Sl

b) NO

Supervisién

¢, La empresa tiene trabajadores
que realicen procedimientos de
supervision?

a) SlI

b) NO

¢cLa empresa es evaluada por
auditores independientes?

a) SlI

b) NO

¢La empresa tiene el conocimiento
que no tiene implementado un
buen sistema de control interno?
a) Sl

b) NO

¢La empresa tiene un plan de auto
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evaluacion para mejorar
posteriormente?

a) SlI

b) NO

¢La empresa monitorea la
administracion de las actividades
de la institucién?

a) SlI

b) NO

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria del DTl Vasquez Pacheco (2022)
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
La técnica que se empled fue la encuesta que nos permitira formular, elaborar

un conjunto de preguntas que estén en funcion de los variables en estudio con

preguntas cerradas.

Instrumento
Cuestionario estructurado: Fue un formato elaborado especificamente con

base a la técnica de estudio; que se utilizé para la recoleccion de datos de la muestra

de estudio. (Hernandez et al, 2014)

4.5 plan de andlisis

Luego de recopilados los datos a partir de esta informacion se van a poder
alcanzar los objetivos planteados, para formular nuestros resultados, analisis de
resultados y nuestras conclusiones. De la microempresa “Data System & Multiples
Comercios” Carhuaz.

e Para nuestro objetivo especifico N° 1. Identificar y describir el perfil del
representante legal de la microempresa comercial “Data System & Multiples
comercios S.R.L.” de Carhuaz, 2022. Se utiliz0 la técnica de la encuesta y el
instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.

e Para nuestro objetivo especifico N° 2, identificar y describir de la
microempresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” de
carhuaz, 2022. Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado
fue un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.

e Para nuestro objetivo especifico N° 3, identificar y describir las

caracteristicas del control interno de la microempresa comercial “Data
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System & Multiples Comercios S.R.L.” de carhuaz, 2022. Se utilizé la
técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario con

preguntas abiertas y cerradas.
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4.6 Matriz de consistencia.

TITULO DE LA TESIS

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizacion del control interno
de la microempresa comercial
“DATA SYSTEM & MULTIPLES
COMERCIOS S.R.L.” —carhuaz y
propuesta de mejora, 2022

¢ Cuales son las caracteristicas del
control interno de la microempresa
comercial
“Data System & Multiples
Comercios S.R.L.” de Carhuaz y

cémo mejorarlas 20227

Identificar 'y describir las
caracteristicas  del  control
interno de la microempresa
comercial “Data System &
Multiples Comercios S.R.L.” de
Carhuaz y hacer una propuesta
de mejora 2022.

Identificar y describir el perfil del
representante legal de la microempresa
comercial “Data System & Multiples
Comercios S.R.L.” de Carhuaz 2022.
Identificar y describir el perfil de la micro
empresa comercial “Data System &
Multiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz
2022.

Identificar y describir las caracteristicas del

control interno de la microempresa
comercial “Data System & Multiples
Comercios S.R.L.”
de Carhuaz 2022.

Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del control interno de la
empresa comercial “Data System &
Multiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz
2022

Fuente Elaboracion propia con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2022)
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4.7 Principios éticos
En lo establecido por la “Universidad Catélica los Angeles de Chimbote”,
mediante su Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), para este
proyecto de investigacion en el proceso se respetaran los principios éticos que se
deben tener en cuenta para el desarrollo de la investigacion, siempre respetando el
Codigo de Etica para la Investigacion, v002.

- Proteccion a las personas. Para este proyecto de investigacion la finalidad
primordialmente seran las personas y no la empresa o su entorno en cuestion, y
tendre en reserva para proteger su dignidad como persona con la confiabilidad de
su informaciones.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Para el proyecto se cuidara el
medio ambiente y tener un cuidado con el medio ambiente y no dafiar el medio
ambiente.

- Libre participacion y derecho a estar informado. Para los trabajadores de la
empresa seran informados para que puedan tener el conocimiento sobre las
activdades que se llevaran acabo para la recopilacion de informacion de la
empresa.

- Beneficencia y no maleficencia. Para el proyecto de investigacion tendremos en
cuenta el bienestar de los informantes y dar un incremento de informacion y
conocimientos sobre la empresa en cuestion.

- Justicia. Para la ejecucion de este proyecto se tendra un juicio razonable, dando
un buen trato justo y equitativo, brindando las mismas oportunidades a todos los

trabajadores, se escuchara sus opiniones y respetara sus puntos de visa.
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- Integridad cientifica. Para este proyecto de investigacion se tendra que
observar una conducta integra, sobre todo resguardando el anonimato de los

trabajadores, respetando la propiedad intelectual de cada uno de los autores y

teniendo un comportamiento neutral.

56



V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Identificar y describir las caracteristicas del representante legal de la microempresa
“DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” de Carhuaz, 2022

tabla 01: resultados del objetivo especifico 1

perfil del gerente

1. EDAD ¢ Tiene 49 afios?

X s

b) NO

2. SEXO ¢Cudl es su Sexo?
X Masculino
b) Femenino

c) ESTADO CIVIL ¢Es casado?

R S
b) NO

¢) GRADO DE INSTRUCCION ¢ Tiene estudios superiores?

R S
b) NO

Fuente Elaboracion propia con la asesoria del DT1 VVasquez Pacheco (2022)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas de la microempresa “DATA SYSTEM &
MULTIPLES COMERCIOS S.R.L” de Carhuaz, 2022

tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

Perfil de la Mype

¢ Tiene 10 afios de funcionamiento?

R S

Tiempo de funcionamiento b) NO

¢La empresa es una Mype?

X Si
La empresa b) NO

¢La empresa es formal?
i) Si
Formal b) NO

¢Estéa en el Régimen Especial?

ST R S
Régimen tributario b) NO

¢ Tiene mas de 2 trabajadores?

R SI
Trabajadores b) NO

Fuente Elaboracion propia con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022)
5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la micro empresa comercial

“Data System & Multiples Comercios S.R.L” de Carhuaz 2022.
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Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Control interno de la MYPE

Preguntas Sl NO Especifique

Ambiente de Control

¢La empresa practica los valores éticos y X
la integridad?

¢La empresa posee un sistema de control X
interno?

¢Se realizan procedimientos para
controlar irregularidades de los X
trabajadores con el reglamento de la etica
de la empresa?

¢La empresa tiene una buena
comunicacion con sus trabajadores con X
las medidas disciplinarias al reglamento
de la empresa?

¢La empresa tiene elaborado un plan de X
capacitacion para su personal?

Evaluacion de Riesgos

¢La empresa posee objetivos

institucionales? X
¢La empresa tiene un plan de riesgo X
administrativo?

¢La empresa a identificado los riesgos los X
riesgos internos y externos?

¢Los Trabajadores identifican los riesgos X
dentro y fuera de la empresa?

¢La empresa posee procedimientos que

permitan describir los riesgos dentro de la X

empresa?
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Actividad de control

¢Existen canales para la transferencia de
informacidn con proveedores, clientes, X
estado, otros?

¢Existen canales para la trasferencia de

: L . X
informacion entre trabajadores?

¢La empresa tiene comunicacion entre X
empleado y empleador?

¢La empresa tiene comunicacion para X
obtener informacion sobre los usuarios?

¢hay comunicacion entre las areas de la

empresa para observar las metas X

trazadas?

Informacion y comunicacion

¢, Existen canales para la transferencia de
informacion con proveedores, clientes, X
estado, otros?

¢Existen canales para la trasferencia de

. h . X
informacion entre trabajadores?

¢La empresa tiene comunicacion entre X
empleado y empleador?

¢La empresa tiene comunicacion 2para X
obtener informacion sobre los usuarios?

¢hay comunicacion entre las areas de la

empresa para observar las metas X

trazadas?

Supervision y monitoreo

¢, La empresa tiene trabajadores que

) s .. X
realicen procedimientos de supervision?
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¢La empresa es evaluada por auditores
independientes?

¢La empresa tiene el conocimiento que
3 | no tiene implementado un buen sistema X
de control interno?

¢La empresa tiene un plan de auto
evaluacion para mejorar posteriormente?

¢La empresa monitorea la administracion

de las actividades de la institucién? X

Fuente Elaboracién propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022)

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
microempresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” de Carhuaz, 2022.

Todavia no hay aspectos para realizar una clara propuesta de mejora.
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5.2 Andlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se realizd un cuestionario disefiado para el sefior Wilder Hinostroza Bazan gerente
de la empresa “DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” Como
resultados obtenidos de la tabla 1. Quien nos facilito las respuestas, que es un hombre de
49 afios, su estado civil es casado y tiene estudios superiores, el cargo que desempefia es
el de gerente de la empresa, es una persona con conocimientos para llevar su empresa de
la mejor manera.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Con los resultados que se obtuvieron de la tabla N° 2, con respecto a las preguntas
establecidas podemos conocer que la empresa tiene mas de 10 afios de funcionamiento, es
formal, es una mype, esta en el régimen especial y tiene 4 trabajadores eventuales que no
se encuentran en planilla.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Ambiente de Control

La empresa comercial “Data System &Multiples Comercios S.R.L” tiene un

sistema de control interno con deficiencias tiene incluido el cédigo de ética dentro

de la empresa y también hay un plan para cuando algun trabajador incumpla con
la ética de la empresa. Tampoco tiene a un auditor interno para poder supervisar
las operaciones de la empresa.

Evaluacion de Riesgos

La empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” se observa

que tiene un plan de administracion de riesgo ya que tiene trazados sus objetivos
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establecidos dentro de la empresa, también se observa que hubo riesgos que
hicieron peligrar sus actividades, asimismo, se cred una estrategia para prevenir
como ejemplo reportes de las areas que fueron llevados a la administracion para
que tome las medidas correspondientes antes que haya riesgos negativos.
Actividad de Control

La empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” dentro de sus
actividades de control se disefian informes, reportes para observar c6mo van sus
avances de sus metas y objetivos trazados en la empresa. Asimismo, este
procedimiento es para salvaguardar los archivos, documentos e informacion de la
entidad. Porque no cuenta con alguien que proteja dichos archivos de la empresa.
Informacion y comunicacion

Dentro de la empresa comercial “Data System & Multiples Comercios S.R.L.” hay
un buen ambiente de comunicacion entre los trabajadores y el empleador, el area
encargada brinda la informacidn necesaria para los trabajadores estén informados
y asi informar sobre irregularidades que pudiera ocurrir dentro y fuera de la
empresa, asimismo, hay diversos canales de comunicacién con todo el personal.
Tampoco cuenta con una informacién contable de calidad.

Supervision y Monitoreo

Dentro de la empresa no se realiza de manera peridédico una supervision sorpresa
dentro de las areas para poder observar si hay riesgos potenciales que no sea
beneficioso para la empresa, para eso se realiza el monitoreo para prevenir y estar

informados de lo que ocurre dentro de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Con respecto al objetivo especifico 1:
Se concluye que el encargado de la empresa comercial “Data System &Multiples
Comercios S.R.L.” tiene valores y es responsable, que cuenta con estudios
superiores lo que le ayuda a entender el funcionamiento de la empresa con un
manejo adecuado.

6.1.1 Con respecto al objetivo especifico 2:
La empresa comercial “Data System & Muliples Comercios S.R.L.” que esta
formalmente creada para generar ganancias de forma comercial vendiendo
mercaderias, que puedan sustentar los gastos personales y familiares, con 10 afios
en el mercado.
La empresa esta muy poco adecuada para detectar los riesgos que podrian ver
afectado a la empresa, no se podria dar solucién a los objetivos del control interno.

6.1.2 Con respecto al objetivo especifico 3:
La empresa en estudio segun las caracteristicas del control interno de la empresa
“Data System & Muliples Comercios S.R.L.” se cumple en parte con el codigo de
ética, no se difunde los objetivos institucionales con todo el personal competente
por lo cual el control interno es deficiente. Esto sucede por el poco conocimiento
de la persona encargada que tiene a cargo el control interno. Donde se obtendra y
se desarrollara las actividades del control para reducir el riesgo y se implementaran
normas que serviran de apoyo para afrontar a la exposicion de riesgo y
salvaguarda. Que lleve un adecuado control de los 5 componentes segin el COSO.

6.1.3 Con respecto al objetivo especifico 4:
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Como propuesta de mejora dentro de la MYPE del sector comercio “Data System &

Multiples Comercios S.R.L.” La investigacion nos permite darnos cuenta que hay dos

debilidades en la empresa en estudio.

a)

b)

Se sugiere tener un plan e implementar el sistema de control interno con el modelo
COSO, para llegar a tener una buena organizacion y asi poder apoyar culminar con
los objetivos establecidos de forma mas eficaz y eficiente.

Para el componente de ambiente de control se recomienda trabajar a la par con los
de recursos humanos por ende es el area con mas responsabilidad que tiene el
objetivo del desarrollo del personal para el beneficio de la empresa. Para el
componente de evaluacion de riesgo se plantea elaborar una estrategia y evitar el
riesgo, para el componente de actividades se sugiere llevar un plan para mejorar
el area de almaceén, para el componente comunicacion e informacion, se propone
mejorar la manera de comunicarse entre la parte interna y externa, por ultimo, el
componente de actividades de supervision se podra seguir y analizar el
funcionamiento de las actividades con el unico fin de corregir las actividades en

desarrollo.
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AnNexos
Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

(y

()
A

Al

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por objetivo recolectar informacién
acerca de la Microempresa para realizar el trabajo de investigacién que se denominado:
Caracterizacion del control interno de la microempresa comercial “DATA SYSTEM &

MULTIPLES COMERCIOS S.R.L.” — Carhuaz y propuesta de mejora 2022

Esta informacion se usara solo para fines academicos y para la investigacion, por lo que
agradecemos su participacion.

Objetivo general. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa comercial “DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS” de Carhuaz

y hacer una propuesta de mejora, 2022

perfil del representante legal de la empresa del caso de estudio

EDAD ¢ Tiene 49 afios?
c) SI
d) NO
SEXO ¢Cual es su Sexo?

d) Masculino
e) Femenino

ESTADO CIVIL ¢Es casado?
d) SlI
e) NO
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GRADO DE INSTRUCCION | ¢Tiene estudios superiores?
c) SlI
d) NO

Perfil de la empresa del caso de estudio

Tiempo de funcionamiento c) S
d) NO

¢ Tiene 10 afios de funcionamiento?

¢La empresa es una Mype?
c) SI

La empresa
: d) NO

¢La empresa es formal?
Formal c) SI
d) NO

) ) ) ¢Esta en el Régimen Especial?
Régimen tributario c) Sl

d) NO

¢ Tiene mas de 2 trabajadores?
c) SI

Trabajadores
d) NO

Caracteristicas del control interno de la empresa del caso de estudio

N° Preguntas Sl NO Especifique
Ambiente de Control
1 | ¢Laempresa practica los valores éticos y X
la integridad?
2 | ¢(Laempresa posee un sistema de control X
interno?
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¢Se realizan procedimientos para
controlar irregularidades de los
trabajadores con el reglamento de la etica
de la empresa?

¢La empresa tiene una buena
comunicacion con sus trabajadores con
las medidas disciplinarias al reglamento
de la empresa?

¢La empresa tiene elaborado un plan de
capacitacion para su personal?

X

Evaluacion de Riesgos

¢La empresa posee objetivos
institucionales?

X

¢La empresa tiene un plan de riesgo
administrativo?

¢La empresa a identificado los riesgos los
riesgos internos y externos?

¢Los Trabajadores identifican los riesgos
dentro y fuera de la empresa?

¢La empresa posee procedimientos que
permitan describir los riesgos dentro de la
empresa?

Actividad de control

¢Existen canales para la transferencia de
informacion con proveedores, clientes,
estado, otros?

¢Existen canales para la trasferencia de
informacion entre trabajadores?

¢La empresa tiene comunicacion entre
empleado y empleador?

¢La empresa tiene comunicacion para
obtener informacidn sobre los usuarios?
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¢hay comunicacién entre las areas de la
empresa para observar las metas
trazadas?

Informacion y comunicacion

¢, Existen canales para la transferencia de

informacion con proveedores, clientes, X
estado, otros?
¢Existen canales para la trasferencia de X
informacion entre trabajadores?
¢La empresa tiene comunicacion entre X
empleado y empleador?
¢La empresa tiene comunicacion 2para X
obtener informacion sobre los usuarios?
¢hay comunicacion entre las areas de la
empresa para observar las metas X
trazadas?

Supervision y monitoreo
¢, La empresa tiene trabajadores que X
realicen procedimientos de supervision?
¢La empresa es evaluada por auditores X
independientes?
¢La empresa tiene el conocimiento que
no tiene implementado un buen sistema X
de control interno?
¢La empresa tiene un plan de auto X
evaluacion para mejorar posteriormente?
¢La empresa monitorea la administracion X

de las actividades de la institucién?
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Anexo 2 consentimiento informado

W
o\-‘*oeo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Miguel
Angel Norabuena Huerta, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

Caracterizacion del control interno de la microempresa comercial “DATA SYSTEM & MULTIPLES
COMERCIOS S.R.L.” — Carhuaz y propuesta de mejora 2022
La entrevista durard aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga seré tratado de manera
andénima.
La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento
si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.
Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: miguelnhl0@gmail.com o al nimero 975355071 Asi

como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

https://www.uladech.edu.pe/

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre completo: Wilder Hinostroza Bazan

Firma del participante:
DATA STSTEM & WLTIPUSS Comgions S AL

- 77
WAEr L incproce Bazon
4 c-").'(“ 560
4 _ 311

Firma del investigador:

Fecha: 24 -03- 2021
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Anexo 4 consulta ruc

TANQZ2, o2 SUNAT - Conmuts RUC

Consulta RUC
Rezuitndo de @ Edsqueds
Numero de RUC:
20488583761 - DATA SYSTEM & MULTIPLES COMERCIOS SRL.
Tipo Centrbuyente:
SOC COMRESPONS. LTDA

Nomore Comercial:
DATEYS 3 MUL COMS.RL

Fecha de Inscripoion:

25052000
Fecha de Inicic de Actividades:
oV10/2000

Estado del Contrbuyente:

ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HASIDO

Domciio Fiscal

M. AGISTIN GAMARRA NRO. 282 URB. CONDO ALUVICNICO (FRENTE A LA DISCOTECA WPERIO) ANCASH -
HUARAZ - HUARAZ

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL

SIN ACTVIDAD

Sistema Contabilidad:

MANIUAL

Actividad{es) Economica(s):

Principal - 6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y OE EERVICIOE
INFORMATICOS

Secuncdara 1 - 4761 - VENTA AL FOR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y ARTICULOS DE PAFELERIA EN
COMERCIOS ESFECIALITADCE

Secuncars 2 - 8213 - FOTOCOSIADO, PREPARACIKOIN DE DOCUMENTOS Y OTRAS ACTIVIDADES
ESPECIALIZADAS DE AFPOYO DE OFICINA

Comprobantes de Pago c/aut. de mpresion (F. 808 u 816):
FACTURA

BOLETADE VENTA

Mtoe Ve-conmmitaras sure: 3ot selc=ttrrrcormrue e SO0ALes w
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Si di Esn B -
FACTURA PORTAL DESOE 1803202
BOLETA PORTAL DESDE 22052020

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE A0s202

Emisor electronico desde:
2062020

| Comprobantes Electronicos:

BOLETA (desoe Z2062020) FACTURA (desde 16032022) GUIA (desde 25072022)

| Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNO

foctm conmtm WNOODZ 02
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