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5. Resumen y Abstract
Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la
empresa DAFARM S.A.C. — Ayacucho, 2021. La metodologia utilizada fue
descriptiva- no experimental, transversal, bibliogréfica, documental y de caso, la
técnica que se utilizo fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Respecto al
objetivo especifico 1: los autores de diferentes investigaciones mencionan que las
MYPE a nivel nacional optan por requerir financiamiento de diferentes instituciones
financieras, corto plazo, asimismo realizan una evaluacion periodica de la rentabilidad
de sus empresas, esto con la finalidad de analizar sus utilidades. Respecto al objetivo
especifico 2: la empresa DAFARM S.A.C.; afirma que las MYPE adquieren un
financiamiento, acuden a entidades financieras, el financiamiento le permitira a las
mype mantenerse en el mercado nacional, mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de
dichos recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
operativa en el mercado. Respecto al objetivo especifico 3: las micro y pequefias
empresas nacionales y la empresa DAFARM S.A.C.; efectlan que adquieren un
financiamiento, entidades financieras, el financiamiento le permitira a las MYPE
mantenerse en el mercado nacional, mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento.
Conclusion general: Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., debe investigar acerca
de las fuentes de financiamiento que existen, para asi sacar el maximo provecho al
financiamiento.

Palabras claves: Financiamiento, Micro y pequefia empresa, Rentabilidad.
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ABSTRACT
The present research work had as a general objective: Identify financing and
profitability opportunities that improve the possibilities of the company DAFARM
S.A.C. — Ayacucho, 2021. The methodology used was descriptive- non-experimental,
cross-sectional, bibliographical, documentary and case-based, the technique used was
the interview and the instrument was the questionnaire. Regarding the specific
objective 1: the authors of different investigations mention that the MYPE at the
national level choose to require financing from different financial institutions, short
term, they also carry out a periodic evaluation of the profitability of their companies,
this in order to analyze their profits . Regarding specific objective 2: the company
DAFARM S.A.C.; affirms that the MYPE acquire financing, go to financial entities,
the financing will allow the mype to stay in the national market, improve profitability,
the efficient use of said financial resources was the key to generate returns and remain
operational in the market. Regarding specific objective 3: national micro and small
companies and the company DAFARM S.A.C.; They make that they acquire
financing, financial entities, financing will allow MY PE to stay in the national market,
improving profitability thanks to financing. General conclusion: It is proposed that the
company Dafarm S.A.C. should investigate the sources of financing that exist, in order

to get the most out of financing.

Keywords: Financing, Micro and small business, Profitability.
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I. Introduccion
Las micro y pequefias empresas se establecen por falta de trabajo, porque las personas
(que pierden su trabajo o no encuentran trabajo), impulsadas por esta necesidad,
buscan la forma de conseguir su propia fuente de ingresos, porque esta necesidad no
puede ser satisfecha. ya sea por el Estado, no por las grandes empresas nacionales, ni
por las inversiones de las grandes multinacionales.
Cabe resaltar que la econémica establecida bajo alguna forma de control, natural o por
una persona juridica, bajo cualquier forma de control comercial u organizativo segin
lo requiera la ley aplicable, para desarrollar, procesar, fabricar y comercializar
productos bésicos extraidos, las actividades o la prestacion de servicios varian en
caracter y tamafio.
La financiacion es el proceso mediante el cual un proyecto o negocio se vuelve rentable
y proporciona capital (dinero o crédito) para sostenerlo. Como factor de éxito
importante para su proyecto o negocio, todos los proyectos requieren una cierta
cantidad de financiacion, ya que incluyen los recursos que necesita para comenzar.
En brasil es lo que falta el financiamiento, debido a la crisis politica y econémica que
afectaron las politicas publicas, asimismo el nuevo gobierno intenta impulsar el
desarrollo del sector, pero demanda financiamiento para cumplir su propdsito. Los
proyectos se encuentran frenados en un pais con mas de 200 millones de ciudadanos y
una geografia muy extensa y diversa. (Pautasio, 2021)
En Ecuador, el sistema financiero es uno de los sectores mas importantes de la
economia del pais, ya que previene la inflacion y ayuda a estabilizar el empleo y la
productividad en otras areas de la economia. Dentro del sistema financiero en el sector

bancario privado y publico, cada uno de ellos tiene riesgos, utilidades, desempefio,
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crédito, etc. Tienen puntos de vista diferentes sobre sus problemas, por lo que su vision
empresarial difiere de las précticas establecidas. corto, mediano y largo plazo. (Chalén,
2017)

A nivel de Perl, en otras palabras, el objetivo de cualquier negocio es obtener
ganancias, que se realizan cuando los ingresos por ventas superan los costos asociados
con las actividades necesarias para generar €sos ingresos, por otro lado, es un nimero
relativo y se utiliza para determinar el grado de rendimiento asociado con la inversion
de una empresa.

Como muchas otras cosas, obtener ganancias es un factor importante en la
sostenibilidad a largo plazo y el objetivo final de crecimiento de cualquier empresa.
Los modelos se ven como una puerta de entrada a un mejor yo y un estado compartido.
Entonces, se argumenta que en tiempos de crisis 0 cambios econémicos o0 ambientales
pueden verse afectados por la naturaleza de su entorno de produccion: bajo
presupuesto inicial, despidos, falta de inversién, cambios de empresas, entre otras
cosas. (Santillan & Utia, 2019, pég. 5)

Por lo que formulo el siguiente enunciado del problema: ¢Las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Pert: Caso DAFARM S.A.C. - Ayacucho, 20217, de igual manera se
formul6 como objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa DAFARM S.AC. -
Ayacucho, 2021. Y para el logro de este objetivo se han formulado los siguientes
objetivos especificos:

- Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, 2021
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- Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa DAFARM S.A.C. - Ayacucho, 2021
- Efectuar un analisis comparativo del financiamiento y rentabilidad que mejoren
las posibilidades de las mype del Pera y la empresa DAFARM S AC. -
Ayacucho, 2021
Este informe de investigacion se justifica ya que nos permiti6 acceder a la
identificacion de las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoren las
posibilidades de las MYPES, del Peru, y en especial de la pequefia empresa DAFARM
S.A.C. en Ayacucho, esta investigacion nos ayud6 a comprender mejor los tipos de
financiacion y qué formas de financiacion son mas convenientes para las pequefias
empresas en la region ya que gracias a ello obtienen una eficiente rentabilidad, asi
como lo que se necesita para educar a los propietarios de pequefias empresas sobre
finanzas para que puedan utilizar el crédito en su beneficio, y asi promoviendo el
desarrollo de la pequefia empresa, la informacion generada en este informe serd
estandar para estudiantes de contabilidad, pequefias empresas y publico en general que
deseen conocer sobre estos temas.
Por ende, la metodologia que se empleard serd de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso.
Los resultados obtenidos con respecto al objetivo especifico 1: que las pequefias
empresas constantemente sufren por la falta de liquidez y para hacer frente a este
problema recurren al préstamo o de terceros que generalmente son instituciones
financieras, todo ello conlleva a que mejore la rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 2: que las MYPE adquieren un financiamiento, acuden a entidades

financieras, el financiamiento le permitird a las mype mantenerse en el mercado
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nacional, mejoro la rentabilidad el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado, el sector
financiero contribuye positivamente en la mejora de su situacion economica,
presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero y brin dan
importancia a la adquisicion de créditos bancarios. Respecto al objetivo especifico 3:
De las mype de estudio correspondiente a la literatura pertinente y la mype de estudio
DAFARM S.A.C.; se efectlian que adquieren un financiamiento, entidades financieras,
el financiamiento le permitira a las mype mantenerse en el mercado nacional, mejoro
la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar
rendimientos y mantenerse operativa en el mercado.

Concluyendo respecto al objetivo especifico 1: en que las empresas a nivel de Peru, en
que las empresas sufren por la falta de liquidez y para hacer frente a este problema
recurren al préstamo o de terceros que generalmente son instituciones financieras, todo
ello conlleva a que mejore la rentabilidad. Con respecto al objetivo especifico 2: se
concluye que acuden a entidades financieras, el financiamiento, gracias al crédito
mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado. Respecto al objetivo
especifico 3: se evidencio que adquieren un financiamiento, entidades financieras,
mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para

generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado.
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I. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Quintero (2018) en su trabajo de invesigacion: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva Granada.
Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales barreras para
el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad en el tiempo. La
metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegé a la conclusion
siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion como un gasto para sus
organizaciones, por el contrario, debe ser visto como inversion, que traerd a sus
organizaciones beneficios traducidos en productividad y rentabilidad, y se llegar
al punto donde la innovacion en las PYMES serd una necesidad para poder
permanecer y competir en el mercado. Las certificaciones de Calidad en una
PYME generan confianza para sus clientes, por lo cual implementar procesos en
las organizaciones independientes del tamafio, y poder certificarlos traerd
beneficios y mejorara la imagen frente a sus clientes. Las buenas précticas
empresariales hacen parte de las caracteristicas fundamentales para la
perdurabilidad de las PYMES en Colombia, modelos de planeacion estratégica
son necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad.
Colombia apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para
incentivar sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de
empresa y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa de

mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
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considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto sobre la
renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de aumentar la
creacion de empresa.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile. Universidad de
Chile. Chile. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el financiamiento de las
pequefias y medianas empresas en Chile. La metodologia elegida tuvo un enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo. Llegdé a la conclusion siguiente: el nivel de
instruccion presenta una influencia significativa negativa en el ROE, al igual que
el tamafio que posee la compafiia. La explicacion que brindaria al respecto seria
que las empresas de menor tamafio poseen un nicho de mercado en crecimiento
por lo cual se generarian mayores margenes y ventas.

Vega (2017) en su trabajo de investigacion: Fuentes de Financiamiento de las
Empresas Constructoras de la Ciudad de Guayaquil Periodo 2010-2016.
Universidad de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: Proponer una
fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La
metodologia que se utiliz6 en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizo
magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo
de investigacién fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipotesis. Lleg6 a las conclusiones
siguientes: Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las
instituciones financieras privadas aportaron con un 36% de su financiamiento total

a inversiones en el sector constructor por tanto la hipdtesis planteada se cumple. -
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En el periodo 2010-2016, el total de activos tuvo una variacion anual positiva
hasta el 2013, mientras que para el 2014-2015, la caida es de -8.19%. - Los Pasivos
y el Patrimonio siguieron la misma tendencia negativa y a la baja, cerrando el
altimo afio en -10,6% Yy 4.9% respectivamente. - El volumen de vivienda decrecio
notablemente para el 2015, llegando a ser el 33,5% inferior al afio anterior. - El

indice de morosidad para el periodo de estudio ha aumentado de forma sostenida.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Casachahua (2021) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa inversiones Edwsol S.A.C. Satipo 2020.
Tuvo como objetivo: Identificar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de la MYPE, del sector Comercio
INVERSIONES EDWSOL S.A.C., Satipo, 2020. Metodologia, el nivel de esta
investigacion es cuantitativo, no experimental, descriptivo-bibliogréafico,
documental y de caso. Conclusiones: las oportunidades del financiamiento que
mejoran las posibilidades de las MYPE del Peru, estas oportunidades de
financiamiento son el financiamiento externo y el interno, ademas otras fuentes
de financiamiento son a traves de los titulos valores, letra de cambio, pagares, y
factoring. el financiamiento le permitira mantenerse en el mercado nacional,
continuar con sus actividades comerciales y de darse el caso continuar con nuevos
proyectos, pero en la provincia de Satipo, todos los proyectos gubernamentales y
ONG, solamente dirigen el financiamiento a las empresas agrarias y pecuarias,

segun INEI 2017.
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Fernandez (2020) en su tesis denominado: Caracterizacion de factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad de la Mype del sector comercios del Perd, caso
botica Saldafia del distrito de Amarilis 2019. Tuvo como objetivo general,
determinar las principales caracteristicas de factores relevantes del financiamiento
y rentabilidad de la micro y/o pequefia empresa del Perd, sector comercio, caso
botica Saldafia del distrito de Amarilis, 2019. La investigacion cuenta con un
disefio no experimental, descriptivo. Conclusiones: La botica tiene una
permanencia de 3 afios, cuenta con tres trabajadores y estd registrada en la
SUNAT, cuenta con una licencia de funcionamiento. Sobre el financiamiento un
80% se autofinancio y el otro 20% solicito préstamo bancario a corto plazo. En
cuanto a la rentabilidad al 100% mejoro la rentabilidad ya que cuenta con muchos
clientes, y es muy rentable. De todo ello se concluye que la MYPE en estudio ha
recibido financiamiento y apoyo en su rentabilidad.

Huaman (2017) en su tesis denominado: El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresasdel sector comercio rubro boticas
de la Provincia de Recuay, 2016. Tuvo como objetivo general describir las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio rubro boticas de la provincia de Recuay, 2016. El Tipo de
investigacion fue cuantitativa y cualitativa, porque para el procesamiento de los
datos se utilizo la matematica y la estadistica. Llegd a la conclusién siguiente:
respecto al financiamiento: el 46% de fuentes de financiamiento fueron mediante
el ahorro personal, el 69% si recurren a entidades financieras. Respecto a la
capacitacion, el 69% si capacita a sus trabajadores con instituciones de

reconocimiento oficial, el 62% menciono que no capacita a sus trabajadores de
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acuerdo a las normativas. Respecto a la rentabilidad: el 0.05% obtuvo un aumento
de rentabilidad de ventas, el 0.10% afirmo que mejoro su rentabilidad patrimonial.
Finalmente, las conclusiones son que en la mayoria de las MYPE encuestadas
obtienen financiamiento y también invierten en la capacitacion de sus trabajadores
y también los empresarios se capacitan para obtener financiamiento y
aproximadamente cerca de la mitad de la poblacion encuestada opinaron haber
logrado rentabilidad que generan ingresos para su empresa.

Balbin (2017) en su tesis denominado: Cracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas,
del cercado del distrito, provincia de Satipo Periédo 2016-2017. Tuvo como
objetivo general: determinar en qué medida el financiamiento y la rentabilidad se
relacionan con el desarrollo de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro boticas, del cercado del distrito, provincia de Satipo, periodo 2016 - 2017.
La investigacion fue de tipo cuantitativo, Nivel Descriptivo. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Respecto a los empresarios y la MYPES, el 85% de los representantes
de las MYPES son duefios, el 35% tiene entre 36 y 45 afios, el 55% es de género
masculino, el 75% tiene grado de instruccion de superior técnica, el 45% de la
MYPES tiene de 11 afios a mas de presencia en el mercado, 90% tiene de 1 a 2
trabajadores, 100% son formales como persona natural, 85% estan en régimen
unico simplificado y el 100% cuenta con equipo anti- incendio. Respecto al
financiamiento de las MYPES: el 80% ha solicitado préstamo, 40% solicito de
una institucion bancaria, el monto del crédito fue de S/. 7,500.00 soles a més, se
pagd por un periodo no mayor a 12 meses. Respecto a la Rentabilidad de la

MYPES: el 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
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financiamiento si mejoro la rentabilidad de la empresa, el 50% se encuentran en
el nivel de rentabilidad de 21% a 31%. Finalmente se concluye que las MYPES
se consideran que el financiamiento ha incidido en la rentabilidad de las MYPES.
Asto (2018) en su tesis: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
las mypes del sector comercio rubro boticas, del distrito y provincia de Satipo,
periodo 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio en el rubro boticas, del distrito de Satipo, provincia Satipo, afio 2018.
Metodologia de la investigacion del tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental. Conclusiones: fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva para el desarrollo de las MYPES del Distrito de satipo, gracias a
que los representantes han sabido manejar bien sus negocios gracias a que el 80%
solicitaron un préstamo a dichas fuentes como el financiero en un 48% y lo han
invertido en mercaderias el 90% que solicitaron este préstamo accedieron a
créditos entre 2501 a 5000 un total de 45% de solicitantes y lo pagaran en 24
meses el 50% de prestamistas y no tuvieron ningin inconveniente el 85.7% al
obtener su préstamo. De acuerdo a los datos obtenidos la mayoria de las MYPES
consideran que al obtener su crédito mejoro su rentabilidad eso nos dieron a
conocer el 90% de los encuestados en el distrito de satipo y que los representantes
legales consideran rentables en un 100% sus negocios y que actualmente se
encuentran en el 11 al 20 % la rentabilidad de su negocio.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Huallpa (2020) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de la

micro y pequefia empresa del sector comercio “botica Afrofarma” S.A.C. -
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Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento
y rentabilidad mejora en la micro y pequefia empresa del sector comercio “Botica
AFROFARMA” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental.
Conclusiones: Las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u
ofertando bienes y servicios. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla
y Graéfico 1, nos da a conocer que el tiempo de antigliedad del negocio es més de
2 afios, presenta una calificacion ni de acuerdo, ni desacuerdo en un 50.0% y en
desacuerdo 50.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 5, nos da a conocer que
toda MYPE adquiere un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 12.5%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 37.5%.
Rentabilidad: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que adquiriendo un
financiamiento mejoraria la rentabilidad de la empresa, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 25.0%, de acuerdo en un 25.0% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 50.0%. Finalmente se concluye que se logrd determinar el
financiamiento y rentabilidad mejora de la MYPE del sector comercio.

Nufiez (2021) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad de la Micro
y Pequenia Empresa del Sector Comercio “MARCANIC” S.A.C. - Ayacucho,
2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio
“MARCANIC” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Metodologia: es Cuantitativa, no
experimental, descriptivo, Bibliogréfica y Documental. Conclusiones: MYPE: De
la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que la empresa se cred con el objetivo de

obtener ganancia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de
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acuerdo en un 58.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Financiamiento:
De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para obtener un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
16.7%, de acuerdo en un 58.3% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%.
Rentabilidad: De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que la capacitacion es
una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 33.3% y ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 33.3%.

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como objetivo general: Analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las
empresas del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. El método
utilizado fue el deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel
correlacional y el disefio no experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1) El
financiamiento con capital propio de las empresas abarroteras del distrito de
Ayacucho, ha influenciado directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de
correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones
en méas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N°
07 y tabla N° 31). 2) En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacién econdémica
del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha contribucién se

concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
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patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron
a tasas menores, debido a la mayor proporcién de deuda a corto plazo (tabla N° 8,
tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la
clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N°
37). 3) Las empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no
financiero tuvieron una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital
de trabajo, rentabilidad patrimonial y en creacion de valor de sus inversiones. El
10% de las empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido
que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34).
Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero
tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial
objetivo y han generado valor de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35y tabla
N° 36).

2.1.4. Antecedentes Locales

Martel (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Auditoria,
financiamiento y rentabilidad de lad micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho 2020. Tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento y
rentabilidad que permiten el desarrollo de las MYPES del rubro venta de
materiales de construccion, Ayacucho, 2020. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Llegd a la conclusion
siguiente: 1. Se identifico la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro

y/o pequefias empresas del sector servicio del rubro venta de materiales de
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construccion, en cuanto al financiamiento se conocié que el 25% estuvo de
acuerdo con que la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de
auditoria, mientras que en la empresa Centro Ceramico Tito E.l.LR.L., el 75%
estuvo totalmente de acuerdo. En referencia al financiamiento se conocid que el
25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.R.L.
brinda importancia a la adquisiciéon de créditos bancarios, mientras que Centro
Cerdmico Tito E.I.LR.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa Multinegocios Tito
E.L.R.L. generd ganancias 6ptimas durante los Gltimos cinco afios, por el contrario,
la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L el 50% estuvo totalmente de acuerdo. 2.
Se determinaron las oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad de
las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de materiales de construccion,
Ayacucho, 2020, los cuales fueron: aplicar las distintas fases de la auditoria, dar a
conocer las ventajas del financiamiento interno y financiamiento externo,
especificamente comparando las tasas de interés y plazos establecidos por las
entidades financieras y determinar la rentabilidad tanto econdmica como
financiera. 3. Luego de una aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro venta
de materiales de construccion, que en el estudio fueron conformados por las
empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.LR.L S.A.C. y Centro Cerdmico
Tito E.LLR.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo plazo, tal es el caso
de la minimizacion de los riesgos existentes, inversion en capital de trabajo e
implementacién del almacén, y el incremento de la utilidad percibida por la

empresa. 4. Se establecio las diferencias significativas entre la auditoria,
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financiamiento y rentabilidad de ambas micro y pequefias empresas que formaron
parte de la investigacion, de las cuales destaca la gestion de la empresa Centro
Ceramico Tito E.I.R.L., que acorde con los resultados obtenidos evidencia que el
area contable realiza la ejecucion de una auditoria, sin embargo presenta
dificultades en sus procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de
financiamiento, lo cual se ve reflejado en las dptimas utilidades generadas en el
periodo, en comparacion con Multinegocios Tito E.I.R.L. dista de lo mencionado
anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoria, ademas no
considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de
operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptacion de las
utilidades generadas por la empresa.

Oncebay (2019) en su tesis denominada: Financiamiento, rentabilidad y
tributacion de la Micro y pequefia empresa del sector comercio, rubro Plastiqueria
“INVERSIONES IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Rentabilidad vy
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion es
Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Llegé a la
conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: El 75% afirman que consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad del negocio. El 62% afirman que
acudieron para obtener el financiamiento a entidades bancarias. ElI 75% afirman
que si consideran que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los
servicios financieros. Respecto a la Rentabilidad: ElI 94% afirman que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le otorgaron.
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El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado en los Gltimos
afios. Respecto a la Tributacion: El 19% afirman que si cuentan con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 75% afirman
que los tributos declarados si han sido pagados oportunamente a la Administracion
Tributaria. El 81% afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.
Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en las
Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery
Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo general: Conocer
las caracteristicas del financiamiento y la competitividad en las micro empresas
del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia Zarate, Distrito de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue: tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — transversal. Llego
a la conclusion siguiente: Con referencia al objetivo especifico 01, concerniente a
describir las caracteristicas de fuentes de financiamiento, se concluye que el
83,3% de los micro y pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros
como: bancos, cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que
no, mas bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria
ser prestamos de familiares y capital propio.
2.2.1. Teoria del financiamiento

De modo similar, Torres, Guerrero y Paradas (2017) manifestaron que, el
financiamiento es la consecucion de recursos econdémicos para el desarrollo de
operaciones, inversiones o crecimiento de una empresa. Pueden conseguirse por

diversas fuentes de financiamiento y ser devueltas en diversos plazos de tiempo.
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Para Ccaccya (2015), El financiamiento es todo el mecanismo o0 método
que utiliza una empresa para asegurar sus recursos, ya sean bienes o servicios,
bajo ciertas condiciones y generalmente involucrando costos financieros. (p.1).

Entonces, se puede decir que es el dinero que el prestamista tiene que pagar
por la estructura de recursos que ha utilizado para desarrollar el negocio, ya sean
préstamos, bonos, aportes de accionistas, etc. asi como para la devolucion de
dinero generado por la empresa, teniendo en cuenta la obligacion de cumplimiento
oportuno (Villalobos, 2017).

2.2.1.1.Importancia del financiamiento

Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) se refiere al hecho de que la inversion

y la financiacion son compartidas y decisivas dentro de las empresas.

2.2.1.2.Dimensiones del Financiamiento

2.2.1.2.1. Tipo de Financiamiento
Cordoba (2016) refiere que el financiamiento puede presentarse de dos
tipos: financiamiento interno y externo:

A. Financiamiento interno: El financiamiento interno hace
referencia a la fortuna que se halla dentro de una compafiia.

B. Financiamiento externo: La financiacion externa de una
empresa son los medios con los que cuenta ésta para hacer
frente a sus compromisos de pago o para realizar inversiones
productivas para un mayor crecimiento del negocio de forma

sostenida en el tiempo.
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2.2.1.2.2. Tiempo de financiamiento

Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento se divide en tipos segun

su tiempo:

A. Financiamiento a Corto plazo: Este tipo de financiamiento
generalmente se usa para cumplir con obligaciones operativas
recurrentes a largo plazo y/o para cubrir posibles déficits de flujo
de efectivo. El capital de trabajo a menudo se usa para cubrir pagos,
ndémina, gastos operativos y otros gastos.

B. Financiamiento a Largo plazo: La financiacion a largo plazo
debe ser entendida y utilizada para otro tipo de decisiones que no
son operativas, sino de crecimiento y expansion.

2.2.1.2.3. Interés

Intereses en relacion con los beneficios recibidos o pagados en la

concesion o compra de un préstamo; Esto se logra especialmente por el

hecho de que una cierta cantidad de dinero no esta disponible durante

un cierto periodo de tiempo. (Morales, 2014).

A. Tasa de interés
El tipo de interés o tasa de interés es el precio del dinero, es decir,
es el precio a pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un
tiempo determinado (Sato, 2018, parr. 1) se resalta que el interés
es dinero que se devuelve a un tercero.
Morales (2014) indica que este porcentaje esté preestablecido con

el dinero y el tiempo también configurado.
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B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo obtenido
(Sato, 2018).
2.2.2. Teoria de la rentabilidad

En otras palabras, se define como la capacidad de la empresa para generar
utilidades con base en los factores que la empresa utiliza en sus operaciones. (Jara,
Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018).

Izquierdo (2017) indica que la rentabilidad: incluye la comparacion de los
ingresos obtenidos con la cantidad utilizada para obtenerlos con el fin de elegir
entre alternativas o evaluar la eficacia de las acciones realizadas de acuerdo con
el anlisis o consecuencial realizado. (p. 4).

Asimismo, L6pez (2016) cree que las ganancias de una organizacion son
el resultado de sus politicas, lo cual esta relacionado con el aumento de la
productividad.

En ese sentido, la rentabilidad son aspectos considerados por los duefios y
accionistas de una empresa, asimismo permitird tomar decisiones que oriente el
rumbo de la entidad. (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013).

2.2.2.1.Importancia de la Rentabilidad

Segun Bernancio y Gonzales (2015) enuncian que la rentabilidad es el eje

central de la empresa, porque si es positiva, posibilita su crecimiento y

posicion de liderazgo en el mercado, son la capacidad de los gerentes para

crear valor de manera efectiva para la empresa, y el ruido de la deuda

también puede debilitar la formacion de utilidades, por lo que no se deben
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tomar decisiones que afecten la solvencia de la empresa y permitan asi a

los inversores obtener beneficios.

2.2.2.2.Dimensiones de la rentabilidad
2.2.2.2.1. Rentabilidad econ6mica
Es cuando la empresa indica la capacidad de los activos de la
empresa para generarle resultados econdémicos favorables, es asi
que, su calculo mide la relacion entre la utilidad del ejercicio en
relacion del total de activos (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia,
2018).

e .. Beneficio bruto
Rentabilidad econdmica = - X 100
Activo total

a. Resultado del periodo
La utilidad, ganancia o pérdida de una empresa después de
deducir los costos asociados con la produccion y venta de sus
productos. (Gutiérrez & Duque, 2017).
b. Activo total
Incluye todos los atributos de la organizacion que le permiten
desarrollar actividades comerciales. Son bienes y derechos
tangibles e intangibles propiedad de la empresa, cuyo uso es
para beneficio presente o futuro. (Montiel, 2014).
2.2.2.2.2. Rentabilidad Financiera
Expresa que la rentabilidad que la empresa recibe de la inversion
como producto utilizando sus propios recursos, es decir es una
inversion en acciones, por lo que la formula relaciona la utilidad

con el capital. (Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia, 2018).
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Pastor (2015) sefiala la férmula siguiente:

. ] ) Beneficio neto
Rentabilidad financiera = - — X 100
Patrimonio

a. Utilidad neta: La utilidad neta es la utilidad obtenida
después de deducir todos los costos e impuestos relacionados
de los ingresos recibidos por la empresa u organizacion.
(Gutiérrez & Duque, 2017).

b. Fondos propios: Estan disponibles los bienes y derechos de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones (Di Russo,
2015).

2.2.2.2.3. Margen Comercial

El margen comercial es una medida financiera que mide el

margen de utilidad de cada producto o servicio comercializado

por una empresa.

a) Ventas netas
Los ingresos netos son los ingresos totales generados por
la empresa que vende su producto menos las ventas y los
descuentos. (Gutiérrez & Duque, 2017).

b) Costo de ventas
Estos son todos los costos involucrados en la
produccion, entrega y entrega de un producto o servicio.
En otras palabras, todo el dinero que gastas en

administrar tu negocio. (Gutiérrez & Duque, 2017).
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2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa

Centurion (2016) sefiala que: Las MYPE son las unidades econémicas
constituidas por una persona natural en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (p. 51-52).

La MYPE es una entidad econémica formada por personas naturales y
juridicas que retnan las caracteristicas de organizacion o administracion de
empresa exigidas por la legislacién vigente, que lleven a cabo la transformacion
de la propia empresa y la transformacion de bienes o la prestacion de servicios.
(Sanchez, 2014).

Orueta et al. (2017) toma como base la Ley N° 30056 para diferenciar a
las micro, pequefias y medianas empresas, considerando lo siguiente:

e Microempresas: unidades econdmicas con ventas anuales hasta 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e Pequefias empresas: unidades econdémicas con ventas anuales hasta 1,700
UIT.

e Medianas empresas: unidades econdémicas con ventas anuales mayores a

1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento
El financiamiento viene a ser un proceso a través del cual una empresa
consigue recursos econémicos que le permita desarrollar sus actividades,
invertir o expandirse del modo que esperan los socios, accionistas o0

propietarios (Torres et al., 2017; parr. 4).
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2.3.2. Rentabilidad
La rentabilidad puede entenderse como los beneficios obtenidos de
inversiones especificas. Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el
comportamiento de una inversion y asi comparar diferentes inversiones.

2.3.3. Micro y pequefia empresa
Zamora (2011) es la relacion entre el rendimiento de la inversion necesaria
para lograrlo, porque mide tanto la eficiencia de la gestion como empresarial,
evidenciada por la utilidad de las ventas como la utilizacién de la inversion,
su categoria y frecuencia son tendencias de ganancias.

2.3.3. Comercio
Denominado comercio a la actividad socioeconomica que consiste en la
compra y venta de bienes. Cabe resaltar, que es el intercambio de bienes y

servicios.
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I11. Hipotesis
Segun Hernandez, Fernandez , & Baptista Lucio, (2014) para que una hipotesis sea
probada debe de estar fundamentada en circunstancias que puedan ser observadas y no
sean fruto de la imaginacion, ademas de que las variables sobre las que se fundamenta
una hipotesis deben de poder ser cuantificadas y estudiadas. Por tanto, al ser un estudio

de caso, bibliografico y documental no hay hipotesis.
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IVV. Metodologia.

4.1. Disefio de la investigacion.
Segun Valderrama (2015) El disefio de la investigacion fue no experimental —
descriptivo- bibliografico- documental y de caso.
Fue no experimental porque no se manipulo ningun aspecto de la variable cosas o
personas, ya que la investigacion solo se limitd a describir las variables en su
contexto dado. Fue descriptivo porque solo se limit6 a describir los aspectos méas
relevantes de la variable. (QuestionPro, 2021)
Fue bibliografico porque una parte de la investigacion (objetivo especifico 01)
comprendié solo a ser una revision bibliografica de la literatura pertinente.
(Rodriguez, 2013).
Fue documental porque también se revisé algunos documentos (sobre todo
estadisticos) pertinente al estudio, finalmente fue de caso porque la investigacion
se limit6 a estudiar una sola empresa o institucion.

- Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. (Tamayo, 2012).

- Cualitativo: Es aquella que pretende conseguir unos resultados concretos
mediante el uso de métodos o herramientas como pueden ser las encuestas,
los grupos de discusion, las entrevistas abiertas o el experimento. (Pérez ,
2021)

- Transversal: De igual manera, es transversal, segun Duefias (2017);
Ilamado también disefio no experimental transeccional, son investigaciones

consistenetes en recopilar informacion de un tiempo Unico y determinado,
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puede estudiar varios grupos de personas, sociedades, eventos o fendmenos

diversos pero ocurridas en un solo tiempo (p. 51).

Esquema

Ox

Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento

Ov = Observacion de la variable rentabilidad

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién

Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

Se considero como poblacion a toda las micro y pequefias empresas del Peru

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacién.

En la presente investigacion se consider6 como muestra a la empresa

DAFARM S.A.C
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s |inanciamiento se  encontré
obtiene capital que necesita ) o ) o )
una  empresa para  su operacionalmente definido por 'Fuer_ltes'de Financiamiento interno
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el fma?r(]:;:rr:éento
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los SI
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al  mismo
(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017) Tipos de financiamiento
Fuentes de
financiamiento
externos Plazos de financiamiento

Tasa de interés y otros
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para |rentabilidad se encontré definida
generar 'y  obtener | operacionalmente por medio de la Ratios de rentabilidad
excedentes en el [ rentabilidad econdémica, financiera
resultado  por  haber |y el margen comercial. Rentabilidad
. . .. econdémica Endeudamiento
- invertido en actividades
Rentabilidad S|
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segdn al NO
sector econdémico al que Margen comercial de
pertenezca (Amondarain segmento empresarial
& Zubiaur, 2013) Rentabilidad
financiera Nivel de egresos
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) Las entrevistas son un elemento comdn en
ciertas situaciones o circunstancias de la vida cotidiana.
Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se emple6 un cuestionario estructurado de
18 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicién operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendra un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.1.2.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacién que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
unico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal™ de la reunion. Mientras tanto, permite

asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
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financiera
4.5. Plan de Anélisis
Es considerado en analizar una entrevista realizada con la cual nos ayuda a poder
relacionar objetivos planteados con el fin de poder determinar resultados del informe
de investigacion.
Para el objetivo especifico N° 1 se obtuvo los resultados gracias a los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales.
Para el objetivo especifico N°2, se obtuvo gracias a la entrevista realizada.
Para el objetivo especifico N° 3, se obtuvo gracias al resultado del objetivo especifico

1y 2, la cual se hizo un anélisis comparativo.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Propuestas de ¢Las oportunidades Objetivo general El tipo de investigacion
mejora de los de financiamiento y Identificar Cualitativo

factores relevantes
del financiamiento
y rentabilidad de
las micro y
pequerfias empresas
del Pert: Caso
Dafarm S.A.C. —
Ayacucho, 2021.

rentabilidad mejoran

las micro y pequefias

las oportunidades de financiamiento y

U rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa
las posibilidades de pafarm s.A.C. — Ayacucho, 2021.

empresas del Perl: opjetivo Especificos

- Establecer las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Pert, 2021

- Describir las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la
empresa Dafarm S.A.C. — Ayacucho, 2021

Caso Dafarm S.A.C.
— Ayacucho, 2021?

- Efectuar un analisis comparativo del financiamiento y

rentabilidad que mejoren las posibilidades de las mype
del PerG y la empresa Dafarm S.A.C. — Ayacucho,

2021

Nivel de investigacion
Nivel descriptivo

Disefio de investigacion
Disefio no experimental, transversal y cualitativo

Universo:
Las micro y pequefias empresas del Peru

Muestra:
Dafarm S.A.C.

Técnicas e instrumentos:
Entrevista — Cuestionario
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

44



5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Establecer las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, 2021

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Factores Autor Resultados Oportunidades
relevantes
Las oportunidades del
Casachahua financiamiento que
(2021) mejoran las
posibilidades de las Las pequerias
MYPE del Perq, es el empresas
financiamiento interno | constantemente
Huallpa (2020) | Toda MYPE adquiere | sufren por la falta
un financiamiento de liquidez y para
Huaman Los autores afirman que | hacer frente a
(2017), Nufez recurren a entidades este problema
Fuentes de (2021) & financieras para adquirir recurren al
financiamiento | Martel (2020) un credito préstamo o de
interno Casachahua El financiamiento le terceros que
(2021) permitira mantenerse en | generalmente son
el mercado nacional instituciones
Fernandez Manifiesta que el financieras, todo
(2020) & financiamiento si ello conlleva a

Balbin (2017)

mejoro la rentabilidad
de la empresa

Miranda &
Mucha (2017)

Los autores afirman que
el uso eficiente de
dichos recursos
financieros fue la clave
para generar
rendimientos y
mantenerse operativa en
el mercado

que mejore la
rentabilidad
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las oportunidades del
financiamiento que
mejoran las

Las empresas
tienen acceso al
financiamiento

Casachahua posibilidades de las por parte de las
(2021) MYPE del Perq, estas instituciones
oportunidades de financieras,
financiamiento son el asimismo es de
financiamiento externo | suma importancia
Fuentes de Los préstamos obtenidos para el
financiamiento del sector financiero han | crecimiento de
externos contribuido las empresas,
Miranda & positivamente en la asimismo la
Mucha (2017) mejora de su situacién situacion
economicay econdmica
presentaron dificultades mejora 'y
para acceder a presentaron
préstamos del sector dificultades por
financiero el crédito
Brinda importancia a la
Martel (2020) | adquisicion de creditos
bancarios
Fernandez Los representantes Las empresas en
(2020) legales consideran cuestion a la
rentables sus negocios | rentabilidad son
Rentabilidad El autor afirma que rentables, y
economico Huaman (2017) | mejoro su rentabilidad mejora el
patrimonial patrimonio y la
La capacitacion es una capacitacion es
Nufiez (2021) | estrategia para lograr la una estrategia
calidad y la rentabilidad para lograr la
calidad
Las MYPES consideran
Asto (2018) que al obtener su crédito Las mype,
mejoro su rentabilidad afirman que al
El financiamiento si obtener el
Rentabilidad Balbin (2017) mejoro la rentabilidad financiamiento
financiero de la empresa mejoro la
La rentabilidad de su rentabilidad y
empresa si ha mejorado mejoro los
Oncebay (2019) | en los Gltimos afios y los ultimos afos

ingresos de su empresa
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han mejorado gracias a
los servicios financieros

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las oportunidades de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la empresa DAFARM S.A.C. — Ayacucho, 2021

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

Factores

Relevantes

PREGUNTAS

Si

No

Fuentes de
financiamiento
interno

¢Cree que las oportunidades de financiamiento son

el financiamiento interno?

¢Cree que las MYPE adquieren un financiamiento?

¢Financia su actividad, sélo con financiamiento de

terceros?

¢Financia sus actividades con entidades financieras?

¢Cree que el financiamiento le permitira a las mype

mantenerse en el mercado nacional?

¢El financiamiento si mejoro la rentabilidad?

¢El uso eficiente de dichos recursos financieros fue
la clave para generar rendimientos y mantenerse

operativa en el mercado?

¢Cree que las oportunidades de financiamiento son

el financiamiento externo?
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9. ¢Los préstamos obtenidos del sector financiero | X

Fuentes de
financiamiento contribuye positivamente en la mejora de su
externos
situacion econdmica?
10. ¢ Las empresas presentaron dificultades para acceder | X
a préstamos del sector financiero?
11. ;Cree que las mype brindan importancia a la | X
adquisicién de créditos bancarios?
12. ;La rentabilidad es rentable? X
Rentabilidad | 13. ;La empresa mejoro su rentabilidad patrimonial? X

econémica 14. ;La capacitacion es una estrategia para lograr la | X

calidad?

15. ;La mayoria de las MYPES consideran que al | X

obtener su crédito mejora su rentabilidad?

16. ¢La rentabilidad del negocio mejora gracias al | X

Rentabilidad financiamiento?

financiera 17.¢Los dltimos afios la empresa mejoro su | X

rentabilidad?

18. ;Cree que la rentabilidad mejora gracias a los | X

clientes?

Fuente: Elaboracidon propia

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:
Efectuar un andlisis comparativo del financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de las mype del Per( y la empresa Dafarm S.A.C. — Ayacucho, 2021
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Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Factores Objetivo especifico 1 Objetivo Explicacion
relevantes especifico 2
Casachahua (2021),
Huallpa (2020),
Huaman (2017), Nufiez | Laempresa de
(2021) & Martel (2020) | caso, sufren por
Casachahua (2021), la falta de
Fernandez (2020) & | liquidez y para
Fuentes de Balbin (2017), Miranda | hacer frente a Coincide
financiamiento | & Mucha (2017) este problema
interno Las pequefias empresas recurren al
constantemente sufren | préstamo o de
por la falta de liquidez y terceros que
para hacer frente a este | generalmente
problema recurren al | son instituciones
préstamo o de terceros | financieras, todo
que generalmente son | elloconllevaa
instituciones que mejore la
financieras, todo ello rentabilidad
conlleva a que mejore la
rentabilidad
Casachahua (2021), | Laempresade
Miranda & Mucha caso, estas
(2017), Martel (2020) oportunidades de
Las empresas tienen | financiamiento
Fuentes de acceso al financiamiento son el
financiamiento | por parte de las| financiamiento
externos instituciones externo, y estos Coincide
financieras, asimismo es | préstamos han
de suma importancia | contribuido en la
para el crecimiento de situacion
las empresas, asimismo economica,
la situacion economica asimismo
mejora y presentaron presentaron
dificultades por el | dificultades para
crédito acceder al
crédito
Financiamiento | Fernandez (2020), | Laempresa de
economico Huaméan (2017), Nufiez caso, la Coincide

(2021)

rentabilidad es
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Las empresas en
cuestion a la
rentabilidad son
rentables, y mejora el
patrimonio y la
capacitacion es una

rentables, y
mejora el
patrimonio y la
capacitacion es
una estrategia
para lograr la

financiero

afirman que al obtener el
financiamiento mejoro
la rentabilidad y mejoro
los ultimos afios

financiamiento
mejoro la
rentabilidad y
mejoro los
altimos afos

estrategia para lograr la calidad
calidad
Asto (2018), Balbin| Laempresade
(2017) & Oncebay | caso, sostiene
Financiamiento | (2019) Las  mype, | que al obtener el Coincide

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Los resultados obtenidos de las fichas bibliograficas son los siguientes: autores
Casachahua (2021), Huallpa (2020), Huaman (2017), Nufiez (2021) & Martel (2020),
Casachahua (2021), Fernandez (2020) & Balbin (2017), Miranda & Mucha (2017),
Mencionan que las pequefias empresas constantemente sufren por la falta de liquidez
y para hacer frente a este problema recurren al préstamo o de terceros que
generalmente son instituciones financieras, todo ello conlleva a que mejore la
rentabilidad. Casachahua (2021), Miranda & Mucha (2017), Martel (2020)
Manifiestan que las empresas tienen acceso al financiamiento por parte de las
instituciones financieras, asimismo es de suma importancia para el crecimiento de las

empresas, ya que la situacion econdmica mejora y presentaron dificultades por el

crédito.
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Fernandez (2020), Huaméan (2017), Nufiez (2021) Manifiestan que las empresas en
cuestion a la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, y mejora el
patrimonio. Asto (2018), Balbin (2017) & Oncebay (2019) Las mype, afirman que al
obtener el financiamiento mejoro la rentabilidad y mejoro los ultimos afios.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Para dar respuesta a este objetivo se aplicé un cuestionario al Gerente General de la
empresa DAFARM S.A.C.; afirma que las MYPE adquieren un financiamiento,
acuden a entidades financieras, el financiamiento le permitird a las mype mantenerse
en el mercado nacional, mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos
financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en el
mercado, el sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su situacion
economica, presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero y
brindan importancia a la adquisicion de créditos bancarios.

Asimismo, la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, y mejora el
patrimonio, gracias al financiamiento, afirman que gracias a los clientes mejora 'y en
los ultimos afios mejoro la empresa.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

De las mype de estudio correspondiente a la literatura pertinente y la mype de estudio
DAFARM S.A.C.; se efectlian que adquieren un financiamiento, entidades financieras,
el financiamiento le permitira a las mype mantenerse en el mercado nacional, mejoro
la rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar
rendimientos y mantenerse operativa en el mercado, el sector financiero contribuye
positivamente en la mejora de su situacion econémica, presentaron dificultades para

acceder a préstamos del sector financiero y brindan importancia a la adquisicion de
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créditos bancarios. Asimismo, la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva,
por ende, mejora gracias al financiamiento, afirman que gracias a los clientes mejora

y en los ultimos afios mejoro la empresa.
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V1. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Con respecto a este objetivo se concluye, en que las empresas a nivel de Peru, en que
las empresas sufren por la falta de liquidez y para hacer frente a este problema recurren
al préstamo o de terceros que generalmente son instituciones financieras, todo ello
conlleva a que mejore la rentabilidad. Las empresas tienen acceso al financiamiento
por parte de las instituciones financieras, asimismo es de suma importancia para el
crecimiento de las empresas, por ende, la situacion econémica mejora y presentaron
dificultades por el crédito. Asimismo, las empresas son rentables y mejora el
patrimonio.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:
De acuerdo al cuestionario realizada a la empresa DAFARM S.A.C. se concluye que
acuden a entidades financieras, el financiamiento, gracias al crédito mejoro la
rentabilidad, el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para generar
rendimientos y mantenerse operativa en el mercado, el sector financiero contribuye
positivamente en la mejora de su situacion econémica, presentaron dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero y brindan importancia a la adquisicion de
créditos bancarios. Por ende, la rentabilidad mejora de manera eficiente y positiva, la
formacion es una estrategia para conseguir la calidad, también ha mejorado con la
financiacion, confian gracias a los clientes que ha mejorado y la empresa ha mejorado
en los ultimos afos.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Se concluye, en cuestion a los objetivos 1 y 2, se evidencio que adquieren un

financiamiento, entidades financieras, mejoro la rentabilidad, el uso eficiente de dichos
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recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse operativa en
el mercado, el sector financiero contribuye positivamente en la mejora de su situacién
econdmica, presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero y
brindan importancia a la adquisicion de créditos bancarios. Asimismo, la rentabilidad
es rentable, cabe resaltar que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y
mejora gracias al financiamiento, afirman que gracias a los clientes mejora y los

ultimos afios mejoro la empresa.

54



Aspectos Complementarios

Propuesta de Mejora

Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., debe investigar acerca de las fuentes
de financiamiento que existen, para asi sacar el maximo provecho al
financiamiento

Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., debe revisar todos los beneficios a los
que puede acogerse para asi lograr su crecimiento; con esto se quiere dar a entender
que no solo el sistema bancario puede ser una opcién, sino el estado que también
ofrece financiamiento.

Se propone que la empresa Dafarm S.A.C., contar con personal capacitado en
finanzas, el cual evaluaria las diferentes opciones de financiamiento que ofrecen
las instituciones financieras que operan en el ambito de la empresa. Esto le
permitiria a la empresa contar con ventajas con respecto a la competencia y tendria

mayores posibilidades de obtener mas rentabilidad.
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AnNexos

Anexo 01: Carta de presentacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ayacucho, 06 de julio de 2022

Senora:
NATALIE HUAYRA VELARDE
Gerente General de la Empresa DAFARM S.A.C.

Asunto $ Autorizacién para usar y compartir su informacién

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al
mismo tiempo solicitarle lo siguiente:

Que, soy alumno de la Universidad Catdélica los angeles de Chimbote -
Facultad de Ciencias e Ingenieria, de la carrera profesional de Contabilidad.
Me dirijo a usted para solicitarle la Autorizacién para usar y compartir su
informacién comercial suya en un estudio de investigacién, le pido la
autorizacién para permitirme investigar y sacar informacion de su empresa de
DAFARM S.A.C., que es usted representante legal que estd a su cargo como Gerente
General. Siendo requisito indispensable para elaborar un Proyecto de
investigacién para optar el titulo profesional de contador publico en
ciencias contables y financieras y administrativas, le entregaremos una
copia digital.

Me despido, agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me

pueda dar en su digna empresa.

Atentamente,

KAREN OSI-£N LEON VILCHEZ
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Anexo 03: Validacion del instrumento

9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante ¢l cusl me permitied realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contadar Pablico.

El presente cucstionario tiene por finalidad recoger informacion de la emgpresa en estudio,
parn desarrollar ¢l trabajo de investigacion cuyo titulo es: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financinmicnto ¥ reatabllidad de las micro y pequefias
cmpresas del Peri: Caso Dafarm S A.C. ~ Ayacucho, 2021,

La informacidn que usted proporcionan serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracida,

Preguntas
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

L Tiempo en afio que se cncuentrs en of 3ector .o
2. Formalidad de la empresa:
Foemal () Informal ( )
3. Nimero de trabujadores permanentes:....... « eventuakes:.......
4. Motivos de formacién de la empresa:

Maximizar ingresos ( ) Generar empleo familiar ( ) Subsistir ( )

Factores PREGUNTAS Si | Neo
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1. (Cree que lns oportunidades de financiamicnto son
el financiamiento interno?

2. (Cree que las MYPE adquieren un financiamicnto?

3. ¢Financia su actividad, sblo con financiamicnto de
terceros?

4. ;Financia sus  actividades con  entidades
financieras?

i

5. (Cree que el financiamicnto le permitira a las mype

mantenerse en ¢l mercado nacional?

6. (El financiamiento st mejoro b rentabilidad?

7. ¢El uso eficiente de dichos recursos financicros fue
la clave parn generar rendimientos y mantenerse
operativa en ¢l mercado?

8. ;Cree que las oportunidades de financiamicnto son
¢! financiamiento externo?

9. ;Los préstamos obtenidos del sector finenciero
contribuye positivamente en la mejora de su

situacion econdmica?

10, Las  empresas presentaron  dificultades pama
acceder a préstamos del sector financiero?

1L Cree que las mype beindan imponancis a la
adquisicion de créditos bancarios?

Financiamiento | 12, ;La rentabilidad es rentable?

econdmico | 13, ) La empresa mejoro su rentabilidad patrimonial?

| x| DX
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14, ;La capacitacion es una estrategia para lograr la
calidad?

15, ;La mayorla de los MYPES consideran que al
obtener su erédito mejorn su rentabilidad?

16. ;La rentabilidad del negocio mejors gracias al
Financiamiento fimanciamiento?

financiere [ 17.;Los dltimos ados la cmpresa mcjoro su
rentabilidad?

18 ;(Cree que la rentabilidad mcjora gracias a los
clientes?

Graclas por su Apoyo
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9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradecerd su participacidn aportando datos, respondiendo o las preguntas del
presente cuestionario, modiante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para
Optar ¢ Titwdo de Contador Publico,

El presente cuestionunio tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
per desarrolliar ¢l trabajo de investigacion cuyo ttulo es: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento v rentabilidad de las micro ¥ pequeiias
empresas del Perd: Caso Dafarm SA.C. - Ayacucho, 2021,

La informacidn que usted proporcionarnd serd wtilizada s6lo con fines académicos y de
investigacida, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Preguntas
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afio que s¢ encucntra en o Sector: ...
2. Formalidad de la empresa:
Formal ( ) Informal ( )

4. Motivos de formacion de la empresa:
Maximizar ingresos () Generar cmpleo familing () Subsistic ( )

Narm

Factores PREGUNTAS Si o Neo
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1. (Cree que las oportunidades de financinmiento son
¢l financiamiento intemo?

2. Cree que las MYPE adquicren un fisanciamiento?

3. (Financia su actividad, sdlo con financiamicnto de
terceros?

Feentade e o sciividades con  entidedcs
interno Boicsdensdd

3. )Cree que el financiamiento le permitird a las mype
mantenerse ¢n ¢l mercado nacional?

6. (Fl fimanciamiento si mejoro la rentabilidad?

7. (El uso eficiente de dichos recursos finuncieros fue
|a clave para generar rendimientos y manieaerse
operativa en el mercado?”

8. (Cree que lss oportunidades de financiamiento son

¢l financiamiento extemnao?

9. ¢Los préstamos oblenidos del sector financiero

contribuye positivamente en I mejon de su
situacidn econdmica?

Fuentes de

10.;Las ecmpresas presentaron  dificultades  para
acceder a préstamos del sector financicro?

11 Cree que las mype brindan importancia a la
adquisicidn de créditos buncarios?

12. La rentabilidad ¢s rentable?

13. ;La empresa mejoro su reatabilidad patnmonial?

M| x| x|

68



14, (La capacitacion ¢s una cstrategia para lograr la
calidad?

15, ;La mayoria de las MYPES consideran que al
obtener su crédito mejora su rentabilidad?

16. ;La rentabilidad del negocio mcjora gracias al
Financiamicnto fimanciamicnto?

financlero | 17.;Los dltimos afos la empresa mejoro  su
rentithilidad?

AR AR

18. ;Cree que la rentabilided mejora gracias a los
clientes?

e

Gracias por su Apoye
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9.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradecené su participacion aportando datos, respondiendo & las preguntas del
presente cuestionario, mediante ¢l cwal me permitied realizar mi Informe de Tesis para
Optar ¢l Titulo de Contador Piblico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar ¢f trabajo de investigacion cuyo titulo cs: Propucstas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y poquedas
empresas del Peri: Caso Dafarm SA.C. ~ Ayacucho, 2021,

La informacion que usted proporcionard serd utilizada sdlo con fines académicos y do
investigacion, por ello, se le agradece por su valioss informacion y colaboracson,

Preguntas
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

1. Tiempo en afio que se encuentra en o 3ector: ..
2. Formalidad de ln empresa:
Formal ( ) Informal ( )
3. Namero de trabajadores permanentes:......... eventunles:...... .
4. Motivos de formacién de ln empresa:
Maximizar ingresos () Generar empleo familiar () Subsistir ( )

Factores PREGUNTAS Si - Ne ‘
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1. (Cree que las oportunidades de financiamecnto son
¢l financinmiento intemo?

2. Cree que ks MYPE adquieren un financiamiento?

3. (Financia su actividad, s6lo con financiamicnto de
terceros?

4.  Financia  sus  actividades con  entidades

financieras?

5. ;Cree que ¢l financiamicnto le permitird s las mype

mantenerse en ¢l mercado nacional?

6. ¢El financiamicato si mejoro la rentabilidad?

7. (Eluso eficiente de dichos recunsos financieros fuc

la clave para generar rendimientos y mantenerse
operstive en ¢l mercado?

¥ Dl v

Fuentes de
financiamiento

8. ;Cree que las oportunidades de financiamiento son

¢l financiamiento externo?

9. (Los préstamos obtenidos del sector financiero

contribuye positivamente ¢n la mejore de su
situacion ccondmica?

10. JLas empresas presentaron  dificultades para
scceder a préstamos del sector financiero?

11. (Cree que las mype brindan importascia a la
adquisicidn de créditos bancarios?

12 ;La reatabilidad es rentable?

13. (L2 empress mejoro su rentabilidad patrimonial?

SIS A
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4. [La capacitacion es unn estrafegia para lograr la
calidad? X
15, jLa mayora de los MYPES consideran que al

obtener su erédite mejors su rentabilidad?
16, ;La rentabilidad del nepocio mejora gracias al
Financinmiento financiamiento? -:\f

fimanciere |17, /Los dlimos afos la cmpresa mejoro su

18 ;Crex que la rentobilidad mcjora gracias a los
lientes?

Cieacias por su Apoye
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Anexo 04: Validacion por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): ORE RUIZ, Carlos.

1.2. Grado Académico. Magsster,

1.3. Profesion: Contador

1.4. Institucién donde labora: Universicad Nacional de San Cristébal de Huamanga.

1.5. Cargo que desempefa: Asesor del Rector.

1.6. Denominacién del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiznto y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd: Caso
Dafarm S.A.C. — Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento. LEON VILCHEZ, Karen Oshin.

1.8. Carrera: Contabilidad

Il. VALIDACION:

ftems correspondientes al Instrumento 1

Valide  Validezde | Validez de
zde | constructo criterio

conten
ido
bl il € fem Observaciones
N* de ftem corresp | contribuyea |  permite

onde a medir el clasificar a los |
alguna Indicador | sujetos en las

dimensi | planteado categorias
ondela establecidas
variable

sulno sulno st | NO

Dimensién 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNO

1. ;Cree que las oportunidades de

financiamiento son el financiamiento

¥ W X

interno?

2. ;Cree que las MYPE adquieren un

financiamiento? 71 X *

3. ;Financia su actividad, s6lo con

financiamiento ce terceros? ¥l o 4 >

4. ;Financia sus actividades con
entidades financieras? > ' »

5. {Cree que ¢l financiamiento le
permitird a las mype mantenerse en el

mercado nacional?
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6. (El financiamiento si mejoro la
rentabilidad?

¥ x
7. ¢El uso eficiente de dichos recursos
financieros fue le clave para generar
rendimientos y mantenerse operativa en ~ X

el mercado?

Dimensién 2: FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNOS

8. (Cree que las oportunidades de

financiamiento son el financiamiento

externo? X ¥
9. Los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuye positivamente en
la mejora de su situacidn econdmica? X *
10. ¢Las empresas presentaron
dificultades para acceder a préstamos
del sector financiero? ¥ *
11. ;Cree que las mype brindan
importancia a la adquisicion de créditos v %
bancarios?
Dimensién 3: FINANCIAMIENTO ECONOMICO
12. ;La rentabilidad es rentable?

W Do
13. ;La empresa mejoro su rentabilidad
patrimonial? X »
14, ;La capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad? ¢ ¥
DIMENSON 4: FIMANCIAMIENTO FINANCIERO
15. ;La mayoria de las MYPES
consideran que &l obtener su crédito - e
mejora su rentabilidad?
16. ;La rentabilidad del negocio mejora
gracias al financiamiento? e >
17. ;Los tltimos afios la empresa

% X

mejoro su rentabilidad?
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18. ;Cree que la rentabilidad mejora

gracias a los clientes? W ® .4
ftems correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item £l item permite
N° de item corresponde a | contribuyea | clasificar alos Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
Ia variable planteado establecidas
st | NO| st | NO S| [ NO
Dimension 1: RENTABILIDAD ECONOMICA
1. ;La rentabilidad ¢s rentable?
5 > % %
2. ;La empresa mejoro su
rentabilidad patrimonial? e * X
3 ;La capacitacion es una
estrategia para lograr la calidad? * b X

Dimension 2: RATIOS FINANCIERAS

4. ;La mayoria de las MYPES
consideran que al obtener su
crédito mejor su

rentabilidad?

5. ¢La rentabilidad del negocio
mejora gracias al

financiamiento?

6. ¢Los tltimos afios la
empresa mejoro su

rentabilidad?

7. iCree que la rentabilidad
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mejora gracias a los clientes? |

et et
Tigls. C.AC. CARLOT 033 BUE——
017-433

]
" Firma
Apellidos y Nombres del experto
DNIN® 2% 2/ 8L

76




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ramos Galindo, Luis Paulino.

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Profesién: Contador

1.4. Institucién donde labora: CESDE,
1.5. Cargo que desempeiia: Docente,

1.6. Denominacién del instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del

financiam-ento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peria: Caso

Dafarm S A.C. — Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento. LEON VILCHEZ, Karen Oshin.

1.8. Carrera: Contabilidad
1l. VALIDACION:

{tems correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validez de | Validez de
zde | constructo criterio
conten
ido
El ltem El ltem El ltem Observaciones
N° de ftem corresp | contribuye a permite

onde a medir el clasificar a los
alguna indicador | sujetos en las
dimensi | planteado categorfas
onde la establecidas
variable
s-]no S| | NO | S lNO

Dimensidn 1: FUZNTES DE FINANCIAMIENTO INTERNO

1. ;Cree que las oportunidades de

financiamiento son el financiamiento

) : ¥ X

interno?

2. ;Cree que las MYPE adquieren un

financiamiento? e > I

3. ;Financia su actividad. sélo con

financiamiento de terceros? X > b4

4. ;Financia sus actividades con

entidades financieras? N R X

5. {Cree que el financiamiento le

permitird a las mype mantenerse enel | % X X

mercado nacional?
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6. ¢ El financiamiento si mejoro la

rentabilidad? A %
7. ¢El uso eficicnte de dichos recursos

financieros fue la clave para generar

rendimientos y mantenerse operativa en N2 X

¢l mercado?

Dimension 2: FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNOS

8. ¢Cree que las oportunidades de

financiamiento son el financiamiento

externo? ¥ )<
3. Los préstamos obtenidos del sector
financiero contr.buye positivamente en 4 %
la mejora de su situacién econémica?
10. ;Las empresas presentaron
dificultades pare acceder a préstamos \ \¢
del sector financiero?
11. {Cree gue las mype brindan
importancia a la adquisicion de créditos % .
bancarios?
Dimensién 3: FINANCIAMIENTO ECONOMICO
12. ;La rentabilidad es rentable?

b >
13. ;La empresa mejoro su rentabilidad
patrimonial? M x
14. ;La capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad? b'e >
DIMENSON 4: FINANCIAMIENTO FINANCIERO
15. yLa mayoria de las MYPES
consideran que al obtener su crédito " 5
mejora su rentabilidad?
16. ¢La rentabilidad del negocio mejora
gracias al financiamiento? ¥ >
17. ;Los tltimos afios la empresa
mejoro su rentabilidad? bl X
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18. ;Cree que la rentabilidad mejora

gracias a los clientes?

ks

X X
items correspondientes al Instrumento 2
Validez de | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El item El item £l ftem permite
N°* de ftem corresponde a | contribuyea | clasificara los Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimensién de Indicador categorias
|a variable planteado establecidas
Sl lno s lNO sl [NO
Dimension 1: NIVELES DE ANALISIS DE RENTABILIDAD
1. ¢La rentabilidad es rentable?
x Rl >
2. ;La empresa mejoro su
rentabilidad patrimonial? S< ¢ 9%
3. (La capacitacion es una
estrategia para lograr la
< S x
calidad?
Dimensién 2: RATIOS FINANCIERAS
4. ;La mayoria de las MYPES
consideran que al obtener su
X % X
crédito mejora su
rentabilidad?
5. ilLa rentabilidad del negocio
mejora gracias al
; % e X
financiamiento?
6. ¢Los dltimos afios la
empresa mejoro su
P '] < >< )(
rentabilidad?
7. i(Cree que la rentabilidad
LR > > <
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mejora gracias a los clientes?

Otras obsemclorws genjerales:

2

Apellidos y Nombres del experto
DNIN® A€ 244932
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): QUISPE PALIMNO, Méximo

1.2. Grado Académico: Magister.
1.3. Profesién: Contador

1.4. Institucién donde labora: RED SALU AYACUCHO.

1.5. Cargo que desempefia: Auditor.

1.6. Denominacién del Instrumento: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peri: Caso

Dafarm S.A.C. — Ayacucho, 2021.

1.7. Autor del instrumento; LEON VILCHEZ, Karen Oshin.

1.8, Carrera: Contabilidad
1l. VALIDACION:

items correspondientes al Instrumento 1

Valide | Validez de | Validez de
zde | constructo criterio
conten
ido
El item El item Elitem Observaciones
N* de item corresp | contribuye a permite
ondea medir el clasificar a los
alguna indicador | sujetos en las
dimensi | planteado categorias
éndela establecidas
variable
sl ]Tm sni NO | SI [ NO
Dimensién 1: FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNO
1. (Cree que las oportunidades de
financiamiento son el financiamiento
h G 6o >
interno?
2. (Cree que las MYPE adquicren un
financiamiento? W Se bS
3. ;Financia su actividad, sdlo con
financiamiento de terceros? . bV <K
4. ;Financia sus actividades con
entidades financieras? A% N P4
5. ¢Cree que ¢l financiamiento le
permitird a las mype mantenerse en ¢l W 5% X
mercado nacional?
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6, ¢ El financiamiento si mejoro la
rentabilidad?

¥ [ w
7. ;El uso eficiente de dichos recursos

financieros fue la clave para generar

rendimientos y mantenerse operativa en Y |

el mercado?

Dimensién 2: FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNOS

8. ;Cree que las oportunidades de

financiamiento son el financiamiento

externo? % i
9. Los préstamos obtenidos del sector
financiero contribuye positivamente en
la mejora de su situacién econdémica? > X
10. ;Las empresas presentaron
dificultades parz acceder a préstamos
del sector financiero? X &
11. ;Cree que las mype brindan
importancia a la adquisicion de créditos >< =
bancarios?
Dimension 3: FINANCIAMIENTO ECONOMICO
12. ;La rentabilidad es rentable?

w |
13. ;L.a empresa mejoro su rentabilidad
patrimonial? ¥ bat
14, ;La capacitacién es una estrategia
para lograr la calidad? el >
DIMENSON 4: FINANCIAMIENTO FINANCIERO
15. ;La mayoria de las MYPES
consideran que al obtener su crédito 5(J <
mejora su rentabilidad?
16. ;La rentabilidad del negocio mejora
gracias al financiamiento? > X
17. ¢ Los ultimos anos la empresa
mejoro su rentabilidad? X X
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18. ;Cree que la rentabilidad mejora

gracias a los clientes? > b3 bl
ftems correspondientes al Instrumento 2
Validezde | Validezde | Validez de
contenido | constructo criterio
El ltem El item El item permite
N° de ftem corresponde @ | contribuye a | clasificar a los Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimensidn de indicador categorias
I variable planteado establecidas
sl [NO sl l NO sI luo
Dimension 1: NIVELES DE ANALISIS DE RENTABILIDAD
1. ;Larentabilidad es rentable? :
x| ¥ pol
2. ;La empresa mejoro  su o
rentabilidad patrimonial? pu N w
3. ¢La capacitacion es una
estrategia para lograr la
N p b
calidad?
Dimensidn 2: RATIOS FINANCIERAS
4, ;La mayoria de las MYPES
consideran que al obtener su
crédito mejora su|l X e
rentabilidad?
5. ¢La rentabilidad del negocio
mejora cias al
) gra e 1% iz
financiamiento?
6. jLos f(Gltimos afios la
empresa mejoro su e S P
rentabilidad?
7. ¢Cree que la rentabilidad
S X X
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mejora gracias a los clientes?

Otras observaciones generales:

/ Firma/

Apellidos y Nombres del experto

ONIN® 52305502
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Anexo 05: Balance General

DAFARM S.A.C.

BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de los aifio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo v equivalente de efectivo Obligaciones financieras
Inversiones financieras Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Cobrar Comerciales Otras Cuentas por Pagar
Otras Cuentas por Cobrar Parte Corriente de la dendas aL P
Existencias Total Pasive Corriente
Gastos Pagados por Anticipado
Total Activo Corriente

Pasivo no Corriente

Deudas a Largo Plazo
Active no Corriente
Inmueble Maquinaria v Equipo Patrimonio
(Neto de depreciacion acumulada) Capital Social
Otros Activos Resultados Acumulados
Total Active No Corriente Total Patrimonio
Total Activo Total Pasivo y Patrimonio
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Analisis Horizontal

2021 2020

Efectivo v equivalente de efe(

Analisis Vertical

Total Activo
Efectivo v equivalente de efe(

Calculo

30,000 - 25,600

Var. Relativa (%)

(700 / 3190) * 100

2021

256,500
30,000

(3890 / 72791) * 100
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Var. Absoluta

4,400

17.2

11.7



Anexo 06: Estado de Resultados

DAFARM S.A.C.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de los afio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Aiio 2021 Aiio 2020 Variaciones
sl. % L. % Sl. %
Vertical Vertical Horizontal
Absoluto = Relativo
Ventas netas 356,000 100.0 256,800 1000 99.200 386
Costo de ventas -220,720 -62.0 -164,352 -64.0 -56,368 34.3
Ld
Utilidad bruta 135,280 38.0 02,448 36.0 42,832 46.3
Gastos operacionales
Gastos de Administracion -60,000 -la g -2,000 -0.8 -58.000 29000
Gastos de Ventas -30,000 -84 -29.200 -114 -800 27
Utilidad operativa 45,280 g 12.7 61,248 23.9 -15,968 -26.1
Gastos financieros -10,000 -2.8 -8.000 -3.1 -2.000 25.0
Otros ingresos 10,000 28 8,000 3.7 2,000 25.0
Otros gastos -3,000 -0.8 9,000 -3.5 6,000 -66.7
F
Utilidad antes de impuestos 42,280 11.9 52,248 203 -0.968 -19.1
r
Impuesto a la renta -4 228 -12 -5225 2.0 997 -19.7
Utilidad neta 38,052 i 10.7 47,023 183 -8,971 -19.1
2021 2020 Var. Absoluta
Ventas netas 356,000 - 256,800 = 99,200
Var. Relativa (%)
(23390 /167910) * 100 = 38.6
2021
Ventas netas 356,000 100%
Costo de ventas 220,720
Calculo (118606 / 191300) * 100 = 62.0
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Anexo 07: Ratios Financieros

DAFARM S.A.C.

ANALISIS DE RATIOS
Al 31 de diciembre de los aiio 2021 y 2020
(Expresado en miles de Nuevos Soles)

Por cada Nuevo Sol de obligacion
corriente la empresa cuenta con
1.43 Nuevos Soles (1.71 para el
2020)

Por cada Nuevo Sol de obligacion
de corto plazo la empresa dispone
de 0.72 Nuevos Soles (0.62 para
€l 2020)

Por cada Nuevo Sol que la
empresa debe pagar el el plazo
mmediate dispone de 0.30 Nuevos
Soles (0.37 para el 2020)

Es el capital de uso corriente en
las operaciones de la empresa El
exceso de S/. 12,689 ha sido
financiado con denda de largo
plazo v con capital propio (S/.
20,884 para el 2020)

20.98 es el mimero de
veces que ¢l saldo de
cuentas por cobrar fue
liquidada durante el afio. Es
decir cada 17 dias

20.98 es el mimero de
veces que el saldo de
cuentas por cobrar fue
tiquidada durante el afio. Es
decir cada 17 dias

3.02 es el mimero de veces
que la empresa demoro en
vender sus existencias. Es
decir cada 72 dias

18.72 es el mimero de
veces que el saldo de
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Las deundas del corto plazo
comprometen el 69% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deudas del corto plazo
comprometen el 69% del
Patrimonio Neto (84% para el
2020)

Las deundas del largo plazo
comprometen el 87% del
Patrimonio Neto (108% para el
2020)

La empresa ha financiado sus
activos con 47% con capital de
terceros v 53% con capital
propio. Para el 2020 fue 52% con
capital de terceros v 48% de
capital propio.

Por cada Nuevo Sol de deuda la
empresa cuenta con un respaldo
de 2.15 Nuevos Soles (1.93 para
el 2013)



Anexo 08: Consulta RUC

Resultado de la Bdsqueda

Mamero de RUC:
20606511371 - DAFARM S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
DAFARM S.AC.

Fecha de Inscripcion:

14/08/2020
Fecha de Inicio de Actividades:

250902020

Estado del Contribuyente:
ACTIVDG

Condicion del Contribuyente:
HABIDC

Domicilio Fiscal:
JR. LIBERTAD NRO. 889 URB. CALVARIO AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

IMPORTADOR

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO

Actividad({es) Economicais):

Principal - 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS,
COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE TOCADOR EM COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago claut. de impresion (F. 806 u 818):

HINGUNO

Sistema de Emision Electrénica:
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