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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se planted el siguiente problema ¢Cuél es
la importancia de la interaccién laboral en las micro y pequefias empresas, rubro
agencia de viajes caso A&R Tours, distrito Ayacucho, 2020? Y como objetivo
general: Determinar la importancia de la interaccion laboral en las micro y pequefas
empresas en el rubro agencia de viajes — caso A&R Tours, distrito Ayacucho, 2020.
Las dimensiones empleadas en esta investigacion fueron: Actitud, compromiso y
responsabilidad. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé una metodologia
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y es de disefio no experimental, con una
poblacion de 10 trabajadores de la empresa A&R tours. La técnica de recoleccion de
datos se realizd a través de una encuesta, asi mismo como instrumento que se emple6
para recolectar la informacién es mediante cuestionario estructurado en base de 12
preguntas con escala de likert. Obteniendo los siguientes resultados: EI 40% de los
trabajadores indican que siempre interactuan, 50% de los trabajadores mencionan
que casi siempre interactuan y 10% de los trabajos sefiala que casi nunca interactuan
dentro de sus funciones. Entonces se concluyé que la interaccion laboral en la
empresa A&R tours no tienen mucha interaccion laboral ya que influye en la
empresa de manera positivo y negativo en el desempefio de los trabajadores y por

ende en el rendimiento de la empresa.

Palabras clave: Actitud, Compromiso, Responsabilidad



ABSTRACT

This research work posed the following problem: What is the importance of
labor interaction in micro and small companies, travel agency case A&R Tours,
Ayacucho district, 2020? And as a general objective: To determine the importance of
work interaction in micro and small companies in the travel agency category - A&R
Tours case, Ayacucho district, 2020. The dimensions used in this research were:
Attitude, commitment and responsibility. For the development of this research, a
methodology of quantitative type, descriptive level and non-experimental design was
used, with a population of 10 workers from the company A&R tours. The data
collection technique was carried out through a survey, as well as the instrument used
to collect the information is through a structured questionnaire based on 12 questions
with a Likert scale. Obtaining the following results: 40% of the workers indicate that
they always interact, 50% of the workers mention that they almost always interact
and 10% of the jobs indicate that they almost never interact within their functions.
Then it was concluded that the labor interaction in the company A&R tours do not
have much labor interaction since it influences the company in a positive and
negative way in the performance of the workers and therefore in the performance of

the company.

Keywords: Attitude, Commitment, Responsibility

vi



CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUOD ... ettt sttt saa e e naa e sna e e annaeeanns I
CONTENIDO . ...ttt ettt se et b et e resbe st e e e besbe e enenne e 7
I, INTRODUGCCION .....coooiiiieeeieeeeteeteeeteee s teses st este st tssan s s s snessees 12
[I. REVISION DE LITERATURA. .....ooovetieetceteeeteee e sttt tssen s sensenassens 14
a. Antecedentes de la INVESHIGACION...........cciveiiiieii e 14
e. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION ......c.covvevieerieiseeeeeveesseerienes 18

1. INteracCion Laboral...... ..o s 18

f. BASES TEORICAS DE LAS DIMENSIONES........ccoovvereniietsessessesesessesiesenns 19

. ACTITUD . oottt ettt sttt ne et e 19

I, COMPROMISO ....cviiiiiiicieiieiee ettt enesne s 20

iii. RESPONSABILIDAD .....ccoiiiiiiiieise ettt sne s 21

1. BASES TEORICAS DE LOS INDICADORES........cccvovuirereieeerreressesiesessesessesianeenes 21
1.1.1. COMPORTAMIENTO ...ccoiiecee ettt 21
1.1.2. FORMACION .....coiiiiiiiieieicictes et 22
1.1.3.  CONOCIMIENTO ..ottt 22
114, MOTIVACION ....ooiiiiiiietceie ettt 22
115, ATRIBUCION .....coiiiiiiiictcctete st 23
716 EMPERO ..ot 23
T.0.7 HABILIDAD ...ttt e e et e e e nnnnee s 23
7.1.6 LI R = AL 24
707 OBLIGACION .....cooiiiiteisieie et 24

I, METODOLOGIA .....ooviitiieieie ettt 25
8.1.  Tip0o de INVESHIGACION .......ccuiieiiiieeie ettt ae s 25
8.2.  Nivel de la investigacion de teSIS ........cccvviiiiieii i 25
8.3. Disefio de la investigacion. (Incluye hipdtesis Si Se requiere).........cocceveeveeveennens 25
. ElLUNIVErSO Y MUESTIA. .....ooiieiie et 25
9. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES...........ccoevueene. 23
9.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS............... 25
9.2, PLAN DE ANALISIS. ..ottt senee s tesas s, 25
9.3.  MATRIZ DE CONSISTENCIA.......coi ittt 26
9.4, PRINCIPIOS ETICOS ....ooviveeeeeeeceieeestesieses e sesesis s tesss s ss e, 28



IV, RESULTADOS ...ttt e et e e et e e e e e e e e et e e e e eeeeeraees 29
10.  ANALISIS A8 RESUITATO .. ..ottt a e 43
11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o e 50

Alvarado Leon, M. Comunicacion Interna y la Satisfaccion Laboral de los colaboradores
del Restaurante Rastica de la Ciudad de Trujillo, Afio - 2018. Universidad Cesar
Vallejo, TrUJIIO, PerU.........ooeeiecee ettt e e e ae e 50



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS
INDICE DE TABLAS
Tabla 01: Los trabajadores cumplen con los compromisos que la empresa tiene para ser
mejores en el mercado laboral..............ooo i 29
Tabla 02: Los trabajadores hacer notar su comportamiento negativo en hora de
1821 0 1 o JER OO 30
Tabla 03: La empresa forma y orienta a los trabajadores de la empresa..............c........... 31

Tabla 04: Los conocimientos que transmiten los personales de la empresa a los clientes

0] =1 T =] 01 (= PP 32
Tabla 05: Los trabajadores cumplen con los compromisos de la empresa.................. 33
Tabla 06: La empresa realiza charlas motivacionales...................oooiviiiiiiniinn... 34
Tabla 07: Dentro de sus funciones si interactuar con sus compafneros...................... 35

Tabla 08: Los trabajadores se desempenan al realizar sus funciones........................ 36
Tabla 09: Los trabajadores de la empresa son responsables con su labor......................37

Tabla 10: Consideran que las habilidades con que cuenta le permiten ser méas eficiente en
SU TFADA 0. ..t 38
Tabla 11: Se sienten responsable cuando sus comparieros de trabajo no realizan sus
aCtividades COMMECIAMENTE. .. ...t 39

Tabla 12: Se consideran que se sienten obligados y presionados en el trabajo............ 40



INDICE DE GRAFICOS
Grafico 01: ¢ La actitud de los trabajadores cumplen con los compromisos que la empresa
tiene para ser mejores en el mercado 1aboral? ............cccooveiieii i 30
Grafico 02: Si sales de casa con una actitud negativa ¢lo reflejas en tu comportamiento a
lahorade trabajar? ..........coiiiiiii 31
Grafico 03: ¢ La empresa te forma y orienta para que te relaciones adecuadamente con tus
compPaneros de trabajO? ........cccoiiiiiiicie e 32
Grafico 04: ¢Los conocimientos que transmiten los personales de la empresa a los
ClIENTES SON BFICIENTES? ...\t e 33
Gréfico 05: ¢Los trabajadores cumplen con los compromisos que la empresa tiene para
ser mejores en el Mercado 1aboral? ... ..o 34

Gréfico 06: ¢La empresa realiza charlas motivacionales a todo su personal en general?

Gréafico 07: ¢Dentro de tus funciones y atribuciones logras interactuar con sus
(010] 0] 0 13 (=T (0L Y PO 36
Gréfico 08: ¢ Todos los trabajadores de la empresa estan poniendo empefio al realizar sus
L0103 0] TS 37

Gréfico 09: ¢Los trabajadores de la empresa son responsables y puntuales con su labor?

Grafico 10: ¢Usted considera que las habilidades con que cuenta le permiten ser mas
eficiente €N SUTrabDa]O? ... ...ovine i 39
Grafico 11: (Te sientes responsable cuando tus comparieros de trabajo no realizan sus
actividades COrreCtaAMENTE? ... .. .o e e 40
Grafico 12: ;Consideras que te sientes obligado y presionado en el trabajo? .............. 41

10



11



. INTRODUCCION

En la actualidad la interaccién laboral cumple una funcion muy importante
ya que nos da conocer los valores y las practicas entre los colaboradores de trabajo,
se considera que la socializacién, la comunicacion entre los trabajadores son
multiples, sin embargo las mas esenciales son aquellas denominadas liderazgo,
relaciones interpersonales y autonomia, son estos factores que influyen en el
ambiente laboral donde se ve reflejado el desempefio de cada trabajador en la
empresa o de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: “Interaccion Laboral
en las Micro y Pequefias Empresas Rubro Agencia de Viaje: Caso A&R Tours
Distrito Ayacucho, 2020” con el fin de conocer la interaccién laboral, siendo
esta variable uno de los elementos de la direccidn del proceso administrativo como
parte de la linea de investigacion “Gestion de la calidad en las micro y pequefias
empresas” aprobada por la Universidad “Catdlica los Angeles de Chimbote”

Es un tema de gran importancia para que de esta forma puedan identificar y
mejorar la interaccion o la comunicacion laboral, asi también permitira conocer si la
agencia de viajes esta logrando mejorar en el mercado.

Segun Gallacher (2014) la interaccidn son un intercambio de ideas en una
organizacion es la importancia central del comportamiento humano con interacciones
estratégica, acciones que toman los subordinados para poder mejorar una situacion
con actitud contribucion compromiso y responsabilidad.

De esta manera el problema a investigar es: ¢ Cual es la importancia de la
interaccidn laboral en las micro y pequefias empresas, rubro agencia de viajes caso

A&R Tours, distrito Ayacucho, 2020? Para dar respuestas a dicho enunciado se
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planted el siguiente objetivo general: Determinar la importancia de la interaccion
laboral en las micro y pequefias empresas en el rubro agencia de viajes — caso A&R
Tours, distrito Ayacucho, 2020 y teniendo como objetivos especificos: Describir la
actitud en las micro y pequefias empresas en el rubro agencia de viajes — caso A&R
Tours, distrito Ayacucho, 2020 Identificar el compromiso en las micro y pequefas
empresas en el rubro agencia de viajes — caso A&R Tours, distrito Ayacucho, 2020
Evaluar la responsabilidad en las micro y pequefias empresas en el rubro agencia
de viajes — caso A&R Tours, distrito Ayacucho, 2020

Esta investigacion se justifica, con el proposito de conocer y describir a
profundidad la interaccion laboral en las Micro y Pequefias Empresas Rubro

Agencia de viajes - Caso A&R tours distrito Ayacucho 2020.

Este trabajo de investigacion se realiza para poder optar el grado académico de
bachiller en ciencias administrativas, como asi lo presenta en el articulo 64 del
Reglamento de la investigacion version 014 de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote. Con la finalidad de que este trabajo se identifica mucho con la
sociedad estudiantil emprendedores ya que esta investigacidn esta hecha bajo las
teorias en mejoras continuas que es la interaccién laboral en las Micro y
Pequefias Empresas Rubro Agencia de viajes - Caso A&R tours distrito
Ayacucho 2020 y que ayudara a resolver problemas o deficiencias en una

organizacion.

La Metodologia es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio
descriptivo donde la poblacion estuvo conformada por 10 micro y pequefias
empresas del rubro agencia de viajes — caso A&R Tours, distrito Ayacucho, 2020

Mediante este trabajo de investigacion realizada obteniendo como resultado

13



un inadecuado interaccion laboral por falta de comunicacion, relaciones
interpersonales responsabilidad y autonomia, en el desempefio de los
colaboradores es deficiente y el Objetivo evidentemente es mejorar la calidad de
servicio en las micro y pequefias empresas del rubro agencia de viajes — caso A&R
Tours, distrito Ayacucho, 2020.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion demuestra que el, el
40% (4 trabajadores) de los encuestados dan como respuesta que siempre interacttan
dentro de sus funciones. El 50% (5 trabajadores) de los encuestados mencionan que
casi siempre interacttan dentro de sus funciones. El 10% (1 trabajador) de los
encuestados indica que casi nunca interactiian dentro de sus funciones y atribuciones
con sus comparferos. Esto demuestra que no fluye mucho pero si tiene toda las
responsabilidades para orientar, guiar y motivar a los trabajadores como también
dando atribuciones para un buen desempefio laboral.

Se ha llegado a la conclusién de que se ha investigado toda la informacion
necesaria determinando la situacion actual de interaccion laboral dentro de la
empresa A&R Tours; cumple con mis objetivos generales y especificos. Segun el
variable interaccion laboral dentro de la organizacion no fluye mucho pero si tiene
toda las responsabilidades para orientar, guiar y motivar a los trabajadores como

también dando atribuciones para un buen desempefio laboral.

1. REVISION DE LITERATURA.

a. Antecedentes
b. Internacionales
Boris (2014) en su investigacion titulada “La interaccion laboral en las
Organizaciones en el Nivel de Estrés Laboral: universidades de la Cuidad de

14



México ”, el principal objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia que
tienen las diferentes dimensiones de interaccion laboral sobre el nivel de estrés
laboral del personal docente de las instituciones de educacion superior. La
Metodologia fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. Los resultados indican y
Ilegan a la conclusion de los andlisis que indican que existe una relacion entre todas
las dimensiones de interaccién laboral y el estrés laboral, sin embargo mediante la
regresion solo se comprobd una relacion directa entre la interaccion laboral
ascendente como variable independiente y el nivel de estrés laboral como variable
dependiente.

Gonzales (2018) en su investigacién “Interaccion laboral y su influencia
en la Satisfaccion laboral del personal de la empresa flor encanto cia. Itda.
Finenflor en Ecuador” EI principal de los Objetivos fue determinar la interaccion
laboral en la empresa Itda Finenflor debido a las diferentes problemas que se
presentaron dentro de la organizacion. En esta investigacion se utilizé la
Metodologia descriptiva correlacional bajo un estudio de encuestas a 70 personas
que constituyen la empresa. La conclusion donde se llegé en la investigacion se
puede demostrar que la interaccion laboral influye de una manera favorable y el

bienestar social de los trabajadores de la empresa.

Prieto (2012) en su investigacion realiza y titulada “la interaccion laborales
en Colombia.” En autor manifiesta que una interaccion se da de forma correcta
cuando el emisor y receptor tengan una Buena comunicacion, el principal objetivo
de la investigacion es la relacion laboral, la interaccion y la Comunicacion que se
desarrolla como parte fundamental en mejoras continuas de un problema. La

Metodologia de la investigacion es de tipo cualitativa porque responde a
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muchas exigencias de conocimiento y consolidacion de Disciplina en el ambito de
interaccion laboran dentro de una organizacion. La conclusion y resultado de esta
investigacion es que los trabajadores poseen estar sujetos a estar en el mismo
mal de problemas y no tiene conocimiento acerca de interaccion laboral que
evidentemente significa el didlogo grupal para poder resolver problemas y darle
solucion pero esta escapa de sus posibilidades.

c. Nacionales

Angeles (2018) en su investigacion titulada “relacion entre la

comunicacion interna y la motivacién laboral del area Administrativa en la IEP
“La Salle ”-Tingua, 2018 El principal objetivo de su investigacion fue determinar
que es la comunicacion interna en relacion a interaccion que existe una relacion
positiva considerable y significativa los resultados indican que la institucion tiene
una relacién de comunicacion interna y motivacion. La Metodologia que se utilizo
fue descriptiva. Finalmente se llegd a la conclusion que si hay relacién en una
empresa ya los estudiantes intercambiaran ideas conceptos en mejoras de la

institucion.

Alvarado (2018) en su investigacion titulada “Comunicacion Internay la
Satisfaccion Laboral de los colaboradores del Restaurante Rustica de la Ciudad de
Trujillo, Afio — 2018 Menciona que es objetivo mas importante dentro de las
organizaciones ya los subordinados es que interactten se relacionen y evalien las
condiciones de trabajo en equipo, confirman también con datos oficiales que si
evidentemente hay un medio de Satisfaccion laboral, también se concluye que la
variable comunicacion laboral es la interaccion con los trabajadores la
Metodologia que se llega es de tipo no experimental. A la conclusion que se llega

en esta investigacion que los medios de comunicacion mas usados en el
16



restaurante rustica de la ciudad de Trujillo es la comunicacion.

Yahuana (2018) en su investigacion de proyecto titulada “La interaccion
laboral y su relacion con el clima laboral de la unidad de Gestion educativa local
— Ugel Morropon, 2018 esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la interaccion laboral en la Gestion educativa local Ugel Morropon.
La Metodologia que se utilizd en esta investigacion realizada es de tipo descriptivo
correlacional. Esta investigacion bajo su conclusién llego a los resultados que se
determine y la cual quedo comprobada la existencia de una mayor capacidad de
interaccion laboral en beneficios de la empresa es una relacién directa una

comunicacion Clara y entendible.

d. Locales
Barboza (2015) en su investigacion “la pedagogia y la interaccion laboral y
su relacion con el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la facultad de
ciencias de la educacion de la Universidad Nacional de san Cristobal de

’

huamanga” esta investigacion fue elaborada con el proposito si se da la
interaccion laboral entre los estudiantes para una formacién profesional participativa
dentro de la institucion. El objetivo principal de Este trabajo es determinar la relacién
existente entre los estudiantes dentro del proceso de aprendizaje. La
Metodologia de esta investigacion es de enfoque cuantitativo y Como base
correlacional y nivel descriptivo. La investigacion llego a la conclusién que
realmente la interacion, la comunicacion entre los estudiantes si se realiza con una

informacién del 80 % de datos oficiales Segun la encuestas realizada a 360

estudiantes.

Ledesma (2014) en su investigacion de nombre ‘“compromiso e interaccién
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laboral del personal de salud de la micro red de san Juan bautista - Ayacucho,
2014". El principal objetivo es conocer el compromiso, la comunicacion e
interaccion entre los personales del centro de salud. La Metodologia de esta
investigacion es de nivel cuantitativo aplicativo correlacional y no experimental en
el establecimiento de la micro red San Juan Bautista Ayacucho Pert 2014. La
conclusién donde se llegd es que si evidentemente si se da la Cooperacion de
relacion, la interaccion del personal el resultado fue de 71, 6 % del personal de la
micro red San Juan Bautista.

(Chavez Molina, 2014) en su investigacion titulada “La interaccion laboral
de los trabajadores del sector publico en la ciudad de Ayacucho” Este proyecto
como principal objetivo es analizar el impacto de la interaccion laboral de los
trabajadores en el sector publico en la region de Ayacucho. La Metodologia que se
utilizo es de tipo aplicativo Segln al Planteamiento de la investigacion y el método
descriptivo y explicativo realizada a los trabajadores del sector publico. La
conclusién de este proyecto es que si se desarrolla de manera adecuada entre
los trabajadores ya que ellos conocen la forma de trabajo y el compromiso

utilizando lenguas distintos al espafiol.

e. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

i. Interaccion Laboral
Gallacher (2014) menciona que la interaccion son un intercambio de ideas en
una organizacion es la importancia central del comportamiento humano con
interacciones estratégicas y acciones que toman los subordinados para poder mejorar
una situacioén con actitud, compromiso y responsabilidad.
Ramirez (2019) menciona que la interaccion es la parte fundamental del

desarrollo del individuo en un organizacion es una accion de participar, intervenir,
18



colaborar con las personas para mejorar la situacion actual o deficiencia de la
empresa ya que solo con la interaccion se puede mejorar la calidad de servicio en la
organizacion.

Saveedra (2016) menciona que la interaccién laboral en las empresas son
motivacionales pero a su vez es una estrategia con el fin de comunicarse con el
personal es un compromiso natural de las personas hacia la empresas con empefio,
atribucién que tengan garantia en un trabajo que se propone la empresa trabajando
con su organizacion para cumplir el Objetivo.

Omaira (2020) menciona en su teoria que una interaccion laboral es una
Responsabilidad en una empresa ya que los trabajadores interactian dialogan que
forman parte de la comunicacién oral es un compromiso, trabajo y
obligacion porque garantiza fiel y eficazmente el trabajo colaborativo en
funcion en mejoras continuas de la empresa. Idalberto (2020) Menciona que en las
organizaciones la interaccion laboral permite a las actividades mejorar hay personas
capaces de comunicarse mediante diferentes medios aportando ideas y planteando
soluciones que permiten mejorar es una responsabilidad necesarias compromiso y

garantia.

f. BASES TEORICAS DE LAS DIMENSIONES

I. ACTITUD
Segun Badia Llobet (2018) “la actitud es una predisposicion psicoldgica que
sé que se manifiesta mediante la evaluacion de una empresa, con cierto grado
de favorabilidad o des favorabilidad”. Se trata de un estado interno del ser
humano. La actitud como un estado de disposicion mental, organizada que ejerce una

ascendente en el comportamiento y formacion de una persona en su dia a dia.
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Entendemos pues, que es una caracteristica que puede variar segun el ambiente y

que, ademas, no se puede observar de manera inmediato.

Segun Balarezo Diaz (2017) las actitudes son aprendidas en ambientes
socialmente compartidos, como la escuela, e involucran elementos sociales,
cognitivos y emocionales, que afectan de forma directa los aprendizajes de los
estudiantes. En el caso académico, tanto los profesores como los estudiantes
refuerzan sus actitudes inconscientemente todo los dias, no hay momento alguno en

ese proceso interactivo donde las actitudes no juegan un rol importante.

ii. COMPROMISO

Segun Lehman (2017) el compromiso, modifica una propuesta en la
actualidad y es la expresién que relata con valor y agallas de nuestras intenciones, es
la energia o0 motivacion que habla més alto que las expresiones, es hacerse al periodo
cuando no lo hay, es terminar o cumplir con la obligacion cuando las circunstancias
se ponen adversas, es el elemento con el que se metaliza el carcter para poder
cambiar los articulos, es el logro y empefio diario de la moralidad sobre el
incertidumbre. Comprometerse y conservar los compromisos, son la naturaleza de la
proactividad.

Segun (Raffino, 2019) el compromiso hace referencia a un tipo de obligacion
0 acuerdo que tiene una persona con otros ante una situacion. Un compromiso es una
responsabilidad que debe cumplirse por el individuo que lo tiene una persona y lo
tomo. El compromiso, ademas, es la capacidad que tiene una persona para tomar
consciencia de la importancia que existe en cumplir con algo acordado anteriormente.

Ser una persona que cumple con sus compromisos es considerado una atribucion,
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valor y una virtud, ya que esto suele asegurar el éxito en los propositos futuros y la

integridad.

iii. RESPONSABILIDAD

Segun Peérez (2019) la responsabilidad es el cumplimiento de las
obligaciones o atencion al hacer o decidir algo, o bien un aspecto de responder, que
implica el claro conocimiento o habilidad de que los resultados de cumplir o0 no los
deberes, recaen sobre uno mismo. Es considerada un trabajo, valor y una habilidad
del ser humano. Se menciona a la caracteristica positiva de las personas, a través de
la cual son capaces de responsabilizarse y actuar de una manera correcta.

Segun Raffino (2020) la responsabilidad se trata de una nocién sumamente
amplia que mantiene una estrecha relacién con el hecho de asumir todas aquellas
consecuencias generadas tras un hecho que fue realizado de manera consciente e
intencionada. Suele ser considerada como uno de los principios humanos mas
significativos ya que, mediante la inteligencia humana que habilita auna
persona poder elegir frente a las circunstancias que la vida presente, a veces uno

opta por la manera en que va actuar y vincularse con el otro.

1. BASES TEORICAS DE LOS INDICADORES

1.1. COMPORTAMIENTO
Rivera C., Arellano C., Morelo A. (2017) el criterio de comportamiento hace
relacion a la dinamica interna y externa de la persona o grupo de personas que se
produce cuando estos buscan satisfacer sus necesidades mediante bienes y servicios,
en términos de personalidad o psicologia, el conjunto de respuestas bien por
presencia 0 ausencia, que presenta un ser vivo en concordancia con su entorno o

mundo de estimulos. EI comportamiento puede ser, consciente o inconsciente,
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voluntario o involuntario, publico o privado, segun las circunstancias que lo afecten.

1.2. FORMACION
Torres Hernandez (2013) la formacidn es un desarrollo histérico social, ya
que le hombre se forma a medida que entiende y cambia su realidad, la formacion es
un desarrollo histdrico porque se identifica en interrelacion permanente entre el
sujeto y el medio. Es social porque es una relacion entre los individuos. La
formacion es un trabajo sobre si mismo, un trabajo de si mismo, sobre si mismo.
Como también es un conocimiento especializado que obtiene un individuo al estarse

preparando para ejercer una profesion.

1.3. CONOCIMIENTO
Morales & Gutiérrez (2015) el conocimiento es la accion y efecto, es decir, de
adquirir informacion valiosa para entender la realidad por medio de la razén, el
entendimiento y la inteligencia. Se refiere a lo que resulta de un proceso de
aprendizaje, también la palabra conocimiento se refiere a la informacion sobre un
determinado tema. EI conocimiento se determina como habilidades, destrezas,

procesos mentales e informacion obtenidos por el individuo.

1.4. MOTIVACION
Maslow (2012) la motivacion es el desarrollo que tiene todo los seres
humanos de satisfacer sus necesidades como también la motivacion esté constituida
por todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia
un objetivo Maslow clasifica estas necesidades en 5 y las organiza en una pirdmide
y que esta depende de la influencia que tenga en el comportamiento humano,
también es considero un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia

para la supervivencia y la capacidad de motivacion.
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1.5. ATRIBUCION
Peréz & Cardey (2016) la atribucion es un término se define como la
accion o acto de atribuir, en asignar, imputar, culpar, aplicar y presumir. Se dice de
cada uno de las facultades que corresponde en cada una de la organizacién
politica o privada dependiendo de la norma, como también consiste en atribuir una
obra o una trabajo a un individuo, afirmando que ésta es la responsable. Muchas
veces las atribuciones se hacen de manera equivocada y sefialan erroneamente al

autor en cuestion.

1.6. EMPENO

Broseta (2015) el empefio es un procedimiento a través del cual el interesado
recibe de forma inmediata una suma de efectivo a cambio de dejar en entrega y como
garantia, una fianza de su propiedad. Una vez satisfecha la obligacion, la persona
recupera su objeto empefiado. Cuando empefias un objeto, recibes un préstamo
acorde al valor de la cosa dada en garantia. Este objeto es depositado por la entidad
que concede el crédito como seguro para el cumplimiento de la tarea. Asi en el caso
de que el deudor no cumpla sus obligaciones, este bien puede ser vendido o
subastado para que la entidad prestamista obtenga los recursos que equivalen al pago

del préstamo.

1.7. HABILIDAD
Villar (2019) es la capacidad de uno mismo para desempefiar de manera
correcta y con facilidad la tarea ya sea de condicion fisica, mental o social. La
habilidad es la capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, capaz de
producir resultados previstos con el maximo de certeza, con el minimo de

relajamiento de tiempo y economia y con el méximo de seguridad.
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1.8. TRABAJO

Segun Pérez & Merino (2012) el termino trabajo es nombrado un conjunto
de actividades que son realizadas con el proposito de alcanzar una meta, solucionar
un problema o producir bienes y servicios para atender las necesidades
humanas, es uno de los términos que vienen precedidos por hechos de la vida
cotidiana, que se esconden tras el velo de lo habitual. Gracias al trabajo el ser
humano comienza a dominar su propio espacio, asi como el respeto y la
consideracion de los demés, lo cual ademas colabora a su autoestima, satisfaccion

personal y realizacion profesional, sin contar con el aporte que hace a la sociedad.

1.9. OBLIGACION
Pérez P. & Maria (2014) la obligacion es un exigencia moral que se debe
regir la voluntad libre. Es como un vinculo juridico que constrefiia a una persona
a pagar alguna cosa segun las leyes de la ciudad. Una obligacion es algo que se esta
obligado a cumplir ya sea el pago de los impuesto y de los servicios en el sitio
donde vives, de un negocio, entre otros, otra de la responsabilidad también pueden
ser una de las circunstancia que se obliga a hacer.
Concepto
Es una accion que se desarrolla de modo reciproca o mutuo entre dos 0 mas
individuos ya sea dentro o fuera del ambito laboral. Se debe tomar en cuenta los
tonos ideales de respeto y tolerancia y el lenguaje fisico durante las interacciones
Interaccion Laboral
La interaccién laboral es la relacion laboral que se desarrolla en un
organizacion con el proposito de mejorar problemas y establecer soluciones en el

ambito del trabajo.
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I1l. METODOLOGIA

8.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo cuantitativo, esta investigacion
cuantitativa generaliza los resultados encontrados en un grupo o segmento

(muestra) a una colectividad mayor (poblacion) Hernandez, Fernandez, & Baptista

(2010).

8.2. Nivel de la investigacion de tesis

La investigacion es de nivel descriptivo. La investigacion descriptiva analiza

como es y cdmo se manifiesta Hernandez (2010).

8.3. Disefio de la investigacion. (Incluye hipotesis si se requiere)

Este disefio de esta investigacion es no experimental. Hernandez (2010).

a. El universoy muestra.
Poblacion: La poblacion estad conformada por 10 trabajadores en la empresa

de servicio agencia de viaje: caso A&R tours, distrito Ayacucho, 2020

Muestra: La muestra esta conformada por 10 trabajadores en la empresa de

servicio agencia de viaje: caso A&R tours, distrito Ayacucho, 2020
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Tabla. 1 Definicidn y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
DE VARIABLE OPERACIONAL Nunca/casi nunca/a veces/casi
siempre/siempre.
Gallacher (2014) | Se determinara la 1) ¢La actitud de los trabajadores
. cumplen con los compromisos
menciona que la| . . .
importancia de la que la empresa tiene para ser
interaccion  son  un mejores en el mercado laboral?
. . . interaccion laboral, 2) Si sales de casa con una actitud
intercambio de - ideas Comportamiento negativa ¢lo reflejas en tu
en una organizacion| la cual se obtendrd | ACTITUD comportamiento a la hora de
. . trabajar?
es la importancia . -

P con el instrumento 3) ¢La empresa te forma y orienta
central del o formacion para que te  relaciones
comportamiento del cuestionario de adecuadamente con tus

) comparieros de trabajo?
INTERACCION | humano con acorde a los 4) ¢Los conocimientos que
. . Conocimiento transmiten los personales de la
LABORAL Interacciones indicadores que seréa empresa a los clientes son
estratégica, acciones eficientes?
quetoman  los aplicado con tecnica 5) ¢Los trabajadores cumplen con
_ los compromisos que la empresa
subordinados ~ para| de encuesta. Motivacion tiene para ser mejores en el
COMPROMISO Mercado laboral?

poder mejorar una

situacion con actitud

6) ¢La empresa realiza charlas
motivacionales a todo su
personal en general?
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contribucion
compromiso 'y

responsabilidad.

Atribucién

7) ¢Dentro de tus funciones vy
atribuciones logras interactuar
con tus comparieros?

Empefio

8) ¢Todos los trabajadores de la
empresa estan poniendo empefio
al realizar sus funciones?

RESPONSABILI
DAD

Habilidad

9) ¢Los trabajadores de la empresa
son responsables y puntuales con
su labor?

10) ¢Usted  considera que las
habilidades con que cuenta le
permiten ser mas eficiente en su
trabajo?

Trabajo

11) ¢ Te sientes responsable cuando
tus compafieros de trabajo no
realizan sus actividades
correctamente?

Obligacion

12) ¢Consideras que te sientes
obligado y presionado en el
trabajo?
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8.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizo es la recoleccion de datos que son: las encuestas,

entrevistas, analisis documental.

En esta investigacion se utilizo la encuesta.

Instrumentos:

El instrumento més utilizado para las investigaciones cientificas se
encuentran el cuestionario y las escalas actitudinales también en esta investigacion

se us6 el cuestionario.

8.5. PLAN DE ANALISIS.

Se realiz6 esta investigacion con la finalidad de poder mejorar la calidad de
servicio en las empresas utilizando distintos medios como programa de hojas de
calculo Microsoft Excel para la redaccion del proyecto también se usé el programa
Microsoft Word. El plan de analisis consiste en establecer inferencias sobre las
relaciones entre las variables estudiadas para extraer conclusiones y

recomendaciones.



Tabla 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DIMENSIONES Y METODOLOGIA
INVESTIGACION INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL (Hernandez, TIPO DE INVESTIGACION
_ 2010)
GENERAL: Determinar la importancia de la Dimension 1. Cuantitativa
¢Como es la interaccion interaccion laboral en las micro El autor sefiala bajo )
laboral en las micro ACTITUD NIVEL DE INVESTIGACION
y y pequefias empresas en el rubro| su teoria que no
pequefas empresas, agencia de viajes — caso A&R odas e Indicadores Descriptiva
rubro agencia de viajes Tours, distrito Ayacucho, 2020 a) DISENO DE LA

caso A&R  Tours,
distrito Ayacucho,
2020?

Problemas

Especificos:

1. ;Como es la actitud
en las micro y pequefias
empresas rubro agencia
de viajes caso A&R

Tours, distrito

Objetivos Especifico

1. Conocer la actitud en las
micro y pequefias empresas en el
rubro agencia de viajes — caso
A&R Tours, distrito Ayacucho,
2020

2. ldentificar el compromiso en
las micro y pequefias empresas

en el rubro agencia de

investigaciones  no
se plantean una

hipétesis.

Comportamiento

b) Formacion

c¢) Conocimiento
Dimension 2.
COMPROMISO
Indicadores

a) Motivacién

b) Atribucion

INVESTIGACION

No experimental asimismo es de
corte transversal

POBLACION:

Segln la investigacion extraida de
la Cantidad de personal de

trabajadores es 10 personas de la

empresa agencia de viaje: caso
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Ayacucho, 2020?

2. (Como es el
compromiso en las micro
y pequefias empresas,
rubro agencia de viajes
caso A&R Tours, distrito
Ayacucho,

20207

3. ¢(Como se da
responsabilidad en las
micro y pequefas
empresas, rubro agencia
de viajes caso A&R
Tours, distrito

Ayacucho, 2020?

viagles — caso A&R Tours,

distrito Ayacucho, 2020

3. Evaluar la responsabilidad en

las micro y pequefias empresas

en el rubro agencia de viajes —

caso A&R Tours,
Ayacucho, 2020

distrito

c) Empefio

Dimension 3.
RESPONSABILIDAD
Indicadores

a) Habilidad

b) Trabajo

c) Obligacion

A&R tours, distrito Ayacucho
que se encuentra registradas
MUESTRA:

La empresa en base a un estudio
de investigacién en las micro y
pequefias empresas del rubro
servicio agencia de viaje se
realizd un estudio especifico y
definir como se aplica la
interaccion laboral en agencia de
viaje: caso A&R tours, distrito
Ayacucho 2020

TECNICA: Encuestas.

INSTRUMENTO: Cuestionario.
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1.10. PRINCIPIOS ETICOS
Son valores que permiten una determinada actividad, ULADECH (2019)
sefiala que toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia
por los siguientes principios:
Proteccidn de las personas: Es salvaguardar el bienestar y seguridad de las
personas, la cual su fin es superior de la investigacion y por lo tanto se tiene que

proteger su identidad, dignidad, confiabilidad, privacidad, creencia y religion.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
colaboran en la investigacion tienen todo el derecho de informarse sobre los
objetivos, y tienen la libertad y la voluntad propia si participan en ella o no.

Beneficencia y no maleficencia: La investigacion tiene que poseer un
balance de riesgo, para asi asegurar el cuidado y el bienestar de las personas.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Toda
investigacion tiene que respetar la honra de los animales y el cuidado del medio
ambiente y se debe tomar medidas para evitar dafios y organizar acciones para
disminuir afectos desfavorables.

Justicia: El investigador de preferir el bien comdn antes que el interés
personal, asi como ejercer un causa razonable y asegurandose que su capacidad no
son practicas injustas.

Integridad cientifica: Evitar el engafio en todos los aspectos de la
investigacion, siempre evaluar y declarar los dafios para que asi no afecte a quienes
participan en la investigacion; asimismo el investigador debe asegurar la validez de

sus métodos, fuentes y datos, como también debe garantizar la sinceridad en todo su
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desarrollo de la investigacion.

IV. RESULTADOS

Tabla 3

Caracteristicas de actitud en las micro y pequefias empresas rubro agencia de
viajes, A&R tours distrito Ayacucho, 2020

Caracteristicas de actitud n %
Cumplen con los compromisos de la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
En el trabajo lo refleja un actitud negativa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Te relaciones con tus comparieros de trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 8 80.00
Total 10 100.00
Los personales de la empresa son eficientes

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de los micro y pequefias empresas

del rubro agencia de viajes, A&R tours, Ayacucho 2020.
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Tabla 4

Caracteristicas de compromiso en las micro y pequefias empresas rubro

agencia de viajes, A&R tours distrito Ayacucho, 2020

Compromiso n %
Cumplen con los compromisos de la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 8 80.00
Total 10 100.00
La empresa realiza charlas motivacionales

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
Interactuas con tus compafieros de trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 10.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Se empefan al realizar sus

funciones

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de los micro y pequefias empresas

del rubro agencia de viajes, A&R tours, Ayacucho 2020.
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Tabla s

Caracteristicas de la responsabilidad en las micro y pequefias empresas rubro

agencia de viajes, A&R tours distrito Ayacucho, 2020

Responsabilidad n %
En la empresa son puntuales y responsables

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 6 60.00
Total 10 100.00
Es eficiente en su

trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Se siente responsable de los trabajos no

realizados

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 7 70.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00
Te sientes obligado y presionado en el trabajo

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de los micro y pequefias empresas
del rubro agencia de viajes, A&R tours, Ayacucho 2020.
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Gréfica 1.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.

40% 40%

40 A

30 -+

25 A

15 A

0% 0%

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
N° 0% 0% 20% 40% 40%

Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 1 y gréfico 1, del total de 10

trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia

de Viajes; El 40% endican que siempre cumplen con los compromisos que la

empresa tiene para ser mejores en el mercado laboral, el 40% mencionan que casi

siempre cumplen con los compromisos que la empresa tiene para ser mejores en el

mercado laboral y el 20% endican que a veces cumplen con los compromisos que la

empresa tiene para ser mejores en el mercado laboral.

Gréfica 2.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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50%

50 +

30 -

25 -~

20 -

15 A

0% 0%

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
N° 0% 0% 10% 50% 40%
Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 2 y gréfico 2, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; El 40% de trabajadores dan como respuesta que siempre si salen de casa
con una actitud negativa, lo reflejan en su comportamiento a la hora de trabajar, el
50% de trabajadores dan como respuesta que casi siempre si salen de casa con una
actitud negativa, lo reflejan en su comportamiento a la hora de trabajar y el 10% de
trabajadores dan como respuesta que a veces si salen de casa con una actitud

negativa, lo reflejan en su comportamiento a la hora de trabajar.
Gréfica 3.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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80%

70 -

50 +

30 -~
20%

20 -~

0% 0% 0%

NUNCA  CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPR

N° 0 0% 0% 20% 80%
Trabajadores %
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 3 y gréfico 3, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; El 80% indica que siempre la empresa forma y orienta para que los
trabajadores se relacionen adecuadamente con sus comparieros de trabajo y el 20%
indica que casi siempre la empresa forma y orienta para que los trabajadores se

relacionen adecuadamente con sus comparfieros de trabajo.
Gréfica 4.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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50%

40%
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35 -+

30 -~

25
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0% 0%

cAsl A CASI
NUNCA \uUncA  VECEs  siEmpre ~ SIEMPRE

No

. 0% 0% 10% 50% 40%
Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 4 y gréfico 4, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; EI 40% dan como respuesta, que siempre los conocimientos que
transmiten los personales de la empresa a los clientes son eficientes, el 50% dan
como respuesta, que casi siempre los conocimientos que transmiten los personales de
la empresa a los clientes son eficientes y el 10% dan como respuesta, que a veces los
conocimientos que transmiten los personales de la empresa a los clientes son

eficientes.
Grafica b.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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80%

70 -

50 +

40

30 -~

20 A
10% 10%

0% 0%

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

No

. 0% 0% 10% 10% 80%
Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 5 y gréfico 5, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; El 80% dan como respuesta que siempre los trabajadores cumplen con los
compromisos que la empresa tiene para ser mejores en el Mercado laboral, el 10% da
como respuesta que casi siempre los trabajadores cumplen con los compromisos que
la empresa tiene para ser mejores en el Mercado laboral y el 10% da como respuesta
que a veces los trabajadores cumplen con los compromisos que la empresa tiene para

ser mejores en el Mercado laboral.
Graéfica 6.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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50%

40

35 -+

30 -~

25

20 -~

15 A

10 A

0% 0%

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

No

. 0% 0% 20% 50% 30%
Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 6 y gréfico 6, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; EI 30% dan como respuesta que siempre la empresa realiza charlas
motivacionales a todo su personal en general, el 50% dan como respuesta que casi
siempre la empresa realiza charlas motivacionales a todo su personal en general y el
20% dan como respuesta que a veces la empresa realiza charlas motivacionales a

todo su personal en general.
Gréfica 7.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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40%
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0% 0%

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

No

. 0% 10% 0% 50% 40%
Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 7 y gréfico 7, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; El 40% dan como respuesta que siempre dentro de sus funciones y
atribuciones logras interactuar con sus comparieros, el 50% dan como respuesta que
casi siempre dentro de sus funciones y atribuciones logran interactuar con sus
comparieros y el 10% dan como respuesta que casi nunca dentro de sus funciones y

atribuciones logran interactuar con sus comparfieros.
Gréfica 8.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

No

. 0% 0% 10% 20% 70%
Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 8 y gréfico 8, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; El 70% dan como respuesta que siempre los trabajadores de la empresa
estan poniendo empefio al realizar sus funciones, el 20% dan como respuesta que
casi siempre los trabajadores de la empresa estan poniendo empefio al realizar sus
funciones y el 10% dan como respuesta que a veces los trabajadores de la empresa

estan poniendo emperio al realizar sus funciones.
Gréfica 9.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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30%
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10%
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0% 0%

NO
Trabajadores

CASI
NUNCA

CASI

NUNCA SIEMPRE

A VECES SIEMPRE

0% 0% 10% 30% 60%

Fuente: Elaboracén propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 9 y gréafico 9, del total de 10

trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia

de Viajes; EI 60% dan como respuesta que siempre los trabajadores de la empresa

son responsables y puntuales con su labor, el 30% dan como respuesta que casi

siempre los trabajadores de la empresa son responsables y puntuales con su labor y

el 10% dan como respuesta que a veces los trabajadores de la empresa son

responsables y puntuales con su labor.

Gréfica 10.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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0% 0%
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0% 0% 10% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 10 y gréfico 10, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; EI 50% dan como respuesta que siempre consideran que las habilidades
con gue cuentan le permiten ser mas eficientes en su trabajo, el 40% dan como
respuesta que casi siempre consideran que las habilidades con que cuentan le
permiten ser mas eficientes en su trabajo y el 10% dan como respuesta que a veces
consideran que las habilidades con que cuentan le permiten ser méas eficientes en su

trabajo.
Gréfica 11.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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70%

50 -~

40 ~

30 A
20%

20 -~
10%

10 A
0% 0%

NUNCA CASI AVECEs  CASI SIEMPRE
NI INCA CIFMPRF
NO

Trabajadores

0% 0% 10% 70% 20%

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 11 y gréfico 11, del total de 10
trabajadores encuestados corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS Ajencia
de Viajes; EI 20% dan como respuesta que siempre se sienten responsables cuando
sus comparieros de trabajo no realizan sus actividades correctamente, el 70% dan
como respuesta que casi siempre se sienten responsables cuando sus compafieros de
trabajo no realizan sus actividades correctamente y el 10% dan como respuesta que a
veces se sienten responsables cuando sus comparieros de trabajo no realizan sus

actividades correctamente.
Gréfica 12.

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa A&R tours.
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60 -

40 A

20

0% 0%

NUNCA CASI AVECES  CASI SIEMPRE
NIINCA QIEFMPRE
NO

Trabajadores

0% 0% 10% 20% 70%
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la tabla 12 y gréfico 12, del total de 10
trabajadores encuestados que corresponde al 100% de la empresa A&R TOURS
Agencia de Viajes; EI 70% dan como respuesta que siempre se consideran que se
sienten obligado y presionados en el trabajo, el 20% dan como respuesta que casi
siempre se consideran que se sienten obligados y presionado en el trabajo y el 10%
dan como respuesta que a veces se consideran que se sienten obligados y presionados

en el trabajo.

2. Analisis de Resultado

De acuerdo al objetivo general: Determinar la importancia de la interaccion
laboral en las micro y pequefias empresas en el rubro agencia de viajes — caso A&R
Tours, distrito Ayacucho, 2020 los resultados obtenidos en la tabla N° 7 se determind
que el 40% (4 trabajadores) de los encuestados dan como respuesta que siempre

interacttan dentro de sus funciones y atribuciones con sus comparieros. EI 50% (5
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trabajadores) de los encuestados mencionan que casi siempre interactian dentro de
sus funciones y atribuciones con sus compaferos. EI 10% (1 trabajador) de los
encuestados indica que casi nunca interacttian dentro de sus funciones y atribuciones
con sus comparieros. Estos resultados guardan relacion Saavedra Cabrera (2016) y se
evidencio que el 30% dijo que estan totalmente de acuerdo, un 10% totalmente en
desacuerdo y un 20% dijo estar parcialmente de acuerdo. Logramos ver que el 50%
considera que es muy importante la interaccion dentro del trabajo y atribuciones.

Segun Bostal & Malleville (2016) Afirma que en ese sentido que cuando las
interacciones en el trabajo son sanas, los empleados se sienten méas contentos y son
mas rentables o productivos, es decir, un buen ambiente laboral tiene utilidades y
beneficios a largo plazo para un entidad a distintos incluyendo la cultura.

Con respecto a la actitud

Los resultados obtenidos en la tabla N° 1 se determind que el 40% (4
trabajadores) de los encuestados dan como respuesta que siempre tienen la actitud los
trabajadores para cumplir con los compromisos que tienen con la empresa, el 40% (4
trabajadores) de los encuestados mencionan que casi siempre tienen la actitud los
trabajadores para cumplir con los compromisos que tienen con la empresa y el 20%
(2 trabajadores) de los encuestados mencionan que a veces tienen la actitud los
trabajadores para cumplir con los compromisos que tienen con la empresa para ser
mejores en el mercado laboral. Este resultado guarda relacion y asimila con Carrion
C. (2018) quien determino en su investigacion dentro de sus encuestados el 42%
respondieron que siempre tienen la actitud para cumplir con los responsabilidades y
compromisos en su centro laboral, el 20% respondieron que casi siempre tienen la
actitud para cumplir con los responsabilidades y compromisos en su centro laboral,
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mientras que el 38% respondieron que a veces tienen la actitud para cumplir con los
responsabilidades y compromisos en su centro laboral.

En este sentido Riquelme Jiménez (2015) Es un sector dedicada a familiarizar
a los trabajadores con sus futuras condiciones e interacciones de trabajo de su campo
laboral y facilitar todos los recursos y las orientaciones necesarias para motivarse o
desempefiarse bien en su campo laboral.

Con respecto al compromiso

Los resultados obtenidos en la tabla N° 5 se determind que el 80% (8
trabajadores) de los encuestados mencionan que siempre cumplen con los
compromisos de la empresa, el 10% (1 trabajador) de los encuestados mencionan que
casi siempre cumplen con los compromisos de la empresa y el 10% (1 trabajador) de
los encuestados mencionan que a veces cumplen con los compromisos de la empresa
para ser mejores en el Mercado laboral. Este resultado guarda relacion y asimila con
C. Acevedo (2020) Quien determino en sus encuestas realizadas que el 60% de
trabajadores indicaron que en la empresa que casi siempre tienen ese compromiso de
evaluar de manera periddica la ejecucion de las actividades y tareas que realiza el
personal, referente a la comunicacion e informacién de la empresa, el 20% de los
trabajadores encuestados indicaron que a veces perciben la informacion clara sobre
las metas y objetivos de la empresa y el 20% de los trabajadores afirmaron que
siempre tienen ese compromiso con la empresa y se han identificado en algun
momento en aspectos negativos que han afectado el desarrollo de sus funciones.

En este sentido Frias Castro (2015) Dice el compromiso “es una profunda y
amplia conexion que las personas tienen hacia la organizacion que resulta en un
deseo genuine de ir sobre las expectativas que la compafiia a alcanzar sus metas y ser
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exitoso”. El compromiso es una capacidad de la persona para tomar conciencia de la
importancia que tiene que cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del plazo
que se le ha estipulado.

Con respecto a la responsabilidad

Los resultados obtenidos en la tabla N° 9 se determiné que el 60% (6
trabajadores) de los encuestados mencionan que siempre cumplen con sus
responsabilidades y la puntualidad en su labor, el 30% (3 trabajadores) de los
encuestados mencionan que casi siempre cumplen con sus responsabilidades y la
puntualidad en su labor y el 10% (1 trabajador) de los encuestados mencionan que a
veces cumplen con sus responsabilidades y la puntualidad en su labor. Este resultado
guarda relacion y se asimila con Barrantes Maza (2020) Quien determino en sus
encuestas realizadas que el 80% de encuestados indicaron que siempre al respecto de
la variable calidad de servicio y su dimension responsabilidad que obtuvo una buena
calificacion, el 10% de encuestados indicaron que casi siempre cumplen con la
responsabilidad laboral y el 10% de encuestados indicaron que a veces son
responsables al atender a los clientes.

En este sentido Robert Spaemann (2016) Menciona que la responsabilidad es
un valor que esta en la conciencia de la persona, que la permite reflexionar,
administrar, orientar, y valorar las consecuencias de sus actos. Por su parte ser
responsable también significa tratar de que todos nuestros actos sean realizados de
acuerdo con una nocién de justicia y de cumplimiento del deber en todos los

sentidos.
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CONCLUSIONES

En este trabajado de investigacion en el que analizaremos la interaccion
laboral en las micro y pequefias empresas rubro agencia de viaje: Caso A&R
tours distrito Ayacucho, 2020, se concluye que la interaccién laboral dentro de
la organizacion no fluye mucho pero si tiene toda las responsabilidades para
orientar, guiar y motivar a los trabajadores como también dando atribuciones
para un buen desempefio laboral.

Con relacidn al objetivo general:

De acuerdo a la participacion de los trabajadores de la empresa A&R tours se
determind que tan importante es la interaccion laboral dentro de una empresa,
ya que la interaccion laboral es la relacion laboral que se desarrolla en un
organizacion con el proposito de mejorar problemas y establecer soluciones
en el ambito del trabajo. Segun las dimensiones del actitud para cumplir con
los responsabilidades en su centro laboral, compromiso por parte de los
trabajadores y administrador, que los trabajadores cumplen con los
compromisos que la empresa tiene para ser mejor en el Mercado laboral y la
responsabilidad por parte de los colaboradores, la cual beneficia a la empresa
ya que estos son factores que determinan porque influyen positivamente en el
compromiso y desempefio de los trabajadores y por lo tanto en la mejoria de
la empresa A&R tours, es asi que, mediante la determinacion de la
interaccidn laboral, se conocen los problemas existentes para ambas partes, lo

que permite mejorar la interaccion y crear un mejor relacion laboral.

Segun el objetivo especifico 1: Se ha verificado que los trabajadores de la

empresa A&R tours del distrito Ayacucho, realizan una adecuada actitud para
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cumplir con las obligaciones que tienen con la empresa y es muy importante,
ya que busca ser mejores en el mercado laboral y asi tener mas clientes fieles.
Segun el objetivo especifico 2: EI compromiso de la empresa A&R tours del
distrito Ayacucho, tienen una adecuada compromiso para que la empresa sea
mejor en el &mbito laboral.

Segun el objetivo especifico 3: La empresa A&R tours tiene toda las
atribuciones y responsabilidades hacia sus trabajadores, y ellos también tienen
esa responsabilidad y empefio en su labor en la empresa.

Las conclusiones a la que llegd mediante esta investigacion, es que la empresa
A&R tours distrito Ayacucho, tiene que hacer mas interacciones dindmicas
como charlas motivacionales entre los trabajadores y administradores, como
también estrategias de relacion laboral, ya que asi haya mas interaccion

armonioso y confianza laboral entre los trabajadores y administradores.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, se han identificado
varios puntos que son necesarios para la empresa A&R tours para su mejora
de interaccion o relacién laboral, para ello se propone las siguientes
recomendaciones.

. Realizar talleres y charlas motivacionales semanalmente con todos los
trabajadores, administradores y personales de otros servicios, para que asi
tenga una buena atencion de cliente.

. Para un buen interaccion dentro de la empresa A&R tours, el
administrador de manera adecuada, tiene que realizar control de calificacion
del relacion laboral dentro de la empresa.

. La empresa debe de elegir un responsable que tenga una estrategia de
calidad y especializacion para que dentro de la empresa haya una buena
interaccion y relacion laboral.

. Se recomienda que en forma mensual se realice un cuestionario o
entrevista a los clientes con el fin de saber las debilidades que puedan
aparecer, para asi saber su interaccion laboral, ya que teniendo el resultado se
aplicara la metodologia ya sea como capacitaciones, talleres y charlas

motivacionales.
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ANEXO 3:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA

Estimado sefior (a): El presente cuestionario es parte de una investigacion titulada
“Interaccion Laboral en las micro y pequefias empresas rubro agencia de viaje: Caso A&R
tours distrito Ayacucho, 2020”. La informacion que usted proporcione sera utilizada solo

con fines académicos y de investigacion, por lo que se agradece anticipadamente.

GENERO: SEXO: Masculino  [__| Femenino [ |

INSTRUCCIONES: Use la siguiente escala de calificacion para sus respuestas, marcando
la categoria correspondiente a su preferencia con una (x)

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS VALORACION
VARIABLE: INTERACCION LABORAL 1 2 3 4 |5
ACTITUD: (Comportamiento, Formacion,
Conocimiento)
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01 | ¢La actitud de los trabajadores cumplen con los
compromisos que la empresa tiene para ser mejores en
el mercado laboral?

02 | Si sales de casa con una actitud negativa ¢ lo reflejas en
tu comportamiento a la hora de trabajar?

03 | ¢La empresa te forma y orienta para que te relaciones
adecuadamente con tus comparieros de trabajo?

04 | ¢(Los conocimientos que transmiten los personales de
la empresa a los clientes son eficientes?
COMPROMISO: (Motivacion, Atribucién,
Emperio)

05 ¢Los trabajadores cumplen con los compromisos que
la empresa tiene para ser mejores en el Mercado
laboral?

06 ¢La empresa realiza charlas motivacionales a todo su
personal en general?

07 ¢Dentro de tus funciones y atribuciones logras
interactuar con sus comparfieros?

08 ¢ Todos los trabajadores de la empresa estan poniendo
empefio al realizar sus funciones?
RESPONSABILIDAD: (Habilidad, Trabajo,
Obligacion)

09 | ;Los trabajadores de la empresa son responsables y
puntuales con su labor?

10 | ;Usted considera que las habilidades con que cuenta
le permiten ser mas eficiente en su trabajo?

11| ;Te sientes responsable cuando tus compafieros de
trabajo no realizan sus actividades correctamente?

12

¢Consideras que te sientes obligado y presionado en
el trabajo?
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Anexo 4: solicitud de Autorizacion

————

-~
<

o
C A &
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL AYACUCHO

“Afio de la Universalizacion de la Salud™

Ayacucho, 15 de octubre dei 2020

Sefior:
ALEJANDRO MANCILLA A.
Representante legal de la EMPRESA DE AGENCIA DE VIAJES A&G TOURS S.A.C

ASUNTO: Solita autorizacién para realizar trabajo de investigacién

Es grato dirigirme a usted para saludario a nombre de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote Filial Ayacucho y del mio propio, al mismo tiempo solicitar su
autorizacion a fin de recopilar informacién para el trabajo de investigacion:
INTERACCION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO AGENCIA DE
VIAJE ARG TOURS S.A.C realizado por la estudiante de la escuela de administracion
HILDA ROSA VARGAS ARANGO.

Agradeciendo por anticipado la atencién a la presente, es oportunidad para reiterarle
las muestras de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente:
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Anexo 5: Validacion de instrumento
CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Mgtr. Lic. En Adm. QUISPE MEDINA, Wilber.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

El presente es para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de su conocimiento
que mi persona esta en la etapa de elaboracion del Proyecto de Investigacion Il para su
posterior desarrollo. Del mismo modo con el fin de obtener el Grado Académico de
Bachiller en Ciencias Administrativas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion.

El titulo del Proyecto de Investigacion es “INTERACCION LABORAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO AGENCIA DE VIAJE: CASO A&R
TOURS DISTRITO AYACUCHO, 2020

Y siendo importante contar con la aprobacién de experto para poder aplicar los instrumentos
en mencion, se ha considerado recurrir a usted, ante su profesionalismo para que emita su
juicio de valor la validez de los instrumentos.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

e Carta de Presentacion

e Definiciones conceptuales de variables y dimensiones.
e Ficha de validacion de expertos.

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién a la presente.

Atentamente

VARGAS ARANGO, HILDA ROSA. LIC. EN ADM. QUISPE MEDINA, WILBER.
CLAD N° 05179

58



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO:
INTERACCION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO

AGENCIADE VIAJE: CASO A&G TOURS DISTRITO AYACUCHO, 2020

AUTORA:
VARGAS ARANGO, Hilda Rosa.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es ] . ) ¢ Se necesita
i ertinente ¢Necesita ¢Es mas items para
Orden Items (F:Jon ol mejorar la tendencioso |l P
concepto? redaccién? aquiescente? conceptos?
St [ NO|] st | NO st [ NO] st | NO
DIM. 1 ACTITUD
01 ¢La actitud de los trabajadores | X

cumplen con los compromisos que la
empresa tiene para ser mejores en el
mercado laboral?

02 Si sales de casa con una actitud | X
negativa ¢lo  reflejas en tu
comportamiento a la hora de trabajar?

03 ¢La empresa te forma y orienta para | X
que te relaciones adecuadamente con
tus compafieros de trabajo?

04 ¢Los conocimientos que transmiten | X
los personales de la empresa a los
clientes son eficientes?

DIM. 2 COMPROMISO

05 ¢Los trabajadores cumplen con los | X
compromisos que la empresa tiene
para ser mejores en el Mercado
laboral?

06 ¢lLa  empresa  realiza  charlas | X
motivacionales a todo su personal en

general?

07 ¢Dentro  de tus funciones y | X
atribuciones logras interactuar con sus
comparieros?

08 ¢ Todos los trabajadores de la empresa | X

estan poniendo empefio al realizar sus
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funciones? | | | | |

DIM. 3 RESPONSABILIDAD

09 ¢Los trabajadores de la empresa son | X
responsables y puntuales con su labor?

10 ¢Usted considera que las habilidades | X
con que cuenta le permiten ser mas
eficiente en su trabajo?

11 ¢Te sientes responsable cuando tus | X
comparieros de trabajo no realizan sus
actividades correctamente?

12 ¢Consideras que te sientes obligado y | X
presionado en el trabajo?

C M

Firma y/o sello
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Anexo 6: Registro de REMYPE

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Ingrese el nimero de R.U.C. :

20452634016
* 8Sino conoce el R.U.C. de la empresa,
puede buscarle per su nombre 6 razon social AQUI

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

REGIMEN
- FECHA A FECHA DE SITUACION DOCUMENTO FECHA DE BAJA LABORAL

N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO/CONDICION = -
SOLICITUD ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTO { CANCELACION ESPECIAL

(RLE)
A& RTOURS SOCIEDAD ACREDITADO

20452634016 COMERCIAL DE 15/04/2010 COMO MICRO 22/0472010 ACREDITADO
RESPONSABILIDAD LIMITADA EMPRESA
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Anexo 8: Registro RUC — SUNAT

Numero de RUC:

Tipo Contribuyenta:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién: 17/02/2005
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emisién de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

813):

Sistema de Emision Electronica:

20452634016 - A & R TOURS SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

SOC.COM RESPONS. LTDA
A&RTOURS SRL

Fecha de Inicio de Actividades: 10/03/2005
ACTIVO
HABIDO
JR. 9 DE DICIEMBRE NRO. 130 AYACUCHC - HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES

FACTURA
BOLETA DE VENTA

NOTADE CREDITO

62




TURNITING

informe final

por HILDA ROSA VARGAS ARANGO

informe final

INFORME DE ORIGINALIDAD

7% 7o O 4y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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