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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas de la
Gestién de la Calidad y la Formalizacion de las MYPES del sector comercio — rubro venta de abarrotes
del mercado central de la ciudad de Casa Grande, 2016. La investigacion fue disefio no experimental -
transversal - descriptivo. Para el recojo de la informacion, no se selecciond muestra, se trabajo con él
100% de la poblacion en forma dirigida con una poblacién de 10 MYPES, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 15 preguntas cerradas, obteniéndose los siguientes resultados: EI 70% de los encuestados
tienen entre 31 a 50 afios de edad, el 50% son de sexo femenino y el 100% solo llego al nivel secundario
en su formacion académica. De acuerdo a las caracteristicas de las MYPES, el 70% de estas, no estan
constituidas como una empresa formal, el 70% no se encuentran registrados en sunat, el 70% de estas
MYPES no cuentan con un régimen tributario, el 80% no declara ni paga sus impuestos, el 90% no tiene
licencia Municipal de funcionamiento, el 100% de estas MYPES no cuentan con certificado de defensa
civil. De acuerdo a las caracteristicas de la Gestion de Calidad, el 100% de las MYPES no conocen lo que
es gestion de calidad, el 100% no ha aplicado ninguna estrategia de gestion de calidad, el 90% evalua el
nivel de satisfaccion de sus clientes en la comercializaciéon de sus productos, el 90% actualiza sus
productos segun los gustos y preferencias del cliente, el 90% comercializa productos fabricados mediante
procesos estandarizados de produccidon, el 90% evalGa el nivel de satisfaccion de sus clientes en la
comercializacion de sus productos y finalmente el 70% de MYPES encuestadas no se encuentran
formalizadas, teniendo el 80% como motivo principal su falta de conocimiento sobre los tramites para la
legalizacion de sus actividades comerciales, reconociendo el 20% de los encuestados que, formalizarse les
traeria como ventaja principal el acceso al sistema financiero y de esta manera crecer dentro de su rubro

comercial.

Palabras Claves: Formalizacién y Gestion de Calidad



ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to describe the main characteristics of the
Quality Management and the Formalization of the MYPES of the commercial sector - item sale
of groceries in the central market of the city of Casa Grande, 2016. The research was non-
experimental design - transverse - descriptive. In order to collect the information, a sample of 10
MYPES from a population of 10 was selected, in a directed form, to which a questionnaire of 15
closed questions was applied, obtaining the following results: 70% of the respondents have
between 31 At 50 years of age, 50% are female and 100% only reach the secondary level in their
academic training. According to the characteristics of the MYPES, 70% of these are not
constituted as a formal company, 70% are not registered in sunat, 30% of these MYPES are
subject to the general tax regime, 80% Does not declare or pay its taxes, 10% does not have a
Municipal Operating License, 100% of these MYPES do not have a civil defense certificate.
According to the characteristics of the Quality Management, 100% do not know what quality
management is, 10% of the MYPES has implemented a quality management strategy, 90%
evaluate the level of satisfaction of their clients in the Marketing of its products, 90% update its
products according to the tastes and preferences of the customer, 90% sells products
manufactured through standardized production processes, 90% evaluate the level of customer
satisfaction in the marketing of its products and finally 70% of MYPES surveyed are not
formalized, with 80% of them being the main reason for their lack of knowledge about legal
procedures for the legalization of their commercial activities, with 20% of those surveyed
acknowledging that, Access to the financial system and in this way grow within its commercial
area.

Key Words: Formalization and Quality Management
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INTRODUCCION

La mayoria de paises de Ameérica Latina se encuentran afectados por problemas
sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se
desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en
zonas urbanas, zonas rurales y en todos los sectores de la economia. Estas
empresas representan un gran potencial para el crecimiento econémico, desarrollo

social y generacion de empleo en la region.

La microempresa actualmente representa una parte importante de la fuerza laboral
en muchos paises y constituye en si misma el centro de la actividad econémica.

En la actualidad las Micro y pequefias empresas (MYPES) en el Peru son de vital
importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan con un 40%
al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera;
el desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principal mente por la
falta de un sistema tributario estable y simplificado que permita superar problemas
de formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las
mismas, es por ello que a continuacion revisaremos la problematica de estas
empresas desde una perspectiva critica y analitica, finalizando con una propuesta

tributaria especificamente para este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional.

Sin embargo, una preocupacion fundamental es la informalidad de las MYPES y
la basqueda de alternativas para su formalizacion pero lamentablemente las
MYPES no se desarrollan en su totalidad por la falta de un sistema tributario
estable y simplificado que permita superar problemas de formalidad de sus

empresa.



(Sanchez, B. 2006). En la ciudad de Casa Grande donde se desarrollara el presente
estudio de investigacion, existen varios establecimientos del rubro comercial de
abarrotes conocidas como mypes, dedicadas a la venta de productos de primera
necesidad, de quienes se desconoce si aplican técnicas de gestion de calidad y
cuéles son los requisitos para formalizar su mypes. Para lo cual se planted la
siguiente pregunta de investigacion; cuales son las principales caracteristicas de
la Gestion de Calidad y la Formalizacion de las micros y pequefias empresas del
sector Comercio - rubro venta de Abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de
Casa Grande, afio 2016. Para dar respuesta al problema, hemos planteado el
siguiente objetivo general: Describir las principales caracteristicas de la Gestion
de Calidad y la formalizacion de las micros y pequefias empresas del Sector
Comercio-rubro venta de Abarrotes en la ciudad de Casa Grande, afio 2016.
Ademas de plantear los siguientes objetivos especificos: En primer lugar describir
las principales caracteristicas del representante legal de las micro y pequefias
empresas del Sector Comercio-rubro venta de Abarrotes en la ciudad de Casa
Grande, afio 2016; en segundo lugar describir las principales caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro venta de Abarrotes en la
ciudad de Casa Grande, afio 2016; en tercer lugar describir las principales
caracteristicas de la Gestion de Calidad de las micro y pequefias empresas del
Sector Comercio—rubro venta de Abarrotes en la ciudad de Casa Grande, afio
2016 y finalmente describir cuales son las principales caracteristicas de la
Formalizacion de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio — venta de
Abarrotes en la ciudad de Casa Grande, afio 2016. Asimismo, esta investigacion
se justifica porque permitira obtener las principales caracteristicas de la gestion de

calidad y la formalizacion que se aplican en las mypes para su crecimiento y



desarrollo, dinamizando asi el progreso econémico y la mejora en la calidad de
vida de la poblacion, minimizando en cierta forma los indices de extrema pobreza
en la cual se encuentran algunos sectores de la ciudad de Casa Grande. Por otro
lado, brindara a la comunidad empresarial y a los emprendedores, conocimientos
sobre los beneficios de la aplicacion de la gestion de calidad y la formalizacion en
sus micros y pequefias empresas, consiguiendo asi una mejor organizacion,

mayores beneficios y por ende ser mas competitivos.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Guzman, | (2013). En su tesis titulado, “Caracterizacion de la Gestion de calidad y
formalizacion de las MYPES rubro Librerias (ciudad Piura) afio 2013, el tipo de la
investigacion es descriptiva porque busca especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas (propietarios y trabajadores de las MYPES) que se someten al
analisis. En el caso de la presente investigacion se estd buscando encontrar la
influencia de la Gestion de calidad y la Formalizaciéon las MYPES comerciales rubro
librerias de la ciudad de Piura al afio 2013. La poblacion de la investigacion esta
conformada por 46 personas de las cuales 18 son empresarios 28 colaboradores de la
ciudad de Piura, por lo tanto es una poblacion finita. Por lo que Se concluye que no
hay una buena relacién entre la calidad de gestion y formalizacion, por la falta de
capacitaciones en atencién al cliente. Se debe mejorar los factores de gestion de
calidad de las Librerias, a pesar que se tiene conocimientos que la formalizacion
vincula positivamente la competitividad y la rentabilidad. EI nivel de manejos de
mecanismos para el control de calidad y servicio no esta muy bien claro, a pesar que la
mayoria de 1as empresas del rubro conocen que la formalidad ayuda a desarrollar con
éxito el nivel de rentabilidad a las empresas. La mayoria de los microempresarios
encuestados coincidieron en que la gestion de calidad del rubro librerias si les genera
beneficio siempre que la entendamos desde dos dimensiones. La primera tienes que
ver con el bien o producto en si mismo. Debe cumplir con cuatro requisitos: estar bien
presentado, estar bien disefiado, ser durable, tener un buen funcionamiento. El
segundo nivel de calidad tiene que ver con proveer un buen servicio. Los
microempresarios objeto de la investigacion en su mayoria respondieron que para la

formalizacién de sus organizaciones se requiere complementar los factores de:



capacitacion; disminucion de las tasas; y una adecuada distribucion de las diferentes
actividades que se desarrollan. Un alto porcentaje de los microempresarios
encuestados manifestaron que integrandose a la formalidad de su negocio tendrian
ventajas como: Tendras registrada legalmente la propiedad de tu tienda, tus equipos y
tus productos; acceder a préstamos y créditos en los diferentes bancos, cajas o
instituciones financieras; Tendras mayores posibilidades de acceder a nuevos
mercados, es decir expandirte como empresa si lo deseas; Poseer mayores
posibilidades de generar posicionamiento en el mercado al cual incursionas; Tendras
la posibilidad de pertenecer a asociaciones empresariales; comprar con factura y
acceder un crédito fiscal; participar en licitaciones publicas, es decir vender al estado o
caso contrario ser proveedor de empresas particulares.

Gutiérrez, (2016). En su tesis titulado, “Caracterizacion de la gestion de calidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta minorista de ropa para
damas del centro comercial galerias Alfa, Chimbote, 2013”. Obtuvo los siguientes
resultados:

El 35,7% de los representantes de las Micro y Pequefias Empresas tienen una edad
entre los 40 a 50 afios.

El 64,3% pertenecen al género femenino.

El 64,3% tiene como grado de instruccién nivel secundario.

El 50% tiene conocimiento sobre administracion.

El 100% son empresas formalizadas.

El 57,1% tiene de 8 afios a mas de antigliedad, no cuentan con equipos de alta
tecnologia un 78,6%.

El 85,7% cuenta con instalaciones fisicas visualmente atractivas.

El 28,6% si realiza publicidad.



El 75% de las Mypes que aplica la publicidad si considera sus elementos visualmente
atractiva.

El 85,7% no tiene conocimiento de la nueva ley.

Con respecto a la gestion de calidad:

El 57,1% no tiene conocimiento sobre gestion de calidad.

El 78,6% si muestra interés para solucionar problemas cuando los hay, el 100% tiene
un trato amable con los clientes.

Para el 57,1% no existe un manual de calidad.

El 64,3% resuelve las necesidades de los clientes.

El 71,4% si identifica los problemas para dar un buen servicio. Concluyendo que
referente a los empresarios, el 35.7% de las micro y pequefias empresas estan
representadas por personas adultas entre 40 a 50 afios, son mujeres, han culminado sus
estudios secundarios y la mitad tienen conocimiento de administracion de empresas.
Referente a las micro y pequefias empresas, el total de las micros y pequefias empresas
son formales, la mayoria tienen 8 afios a mas de antigtiedad en el mercado, no cuentan
con equipos de alta tecnologia, sus instalaciones son visualmente atractivas, la
mayoria no realizan publicidad pero de los que realizan si son visualmente atractivas y
desconocen de la nueva ley. Referente a la variable Gestién de Calidad, la mayoria no
tienen conocimiento sobre gestion de calidad. Pero si buscan dar soluciones a los
problemas de su micro y pequefia empresa, la totalidad de las Micro y Pequefia
Empresa si brinda un buen trato al cliente, de las mismas la gran mayoria no cuenta
con un manual de calidad, asi como también prioriza en resolver las necesidades del

cliente e identificar procesos para dar un buen servicio.



Cieza, (2013). En su tesis titulado, “Gestion de Calidad y formalizacion de las Mypes
del sector comercio — compra y venta de calzado en el centro comercial “el virrey” —
Trujillo, afios 2013”. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

El 50% de los representantes de las MYPE tienen entre 30- 50 afios de edad.

El 75% de los representantes legales de las MYPE son de genero masculino.

El 35% de los representantes legales de las MYPE tienen educacion secundaria; un
87.5% conoce las normas ISO de certificacion de calidad.

El 100% MYPE son formalizadas.

El 62.5% sabe que el beneficio mas importante de la formalizacién es el acceso a un
crédito financiero.

El 75% entiende gque la formalizacion incrementara los costos laborales y con un 75%
se contribuye a la expansion en la comercializacién de la empresa. Concluyendo que
con respecto a las empresas, la mitad de las MYPES encuestadas se establece que los
representantes tienen entre 30 a 50 afios, la mayoria son de género masculino y la
mayoria relativa tienen secundaria completa. Con respecto a las gestion de calidad,
todas las MYPES encuestadas comercializan productos fabricados mediante proceso
estandarizado de produccion, la mayoria de los encuestados no conoce las normas ISO
de certificacion de calidad, han implementado el servicio de pre y posventa con la
ayuda de las redes sociales, capacito al personal para mejorar la calidad en la atencion
al cliente en el afio 2013, actualizan modelos del producto, segun gustos y preferencias
del cliente, usan las TIC en gestion empresarial para mejorar la calidad de su producto,
la mitad de los encuestados evalta el nivel de satisfaccion del cliente en la
comercializacion de su producto.

Valderrama, (2015). En su tesis titulada, Gestion de Calidad y Competitividad de las

MYPES del sector comercio — rubro venta de calzado para damas del distrito del



Porvenir, afio 2014”; se obtuvo los siguientes resultados: El 90% de sus representantes
son del sexo femenino.

El 42.86% de los representantes de las 10 MYPES tienen la edad entre 50 y 60 afios en
el sexo masculino y con un 50% en el sexo femenino.

El 53.3% de los empresarios cuentan con estudios secundarios.

El 60% de estas organizaciones se encuentran realizando sus actividades mas de 10
anos.

El 66.7% de estas micro empresas tienen mas demanda en calzado para damas, los
micro empresarios dijeron que sus clientes al momento de hacerles una compra se
fijan en la calidad con un porcentaje del 46.7%.

El 40% de los micro empresarios determinan su calidad de su calzado atreves de su
materia prima.

El 40% de los empresarios utilizan controles posteriores a su fabricacion.

El 60% de las organizaciones capacitan a sus trabajadores cada afio.

El 80% de las Mypes hacen cambio o mantenimiento de su maquinaria cuando es
necesario, de las 15 microempresas 10 se consideran competitivas con 66.7%, los
microempresarios indicaron que ellos se diferencian de su competencia por sus precios
con un 33.3%, y por la calidad de su calzado con un 33.3%. Concluyendo que la edad
por género de los representantes y dirigentes de las micro empresas de calzado del
distrito del Porvenir, contamos que entre la edad promedio de los representantes de las
MYPES esta entre 50-60 afios, o que nos indica que son personas completamente
maduras con un grado de instruccién basico con un 53.3% ya que la mayoria de los
micro empresarios solo tienen estudios secundarios. Por lo general el 60% de estas
MYPES vienen realizando sus actividades durante mas de diez afios lo que indica que

cuentan con bastante experiencia en rubro de venta de calzado, contando con una



demanda del 66.75% en calzado para damas y menos del 50% en calzado para
caballeros lo que indica que estas empresas tienen mayor representacion en el mercado
en venta de calzado para mujer. Se llego a la conclusion que los clientes antes de
adquirir los productos tienen en cuenta la calidad y el precio como requisito de compra
con un 46.7% en calidad y en el precio con 33.3%; la variacion que hay entre las dos
es minima por lo tanto se debe trabajar en los dos factores de manera equitativa. Por
otro lado tenemos que estas empresas determinan su calidad a través de su materia
prima con las que trabajan con un 40% y las demas en la mano de obra con los que
cuentan para sus procesos con un 33.3%. Podemos concluir que mayor mente estas
empresas realizan controles posteriores a la fabricacion del calzado con un 40% y un
26.7% no emplean ningun control en sus procesos por lo tanto corren el riesgo de que
sus productos terminados resulten fuera de las especificaciones correctas o
defectuosos que ocasione posiblemente pérdida de clientes. Tenemos un 26.7% de
micro empresas que no capacitan a sus trabajadores por lo tanto es un 11 porcentaje
representativo; en lo cual se deberia trabajar ya que representa un punto débil para la
organizacion a comparacion de las demas que si capacitan a sus colaboradores. Las
MYPES con un porcentaje del 80% si realizan cambios y mantenimiento de sus
maquinarias de produccién cuando es necesario, es decir que estas empresas si estan
pendiente de las circunstancias que se presentan en el desarrollo de sus actividades de
fabricacion. Segun las encuestas el 33.3% de las MYPES no se consideran
competitivas por la falta de maquinaria importada y escases de materia prima,
representando un punto de baja competitividad ya que al no contar con materia prima
oportuna y maquinaria que requieren ciertos zapatos la produccién de los lotes de
calzado se vera afectada por lo tanto en la rentabilidad de la micro empresa también.

Los micro empresarios constataron en la encuesta que su diferenciacion como empresa



tienen que ver con los precios y por la calidad de su calzado con un 33.3%, podemos
decir que la diferencia de estas microempresas de las demas es minima. La publicidad
0 los medios que usan estas microempresas para darse a conocer cOmo empresas es
mediante afiches con un 60% de representacion en el mercado y un 33.3% con paneles
publicitarios.

Berru, (2014). En su tesis titulada, “Caracterizacion de la gestion de calidad y la
competitividad de las MYPES del sector comercial, rubro de zapaterias de la ciudad
de Sullana, region Piura. Afio 2014”; obtuvo los siguientes resultados:

El 50% de los representantes de las MYPES del sector comercial rubro zapateria tiene
entre 36 y 50.

El 62.5% de los representantes de las MYPES son de género masculino.

El 37.5% de los representantes de las MYPES del sector comercial rubro zapateria
tiene instruccion secundaria.

El 75% de los representantes de las MYPES del sector comercial rubro zapateria tiene
como alternativa artesano.

El 37.50% de las MYPES encuestadas tienen mas de 3 afios en el mercado.

El 75% de las MYPES del sector comercial rubro zapaterias son informales.

El 50% tiene 01 trabajador permanente, del 100% de los encuestados.

El 37.50% tiene entre 01 y 02 trabajadores eventuales, del 100% de los encuestados.

El 75% se formé por subsistencia.

El 87.50% aprueban la competitividad para el buen desempefio de las MYPES, el
62.50% de las MYPES no asesoran al comprador.

El 50% de las MYPES entregan el producto al cliente con la menor demora posible.

El 75% de las MYPES procesan el pago de los clientes de manera rapida y sin errores.

10



El 50% de las MYPES responden a sus consultas y/o reclamos posteriores a la
compra.

El 75% no utilizan las redes sociales para atencion a sus clientes.

El 57.50% de las MYPES son publicadas a través de la radio.

El 47.50% de las MYPES del sector comercial rubro zapaterias el empleador capacita
e incentiva a los 12 trabajadores a mas de 3 afios.

El 50% de las MYPES considera regular el aspecto y estado fisico de las instalaciones.
El 62.50% de las MYPES considera que el personal de ventas y servicio no es honesto
en la informacion que le proporciona. Concluyendo que respecto al perfil del
empresario, del 100% de los representantes legales de las MYPES encuestados se
puede afirmar que el 50 % de los representantes tienen entre 36 y 50 afios, el 25 %
solo tienen estudios primarios, el 75% de los representantes legales de las MYPES
encuestados son artesanos y el 75 % tiene como objetivo primordial la subsistencia.
Respecto a las caracteristicas de las MYPES: Las principales caracteristicas de las
MYPES del ambito de estudio son: El 37.50 % se dedica al negocio por mas de 03
afios respectivamente, mientras tanto que el 50% tiene 1 trabajador permanente.
Respecto a la gestion de calidad, de las MYPES en estudio el 75% utilizan las redes
sociales para atencion al cliente, el 57.50% utiliza la radio para la publicidad del
producto de las MYPES, el 47.50% cada méas de tres afios el empleador capacita e
incentiva al trabajador de las MYPES, el 50% considera que la infraestructura de las
instalaciones es regular, mientras que el 62.50% considera que el personal de ventas y
servicios no es honesto en la informacion que le proporciona al cliente.

Luciano, (2013). En su tesis titulada, “Caracterizacion del financiamiento y la
formalizacion de las MYPES del sector comercio - rubro venta de computadoras de la

ciudad de Chimbote, periodo 2011-2012” Concluyendo con respecto a la
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formalizacion: que del 100% de la muestra el 94% son del sexo masculino, mientras el
6% son del sexo femenino, adicionalmente el 100% de los representantes de las
MYPES tienen el grado de instruccidn superior y que el 61% tienen a su cargo de 5 a
10 trabajadores, y en su totalidad se encuentran formalizados ya que perciben las
ventajas que brinda la formalizacion a su empresa son el aumento de ventas, acceso a
crédito y el incremento de clientes.

Huaccha, (2014). En su tesis titulada, “Caracterizacion de la formalizacion y el
financiamiento en las MYPES del sector servicio - rubro Cevicherias de la ciudad de
Chimbote, 20127, Concluyendo con respecto a la Formalizacion: que el 59% sostuvo
que los costos son muy elevados, a pesar de las facilidades que brindan tanto las
municipalidades como las demas entidades del estado, pero aun asi el 100% de los
encuestados tiene conocimiento de que la formalizacion les permite acceder con
facilidad a créditos futuros, esto es cierto debido a que las entidades financieras
brindan préstamos solo a organizaciones formales.

Pastor, (2010). En su tesis titulada, “La informalidad de las Mypes y su influencia en
el acceso a los créditos que ofrece el Sistema Financiero en la ciudad de Los Olivos en
el afio 20107, Concluyendo con respecto a la Formalizacion que:

a) En todo el territorio peruano el 70 % de las Mypes son informales, de los cuales un
16% corresponde a Lima y el 84% al resto del pais.

b) Muchas MYPES se mantienen en la informalidad deliberadamente porque los
gastos y la carga de trdmites para entrar al sector formal no compensan los beneficios
de permanecer en el sector informal, acompariado de su corta vision empresarial.

c) Los sectores informales contribuyen ampliamente a las economias de las naciones,
en términos tanto humanos como financieros. Sin embargo, como son “invisibles™ para

las instituciones gubernamentales y compafias del sector formal, no se les alcanza
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2.2

facilmente planes de mejora para el desarrollo de sus capacidades, y no pueden
competir con compafias mas grandes en los mercados. d) Los trabajadores en el sector
informal no tienen proteccion laboral ni beneficios, como acceso a prestaciones de
salud y seguridad, proteccion salarial, seguros, pensiones y sindicatos. Las MYPES
informales también tienen un acceso restringido a facilidades de inversién y crédito.
Como las actividades del sector informal se encuentran fuera del marco regulador
formal, no pueden ser sometidas a tributacion, lo que representa una perdida de
ingresos para los gobiernos. De esa manera, los sectores informales pueden ser una

barrera para un desarrollo econémico mas amplio.

Bases Tedricas

Gestion de Calidad

Los sistemas de gestion de calidad son actualmente un referente de la excelencia
empresarial. Ante las exigencias que impone un entorno competitivo cada vez mas
dinamico y globalizado, la gestion de la calidad empresarial permite ofrecer productos
y servicios que satisfacen las expectativas de los clientes, a la vez que logra mejorar de
forma continua los procesos de la empresa. Las ventajas que ofrece la implantacion de
modelos de gestion de calidad total, de excelencia empresarial o sistemas certificados
son numerosas. Los indices de satisfaccion de los clientes, las ventas y la rentabilidad
de la empresa aumentan, y disminuyen los costes. Por otra parte, la gestion de calidad
es un elemento que favorece la motivacion e integracion de los trabajadores en la
empresa, actuando de una manera muy positiva en el clima laboral. Estos y otros
beneficios permiten afirmar que la gestion de la calidad empresarial es un enfoque
gerencial basico para mejorar la competitividad de las empresas. Lloréns y Fuentes,

(2005).
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Gestion

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias
que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u

organizar una determinada cosa o situacion. Pérez y Merino, (2012).

Calidad

La calidad se basa en 2 aspectos muy importantes una de ellas es, una manera de producir
los bienes o entregar servicios cuyas caracteristicas medibles satisfacen un determinado
numero de especificaciones que estan numéricamente definidas por otro lado en cuanto a
los Productos y servicios de calidad son aquellos que satisfacen las necesidades de los

clientes para su uso o consumo. Saldafia, (2015).

Gestion de Calidad

La trilogia de Juransobre la Gestién de la Calidad, se basa en tres aspectos:
planificacién de la calidad, control de la calidad y mejora de la calidad.

Estos tres aspectos de la Gestion de la Calidad siguen un proceso de mejora continua:
la organizacidon se fija unos objetivos de “coste de la no calidad” en la fase de
planificacion y define acciones para alcanzarlos; después aplica el control de calidad
durante el proceso de fabricacion, tomando acciones correctoras cuando se aleja de los
objetivos y, al mismo tiempo, va aplicando la mejora de la calidad para reducir el nivel

de coste de la “no calidad”. Juran, (1954).
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Sistema de Gestion de Calidad

Mateo, (2009). Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) no es mas que una serie de
actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para
lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es
planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en el
cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la satisfaccion del mismo.
Otra manera de definir un Sistema de Gestion de la Calidad, es descomponiendo cada

una de sus palabras y definirlas por separado:

Sistema: Conjunto de elementos que relacionados entre si ordenadamente contribuyen
a determinado objetos (Real Academia Espafiola, 2001).
Como ejemplo podemos citar los ecosistemas, los cuales estdn compuesto de varios

elementos relacionados entre si, tales como: Agua, clima, tierra y aire.

Gestidn: Es la accion o efecto de hacer actividades para el logro de un negocio o un
deseo cualquiera (Real Academia Espaiiola, 2001).

De estas dos definiciones podemos concluir que un Sistema de Gestion de la Calidad
son actividades empresariales, planificadas y controladas, que se realizan sobre un
conjunto de elementos para lograr la calidad.

Entre los elementos de un Sistema de Gestion de la Calidad, se encuentran los

siguientes:
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a. La Estructura Organizacional, es la jerarquia de funciones y responsabilidades que
define una organizacion para lograr sus objetivos. Es la manera en que la
organizacion organiza a su personal, de acuerdo a sus funciones y tareas,
definiendo asi el papel que ellos juegan en la misma.

b. La Planificacion, constituye al conjunto de actividades que permiten a la
organizacion trazar un mapa para llegar al logro de los objetivos que se ha
planteado. Una correcta planificacion permite responder las siguientes preguntas
en una organizacion: ;A dénde queremos llegar? ;Qué vamos hacer para lograrlo?
¢ Como lo vamos hacer? ;Qué vamos a necesitar?

c. El Recurso, es todo aquello que vamos a necesitar para poder alcanzar el logro de
los objetivos de la organizacion (personas, equipos, infraestructura, dinero, etc).

d. Los Procesos son el conjunto de actividades que transforman elementos de
entradas en producto o servicio. Todas las organizaciones tienen procesos, pero no
siempre se encuentran identificados. Los procesos requieren de recursos,
procedimientos, planificacion y las actividades asi como sus responsables.

e. Los Procedimientos son la forma de llevar a cabo un proceso. Es el conjunto de
pasos detallados que se deben de realizar para poder transformar los elementos de
entradas del proceso en producto o servicio. Dependiendo de la complejidad, la

organizacion decide si documentar o no los procedimientos.

Criterios para una Gestion de Calidad

El modelo Baldrige (1996) implantd para la autoevaluacion, siete grandes criterios:

a. Liderazgo: El cual esta referido a la medida en que la Alta Direccién establece y
comunica al personal las estrategias y la direccion empresarial y busca
oportunidades. Incluye el comunicar y reforzar los valores institucionales, las

expectativas de resultados y el enfoque en el aprendizaje y la innovacion.
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b. Planificacion Estratégica: Esta referido a como la organizacion plantea la direccion
estratégica del negocio y como esto determina proyectos de accion claves, asi como
la implementacion de dichos planes y el control de su desarrollo y resultados

c. Enfoque al Cliente: Esta referido a como la organizacion conoce las exigencias y
expectativas de sus clientes y su mercado. Asimismo, en qué proporcion todos, pero
absolutamente todos los procesos de la empresa estan enfocados a brindar
satisfaccion al cliente.

d. Informacién y Analisis: Esta referido a como la organizacion examina la gestion, el
empleo eficaz, el andlisis de datos e informacién que apoya los procesos claves de
la organizacion y el rendimiento de la organizacion.

e. Enfoque al Recurso Humano: Examina como la organizacion permite a su mano de
obra desarrollar su potencial y como el recurso humano esta alineado con los
objetivos de la organizacion.

f. Proceso Administrativo: Examina aspectos como factores claves de produccion,
entrega y procesos de soporte. Como son disefiados estos procesos, cdmo se
administran y se mejoran.

g. Resultados del negocio: Examina el rendimiento de la organizacién y la mejora de
sus areas claves de negocio: satisfaccion del cliente, desempefio financiero y
rendimiento de mercado, recursos humanos, proveedor y rendimiento operacional.
La categoria también examina como la organizacion funciona en relacion con sus
competidores.

Factores que influyen en la Gestion de Calidad

Feigenbaum (1994). La calidad de los productos y servicios esta influida directamente

en nueve areas basicas, o lo que se podria considerarse como las "9 eMes": Mercados,

dinero, administracion, hombres, motivacion, materiales, maquinas, y mecanizacion,
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métodos modernos de informacion y requisitos crecientes del producto. En cada area,

la industria se encuentra hoy sujeta a condiciones que actdan sobre la produccion en

una forma experimentada en periodos anteriores.

a. Mercados. ElI nimero de productos nuevos o modificados ofrecidos al mercado
crece de una manera explosiva. Muchos de esos productos son el resultado de
tecnologias nuevas que abarcan no solamente al producto en si, sino también a los
materiales y métodos empleados en su manufactura. Los negocios de hoy estan
identificando cuidadosamente los deseos y necesidades de los consumidores como
una base para el desarrollo de productos nuevos.

b. Dinero. Los costos de la calidad conjuntamente con los de mantenimiento y de
mejoramiento se han remontado a alturas sin precedente. Este hecho a enfocado la
atencion de algunas gerencias hacia el campo de costo de la calidad como un
"punto débil" ayudar a mejorar las utilidades, disminuyendo sus costos y pérdidas
operativas.

c. Administracion. La responsabilidad de la calidad se ha distribuido entre varios
grupos especializados. En otros tiempos, el jefe de taller y el ingeniero del
producto eran los Unicos responsables de la calidad del producto.

d. Personal. El crecimiento rapido de conocimientos técnicos y la creacion de campos
totalmente nuevos, tales como la industria electronica, han creado gran demanda de
personas con conocimientos especializados. La especializacion se ha hecho
necesaria porque los campos de conocimiento se han incrementado no so6lo en
namero sino en amplitud.

e. Motivacion. La investigacion de la motivacion humana ha mostrado que ademas de

la recompensa en dinero, los trabajadores de hoy requieren de refuerzos con un
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sentido de logro en sus tareas y el reconocimiento positivo de que estan
contribuyendo personalmente el logro de las metas de la compafiia.

Materiales. Debido a los costos de la produccion y a las exigencias en cuanto a
calidad, los ingenieros estan usando los materiales dentro de los limites mas
estrechos que antes y empleando algunos metales raros y aleaciones metalicas para
aplicaciones especiales.

. Maquinas y mecanizacion. La exigencia dentro de las compafias de lograr
reducciones de costos y mayor volumen de produccion para satisfacer al
consumidor en mercados altamente competitivos ha conducido al uso de equipo
méas y mas complicado, que depende en mucho de la calidad de los materiales
empleados. A medida que las compafiias transforman su trabajo haciéndolo
mas automatico y mas mecanizado a fin de reducir costos, se hace mas critica una
buena calidad.

. Métodos modernos de informacién. Los nuevos y constantemente mejorados
métodos de procesamiento de datos han puesto a la disposicion de la administracién
informacién mas Util, exacta, oportuna vy predictivasobre la cual basar las
decisiones que guian el futuro de un negocio.

Requisitos crecientes del producto. EI aumento en la complejidad y los
requerimientos de desempefio superior de todo producto han servido para hacer mas
grande la importancia de la confiabilidad y seguridad del producto. Debe ejercerse
una vigilancia constante para evitar que factores, conocidos o desconocidos, se
introduzcan en el proceso y disminuyan el grado de confiabilidad de los
componentes o de todo el sistema. Solamente el ejercicio de tal vigilancia puede

conducir a un disefio fundamental de confiabilidad.
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Sistema de Indicadores

Elias, (2002). Los indicadores de calidad son instrumentos de medicion, basados en
hechos y datos, que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios
para asegurar la satisfaccion de los clientes, es decir, miden el nivel de cumplimiento
de las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso
empresarial. Los indicadores de calidad, idealmente pocos aunque representativos de
las areas prioritarias 0 que requieren supervision constante de la gestion, deben ser: a)
realistas: relacionados con las “dimensiones” significativas de la calidad del proceso,
producto o servicio b) efectistas: que se centren en el verdadero impacto de la calidad
c) visibles: en forma de graficos de facil interpretacion, accesibles a las personas
involucradas en las actividades medidas d) sensibles a las variaciones del parametro

que se estd midiendo e) econdmicos: sencillos de calcular y gestionar.

En funcion de la caracteristica medida, los indicadores pueden clasificarse como: a)
Generales: indices de incumplimiento de requisitos sobre un servicio global. b)
Especificos: similares a los anteriores pero referidos a un tipo de servicio concreto o a
una casuistica de fallos determinada c) Ponderados: considerando una valoracion, no
necesariamente econdémica, de la importancia del fallo / incumplimiento. y pueden ser
de: a) Conformidad: indices con que se evalla internamente el grado de cumplimiento
con los requisitos o especificaciones del servicio, mediante inspeccion o “cliente
andénimo”. b) Servicio: similares a los anteriores pero referidos a dimensiones no
contractuales de la calidad del servicio (trato, amabilidad, capacidad de respuesta,

etc.). Satisfaccion: evaluan la percepcion del cliente acerca de la calidad del servicio.
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Tipos de Indicadores

Elias, (2002), establece los siguientes tipos de indicadores de calidad:

1. Indicador de calidad del proceso / actividad. Reflejan el nivel de cumplimiento de
las especificaciones previstas en la realizacion de las actividades de uso Publico,
basandose en los datos generados por las mismas.

2. Indicador de calidad del servicio Reflejan las caracteristicas del servicio final
ofrecido al visitante, a partir de los datos de inspeccion o verificacion recogidos
internamente.

3. Indicador de calidad de la percepcidon del visitante Reflejan la opinion del visitante
respecto al servicio recibido, recogiéndose mediante encuestas o métodos afines.
Un sistema de indicadores de calidad completo debe contemplar los tres tipos de
indicadores, de manera que exista un control global de las actividades de Uso
publico del espacio natural protegido y de los resultados generados frente al
visitante por las mismas. Las causas que motivan el resultado final del proceso
deben buscarse en el origen, ya que un defecto o error detectado en la primera
actividad evita la posible ejecucion defectuosa del resto del proceso. Si se desea
obtener un determinado resultado es necesario controlar las causas que lo motivan.
Los indicadores de calidad de los procesos van orientados a controlar la cadena
causa-efecto de las actividades del Uso publico.

Teoria de la formalizacion

La formalizacion no es un concepto neutro. En verdad, el grado hasta el cual esta
compuesta una organizacion es una indicacion de las perspectivas de quienes toman
decisiones en ella respecto de los miembros organizacionales, pues tiene
consecuencias importantes para la organizacion y las subunidades, en términos de

procesos tales como las comunicaciones y la comunicacion. Las reglas y
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procedimientos disefiados para manejar las contingencias que enfrenta la
organizacion forman parte de lo que se llama formalizacidn, varia la extension de
las reglas y procedimientos. Y esto representa el uso de normas en una
organizacion. La codificacion de los cargos es una medida de la cantidad que
definen las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la observancia de
las normas es una medida de su empleo. La formalizacion aparece naturalmente
cuando las organizaciones crecen, sea por el estilo de gestion o por condiciones de
su entorno, algunas instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo
flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacién pone al
frente crean condiciones de distorsion de la formalizacion. En resumen la
formalizacion es una técnica organizacional de prescribir como, cuando y quien

debe realizar las tareas. Hall, (1996).

La Formalizacion como desarrollo de la MYPE

Para asegurar el desarrollo de las MYPE’S es indispensable la formalizacion de las
MYPE’S que asegure su crecimiento de micro a pequefia empresa y de ésta hacia la
mediana y gran empresa. Esto significa un cambio de legislacion laboral y tributaria
que aliente la formalizacion de las MYPE'S y destierre el atractivo de la
informalidad, que sacrifica el beneficio del crecimiento virtuoso de las MYPE’'S
por falta de financiamiento. El reto del Per( y del nuevo gobierno esta en identificar
en cada region del Peru proyectos agroindustriales de alto impacto econdémico y
social, que asegure una articulacion competitiva de los diferentes actores
econdmicos, las MYPE’S, la mediana y gran empresa, las instituciones financieras,
las instituciones de apoyo y el Estado, de manera que asegure una razonable

rentabilidad de mercado en cada eslabdn de la cadena de valor, con mecanismos de
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intervencion del Estado y/o instituciones en el mercado, que asegure la ejecucion de
proyectos productivos de alto impacto social. La agroindustria y el turismo
constituyen una oportunidad para el nuevo gobierno de una intervencion decidida
de crecimiento de las MYPE’S con medidas pragmaticas de legislacion laboral y
tributaria que permita la formalizacion real y concreta de las MYPES como lo hizo
Espafia en los afios 80 a la fecha. Esta legislacion debe ser proyectada para
constituirse en el motor de la economia para generar empleo como una forma de
capitalismo popular que aliente la formalizacion de MYPE’S y haga posible que la
Banca pueda utilizar los US$ 9,500 millones de liquidez y generar valor que tanto
necesitan los empresarios y trabajadores de las MYPE’S para mejorar su calidad de

vida. (Vela, 2007).

Instrumentos de la formalizacion

El Estado ha empleado diversas estrategias que buscan incorporar a los agentes
informales al marco de legalidad. Sin embargo, el régimen general inicial que
propiciaba un trato igualitario a todas las empresas, escondia una profunda
discriminacion y falta de conocimiento de la realidad socioecondmica de los
sectores emergentes que no compartian el mismo nivel de produccion que las
inversiones de capitales de gran escala. Es asi que el tratamiento homogéneo
generaba desincentivos a las micro y pequefias empresas que impedian su
incorporacion al sector formal; por lo que surgio la necesidad de generar regimenes
especiales que se adecuaran a la naturaleza de la realidad, tal como determina
nuestra constitucion. A pesar de la existencia de estos diversos regimenes flexibles
aplicables a las microempresas, no ha sido posible la reduccion de informalidad en

la economia peruana; por lo que se ha hecho necesaria la formulacion de nuevos
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esquemas 11 legales, como el mostrado en Decreto Legislativo N° 1086. De seguro
que este no serd el ultimo dispositivo legal que el Estado dicte para regular la
situacion de las micro y pequefias empresas, pues habra muchos mas de acuerdo a
lo que la realidad del sector exija y a las politicas que el gobierno de turno pretenda
implantar para las mismas. (Cardenas, 2010).

Razon de formalizar una empresa

A través de la formalizacion el empresario puede acceder a los diferentes servicios
que promueven su competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo que le permite
insertarse en nuevos mercados y relacionarse con otras empresas que forman parte
de los diferentes eslabones de las cadenas productivas. Hoy se considera que la
formalizacion es mas una obligacion del mercado que una obligacion legal.

(Chimoy, M. 2011).

Importancia de la formalizacion de las MYPES

Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (2007). Las Mypes representan
el 98% del tejido empresarial del pais; no obstante, el 74.3% de ellas son
informales. Esta situacion de informalidad de un sector tan vital para la economia
del pais ocasiona bajos niveles de ingresos y competitividad de los mismos,
repercutiendo negativamente en la calidad del empleo. De acuerdo con el estudio
realizado por la Direccién Nacional de la MYPE - DNMYPE del MTPE, el 77% de
las empresas que conforman la Mype tiene un volumen de ventas anuales menores
a las 13 UIT (menos de S/.3, 500 mensuales, equivalentes a S/.42, 000 23 anuales),
mucho menores que el rango maximo establecido por la Ley N° 28015, de 150 UIT
anuales para la microempresa y de 850 UIT para la pequefia empresa. En este

sentido, si se quiere revertir esta realidad, se debe establecer un sistema para la
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formalizacion que contemple, entre otros elementos, la simplificacion de tramites,
la sensibilizacion en una cultura de la formalizacién, informacién, capacitacion y
asesoria en el proceso de formalizacion empresarial. Las razones para hacerlo son

varias, las ventajas relacionadas son multiples.

Pasos para formalizar una MYPE

La formalizacion de una empresa o negocio significa hacer que éste sea reconocido
como tal por el Estado peruano, es cierto que esto genera un costo y se tiene que
cumplir una serie de requisitos legales, pero ser formal tiene muchas ventajas;
evitas que confisquen tus productos o que cierren o multen tu negocio, ganas
credibilidad y confiabilidad ante tus clientes, puedes conseguir socios y pedir
créditos o préstamos, acceder a beneficios tributarios o formar alianzas estratégicas

con proveedores.

Pasos que debes seguir para formalizar tu empresa segin Superintendencia

Nacional de los Registros Publicos. (SUNARP).

1. Reservar el nombre de tu empresa. Debes ir a la Oficina de Registros Publicos y
verificar que no exista otro nombre o razon social igual al que vas a usar para tu
empresa. Luego, debes reservar el nombre que elegiste para que nadie mas
pueda inscribirse con €l. La reserva dura 30 dias, lo que significa que debes
completar los pasos 2, 3y 4 en ese lapso.

2. Hacer la minuta de constitucion. Para hacer este documento necesitas de un
abogado. EI documento debe incluir el tipo empresa que vas a constituir y los
estatutos, los datos de los socios/accionistas y sus aportes econdémicos, la
direccién comercial, fecha de inicio de actividades y el nimero y tipo de bienes

con los que iniciaras operaciones.
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. La escritura pablica. Una vez redactada la minuta, debes llevarla a una notaria
adjuntando una constancia del capital de la empresa, un inventario de los bienes,
y el certificado de Registros Publicos con la reserva del nombre de tu empresa.
Asi se genera una Escritura Publica.

. Inscripcion en Registros Puablicos. El notario realiza esta inscripcion,
oficializando asi la existencia de tu empresa.

. Obtencion del RUC. Debes ir a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Sunat) con la documentacién requerida segun el tipo de empresa que
estds formando. Para ello debes tener en cuenta si te presentas como persona
natural o juridica y la categoria de la renta que vas a escoger.

. Legalizacion de libros contables. Una vez que tengas tu numero de RUC y sepas
tu tipo de renta, deberas comprar libros contables acordes a ella. Estos libros
deben estar legalizados por un notario.

. La licencia municipal. Debes solicitarla en la municipalidad de la ciudad donde
se ubicara fisicamente tu empresa. Como especifica la web de la Camara de
Comercio de Arequipa, por lo general, debes llevar una copia del RUC, el
certificado de zonificacion, un croquis de la ubicacion, copias del contrato del
local y de la Escritura Publica, recibo de pago por derecho de licencia y un
formulario de solicitud otorgado por la municipalidad.

. Autorizaciones especiales. Algunas empresas 0 negocios necesitan
autorizaciones especiales para empezar a funcionar, como las de transporte de
carga pesada, escuelas o veterinarias.

. Autorizacion o presentacion de planillas. Este tramite se realiza ante el

Ministerio de Trabajo. Estas obligado a llevar planilla si eres persona juridica o
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eres persona natural con mas de tres trabajadores a tu cargo o recibes al menos

una prestacion de servicio de terceros. (SUNARP, 2016).

Ventajas de la formalizacion

Permite solicitar créditos en el sistema financiero formal.

Permite participar en programas de apoyo a las microempresas y pequefias

empresas.

Mayores posibilidades de acceder a nuevos mercados, y competir tanto en el

mercado nacional como internacional.

Puedes disefiar, fabricar y comercializar tus propios productos (marca registrada,

patentes, disefios industriales).

Puedes obtener beneficios sociales y seguro (ESSALUD) para ti, tu familia y tus

trabajadores.

Permite mejorar la atencién a nuestros clientes e incrementar el nimero de estos.

Permite participar en concursos publicos para ser proveedores de bienes o

servicios al Estado.

Al ser formales, las empresas tienen acceso, a través del Fondo de Investigacion

y Desarrollo para la Competitividad - FIDECOM, a los programas de

capacitacion de los trabajadores y de los conductores de las micro y pequefias

empresas, a fin de fortalecer su capacidad de conocimientos tecnolédgicos para la

innovacion en procesos, servicios y otros. (Boletin empresarial,2012)
Desventajas de ser Informal

No tiene acceso al crédito formal, lo que impide la realizacion de mayores

inversiones.
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e No se puede acceder a financiamiento o, en su defecto, lo hace pero con costos
financieros mas altos por el mayor riesgo que esto implica.

e No puede expandirse més all& de su mercado local.(Morote, s.f)

Formalizacion legal de las MYPES
El proceso de formalizacion legal de la Mype en el Per( es realmente muy engorroso,
segun Aguilar, (1994) sefiala que “en promedio todo el trdmite demora unos 120
dias”. Empecemos con la constitucion de una microempresa: El recorrido inicia en la
Sunat donde debera tramitar su namero de RUC para lo cual solo se necesita el
documento de identidad y los recibos de luz, agua y telefonia fija del local de la
empresa. Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente, estos pueden
ser:

« Régimen Unico Simplificado (RUS)

e Régimen Especial.

e Régimen General.
Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso de haber
elegido la segunda o tercera opcién) para lo cual hay que presentar los formularios
N° 806 y N° 816.
Luego procedemos a la obtencién de permisos especiales, estos son otorgados por la
institucion correspondiente al giro de la empresa. Ejemplo, si queremos abrir un
hostal necesitamos el permiso del Ministerio de Turismo y Comercio Exterior
(MINCETUR). Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan
segun el nivel de ventas de la empresa. A continuacion tramitamos la licencia de
funcionamiento municipal para lo cual la empresa debe cumplir con los requisitos

especificos por la Municipalidad de su Distrito ejemplo de esto es el Certificado de
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Defensa Civil, entre otros. Luego debemos hacer visar el libro de planillas por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Luego pasamos al registro patronal y
a la aseguracion de los empleados en ESSALUD. Y finalmente el tramite con
INDECOPI en la cual se hace el registro de marcas y patentes de la empresa”.

(Aguilar, 1994).

2.3 Marco Conceptual
MYPES
Definicion de MYPES
(Ministerio de Trabajo y Produccion, s.f.) Una MYPE es una unidad econémica que
opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacién, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como persona
juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario.
Segun Ley N°30056
Ventas Anuales en Ventas Anuales en Trabajadores
uIlT Soles
II\EAriwc;;?esa Hasta 150 UIT 592,500 soles No hay limites
Pota | e LSOUIT i | Ge B2005H | 1y i
edona | Miodh LTIUITY | Mib e 150 i o ey

El valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para el afio 2015 es de 3,950 soles.
Establecida por D.S. N°397-2015-EF.
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Definicion de Bodega

La bodega o tienda es un tipo de establecimiento comercial en el cual la gente
compra bienes o servicios a cambio del desembolso de una determinada cantidad de
dinero, es decir, del valor monetario con el cual el producto o servicio ha sido
asignado. (LOpez, Segovia, Garcia y Beade, 2013).

Tradicionalmente, la tiendas, son establecimientos pequefios que ofrecen atencidn
directa por parte de un vendedor que asesora acerca de los productos y servicios que
alli se venden, ademas, supone la presencia de un mostrador o mesa que cumple la
funcion de separacion, division, de la sala de ventas con respecto a los articulos que
estan a la venta. La tienda seria algo asi como el opuesto al comercio conocido como
de libre servicio en el cual es el propio consumidor, cliente, quien se acerca a los

articulos, los escoge v los lleva.

Definicion de RUC:

Es el registro administrativo a cargo de la SUNAT donde se encuentran inscritos los
contribuyentes de todo el pais, asi como otros obligados a inscribirse en él por
mandato legal.

Contiene informacion como el nombre, denominacion o razén social, el domicilio
fiscal, la actividad econémica principal y las secundarias de cada contribuyente.
Asimismo, recoge la relacion de tributos afectos, teléfonos, la fecha de inicio de
actividades y los responsables del cumplimiento de obligaciones tributarias.

Cada contribuyente es identificado con un nimero de 11 digitos denominado RUC.
Este numero es de caracter Unico y permanente y debe utilizarse en todo el tramite
que se realiza ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-

SUNAT. (sunat, 2007).
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Definicion de NRUS — Nuevo RUS:

Es un régimen tributario creado para los pequefios comerciantes y productores, el
cual les permite el pago de una cuota mensual fija en funcion a sus compras y/o
ingresos, con la que se reemplaza el pago de diversos tributos. Este régimen esta
permitida la emision de boletas de venta y tickets de maquina registradora como
comprobantes de pago.

Para el Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS esta prohibida la emision de
facturas y otros comprobantes que dan derecho a crédito tributario y hay
restricciones respecto al maximo de ingresos y/o compras mensuales y/o anuales y

también respecto al desarrollo de algunas actividades no permitidas. (sunat. 2016).

¢ Quiénes pueden tributar en el Nuevo Régimen Unico Simplificado NRUS?

Las personas naturales que tienen un negocio cuyos clientes son consumidores
finales. Por ejemplo: puesto de mercado, zapateria bazar, bodega, pequefio
restaurante, jugueria, sandwicheria, entre otros.

También pueden acogerse al NRUS las sucesiones indivisas (grupos de herederos
que comparten una herencia que no ha sido repartida) que tienen negocio y a las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L), debidamente inscritas
en los Registros Publicos cuyos clientes son consumidores finales

Es necesario comentar que algunas personas, sucesiones indivisas y E.L.LR.L. no
pueden tributar en el NRUS por su actividad econdmica, giro de negocio y otros
motivos previstos en las normas legales.

Las personas que desempefian un oficio pueden tributar en el NRUS. Por ejemplo: un
carpintero, gasfitero, electricista, jardinero, pintor de edificaciones, entre otros.

(sunat, 2017).
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Impedidos a acogerse a Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS).

No pueden acogerse al Nuevo RUS aquellos que:

e Presten el servicio de transporte de carga de mercancias utilizando sus
vehiculos que tengan una capacidad de carga mayor o igual a 2 TM (dos
toneladas métricas).

e Presten el servicio de transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros.

¢ Organicen cualquier tipo de espectaculo pablico.

e Los notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores; agentes corredores de
productos, de bolsa de valores y/u operadores especiales que realizan
actividades en la Bolsa de Productos; agentes de aduana y los intermediarios de
seguros.

e Los titulares de negocios de casinos, maquinas tragamonedas y/u otros de
naturaleza similar.

e Los titulares de agencias de viaje, propaganda y/o publicidad.

¢ Realicen venta de inmuebles.

e Desarrollen actividades de comercializacion de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos, de acuerdo con el Reglamento para
la Comercializacion de Combustibles Liquidos y otros productos derivados de
los Hidrocarburos.

e Entreguen bienes en consignacion.

e Presten servicios de depdsitos aduaneros y terminales de almacenamiento.

e Realicen alguna de las operaciones gravadas con el Impuesto Selectivo al
Consumo.

o Realicen operaciones afectas al Impuesto a la venta del Arroz Pilado (IVAP).
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e Efectlen y/o tramiten algin régimen, operacion o destino aduanero; excepto

que se trate de contribuyentes:

X/
°e

Cuyo domicilio fiscal se encuentre en zona de frontera, que realicen
importaciones definitivas que no excedan de US $ 500 por mes, de
acuerdo a lo sefialado en el Reglamento.

Que efectlen exportaciones de mercancias a traves de los destinos
aduaneros especiales o de excepcion previstos en los incisos b) y c) del
articulo 83° de la Ley General de Aduanas, con sujecion a la
normatividad especifica que las regule.

Que realicen exportaciones definitivas de mercancias, a través del
despacho simplificado de exportacion, al amparo de lo dispuesto en la

normatividad aduanera. (sunat, 2017).
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I11. Hipotesis

Por ser una investigacion descriptiva no se esta planteando hipétesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio no

experimental — transversal - descriptivo.

- No experimental, porque se realizara sin manipular deliberadamente las
variables gestion de calidad y formalizacion, se describira tal como se
encuentra dentro de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de abarrotes en el Mercado del Distrito de Casa Grande, afio 2016.

- Transversal, porque se realizara en un determinado tiempo-inicia 19.12.2016 y
termina el 19.03.17.

- Descriptivo, porque sélo se describira la parte mas relevante de las variables
gestion de calidad y formalizacién del sector comercio, rubro venta de

abarrotes en el Mercado Central del Distrito de Casa Grande, afio 2016.

4.2  Poblacion y Muestra
La poblacién en estudio estara conformado por un total de 10 micro y pequefia
empresa del sector comercio — rubro venta de abarrotes del mercado de la ciudad
de Casa Grande, afio 2016 y se obtuvo por medio de sondeo.

No se selecciond muestra, se trabajo con él 100% de la poblacion.
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4.3  Definicion y Operacionalizacion de variables

Composicion de la Muestra

Variable Definicién de variable Dimension indicadores Medicion
Gestion de calidad de Proceso de planificar, Nominal
las MYPE organizar, y controlar las - Sl
. Gestion
actividades de una No
organizacion encaminada
a la mejora continua Sl Nominal
Calidad No
Gestion de Elo Nominal
Calidad
Calidad Total Sl Nominal
No
Formalizacion de la Es dotarla de las Conoce los pasos | Sl Nominal
MYPES herramientas minimas para la No
que requiere para su formalizacién
constitucion, operacion y
funcionamiento en una
actividad econdmica
determinada
Usted considera Sl Nominal
que la No
formalizacién le No sabe
proporcionaria
rentabilidad a su
MYPE
Cuanto tiempo De 1 a 2 meses Nominal
duro los trdmites De 2 a mas meses
para la No sabe/ No opina
formalizacion
Que ventajas Aumento de ventas Medicién
percibe usted de Acceso a crédito
la formalizacion Incremento de clientes
Todos
Cuél de estas Pagar impuestos cuando su | Nominal
medidas le bodega este en desarrollo.
motivaria parasu | Que tenga un periodo de
formalizacién gracia de 3 afios en los
impuestos.
Que el estado a través de las
entidades le brinde
facilidades.
Usted cree que la | SI Nominal
municipalidad No
ayuda a
formalizar un
MYPES
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se aplicard como técnica
la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas el cual se les daré a
los duefios o personas encargadas de las micro y pequefias empresas para que
respondan.

4.5 Plan de Andlisis
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se realizara el analisis
de la estadistica descriptiva; los resultados se presentaran en tablas de distribucién
de frecuencia absoluta y relativas porcentuales. Para el procesamiento de los datos
se utilizara el programa informatico Microsoft Excel.

4.6 Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipdtesis Variable Metodologia
¢Cudles son las principales | Obijetivo General: Por ser una Tipo de
caracteristicas de la Describir las principales investigacion Gestion de la investigacion:
Gestion de la Calidad y caracteristicas de la Gestién de descriptiva no se Calidad Descriptivo
Formalizacion en las Calidad y la Formalizacién en planteara hipotesis
Micro y Pequefias las Micro y Pequefias Empresas Nivel de
Empresas del Sector del Sector Comercio - rubro investigacion:
Comercio - rubro ventade | venta de Abarrotes en el distrito Cuantitativo
Abarrotes en el Mercado de Casa Grande, 2016. Formalizacion
del Distrito de Casa Disefio:
Grande, 2016 Objetivo Especifico: Disefio:

- Describir ~ las  principales No experimental
caracteristicas del — Transversal -
representante legal de las descriptivo
micro y pequefias empresas
del Sector Comercio - rubro Poblacion:
venta de Abarrotes en el El universo en el
Distrito de Casa Grande, afio este estudio estara
2016. conformada  por

- Describir  las  principales un total de 20
caracteristicas de las micro y Micro y Pequefias
pequefias empresas del sector Empresas Sector
servicio — rubro venta de Comercio - rubro
Abarrotes en el Distrito de venta de
Casa Grande, afio 2016. Abarrotes en el

- Describir  las  principales distrito de Casa
caracteristicas de la Gestion de Grande, 2016.
Calidad de las micro vy
pequefias empresas del Sector Muestra:
Comercio — rubro venta de La muestra en
Abarrotes en el Distrito de estudio estara
Casa Grande, afio 2016. conformado  por

- Describir  las  principales 12 Micro vy

37




caracteristicas de la Pequefias

Formalizacién de la micro y Empresas Sector
pequefias empresas del Sector Comercio - rubro
Comercio — venta de venta de
Abarrotes en el Distrito de Abarrotes en el
Casa Grande, afio 2016. distrito de Casa

Grande, 2016.

4.7 Principios éticos

El presente trabajo de investigacion cientifica se basara en los principios de:
Confidencialidad, Los nombres de las personas encuestadas seran reservados.
Confiabilidad, La informacion sera de medios confiables y no han sido alterados.
Respeto, porque se respeta a los autores que sirvieron de referencia para la

elaboracion del presente trabajo.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla N° 1: Caracteristicas generales de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de la
ciudad de Casa Grande, afio 2016.

Datos Generales del Representante \ N° de Mypes ‘ F. Relativa %
Edad (afios)

20 — 30 afios 3 30.0
31 — 50 afios 7 70.0
51 a mas 0 0.0
Total 10 100.0
Sexo

Masculino 5 50.0
Femenino 5 50.0
Total 10 100.0
Grado de Instruccion

Primaria 0 0.0
Secundaria 10 100.0
Superior técnico 0 0.0
Superior universitario 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio— venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa Grande, afio 2016.

Tabla N° 2: Caracteristicas de las micros y pequefias empresas del sector comercio sector comercio —
rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de Casa Grande, afio 2016.

Datos Generales de la Empresa N° de Mypes F. Relativa %
Esta constituido como una empresa formal

Sl 3 30.0
NO 7 70.0
Total 10 100.0
Se encuentra registrado en SUNAT

Sl 3 30.0
NO 7 70.0
Total 10 100.0
A qué régimen tributario se Encuentra Sujeto

Nuevo RUS 0 0.0
Régimen General 3 30.0
Régimen Especial 0 0.0
Total 3 100.0
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Declara y Paga Puntualmente sus Impuestos

Sl 2 20.0
NO 8 80.0
Total 10 100.0
Tiene Licencia Municipal de Funcionamiento

Sl 9 90.0
NO 1 10.0
Total 10 100.0
Cuenta con Certificado de Defensa Civil

Sl 0 0.0
NO 10 100.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio— venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa Grande, afio 2016.

Tabla N° 3: De la Gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa Grande, afio 2016.

Gestion de Calidad | N° de Mypes | F. Relativa %
¢Conoce lo que es Gestion de Calidad?

Si 0 0.0
No 10 100.0
Total 10 100.0
Su empresa ha aplicado alguna estrategia de Gestion de Calidad

Si 0 0.0
No 10 10.0
Total 10 100.0
Su empresa actualiza los productos, segun los gustos y preferencias del cliente?

Si 9 90.0
No 1 10.0
Total 10 100.0

Los productos que comercializa es fabricado mediante procesos estandarizados de
produccion?

Si 9 90.0

No 1 10.0
Total 10 100.0
Evalia usted el nivel de satisfaccion de sus clientes en la comercializacion de sus
productos?

Si 9 90.0

No 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa
Grande, afio 2016.

40



Tabla N° 4: La formalizacion en las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro
venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa Grande, afio

2016.
La formalizacion N° Mypes F. Relativa %
Conoce cuales son los pasos para formalizar una Micro y Pequefia Empresa?
Si 2 20.0
No 8 80.0
Total 10 100.0
Usted considera que la formalizacion le proporciona rentabilidad a su Micro y Pequefia Empresa?
Si 1 10.0
No 1 10.0
No sabe 1 10.0
No opina 7 70.0
Total 10 100.0
Cuanto tiempo durd los tramites para la formalizacion de su Micro y Pequefia Empresa?
De 1 a 2 meses 0 0.0
De 2 a méas meses 2 20.0
No sabe 0 0.0
No opina 8 80.0
Total 10 100.0
Qué ventajas percibe Usted de la formalizacion de una Micro y Pequefia Empresa?
Aumento de ventas 0 0.0
Acceso a créditos 2 20.0
Incremento de clientes 0 0.0
Todos 0 0.0
Ninguna 8 80.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa
Grande, afio 2016.

5.2 Andlisis de Resultados

Tabla N° 01: Referente al empresario legal de las micro y pequefia empresa.
Edad del representante
Con respecto a la edad de los representantes de las micro y pequefias empresa del

sector comercio - venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa
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Grande, el 70% tiene entre 31 a 50 afios de edad, este resultado coincide con lo
encuestado por Cieza, (2013) quien menciona que el 50% de los representantes de las
MYPE tienen entre 30 a 50 afios de edad. Asimismo, Berra (2014) indica que el 50%
de los representantes de las MYPES tiene entre 36 y 50 afios de edad, contrastando
con Valderrama, (2015) quien manifiesta que el 42.86% de los representantes de las
MYPES tienen entre 50 y 60 afios de edad. En estos resultados se aprecia que
actualmente los representantes de las Mypes son dirigidos por personas que oscilan
entre los 31 a 50 afios de edad, que optaron por poner su empresa.

Sexo

Con respecto al sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas, el 50 %
son de sexo femenino, lo cual es similar con los resultados obtenidos por
Valderrama, (2015), quien manifiesta que el 50% de los representantes de la MYPES
son del sexo femenino coincidiendo ambos con lo encuestado por Gutiérrez, (2016),
quien indica que el 64,3% pertenecen al género femenino contrastando ellos con
Luciano, (2013), quien sefiala que del 100% de la muestra el 94% son del sexo
masculino. Esto demuestra que las MYPES del sector comercio estan siendo dirigidas
por personas del género femenino y masculino.

Grado de Instruccion

El 100% de los representantes de las micro y pequefias empresas han concluido sus
estudios secundarios, este resultado se compara con los resultados encontrados por
Cieza, (2013), el cual muestra que el 35% de los propietarios tienen grado de
instruccion secundario, también se compara con Berru (2014), el cual menciona que
el 37.5% de los 35 representantes de las MYPES tiene instruccion secundaria,
asimismo, compara con Valderrama, (2015), el cual menciona que el 53.3% de los

representantes de las MYPES tienen instruccion secundaria; asi también con
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Gutiérrez, (2016), el cual muestra que el 64.3% de los representantes de las MYPES
tienen secundaria completa. Esto demuestra que las MYPES del sector en estudio

estan siendo dirigidas en su mayoria por personas con grado de instruccién secundaria.

Tabla N° 2: Caracteristicas de las micros y pequefias empresas del sector comercio—

rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de Casa Grande, afio 2016.

Esta constituido como una empresa formal

El 70% sefiala que no esta constituido como una empresa formal esto coincide con
Pastor, (2010), quien indica que en todo el territorio peruano el 70 % de las Mypes
son informales, de los cuales un 16% corresponde a Lima y el 84% al resto del pais,
asi también coincide con Berru, (2014), donde menciona que el 75% de las Mypes
del sector comercial rubro zapaterias son informales, esto contrasta con lo encuestado
por Gutiérrez, (2013), el cual indica que el 100% de empresas son formales, también
contrasta con lo encuestado por Cieza, (2013), quien indica que el 100 % de totalidad
de las empresas si son formales, asimismo contrasta con lo encuestado por Gutierrez,
(2016), quien sefiala que el 100% de las MYPES encuestados son formales.

Esto demuestra que actualmente la mayoria de las micro y pequefias empresas
encuestadas del sector comercio - rubro venta de abarrotes en el mercado modelo de
Casa Grande, 2016, no estan formalizados de acuerdo a las exigencias legales

Se encuentra registrado en SUNAT

El 70% de los propietarios encuestados no estan registrado en la SUNAT, por otro
lado, se puede apreciar que el 30% de los encuestados indican que estan inscritos en el
Régimen General, también se puede apreciar que el 80% de los representantes legales
encuestados no declara ni paga puntualmente sus impuestos y el 90% de los
propietarios encuestados manifiestan que tienen Licencia Municipal de

Funcionamiento, asi como el 100% de los propietarios encuestados, manifiestan que
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no cuentan con un certificado de defensa civil . De los resultados obtenidos en la tabla;
se tiene que los representantes legales de la MYPES encuestadas no cumplen con
algunos indicadores legales de formalizacién de una MYPE, como son; el RUC, el
régimen tributario, los comprobantes de pago, los libros de contabilidad que se llevan

segun el nivel de ventas de la empresa, el certificado de defensa civil, entre otros.

Tabla N° 3: De la Gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa

Grande, afio 2016.

De la Gestion de calidad

Conoce lo que es Gestion de Calidad

El 100% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas,
no conocen lo que es gestion de calidad, este resultado coincide con lo encuestado por
Gutiérrez, (2013), quien indica que el 57.1% de las micro y pequefias empresas
encuestadas no tienen conocimiento sobre gestion de calidad, asimismo este resultado
coincide con lo encuestado por Cieza, (2013), quien indica que el 87.50% no conoce
las normas 1SO de Certificacion de Calidad. Esto demuestra que la mayoria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de abarrotes de la
ciudad de Casa Grande, afio 2016, no conocen de los sistemas de gestién de calidad
gue son actualmente un referente de la excelencia empresarial, esto se puede atribuir a
la falta de conocimiento y capacitacion, pero no necesariamente a que no brinden un

servicio y/o producto de calidad.
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Su empresa ha aplicado alguna estrategia de Gestion de Calidad

El 100% indica no haber aplicado ninguna estrategia de gestion de calidad.

Su empresa actualiza los productos, segun los gustos y preferencias del cliente

El 90% de los encuestados indica que si actualiza sus productos segun los gustos y

preferencias del cliente y el 10% no lo hace.

Los productos que comercializa es fabricado mediante procesos estandarizados

de produccién

El 90% de los encuestados indica que si comercializa productos fabricados mediante

procesos estandarizados de produccion y el 10% indican que no.

Evalla usted el nivel de satisfaccion de sus clientes en la comercializacion de sus

productos

El 90% de los encuestados, indica que si evalua el nivel de satisfaccion de sus clientes

en la comercializacion de sus productos, y un 10% no lo hace.

Tabla N° 4: La formalizacion en las micro y pequefias empresas sector comercio —
rubro venta de abarrotes en el Mercado Central de la ciudad de Casa Grande, afio

2016.

De la formalizacion
Conoce cuales son los pasos para formalizar una Micro y Pequeiia Empresa

El 80% de las empresas encuestadas no conocen los pasos para formalizar su MYPE,
(Gutiérrez, (2016),) coincidiendo con Pastor, (2010) quien indica que en todo el
territorio peruano el 70 % de las Mypes son informales, de los cuales un 16%

corresponde a Lima y el 84% al resto del pais.
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Usted considera que la formalizacion le proporciona rentabilidad a su Micro y
Pequeia Empresa

El 70% no opino respecto de si la formalizacion le proporciona rentabilidad a su
MYPE

Queé ventajas percibe Usted de la formalizacion de una Micro y Pequefia

Empresa.

El 80% indic6 que la formalizacion no le brinda ninguna ventaja.
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VI.

Conclusiones

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
comercializacion de abarrotes del mercado modelo, Casa Grande, 2016, estan
representadas por personas adultas entre 31 a 50 afios, son de sexo femenino y tienen
estudios secundarios.

En cuanto a la Gestién de Calidad

La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro comercio —
rubro venta de abarrotes del mercado modelo, Casa Grande 2016, no tienen
conocimiento sobre gestion de calidad. Sin embargo, se observa que la mayoria de los
encuestados afirman que sus productos se actualizan, segun los gustos y preferencias
del cliente, asimismo evalian el nivel de satisfaccion de sus clientes en la
comercializacion de sus productos.

Respecto de la formalizacién se observa que la mayoria de los encuestados no esta
constituido como una empresa formal, no cuentan con algunos indicadores legales de
formalizacion de una MYPE, como son; el RUC, el régimen tributario, los
comprobantes de pago, los libros de contabilidad que se llevan segun el nivel de
ventas de la empresa, el certificado de defensa civil, entre otros y desconocen los

pasos para formalizar su negocio.
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Anexos

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

NOV.

2016

DIC.
1016

ENE.
2017

FEB.
2017

MAR. 2017

1

2

3

Planteamiento del Proyecto de
Investigacion

Se realiz6 asesoramiento del docente
para la realizacion del Proyecto

Presentacion del Proyecto de
Investigacion - Trabajo de Campo

Trabajo de Campo — Tabulacion —
Resultados - Analisis y Conclusiones.

Presentacion de Resultados - Elaboracion
del Informe.

Presentacion del Informe a DTI (
Docente Tutor Investigador)

Presentacion de Informe a Corrector
estadistico y Corrector de Estilo.

Presentacion del Informe a la Comisién.

Ingreso del Informe a Modulo “Pre
Banca”

Pre sustentacion (Pre Banca).

Sustentacion.

Poblacion y Muestra

La poblacién de bodegas en la ciudad de Casa Grande es de 10 Mypes.

Nro. | Nombre de Bodega

Direccion

1 El Romano Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
2 Los Gemelos Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
3 El Chino Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
4 El Aguila Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
5 Balbi Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
6 El Chavo Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
7 Los Ficus Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
8 Aguilar Mercado Central de Casa Grande puesto S/N
9 El Cajamarquino Mercado Central de Casa Grande puesto S/N

10 | El Ascopano

Mercado Central de Casa Grande puesto S/N

Informacion obtenida por medio de la herramienta del sondeo
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, ADMINISTRADORES Y/O

REPRESENTANTES DE LOS ESTABLECIMIENTOS EN EL MERCADO
CENTRAL DE LA CIUDAD DE CASA GRANDE, ANO 2016

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las micro y pequefias
empresas del rubro indicado anteriormente, la misma que servira para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado

“CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y LA
FORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENA EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE ABARROTES EN EL
MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CASA GRANDE - ANO 2016”

Instrucciones:

Mucho le agradeceré se sirva completar las siguientes preguntas relacionadas a su empresa, la
informacién que Usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece anticipadamente.

I. DATOS GENERALES DEL PROPIETARIO DE LA MYPE

2. Sexo:

a) Masculino b) Femenino
3. Grado de instruccion:

a) Primaria

b) Secundaria

¢) Superior No Universitario

d) Superior Universitario

e) Ninguna
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I1.DATOS GENERALES DE LA MYPE

1. Esta constituido como una empresa formal
a) SlI
b) NO

2. Se encuentra registrado en sunat
a) SlI
b) NO

3. A que régimen tributario se encuentra sujeto
a) Nuevo RUS
b) Régimen General
c) Régimen Especial

4. Declaray paga puntualmente sus impuestos
a) SlI
b) NO

5. Tiene licencia municipal de funcionamiento
a) SlI
b) NO

6. Cuenta con Certificado de Defensa Civil
a) SlI

b) NO

I11. RESPECTO DE LA GESTION DE CALIDAD

¢Conoce lo que es Gestion de Calidad?
a) Sl

b) NO
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10.

¢Su empresa ha aplicado alguna estrategia de Gestion de Calidad?
a) SlI
b) NO
¢Su empresa actualiza los productos, segun los gustos y preferencias del cliente?
a) SlI
b) NO
¢ Los productos que comercializa es fabricado mediante procesos estandarizados de
produccién?
a) SlI
b) NO
¢Evalla usted el nivel de satisfaccion de sus clientes en la comercializacion de sus
productos?
a) SlI

b) NO

IV. DE LA FORMALIZACION

11.

12.

Conoce los pasos para formalizar una mype
a) SlI
b) NO
Usted considera que la formalizacion le proporciona rentabilidad a su mype?
a) Sli
b) NO
c) No sabe

d) No opina
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13. Cuanto tiempo duro los tramites para la formalizacion
a) Dela2meses
b) De 2 a mas meses
c) No sabe
d) Noopina
14. Que ventajas percibe usted de la formalizacion
a) Aumento de ventas
b) Acceso a creditos
c) Incremento de clientes

d) Todos
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TABULACION

. Frecuencia | Frecuencia
Preguntas Respuesta Tabulacion Acumulada | Relativa %
Masculino T 5 50.0
1. Sexo Femenino [ 5 50.0
Total 10 10 100.0
20 — 30 afos i 3 30.0
2. Edad del representante legal de | 31 — 50 afios T 7 70.0
la empresa 51 a mas 0 0 0.0
Total 10 10 100.0
Primaria 0 0 0.0
Secundaria T 10 100.0
5 Superior No 0 0 0.0
3. Grado de Instruccion universitario
Superior 0 0 0.0
universitario
Total 10 10 100.0
4. Esta constituido como una Si 1l 3 30.0
empresa formal? No I 7 70.0
Total 10 10 100.0
- ) isirad Si i 3 30.0
. Se encuentra registrado en
SUNAT No [ 7 70.0
Total 10 10 100.0
Nuevo RUS 0 0 0.0
6. A qué régimen tributario se Egg:mzz General Ul g 300'00
encuentra sujeto gim 0 '
Especial
Total 3 3 100.0
7. Declara y paga puntualmente ill I 2 200
sus impuestos? 0 T 8 80.0
Total 10 10 100.0
8. Tiene licencia Municipal de Si LU 9 90.0
: : No I 1 10.0
Funcionamiento?
Total 10 10 100.0
9. Cuenta con Certificado de ill 0 100 18'000
Defensa Civil? 0 i :
Total 10 10 100.0
10. Conoce lo que es Gestion de | S 0 0 0.0
Calidad? No N 10 100.0
Total 10 10 100.0
11. Su empresa ha aplicado Si 0 0 0.0
alguna estrategia de Gestion | No T, 10 10.0
idad?
de Calidad” Total 10 10 100.0
12. ¢Su empresa actualiza los Si T 9 90.0

57




productos, segun los gustosy | No I 1 10.0
preferencias del cliente? Total 10 10 100.0

13. ¢Los productos que Si I 9 90.0
comercializa es fabricado No I 1 10.0
mediante procesos
estandar_i,zados de Total 10 10 100.0
produccion?

14. ;Evalda usted el nivel de Si WAL 9 90.0
satisfaccion de sus clientes en | NO | 1 10.0
la comercializacion de sus
productos? Total 10 10 100.0

15. Conoce los pasos para Si I 2 20.0
formalizar una MYPE No I 8 80.0

Total 10 10 100.0
De 1 a 2 meses 0 0 0.0

16. Cuanto tiempo duré los De 2 amas I 2 20.0
trdmites para la Mmeses
formalizacion No sabe 0 0 0.0

No opina T 8 80.0
Total 10 10 100.0
Aumento de 0 0 0.0
ventas

Acceso a I 2 20.0

17. Qué ventajas percibe usted de | créditos

la formalizacién Incremento de 0 0 0.0
clientes
Todos 0 0 0.0
Ninguna I 8 80.0
Total 10 10 100.0
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FIGURAS

GENERO

M Masculino
Femenino Masculino

50% 50% B Femenino

Figura N° 1: Genero de los Representantes de las Mypes.
Fuente: Tabla N° 1

EDAD

20 - 30 anos
30% m20-30 afios

m 31-50 afos

31 -50 afios
70%

Figura N° 2: Edad de los Representantes de las Mypes.
Fuente: Tabla N° 1
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GRADO DE INSTRUCCION

Superior
universitario
(173

Secundaria
100%

M Primaria
M Secundaria
I Superior técnico

Superior universitario

Figura N° 3: Grado de Instruccién de los Representantes de las Mypes.
Fuente: Tabla N° 1

Esta constituido como una empresa formal

mSs|
ENO

Figura N° 4: Esta constituido como empresa formal.
Fuente: Tabla N° 2
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Se encuentra registrado en SUNAT

usl

Figura N° 5: Se encuentra registrado en SUNAT.
Fuente: Tabla N° 2

Figura N° 6: A qué régimen tributario se encuentra sujeto.
Fuente: Tabla N° 2
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Declara y paga puntualmente sus
impuestos?

uS|
mNO

Figura N° 7: Declara y paga puntualmente sus impuestos.
Fuente: Tabla N° 2

Tiene licencia de Municipal de funcionamiento?

LN
= NO

Figura N° 8: Tiene licencia municipal de funcionamiento.
Fuente: Tabla N° 2
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Cuenta con certificado de Defensa
Civil?

[N
= NO
Figura N° 9: cuenta con certificado de defensa civil.
Fuente: Tabla N° 2
Conoce lo que es Gestion de Calidad
HSi
= No

Figura N° 10: Conoce lo que es Gestion de Calidad.
Fuente: Tabla N° 3
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Su empresa ha aplicado alguna estrategia de
Gestion de Calidad

W Si

® No

Figura N° 11: Su empresa ha aplicado alguna estrategia de Gestion de Calidad.
Fuente: Tabla N° 3

Su empresa actualiza los productos, segtn los
gustos y preferencias del cliente?

uSi

= No

Figura N° 12: Su empresa actualiza los productos, segun los gustos y preferencias del cliente.
Fuente: Tabla N° 3
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Los productos que comercializa es fabricado
mediante procesos estandarizados de
producciéon?

mSi

m No

Figura N° 13: Los productos que comercializa es fabricado mediante procesos estandarizados de
produccién.
Fuente: Tabla N° 3

Evalua usted el nivel de satisfaccion de sus
clientes en la comercializacion de sus productos?

uSi

® No

Figura N° 14: Evalta usted el nivel de satisfaccion de sus clientes en la comercializacion de sus
productos.
Fuente: Tabla N° 3
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Conoce cuales son los pasos para formalizar una
Micro y Pequeina Empresa

mSi

= No

Figura N° 15: Conoce cuales son los pasos para formalizar una micro y Pequefia Empresa.
Fuente: Tabla N° 4

Cuanto tiempo durd los tramites para la
formalizacion de su Micro y Pequeiia Empresa

B De 1 a2 meses
B De 2 a mas meses
H No sabe

No opina

Figura N° 16: Cuanto tiempo duro los tramites para la formalizacién de su micro y Pequefia Empresa.
Fuente: Tabla N° 4
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Qué ventajas percibe Usted de la formalizacion
de una Micro y Pequeia Empresa

B Aumento de ventas

M Acceso a créditos

M Incremento de clientes
Todos

H Ninguna

Figura N° 17: Que ventajas percibe usted de la formalizacién de una micro y Pequefia Empresa.

Fuente: Tabla N° 4
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