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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C.
— San Marcos, 2021. Para su elaboracion se utilizo la metodologia cualitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas
de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizo los instrumentos de fichas
bibliogréficas y un cuestionario de preguntas; obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: segun los autores de los
antecedentes, se concluye que las micro y pequefias empresas nacionales, en su
mayoria, no cuentan con un sistema de control interno. Respecto al objetivo especifico
02: se concluye que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno,
desconoce los cinco componentes que este sistema implica; pero lo realizan de manera
empirica. Respecto al Objetivo especifico 03: se concluye que la empresa no cuenta
con un sistema de control interno, desarrollando estas actividades de manera empirica.
Conclusion general: la empresa Servicios Generales MIL OFICIOS S.A.C no cuenta
con un sistema de control interno, por lo que tiene poco conocimiento sobre la ventaja
de implementarlo y que la aplicacién de sus componentes traeria consigo una buena
rentabilidad en cuanto al cumplimiento de sus objetivos. La propuesta de mejora es
implementar un Manual de Organizacion y funciones y un codigo de ética, para que

los trabajadores cumplan sus funciones.

Palabras clave: Control interno, Micro y Pequefia Empresa, propuesta
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of
internal control that improve the possibilities of micro and small national companies:
Case company Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021. For its
elaboration, the qualitative methodology and the non-experimental, descriptive,
bibliographic and case design were used, applying the techniques of the bibliographic
review and interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of
questions were also used. ; obtaining the following conclusions: Regarding the specific
objective 01: according to the authors of the background, it is concluded that the
majority of micro and small national companies do not have an internal control system.
Regarding the specific objective 02: it is concluded that the company has not
implemented an internal control system, it does not know the five components that this
system implies; but they do so empirically. Regarding Specific Objective 03: it is
concluded that the company does not have an internal control system, developing these
activities empirically. General conclusion: the company Servicios Generales MIL
OFICIOS S.A.C does not have an internal control system, so it has little knowledge
about the advantage of implementing it and that the application of its components
would bring good profitability in terms of meeting its objectives. The improvement
proposal is to implement an Organization and Functions Manual and a code of ethics,
so that the workers fulfill their functions.

Keywords: Internal control, Micro and Small Business, proposal
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. Introduccion

El rol que las micro y pequefias empresas juegan en el proceso econémico de un pais
es fundamental porque son agentes econémicos con la capacidad de generar puestos
de trabajo; pero, evidencian bajos indices de productividad, motivo por el cual existe
altas tasas de informalidad y déficit de los manejos financieros (Ferraro y Rojo, 2018).
Orueta (2017), por su parte, hace un andlisis de las micro y pequefias empresas en el
mundo; por ejemplo, en Espafa, hasta el 2015, existia 2 millones de empresas activas
de los cuales el 89,4% son microempresas, el 4,6% pequefias empresas y sélo el 0,4%
son grandes empresas; siendo las principales generadoras de trabajo con un total de
80,8% de empleo. En Honduras, se estima que mas del 70% de los trabajos los genera
las micro y pequefias empresas; sin embargo, son aproximadamente 260 mil micro y
pequefias empresas que se encuentran en la informalidad. En Argentina, la mayor parte
de las empresas entre micro y pequefias empresas que representan el 78% de la
economia fracasan rapido porque no aplican ninguna politica financiera.

En cuanto a la reactivacion econdémica, debido a la Pandemia del COVID — 19, el
informe de la Comision Econdémica para América latina y el Caribe (CEPAL, 2020)
explica que hay micro y pequefias empresas, que siendo formales, ain tienen su
situacion incierta ya que deben emplear o acomodarse a un nuevo modelo de negocio
que se adapte a las caracteristicas y sugerencias establecidas por el gobierno y por el
consumidor; y que en estos momentos deben actualizar sus sistemas de control interno
que manejan para adaptarse a los nuevos modelos de negocio que estan en el mercado.
Ademas, Fuentes y Rios (2021) afiade que, siendo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) importantes para la economia de un pais, éstas necesitan herramientas sobre

el control interno para mejorar sus empresas, promoviendo eficiencia, eficacia y
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unidad de metodos y conceptos en todas las areas administrativas y operativas para
responder a las nuevas exigencias del mercado actual; ya que atraviesan muchas
debilidades que son una amenaza para su productividad y su permanencia en el
mercado, como son la escasa cultura organizacional, el poco conocimiento de lo
beneficioso que es la autorregulacion, autocontrol y la autogestion que sirven para
alcanzar los objetivos bajo estandares de calidad y de informacion confiable. Es asi
que, uno de los principales problemas encontrados en las MYPE es la incapacidad de
planificar los procesos operacionales de la empresa que ayuden a cumplir con sus
objetivos y asi disefien e implementen estrategias y politicas para dar cumplimiento
con lo programado por la empresa.

En el Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2018) las
micro y pequefias empresas son la parte mas importante de la economia nacional ya
gue generan mas empleo y estas empresas estan compuestas por los servicios privados
y el comercio (mayoristas y minoristas) en todos los sectores haciendo mas del 50%
del Producto Bruto Interno (PBI); sin embargo, la informalidad es uno de los
problemas del comuin denominador en este pais, ademas muchas de estas empresas son
empresas familiares, segun las estadisticas arrojadas por la encuestadora, y esto hace
que la empresa no implemente politicas de control, tampoco un adecuada organizacion
de funciones del personal; trayendo consigo que muchas empresas de este tipo
fracasen.

En Ancash, por ejemplo, Vergaray et al. (2021) realizaron una investigacion en la
ciudad de Chimbote, donde hacen mencion a las cifras del INEI y del Banco Central
de Reserva del Pert en cuanto al desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias

empresas del pais, mencionando que tanto la estructura organizacional como el
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planteamiento de los objetivos de las empresas son el inicio de cualquier organizacion,
con esto depende sus actividades operativas y administrativas, porque ayuda a un
trabajo coordinado y eficiente; por lo mismo, considera que el control interno es el
proceso perenne que utiliza métodos y procedimientos para cuidar los activos, verificar
la razonabilidad y que la informacion financiera y operacional sea confiable, ademas,
considera que las micro y pequefias empresas deben utilizar técnicas que ayuden a
identificar y evaluar riesgos, asi como la supervisar y monitorear; todo ello como parte
del control interno. Por lo que recomienda a las empresas, en su investigacion, que se
incorporen estrategias que ayuden a las acciones de control el cual contribuira al
desarrollo de la gestion 6ptima en la empresa.

Pero, tratar sobre control interno significa conocer las politicas econémicas mundiales,
la crisis que atraviesan globalmente, el conocimiento de gestion de recursos
financieros interno y externo, los componentes que deben implantarse en las empresas,
es por esta razon, que en América Latina y el Caribe son mas del 40% de pequefias
empresas que conocen sobre la aplicacion de un sistema de control interno y el otro
60% no pueden incrementar sus recursos ni la capacidad para operar por su
desconocimiento. Todo esto se ocasiona porque no mantener un adecuado sistema de
Control interno en estas empresas, ocasionando pérdidas econdmicas, estar expuestos
a fraudes, malversacion de los recursos de la empresa (Pérez y Titelman, 2018).

Ante todo lo expuesto, se plante6 el siguiente enunciado del problema: ¢Las
oportunidades de control interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales: Caso empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San

Marcos, 2021?
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Para responder a esta pregunta se plante6 el objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C.
— San Marcos, 2021.
Para poder conseguir el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos
especificos:
1.  Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de crecimiento de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021.
3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Servicios
Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021.
La presente investigacion se justifico porque al realizar el estudio de caso permiti
describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas ya que son de vital importancia en la economia del pais,
en el que se encuentran realizando sus actividades econdmicas en distintos sectores
econdémicos como son comercio, industria, servicios; generando asi empleo formal e
informal a los peruanos. Ademas, esta investigacion sirve de base para realizar otros
proyectos o investigaciones futuras y como antecedente en la localidad de San Marcos.
Por altimo, se justificd porque al finalizar esta investigacion y una vez aprobada, me
permitio obtener el titulo de contador publico y por ende, la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote logre elevar sus estandares de calidad al exigir el titulo a todos

sus egresados a través de la sustentacion de tesis.
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La metodologia a usar fue no experimental porque la informacion obtenida fue de lo
que se encontro en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccion de datos,
bibliografica porque se necesité de informacion de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.

Como resultados, segin los autores revisados de los antecedentes, las micro y
pequefias empresas nacionales, en su mayoria, y la empresa Servicios Generales Mil
Oficios S.A.C. no tienen implementado un sistema de control interno, desconocen los
componentes que este sistema implica; pero lo realizan de manera empirica.

En conclusidn, la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. no cuenta con un
sistema de control interno, por lo que tiene poco conocimiento sobre la ventaja de
implementar este sistema en su empresa, y que la implementacion y aplicacion de sus
cinco componentes traeria consigo una buena rentabilidad para la empresa en cuanto

al cumplimiento de sus objetivos.
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1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de algin
pais del mundo, menos de Per(; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto
de estudio y variables de nuestro estudio.

Gutiérrez (2021) en su tesis titulada: EI control interno en la gestidn
administrativa de las microempresas de San Simoén de Guerrero México, 2020
tiene como objetivo general identificar el control interno que ejercen las
microempresas que se dedican al comercio por mayor y por menor en San
Simoén de Guerrero Estado de México, 2020, el criterio de eleccion de la
muestra fue al azar a 42 negocios. La investigacion es de caracter descriptivo
y transaccional, para obtener dicha informacion se elaboré un cuestionario con
preguntas relacionadas a cada bloque de control interno, ademas de incluir
preguntas socio demograficas. Con la investigacion realizada se concluye que
las microempresas no cuentan con factores de control interno formales que
ayuden a mejorar su empresa, en el ambiente de control las variables que
influyen en el conocimiento de control interno, el personal tiene la capacidad,
asi como los valores éticos para realizar su trabajo. En evaluacion de riesgos,
no se identifican los factores interno y externo que puedan afectar a la
organizacion. En actividades de control, las empresas cuentan con licencias
correspondientes. En sistemas informacion y comunicacion, las microempresas

no cuentan con los sistemas de computo para el control de inventarios. En
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seguimiento y supervision, el personal estaria dispuesto a trabajar bajo un
manual de funciones.

Freire (2020) en su tesis titulada: Modelo de control interno para la empresa de
sal FAMOSAL S.A. tiene como objetivo implementar un modelo de control
interno para el desarrollo de las actividades, que se realizan en la empresa de
sal FAMOSAL S.A. el cual brindard un mejoramiento dentro de los procesos
para el beneficio de los clientes interno como externos. La metodologia
aplicada para esta investigacion fue descriptiva, explicativa correlacional
donde se recopil6 informacidn a base de fuentes internacionales y nacionales y
la aplicacion de encuestas cuya muestra fue 7 personas que trabajan en esta
empresa, 2 personas del area productiva, 2 trabajadores del &rea comercial,
contador y el gerente general. A las conclusiones que se llegaron fue que de los
referentes teodricos del control interno, la empresa brinda informacion veraz y
oportuna respecto a la toma de decisiones en base a criterios de autores
nacionales e internacionales; el diagnéstico y la identificacion de los
componentes del control interno evidencia que los riesgos con las carencias en
los procedimientos de control interno no proporcionan seguridad razonable a
los procesos. Por lo que el autor propone un modelo de control interno que
disminuya los riesgos a los que la empresa se ve expuesta y evaluar
constantemente los componentes del control interno de FAMOSAL S.A.
Rivera y Rios (2018) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control
interno para el area de inventario, aplicando la metodologia Coso | en la
empresa AUSERPUB E.S.P., de la ciudad de El Cerrito, Valle del Cauca tuvo

como objetivo general disefiar un sistema de control interno para el area de
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inventario, aplicando la metodologia COSO I, la metodologia usada para esta
investigacion fue analitico - interpretativo de diagnéstico de tipo descriptivo
aplicando los instrumentos de encuestas, entrevistas, aplicar lista de chequeo.
Segun los resultados obtenidos tras la aplicacion de las encuestas se concluye
que el &rea de inventario se debe contar con una vision total del funcionamiento
organizacional, de tal manera se haya una identificacién de todas las variables
positivas y negativas con las que cuenta la empresa a la fecha de dicho analisis,
ya que en esta investigacion no llevaba un control formal de su estructura a tal
punto que un elevado porcentaje de las listas de chequeo arrojaron resultados
negativos para la organizacién; también se propone disefiar e implementar un
manual de funciones y procedimientos para el area inventarios, basado en el
modelo COSO | de la empresa AUSERPUB E.S.P.

Henao (2017) en su tesis titulada: Importancia del control interno como
herramienta en la deteccion y prevencion de riesgos empresariales. Tuvo como
objetivo general de su investigacion: determinar la importancia que tiene el
control interno como herramienta en la direccion y prevencion empresariales;
para lograr su objetivo se aplico la metodologia de estudio descriptivo, cuyo
método es el inductivo, el cual parte de hechos especificos y llega a
conclusiones y como técnicas de recoleccion de informacion se usoé el analisis
documental. A las conclusiones que llegd el autor es que las empresas deben
tener siempre en cuenta los diferentes riesgos que existen y a los que puede
enfrentar una compaiiia a través de un adecuado control interno se pueden
conocer las intenciones o el compromiso que existe por parte del personal de

la compafiia en cuanto a la consecucion de los objetivos, logrando identificar
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las falencias de estas personas y la implicacion de esto sobre las operaciones y
resultados obtenidos. Ademas, recomienda establecer pasos o parametros para
la creacion e implementacion del sistema del control interno a travées de los
cuales se logre dar cumplimiento a la normatividad y reglas establecidas.
Catuche y Benavides (2017) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de
control interno para la compafiia de Logistica Internacional SAS - Colombia.
Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta de un sistema de
control interno para la compafiia Logistica Internacional SAS. El tipo de
investigacion fue descriptiva y aplicada con un método de investigacion
inductivo y préactico. Esta investigacion arrojo el siguiente resultado: que el
100% de sus trabajadores estarian de acuerdo con que la empresa Logistica
Internacional SAS cuente con una area de gestion de calidad que se encargue
del control de los procesos de la misma; sin embargo, también se detect6 que
como esta es una organizacion de tipo familiar presenta diversas falencias y
riesgos. Segun esta investigacion, se llegd a la conclusién que debido a que los
controles no son adecuados o son saltados, existe en los procesos una
asignacion o distribucion inadecuada de actividades, sin tener en algun area
personal fijo en el desempefio de una tarea y/o proceso definido; por lo que se
sugiere implantar un sistema de control interno.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algan investigador en cualquier ciudad del Peru,

sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y variables.
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Zérate (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso APEMIVES del Sector Industrial — Villa El Salvador, 2021 tuvo como
objetivo identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequerias empresas nacionales y de APEMIVES.
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — bibliografico
— documental y para el recojo de la informacién se utilizaron las siguientes
técnicas como es revision bibliogréfica, entrevistas y analisis de propuesta de
mejora. Se encontrd los siguientes resultados: los autores refieren que las
MYPE carecen de un sistema de control interno, siendo esta una herramienta
que resguarda los activos y patrimonios, siendo necesario implementa los
manuales de organizaciéon y reglamentos como el cédigo de ética que les
permita a la empresa a prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en
las diferentes areas de la empresa; otro resultado fue que la empresa no cuenta
con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en las actividades
que realiza la empresa. Con estos resultados concluye que contar con un
sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una gestion
financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad.

Delgado (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Electronic Store S.A.C. — Trujillo, 2021 tiene como objetivo
general identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Electronic Store S.A.C. Trujillo, 2021. La metodologia que usé fue de disefia

21



no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso utilizando
para el recojo de informacion las técnicas como revision bibliografica,
entrevista y analisis de propuesta de mejora; ademas se aplico un cuestionario
de 20 preguntas cerradas al sub gerente de la empresa. Donde se encontraron
los siguientes resultados: que los autores nacionales, regionales y locales, la
mayoria de las MYPE no tienen implementado un buen sistema de control
interno; ademas se propuesto implementar y mejorar su sistema de control
interno, por Gltimo, los resultado de ambos indican que no tienen implementado
un manual de organizaciones y funciones, no cuenta con un buen sistema de
control que se logre detectar los riesgos, dado por la falta de conocimiento y el
escaso interés de capacitar e implementar politicas y procedimientos a su
personal de las distintas &reas, tampoco cuenta con un organigrama
estructurado que indique las areas de trabajo de cada empleado. Finalmente, se
concluye que en la actualidad las micro y pequefias empresas no cuentan con
un control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas carecen de
formalidad y no avalUan los riesgos asociados a cada area de trabajo.

Morales (2021) en su tesis titulada: Factores relevantes del control interno de
la microempresa del sector servicio TECHMANT E.ILR.L. — Lima, 2021
presentd como objetivo general identificar los factores relevantes del Control
Interno de la microempresa del sector servicio TECHMANT E.I.R.L. El disefio
que utilizo fue no experimental, descriptivo de nivel de la investigacion fue
descriptivo y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de
la entrevista y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Donde se

encontraron los siguientes resultados: la empresa no cuenta con un sistema de
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control interno por ello no estan utilizando sus recursos y servicios de una
manera Optima y adecuada; ademas los factores relevantes que estan limitando
el adecuado control interno de la microempresa son ambiente de control,
evaluacion de riesgos, supervision y monitoreo; y, se propone elaborar el
manual de organizaciones y funciones. Con estos resultados, el autor concluye
su investigacion que la empresa debe contar con un sistema de control interno
para mejorar la gestion, reducir riesgos, lograr objetivos y metas y promover el
desarrollo organizacional.

Farfan (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de la
empresa Constructora y Consultora DOMINGUE’Z S.R.L.- Piura, 2021
presentd como objetivo general el determinar y describir las caracteristicas del
control interno de la empresa Constructora y Consultora DOMINGUE’Z
S.R.L. y hacer una propuesta de mejora 2021, teniendo como actividad
principal la construccion. La metodologia fue de tipo descriptivo, disefio
cualitativo, no experimental y de caso, se trabajé con un cuestionario de 38
preguntas que fueron aplicadas al gerente general. Se obtuvo los principales
resultados: la empresa no cuenta con un buen plan de organizacion para cada
funcion que les permita trabajar por areas separadas, hay deficiencias en el
control de pago de los proveedores, no llevan un registro de entrada y salida en
la compra de materiales y suministros de construccion. Puede observarse
también que los trabajadores no reciben capacitaciones para realizar mejor el
trabajo y evitar demoras de las responsabilidades. Ademaés, por falta de
cumplimiento de los proveedores en la entrega de materiales no se terminan a

tiempo las obras. Con los resultados se concluye que la empresa demuestra
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deficiencias en la operatividad de las &reas siendo un punto critico para las
actividades realizadas, lo cual se necesita segregar funciones para cada area y
asi mejorar los procesos para que estén bien definidos y organizados para
alcanzar niveles optimos y asi disminuir riesgos en la empresa.

Rivera (2021) en su tesis titulada: Factores relevantes del control interno en el
area contable de la microempresa ROGUIN S.A. — Piura, 2021 tiene como
objetivo general determinar los factores relevantes del control interno en el area
contable de la microempresa ROGUIN S.A. — Piura, 2021. El disefio que utilizd
es no experimental, descriptivo y de caso, la técnica que se aplico para la
recoleccion de datos fue la entrevista cuyo instrumento utilizado para la
recopilacién de informacion de la empresa fue el cuestionario a la contadora de
la empresa. Obteniendo los siguientes resultados: segun autores manifiestan
que las microempresas llevan de manera empirica, tiene que implementar un
sistema de control interno para la confiabilidad de la informacion con este
mundo globalizado basado en un sistema que permita obtener mas rapida y
poder cumplir con todos los objetivos planteados y una evaluacién de riesgos
potenciales ayuda a mejorar el desempefio de todos los integrantes; ademas al
no contar con un sistema la cual les ha generado una multa administrativa, asi
mismo, tienen errores constantes, sus operaciones son registradas y controladas
manualmente comunicaciones las realizan por medio telefonico, eso les puede
afectar en una posterior revision que no tengan una evidencia para justificar
operaciones realizadas; y, la falta del sistema de control interno les imposibilita
tomar decisiones correctas para el mejoramiento y cumplir con todos los

objetivos planteados para su crecimiento.
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Mayo (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del Control Interno en la empresa Por Siempre Mi Cautivo E.l.R.L. Servicios
Generales — Talara, afio 2020 se plante6 el objetivo general identificar las
oportunidades el control interno que mejoran las posibilidades de la empresa.
La metodologia empleada fue de tipo aplicada de nivel descriptivo con un
disefio no experimental, para la recoleccion de datos se utilizd fuentes
primarias mediante la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario al
gerente de la empresa Por Siempre Mi Cautivo E.l.R.L. Servicios Generales,
obteniendo como resultados que la empresa no cuenta con un organigrama
adecuado, ni funciones para el personal, ademas no se supervisa al personal en
sus labores, principalmente en el recorrido de ruta, no hay control en caja chica,
no existe control de los materiales ni insumos, el gerente no conoce sobre el
control interno ni las obligaciones tributarias. Por lo que Ileg6 a la conclusién
de que la empresa Por Siempre Mi Cautivo E.I.LR.L. Servicios Generales
necesita implementacion de controles internos como es un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

Quispe (2020) en su tesis titulada: Propuesta de sistema de control interno para
mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. 2018 - Jaén
presentd como objetivo general proponer un sistema de control interno para
mejorar el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. Jaén - 2018. Para
el cumplimiento de este objetivo se ha realizado las siguientes acciones
generales: diagnosticar el control interno en el proceso de facturacion de la
empresa, analizar el Proceso de Facturacion que actual, analizar si se cumplen

las normas de vigentes sobre Control Interno en la Gestion Administrativa y
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disefiar la propuesta de un sistema de control interno para mejorar el proceso
de facturacion. La investigacion es de tipo descriptiva — propositivo y el disefio
es no experimental, transversal descriptivo y propositivo. Entre las
conclusiones, se tiene que la empresa tiene un sistema de control interno del
proceso de facturacion (73%) y esta basada en una definida estructura organica
y con un manual de organizacion y funciones, pero tiene limitaciones para
cumplir con el proceso de facturacion de manera eficiente (82%) y afecta al
funcionalidad de la empresa (91%), cumple con las normas de la facturacion
electronica (82%).

Giraldo (2019) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa S.A.C. Lima, 2017, tuvo
como objetivo determinar la influencia del control interno en la rentabilidad de
la empresa determinando una variable independiente control interno y la
variable dependiente rentabilidad. La metodologia que se empled fue de tipo
no experimental, descriptiva con disefio transversal, realizado a través de la
encuesta y entrevista, puesto que se encontrd una serie de debilidades que
afectaban a la empresa en la parte administrativa y financiera. Luego de realizar
el andlisis y el diagnostico arrojaron resultados en el que la empresa debera
llevar un control interno eficientemente para obtener un crecimiento en la
rentabilidad, el cual debe ser difundido por la gerencia y practicado por todas
las personas del area de contabilidad y administracion de la empresa, de tal
manera que se pueda obtener mejores resultados a través del logro de los
objetivos planteado. Con estos resultados se llegd a la conclusion de que el

control interno de la empresa es de vital importancia dentro de una compafiia,
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ya que minimiza la posibilidad de la existencia de riesgos y fraudes permitiendo
a la gerencia tomar decisiones que optimicen y contribuyan al crecimiento de
esta misma.

Torres (2017) en su tesis titulada: El control interno en la gestion de inventarios
de las empresas comercializadoras de productos tecnolégicos en el Cercado de
Lima. Esta investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que con la
implementacién de un adecuado control interno en los almacenes mejorara la
gestion de los inventarios, ya que el control interno es de importancia para la
estructura administrativa contable de una empresa. La metodologia empleada
para esta investigacién fue de tipo correlacional y cuantitativo usando la
estadistica descriptiva e inferencial en la que se contrataran las hipotesis con el
Chi cuadrado cuya muestra estuvo compuesta por 64 personas que fueron
encuestadas y entrevistadas. A las conclusiones que llegé fue que de los datos
obtenidos permitieron establecer que el control interno, la definicién de
funciones, la agilizacion de procesos influye en la gestion de inventarios de
empresas comercializadoras de productos tecnoldgico; asi mismo, los
incentivos que reciben los empleados influyen en los objetivos de estas
empresas, ademas que la educacion de los empleados influye en los procesos
internos de estas empresas. Por lo que se recomienda utilizar de manera
efectiva su inventario bajo control.

2.1.3.Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion

realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region de
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Ancash, sobre aspectos relacionados con nuestras variables y unidades de
analisis.

Huaman (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa D’Gestins S.A.C. Chimbote, 2021 tiene como objetivo identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
MY PE nacionales: Caso empresa D’Gestins S.A.C. Chimbote, 2021 utilizando
la metodologia no experimental, cualitativo, bibliogréfico — documental y de
caso; ademas, para el recojo de informacion se utilizaron las siguientes
técnicas: revision bibliografica y como instrumento se utiliz6 el cuestionario
de 25 preguntas aplicado al Gerente General de la empresa. Se encontro los
siguientes resultados: los autores nacionales, regionales y locales sefialan que
la mayoria de las MYPE de nuestro pais carecen de un sistema de control
interno y las pocas que aplican, son deficientes, por no contar con politicas,
normas, estructuras y procedimientos que rijan su eficiente gestion bajo el
MOF; también, que de acuerdo a la entrevista realizada al gerente se llega a la
conclusiéon que la empresa no cuenta con un sistema de control interno
implementado correctamente; ademas se demuestra que la implementacion
adecuada y oportuna del control interno en las MYPE y para la empresa en
estudio es de vital importancia para realizar operaciones sin riesgos, formando
una base para el logro de los objetivos. Finalmente se concluye que la empresa
debe implementar el sistema de control interno correcto y competente para que

pueda trabajar en identificar los riesgos asociados a cada area de trabajo y
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establecer un plan de contingencia en la organizacion ante eventualidades que
puedan suceder.

Romero (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per(: Caso empresa MATILDE BLAS S.A.C. — Chimbote, 2021
tiene como objetivo general: identificar las oportunidades del control interno
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Pert y de la empresa Matilde Blas S.A.C. — Chimbote, 2021. El
disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso, se presenta un cuestionario con preguntas relacionadas
a la investigacion aplicada al gerente general de la empresa en estudio.
Encontrandose los siguientes resultados: que el control interno mejora las
posibilidades de gestion; ademas se necesita implementar un sistema de control
interno para lo cual sirve para ayudar a la gestion a corregir a todos los errores,
debilidades, deficiencias que se encuentren expuestas a riesgos e interfieren
con el desarrollo de la gestién, utilizando los métodos y procedimientos para
salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de la
informacion financiera, permitiéndoles alcanzar sus objetivos ya sea a corto,
largo 0 mediano plazo. Finalmente, se concluye que todas las empresas deben
tener implementado un sistema de control interno, debido que la mayoria de
las MYPE son empresas familiares que no cuenta con gente profesional, que
no tienen mucha idea en el manejo de la empresa.

Palomino (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores

relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales.
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Caso: empresa Constructora & Consultora CIEDRAS E.I.R.L. del Distrito de
Huaraz, 2019, tuvo como objetivo general identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas; cuya metodologia aplicada fue de tipo de investigacion cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 10 participantes,
como instrumento el cuestionario estructurado. Obteniéndose asi los siguientes
resultados més resaltantes: el 85% afirmo6 que los jefes tratan con respeto y
dignidad a sus empleados, con ello evitan abusos entre jefe y empleados, el
68% precisd que el personal que ocupa cada cargo en su trabajo cuenta con las
competencias establecidas en su perfil de cargo, el 77% precisé que en dicha
empresa hay comunicacion eficaz y oportuna, de ese modo comunican los
objetivos a lograr a todo el personal evitando riesgos en la gestion. De este
modo, esta investigacién llegd a la conclusion de que la empresa constructora
en estudio a comparacion con las MYPE nacionales considera importante el
control interno, porque al aplicar los componentes y poniéndolo en practica
mejora la gestién. Como aporte de la investigadora se pudo ver que todos los
empleados ponen en practica el control interno, debido a ello se recomienda
seguir concientizando a todos los empleados el control interno con la direccion
del gerente.

Villadeza (2017) en su tesis titulada: Control interno y la rentabilidad en la
Empresa del sector comercio MISTR S.A. Huaraz, 2015. En el cual tuvo como
objetivo general determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad
en laempresa MISTR S.A. El disefio de investigacion aplicado fue descriptivo

simple, no experimental y transversal; la poblacion maestral estuvo
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conformada por 20 directivos y trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado; se
indica los principios éticos. Segun los datos obtenidos luego de la aplicacion,
se concluye lo siguiente: ElI 90% indicaron siempre proteger los activos y
salvaguardan los bienes de la empresa; el 75% dijeron siempre considerar
razonable los informes contables y administrativos como fiabilidad en el logro
de los objetivos de control interno; el 70% indicaron siempre contribuir al logro
del cumplimiento de las metas y objetivos programados por la empresa; el 65%
indicaron nunca participar en el andlisis de la rentabilidad; el 80% dijeron
siempre percibir la intensidad de la inversion en la empresa; el 75% indicaron
que la empresa siempre participaba en el mercado competitivo. Por ende, lleg6
a la conclusion que el control interno incide en la rentabilidad de la empresa
MISTR S.A. de forma razonable y positiva.
2.1.4.Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacién realizado por algin investigador en cualquier localidad de la
ciudad de San Marcos; sobre nuestras variables y unidades de anélisis. Hasta
la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teorias del control interno

Teoria del control interno de Holmes

Segun la Teoria de Holmes, la gerencia de cada empresa establece el control
interno con el objetivo de utilizar de manera responsable y eficiente sus

recursos. Ademas, tanto la honradez y la eficacia son aspectos muy importantes
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dentro del manejo y utilizacion de los bienes y recursos de la empresa como

también lo es el cuidado de parte del consejo administrativo, direccion y

trabajadores de la empresa (Estupifian, 2015).

2.2.1.1. Importancia de control interno

La importancia del control interno recae en todos los beneficios que trae

consigo para la empresa, su adecuacion e implementacion son claves para el

logro de los objetivos. En seguida se mencionan los beneficios que trae

(Mendoza et al. 2018):

Tener una cultura de control interno fortalece la ejecucion de las
actividades de la empresa y mejoran los rendimientos.

Aplicar correctamente un control interno optimiza la gestion; es decir, trae
beneficios para la administracion de la empresa, las areas, l0s procesos y
actividades que se desarrollen.

Combate la corrupcion empresarial.

Ayuda al logro de los objetivos y previene la pérdida de recursos de la
empresa.

Asegura que la informacidn financiera sea confiable y que esté acorde a
las normar y politicas de la empresa.

Ayuda a tomar mejores decisiones que favorezcan el crecimiento de la
empresa.

Mejora la préactica de la ética en los trabajadores.

En resumen, el control interno es importante en todas las organizaciones para

el cumplimiento de los objetivos y para la prevencion de riesgos.
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2.2.1.2. Objetivos del control interno

Moncayo (2016) sostuvo que dentro del control interno se pueden determinar
cuatro categorias establecidas de objetivos para el control interno, de tipo
estratégico, de informacidn financiera, de operaciones y de cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentos. Cada una de estas aboga por un tema
en especifico para lograr ciertas metas de control, no obstante, es el control
interno enfocado a la informacion financiera el que compete y es relevante para
las operaciones de auditoria de estados financieros.

Por otro lado, Terreros (2021) divide al control interno en tres tipos de objetivos
los cuales son:

1. Objetivos de operacion: que se basa en buscar la eficiencia y eficacia
de los procedimientos y actividades que estén relacionados al
rendimiento y rentabilidad de la entidad.

2. Objetivo de financiacion: se basa en ordenar los estados financieros
para que la empresa tenga equilibrio financiero y asi evitar pérdidas o
fraudes.

3. Objetivos de cumplimiento: se basa en buscar que la empresa cumpla
de manera legal, las normas, disposiciones y politicas de la entidad.

En general, segin Terreros, con estos objetivos cumplen las funciones de
asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por la misma entidad;
promover la eficiencia en las operaciones y actividades; certificar la
confiabilidad y veracidad de la informacion financiera y salvaguardar los

activos y recursos de la entidad.
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Asi mismo, Urdanegui (2019) nos dice que el objetivo primordial de toda
organizacion con fines de lucro es crear resultados positivos o incrementar
beneficios para sus accionistas y uno de los desafios que atraviesan las
empresas es cuidar los recursos y evitar pérdidas del cual en la mayoria de
casos es por negligencia o fraude. Los principales objetivos del control interno
en cualquier negocio son:

1) Preservar el negocio: cuidar los recursos;

i) Eficiencia y efectividad en las operaciones;

iii) Cumplir con las leyes, reglamentaciones;

iv) Cumplir con los objetivos planteados en la empresa;

v) Confiabilidad en la informacion financiera

2.2.1.3. Caracteristicas del control interno

La Cémara de Diputados (2014) expresa que el control interno es un sistema
integrado y continuo que se aplica en las operaciones de la empresa que brinda
seguridad razonable de alcanzar los objetivos. En ese sentido, el control interno
es un conjunto de acciones y procesos desarrollados con el fin de alcanzar los
objetivos. Los trabajadores son los que hacen que el control interno funcione,
el titular tiene la responsabilidad de hacer cumplir el control interno
apropiadamente, el cual debe tener las siguientes caracteristicas:
- Debe estar elaborado de acuerdo al tamario, estructura y procedimientos

legales de la empresa;
- Ayuda al cumplimiento de los objetivos en sus tres categorias: operacional,

de informacion y de cumplimiento;
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- Resguarda los recursos institucionales, ademas de la ética profesional de
sus trabajadores y la prevencion de actos de corrupcion.
2.2.1.4. Principios del control interno

El control interno, segin COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway) presenta una informacion con seguridad razonable para el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa; en el cual se
evidencian ciertos principios de control interno (Mantilla, 2018).

Ademas, menciona estos principios que son:

a) Eficiencia, consiste en la comparacion entre los recursos de la empresa
como son los bienes o servicios con el desempefio de los mismos;

b) Eficacia, es conseguir los objetivos propuestos por la empresa mediante la
realizacién de cada actividad dentro de la organizacion cada vez que se
termine de realizar una tarea, proceso u otro proyecto;

c) Economia, es la obtencidn de los recursos que maneja la empresa ya sean
financieros, fisicos o informaticos de calidad y gran cantidad a un menor
costo, tratando de ver en este principio la rentabilidad de la empresa;

d) Transparencia, es mantener siempre de manera clara y abierta todos los
procesos que realice la empresa, ante el gobierno o de sus propios
directivos con la finalidad de que estos puedan conocer el manejo y
proceso de desarrollo del cumplimiento de los objetivos y como se esta
invirtiendo,

e) Legalidad, todo procedimiento de la empresa debe estar regido bajo las

normas y reglamentos del Estado y de los procedimientos establecidos por
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la misma, ya que son esto se conocen las acciones y los procedimientos el
cual rige la empresa;

f) Justicia, es tratar equitativamente a las personas que se vean involucradas
con la empresa, ya sea por el trato respetuoso, consideracion por igual; y
por altimo,

g) Principio ético, consiste en cada trabajador de la empresa debe manejarse
con valores morales y buen comportamiento en cada &area o actividad
encomendada.

2.2.1.5. Informe COSO
Segln Quinaluisa et al. (2018) corrobora a la afirmacion anterior en que el
informe COSO, en el afio 1992 se conformd por cinco instituciones
profesionales financieros de los Estados Unidos, luego de cinco afios de
estudio, en el que formaron un nuevo marco conceptual sobre el control interno
integradora de conceptos que estaban vigente hasta ese entonces. A nivel de la
organizacion, se debe concientizar a la alta direccion y trabajadores en totalidad
que comprendan la importancia e incidencia del control interno sobre los
resultados de la gestién, como un proceso que integra todas las actividades de
la empresa.

2.2.1.6. Componentes del control interno
La Camara de Diputados (2014) enlaza los componentes del control interno
con los 17 principios que fueron disefiados e implementados para que los
componentes operen de manera apropiada, es decir, eficaz y eficientemente, y

se componen de la siguiente manera:
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a. Ambiente de control: como la base del sistema de control interno ya que
éste brinda la parte disciplinaria y la estructura que impactan a la calidad
de todo el sistema de control interno; es decir, interviene en la
planificacion de los objetivos y la constitucion de todas las actividades.
El gerente o titular de la empresa, deben implementar y ejecutar un
ambiente de control que respalde todas las actividades de la empresa. De
los cuales cumple con estos principios:

- Principio 1: El titular de la empresa debe respaldar con compromiso
e integridad, con valores éticos, normas de conducta el sistema de
control interno; también debe prevenir irregularidades de corrupcion.

- Principio 2: El titular de la empresa debe vigilar el correcto proceso
del control interno, conjuntamente con el area de Administracién y las
areas correspondientes que estén inmersas a este sistema.

- Principio 3: EIl titular de la empresa podra autorizar, previa
coordinacidn con el area de administracion y de acuerdo a las politicas
y normas aplicables, delegar funciones al personal para lograr los
objetivos institucionales y prevenir actos de corrupcion.

- Principio 4: EIl area de administracion es el encargado de crear los
medios necesarios para contratar, asesorar y destacar los profesionales
capacitados para la empresa.

- Principio 5: El area de administracion es responsable de evaluar el
desempefio del control interno en la empresa y verificar la

responsabilidad de cada trabajador de la empresa.
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b. Evaluacion de riesgos: Luego de establecer el ambiente de control

efectivo para la empresa, la administracion es responsable de evaluar los

riesgos que pueda enfrentar la empresa y que puedan evitar cumplir con el

logro de los objetivos. Esta evaluacion debe brindar las bases para ejecutar

actividades de respuesta frente a los riesgos suscitados tanto internas como

externas.

Principio 6: EIl titular de la empresa con coordinacion de
administracion debe establecer los objetivos claro para la empresa y
crear el plan estratégico coherente y ordenado que estén en
concordancia con los objetivos y las normas establecidas tanto normas
nacionales, regionales o locales y de la propia empresa.

Principio 7: La administracion identificara, analizara y debe
responder a los riesgos que ocasionar o eviten el cumplimiento de los
objetivos, asi como los que dificulten los procesos de ingreso — gasto,
entre otros.

Principio 8: La administracion debera estar alerta frente a los actos
de corrupcion, fraudes u otras irregularidades que pongan en riesgo
los recursos de la empresa o el logro de los objetivos; asi que tiene que
identificarlos, analizarlos y crear el plan de respuesta a estos actos
durante todo el proceso de la empresa.

Principio 9: La administracion debe estar alerta y tener la capacidad
de identificar y actuar frente a cambios que repercutan o impacten el

sistema de control interno.
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c. Actividades de control: donde se elaboran procedimientos y politicas de
empresa para minimizar o eliminar los riesgos que puedan ocasionar el
desvio del logro de objetivos. Estas pueden ser preventivas o de
deteccion; en todo momento la direccion de la empresa debe evaluar estas
actividades

- Principio 10: La responsabilidad de la administracion es disefar,
actualizar y garantizar las actividades de control que sean las méas
adecuadas para el logro de los objetivos y dar respuesta a los riesgos
que se pueda enfrentar la empresa durante todo el proceso,
incluyendo los actos de corrupcion.

- Principio 11: La administracion estd encargada de disefiar un
sistema de informacion y actividades de control coordinadas para el
cumplimiento de los objetivos y para dar respuesta a los riesgos.

- Principio 12: La administracion debe reforzar las actividades de
control con la elaboracién de politicas, procesos debidamente
documentados Y establecidos legalmente; asi como deben ser los
mas apropiados para responder a los riesgos que se presenten en los
procesos de la empresa.

d. Informacion y comunicacion: Que es necesaria para la direccion, con esto
puede tomar responsabilidades para el cumplimiento de sus objetivos. La
comunicacion debe ser continua en todos los niveles ya que se transfiere
informacion. Ademas, la administracion debe tener fécil acceso a
comunicaciones o informacion relevantes y confiables sobre los procesos

interno y externos.
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€.

- Principio 13: La administracion, con el fin de garantizar el logro de
los objetivos, debe crear los medios que permitan a las areas de la
empresa a generar y usar informacion eficaz y de calidad.

- Principio 14: La administracion, debe garantizar que los trabajadores
de las éareas pertinentes comuniquen en interno con los canales que
fueron creados y garantizados, toda informacion necesaria y de
calidad que pueda contribuir al logro de los objetivos.

- Principio 15: La administracion, debe garantizar que los trabajadores
de las areas pertinentes comuniquen de manera externa con los canales
que fueron creados y garantizados, toda la informacion necesaria y de
calidad que pueda contribuir al logro de los objetivos.

Supervision y monitoreo: Finalmente, evidenciando que el control interno
es dindmico y debe estar adaptandose a los riesgos y cambios a los que
enfrentan las empresas, la supervision constante es primordial para que la
empresa se asegure en contribuir al logro de sus objetivos. Ademas, donde
las evaluaciones en cualquier tipo son vitales porque se determinan si los
componentes mencionados del control interno estdn cumpliendo con el
objetivo y si funcionan como se encomend0, ademas que proporciona
informacién a los directivos para que puedan realizar mejor la toma de
decisiones. En cada resultado de las evaluaciones realizadas por la empresa
debe ser informada por los directivos de la organizacion. Las actividades
correctivas deben estar instauradas porque son un complemento importante

para las actividades de control.
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- Principio 16: La administracion debe asignar actividades de control
y evaluacion de los resultados de todos los procesos.

- Principio 17: Ademas de controlar y supervisar, debe corregir
inmediatamente todas las debilidades de su sistema de control interno
que Se encuentren en este monitoreo.

2.2.2. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
Sansores y Navarrete (2018), en su investigacion sobre el crecimiento de las
micro y pequefias empresas, hace mencion de una serie de teorias que ha
surgido estas empresas, empezando de las primeras investigaciones hechas por
Penrose, Chandler en los afios 1952 hasta las investigaciones actuales como
Barth en 1999, Filio en el 2004 donde se desarrollaron una serie de teorias que
han definido la micro y pequefia empresa, las cuales se mencionan:
Teoria de la organizacion
Esta teoria fue la primera en exponer las causas para el crecimiento de las
empresas centrando su teoria en el medio ambiente y su influencia en como se
configuraban las organizaciones; es por ello, que aducian que el desarrollo de
una empresa dependia de la naturaleza con la que se relacionaba segun el uso
tecnoldgico de esta haciendo una dependencia con los recursos externos.
Teoria de la agencia
Considera a los contratos como un nexo con los factores de produccion, si
existieran conflictos de intereses se debe solucionar con la negociacion para

garantizar el crecimiento de la empresa.

41



Teoria de los costos de transaccion
Explica la naturaleza de los negocios, tanto sus limites como la extension del
mismo, la evolucion y organizacion externa; es decir el crecimiento de una
empresa depende de los costos de organizar los intercambios para que se
comercialice sus productos.
Teoria de Recursos y Capacitaciones
Explica que cada empresa es distinta una de otra, dependiendo de su funcion y
recursos sobre los cuales genera 0 mantiene ventaja con otras empresas. Se
supone que una empresa debe ser Unica, que no puedan imitar; esto se debe al
uso adecuado de sus recursos, a la variedad de productos, acceso a nuevos
mercados y a su estabilidad econémica.
2.2.2.1. Importancia de la MYPE
Guzman (2018) menciona que las MYPE tienen un papel importante en
nuestro pais, sobre todo aporta en la economia nacional y lo destaca de la
siguiente forma:

- En cuanto al Producto Bruto Interno — PBI; este autor recopila los
datos estadisticos de la Asociacion de Emprendedores del Pert (Asep)
en el que estas empresas aportan en el 40% del PBI y son las
generadoras del crecimiento econémico de la nacion.

- Encuanto a la creacion de puestos de trabajo; estas empresas ayudan y
promueven la economia nacional con la generacion de trabajo,
inclusién social, competitividad y disminucion de la pobreza ya que

generan alrededor del 47% de empleos a nivel de América Latina.
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- En cuanto a impulsar el desarrollo econémico; las micro y pequefias
empresas constituyen el 98,6% de todo el nivel empresarial; no soélo
por la generacion de puestos de trabajo sino porque a medida que cada
empresa va creciendo, del mismo modo, va apareciendo nuevas
empresas haciendo que la economia sea dinamica.

2.2.2.2. Formalidad de las MYPE

Puntriano (2019) en su analisis menciona que la Ley 30818 impuso como
requisito indispensable, a las micro y pequefias empresas, la acreditacion de
la contribucién de la formalizacion laboral segun las condiciones que rige el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, conjuntamente con el
Ministerio de la Produccion. Segun estas condiciones establecidas en el
Decreto Supremo 007-2019 las MYPE deben tener minimo 2 trabajadores
en planilla al momento de realizar la contratacion con ndcleos ejecutores y
no poseer sanciones impuestas. Ademas, deben presentar el RUC de las
personas naturales con negocio o juridicas, con estos requisitos las MYPE
pueden ser proveedores formales. Es ahi donde al autor hace hincapié que
el Estado se contradice, ya que si el objetivo del pais es reducir los +indices
de informalidad, no deberian contratar empresas informales, ya que la
mayoria de estas empresas estan en la informalidad. Las empresas privadas,
por su parte, tienen pendiente realizar reformas tributarias, administrativas,
entre otros.

Bringas y Almandoz (2021) tratan la formalidad de las micro y pequefias
empresas con ciertos datos estadisticos; por ejemplo, en su investigacion

demuestran que en el 2019 fueron mas de 2 millones las micro y pequefias
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empresas formales que existian en el Per(, haciendo el 99.6% del total de
empresas formales y segun el Ministerio de la Produccion, el 96.04% son
microempresas que generan empleo a 8 millones de peruanos. Sin embargo,
el aspecto politico, econdmico y regulatorio dificultan hacer empresa en este
pais, afladiendo a esto, la pandemia que hizo que el 48.8% de las empresas
fracasen y se extingan, mas aln con los costosos regimenes laborales
tributarios, entonces el sistema tributario es un obstaculo para la formalidad
y el crecimiento de las empresas. Existen 4 regimenes tributarios segun el
tipo de actividad econémica de la empresa. Casi el 100% de las grandes y
medianas empresas se encuentran en el régimen general, esto hace que sélo
el 29.5% de sus ingresos se paguen el impuesto a la renta. De las micro y
pequefias empresas el 50% estan en el régimen unico simplificado pagando
entre S/. 20 y S/. 50 de acuerdo a sus ingresos; es decir, la mayoria de las
empresas son microempresas
2.2.2.3. Caracteristicas de la MYPE
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas estan ubicadas en las
siguientes categorias determinadas en funcion a sus niveles de ventas por
afio:
- Microempresa: sus ventas por afio no deben exceder a 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y debe tener de 1 hasta 10

trabajadores.
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- Pequefia empresa: sus ventas por afio que sobrepasan las 150 UIT,
pero no deben exceder a 1,700 UIT como maximo y debe tener de 1
hasta 50 trabajadores.
2.2.2.4. Tipos
2.2.2.4.1. Ley 28015
La Ley de Promocion y Formalizacion de la micro y pequefia empresa que
fue promulgada el 03 de julio del afio 2003 tiene por finalidad promover el
sano nivel competitivo de cada empresa, que sean formales y que
incremente su desarrollo para generar mas empleo sostenible, productividad
y rentabilidad. Ademés aportan al PBI, incrementan el mercado interno
como las exportaciones y aportan con el pago de tributos al pais (SUNAT,
2003).
2.2.2.4.2. Ley 30056

Esta ley tiene la finalidad de plasmar el aspecto legal donde se promocione
la competitividad, la formalizacion y el progreso de las micro y pequefias
empresas segun las politicas establecidas, elaboracion de herramientas de
apoyo que estimulen la inversién privada, la importacion y exportacién de
productos que ayuden a mejorar la organizacion de cada empresa (Congreso

de la Republica del Peru, 2013).

2.2.3. Teoria de las empresas

Segun Aceituno (2017) nos muestra la historia de la empresa que inicia desde
la época de los fenicios hasta los nuevos modelos y estructuras que vienen

implantandose hasta la actualidad. Entendiendo que la empresa se define como
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la unidad econdémica constituida por personas y capital destinado a la obtencion
de un beneficio econémico.
La empresa como toda organizacion esta constituida por personas, bienes,
capacidades tecnoldgicas y financieras lo cual permite la comercializacion de
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad, obteniendo
alguna ganancia (Arguello et al. 2020).

2.2.3.1. Caracteristicas de las empresas
Segln Reynoso (2017) las principales caracteristicas son:

a) Factores activos: Aqui se encuentran los accionistas 0 socios,
dependiendo de la empresa, ya que forman parte del capital de la
empresa, ya sea en dinero, patentes, bienes u otra forma que se pueda
convertir en acciones; y

b) Factores pasivos: También forman parte de la empresa como son los
recursos, materia prima, financiero y todo lo que se necesita para que la
empresa pueda operar y realizar sus actividades para lograr los objetivos.

2.2.3.2. Registro de Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
A fin de que puedan estar en el Régimen Laboral Especial de las micro y
pequefias empresas, asi como los beneficios tributarios y financieros que
tienen en este régimen, se establecio en el Decreto Supremo N° 013-2013
— PRODUCE la inscripcion a través de la pagina web. Dicho registro fue
establecido con el propdsito de acreditar a una micro o pequefia empresa a
los derechos que tiene, asi como a su registro y su publicidad de su

condicion (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2021).
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2.2.4. Teoria del Sector Comercio
Garcia et al. (2020) sefiala que para entender en qué consiste la economia se
debe analizar, primero, las definiciones que algunos autores le han dado y las
teorias que han surgido como las menciona a continuacion:
Adam Smith
Es un referente de la escuela clasica, fue fildsofo y economista, padre de la
economia politica y fundador del liberalismo econémico, quien presentd su
modelo al capitalismo alegando que el libre comercio maximiza el beneficio
de las empresas y con este la riqueza de un pais teniendo un mercado sin
restricciones.
David Ricardo
Este modelo se desarrollé en 1993 donde se habld por primera vez de una
ventaja competitiva y en el que discrepa con la teoria de Smith, en el que si
un gobierno se basa en el comercio exterior no es tan beneficioso porque al
comprar productos extranjeros, disminuye la compra de bienes nacionales. Es
decir, el comercio daria méas beneficiosos para su pais si los consumidores
son del mismo y no sélo por paises ricos. Entonces, el autor propone que las
diferencias en cuanto a productividad del trabajo, las empresas deben
especializarse en productos que tengan mayor ventaja comparativa y que sea
eficiente. Es solo asi que mientras exista un comercio con diferencias
estructurales y productivas las ganancias en ese pais seran incrementadas.
Eli Heckscher y Bertil Ohlin
Los economistas Eli Heckscher y Bertil Ohlin, en la decada de los afios 20 y

30’, sacan a luz su Teoria de la Dotacion de Factores, explicando sobre la
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ventaja comparativa y que se basa en las condiciones del trabajo y el capital

de una empresa los que diferencian entre otras. Ademas sostiene la teoria en

que un pais exporta aquello que le es abundante y debe importar lo que es
escaso en su nacion.
2.2.4.1. Importancia del sector comercio

El comercio es importante para el hombre, segun la historia fue trascendental

porque se intercambiaron conocimientos, tecnologias, culturas, religiones e

idiomas que ha hecho un mundo globalizado. Ademas, es considerada una de

las actividades principales del hombre hasta el actual mundo contemporéaneo

(Equipo editorial, 2022).

2.2.4.2. Tipos del sector comercio

Dentro de los tipos de comercio que existen, Uriarte (2020) destaca los

siguientes:

- Comercio mayorista: lo que usualmente se conoce como ventas al por
mayor, ya que se vende a grandes cantidades, y que por lo general el
comprador también es un proveedor o vendedor o revendedor.

- Comercio minorista: lo que usualmente se conoce como ventas al por
menor, el cual el comprador es el consumidor final, se vende en pequefias
cantidades, inclusive, en unidades.

Estos comercios se aplican en diferentes territorios o recursos que se puede

clasificar asi:

- Comercio interior: que se produce la venta dentro del pais o localidad.

- Comercio exterior: lo que se vende entre personas o empresas ubicadas

en diferentes paises.
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- Comercio terrestre, maritimo o aéreo: que sueles ser los medios por el
cual se traslada la mercaderia.
- Comercio electronico: ocurrida las ventas a través del internet, en el cual
se realiza el intercambio ya sea con empresas 0 personas.
2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio
La empresa en estudio con razon social es Servicios Generales Mil Oficios
S.A.C con RUC N° 20571121159, con direccion fiscal Cal- Jesus de
Nazareth Mz. A Lote 11 — Huancha del distrito de San Marcos, provincia de
Huari.
Esta empresa se dedica a su actividad principal la venta al por mayor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccién. Ademas del aserrado y acepilladura de madera y
brinda el servicio de alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria,
equipo y bienes tangibles.
Mision:
Elaboramos y comercializamos productos de madera, y sus derivados, de la
mas alta calidad y gran diversidad y de materiales para construccion y
ferreteria para el beneficio total de nuestros clientes.
Vision:
Esforzarnos dia a dia para mantenernos como la empresa que brinda
satisfaccion total a sus clientes en el rubro de maderas y ferreteria.
Proyectandonos como el lider del mercado donde incorporamos siempre
nuevos clientes y resultamos ser el mejor socio comercial de nuestros

proveedores.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Control interno
Segln la Contraloria General de la Republica (2014) nos dice que el control
interno es el sistema donde se encuentran todos los planes, procedimientos,
normativas, metodologias y mecanismos que sirven para verificar y examinar
las actividades y operaciones que realiza la empresa con los recursos que tiene
dentro de la normativa legal y de las politicas que cada empresa tiene para
cumplir con los objetivos.
Urdanegui (2019) define al control interno como el conjunto de procedimientos
necesarios para que la empresa pueda prevenir los riesgos o mas que pueda;
ya que, s6lo mediante este procedimiento se puede prevenir los malos manejos
de fondos econdmicos, disminucién de activos, incumplimientos de las
politicas y normas, evitar fraudes.

2.3.2. Definiciones de MYPE
Arguello et al. (2020) lo define como una organizacion que esta constituido
bajo la Ley y que esta conformada por personas, infraestructura, sistemas con
fines de lucro a fin de satisfacer las necesidades de la demanda del mercado.
Segln Reynoso (2017) toda empresa es una organizacion con fines de lucro
que presta servicios o comercializa bienes o productos a la sociedad. Ademas,
su desarrollo econdémico gira en torno a la demanda del mercado; teniendo en
cuenta el capital y trabajo que debe realizar con el uso de recursos o materiales
activos o pasivos para el logro de los objetivos planteados.
Asi mismo, las microempresas son entidades constituidas por una persona

natural o juridica, quienes buscan mantenerse en el mercado ya sea prestando
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2.3.3.

2.34.

sus servicios o comercializado algin producto; buscan trabajar de manera
articulada con las grandes empresas, ya que las microempresas ofrecen un
producto o servicios especifico el cual ayuda en muchas ocasiones a las grandes
empresas salir del cuello de botella en el que se encuentran a causa de algun
bien o servicio que requieren para completar sus procesos de produccion
eficientemente y eficazmente (CEPAL, 2017).

Definicion de empresas

Pérez y Gardey (2022) define a la empresa como la unidad econémica y social
cuya finalidad es la obtencion de utilidades a traves de la participacion en el
mercado de bienes y servicios con sus factores de trabajo y capital. Ademas,
clasifica a las empresas de acuerdo a la actividad econdémica a la que se dedica,
sector primario, secundario y terciario.

Trigoso (2019) concuerda en algunos aspectos con la definicion anterior en el
que para este autor la empresa es el mismo acto de emprender, ya sea por una
sola persona o varias para iniciar una obra o negocio. Ademas, afiade, que la
empresa es la unidad econdmica que esta compuesta por duefios, trabajadores
que realizan venta de bienes o servicios generando ingresos que los duefios se
reparten como ganancias y que estan sujetas a impuestos a beneficio del Estado.

Definiciones de comercio

La terminologia comercio deriva del latin commercium que significa el acto de
transaccion con la finalidad de adquirir o vender un producto. Es decir, el
comercio es la actividad social y economica que se refiere a la compre o venta
de mercaderias y el medio para adquirirlo, por lo general, es el dinero (Pérez,

2021).
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Gamboa et al. (2017) definen a las empresas comerciales como aquellas que se
competen a adquirir bienes o servicios de otras empresas con la diferencia que
lo comercializan a un costo mas elevado al que compraron, con la finalidad de
obtener ganancia y utilidades que seran aprovechados por la empresa.
Segun la definicion de Pérez (2021) el comercio es la actividad econémica del
sector terciario que se dedica al intercambio y traslado de bienes y servicios
entre personas o paises.

2.3.5. Definicién de Servicio
Barrantes (2019) menciona que una empresa de servicios es la que brinda
elementos intangibles que el consumidor busca segun sus necesidades; por
ejemplo, el agua es un servicio. Es decir, para que una empresa brinde servicio
debe tener especializacion sobre el servicio que va a brindar a fin de satisfacer

necesidades y, sobre todo, expectativas de sus consumidores.

I1l.  Hipbtesis
En el presente trabajo de investigacion no hay hipotesis debido a que la investigacion
fue de tipo cualitativo, de disefio experimental-descriptivo- bibliografico-documental
y de caso. Asi como menciona Herndndez y Mendoza (2018) en cuanto a la
investigacion cualitativa refiere a que investigaremos datos subjetivos, que no son
medibles con precision matematica, por lo que esta investigacion no necesita hacer

suposiciones para llegar a los resultados.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades de mejora de crecimiento de la empresa Servicios
Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en
funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacién
Para el recojo de la poblacion, se tomd a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Peru
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Servicios Generales Mil Oficios

S.A.C. — San Marcos, 2021.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Variables Definicion Conceptual
Dimensiones | Subdimensiones Indicadores
Urdanegui (2019) define al g,Cl_Jenta con un cc?digo de ét_ica admi_ti_do por la empresa?
Ambiente de ¢Difunde el cddigo de ética admitido por la empresa a los
control interno como el colaboradores?
control ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y confiabilidad?
conjunto de ¢Se cuenta con un MOF?
o _ ¢Ladireccion informa al personal sobre las metas y objetivos a
procedimientos necesarios lograr?
para que la empresa pueda Componentes ¢Cuenta cc_m_objetivos def_inidos enla empresa}? o
Control Evaluacion de ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos identificados?
_ prevenir 1os riesgos lo més del control ¢La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir dar
Interno . riesgos solucion a los posibles riesgos identificado?
que pueda; ya que, solo Interno ¢Laentidad ha registrado los posibles riesgos externos e internos?
) ¢Se ha planteado realizar acciones frente a la ocurrencia de una
mediante este situacion de riesgos?
procedimiento se  puede N ¢Laentidad ha planteado suficientes procedimientos para lograr sus
Actividades de objetivos?
prevenir los malos manejos rol ¢ Este procedimiento contiene suficientes actividades de control que
contro

de fondos econdmicos,

garantiza el resguardo fisico de la informacién de la entidad?
¢ Los procedimientos contienen actividades de supervision fisica en
el desarrollo de las actividades?
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disminucion de activos,
incumplimientos de las
politicas y normas, evitar

fraudes.

¢Se comunica los resultados de la supervision oportunamente, para
tomar las medidas correctivas correspondientes?

¢ Se establece actividades continuas de control de los activos,
actividades y recursos de la empresa?

Informacion y

comunicacion

¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes financieros
anuales e intermedios fiables?

¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa
que le permite tomar decisiones oportunas?

¢Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre la
satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de la empresa
y departamentos relacionados (comunicacion fluida, adecuada y
oportuna)?

¢Se comunica a los trabajadores informacion necesaria para el
desarrollo eficiente de sus actividades?

Actividad de

supervision

oA~

¢Se ha realizado una coordinacién interna y externa antes de
comenzar a implementar las actividades planificadas?

¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas que
corresponde?

¢Se verifica habitualmente que los colaboradores comprendan y
cumplan el cédigo de conducta de la empresa?

¢Hay un constante monitoreo de parte del area correspondiente?

¢ Los resultados obtenidos luego de los monitoreos y supervisiones
son considerados para la toma de decisiones en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizaron las siguientes técnicas:
revision bibliogréafica, entrevista, explicar las oportunidades.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacidn se utilizaron los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas y cuestionario de preguntas.
4.5. Plan de andlisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de
informacidn de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizé la documentacion
bibliogréfica e internet.
- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Servicios Generales Mil Oficios
S.AC.
- Para el objetivo especifico N° 03, se realizd un analisis y se describi6 las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de
crecimiento de la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. mediante

los resultados hallados.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia

¢Las oportunidades | Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las Nivel de investigacion de la tesis

de control interno posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Nivel descriptivo

mejoran las empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021. Disefio de la investigacion Descriptivo
PROPUESTAS DE o simple — no experimental - transversal
MEJORA DE LOS | posibilidades de las 1. El universo y muestra
FACTORES micro y pequefias Universo: Micro y pequefias
RELEVANTES DEL Especificos empresas nacionales
CONTROL empresas . . .
INTERNO DE LAS nacionales: Caso 1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las Muestra: Empresa en estudio
MICRO Y Servic posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales. Control  |o1an de analisis
PEQUENAS empresa Serviclos 2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las |  Interno adistioa descrint

i stadistica descriptiva
E,I\A\Ag::\z)EI\SI:EES Generales Mil posibilidades de la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — o P
CASO EMPREéA Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021. Principios eticos
SERVICIOS San Marcos, 20217 3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las - Proteccionalas personas
GENERALES MIL o ) B ) - Beneficencia y no maleficencia
OFICIOS S.A.C- posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la - Justicia
SAN MARCOS, 2021 empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021. - Integridad cientifica
- Consentimiento informado

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos
De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catolica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N° 0037-2021-
CU-ULADECH Catolica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene
que las investigaciones en la Uladech se debi6o tener en cuenta los siguientes
principios:
Proteccién a las personas:
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y
la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es
en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicard que las personas gque son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia:
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.
Justicia:
El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las

precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
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capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no soélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los

fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes.

Factores Autores Resultados Oportunidades /Debilidades
relevantes
Gutiérrez~ (2021), | Los  autores  mencionados | Las empresas deberian incorporar un sistema de
Freire (2020), Zarate | afirman que las empresas en | control interno ya que es una herramienta de
(2021) y Quispe | estudio no cuentan con un gestion que articula todas las actividades que se
(2020) control interno. rea_llc_en en la empresa de acuerdo a los
objetivos trazados.
Ambiente de Los autores  mencionados | Las empresas que implementen un
Control afirman que las empresas | ambiente de control adecuado a través de
Gutiérrez  (2021), | estudiadas no tienen un Manual | la implementacion de herramientas de
Rivera 'y Rios | de Organizacién y Funciones | gestién y organizacion mejoran su clima
(2018), Zarate | (MOF), y en algunos casos | laboral y con este aumenta la
(2021), Delgado | tampoco cuentan con un codigo | productividad de sus trabajadores.
(2021) 'y Quispe | de ética que pueda controlar el
(2020) nivel de disciplina que debe
primar en la empresa para el
logro de los objetivos.
Evaluacion de | Freire (2020), | Los  autores  mencionados | Las empresas que implementen un Plan de
Riesgo Henao (2017), | afirman que las empresas | riesgos ayudan a prevenir futuros
Catuche y | estudiadas no saben enfrentar los | problemas o riesgos que se puedan
Benavides  (2017), | riesgos que la compaifiia | presentar; asi mismo, las empresas que
Farfan (2021), | atraviesa en distintos momentos, | brindan una capacitaciéon constante a su
Torres (2017), | es decir, no cuentan con un plan | personal, son quienes logran alcanzar sus
Huaméan (2021) y | de riesgos, tampoco capacitan a | objetivos planteados.
Romero (2021) los trabajadores para que
identifiquen falencias y puedan
manejar mejor a la empresa.
Actividadde | Gutiérrez  (2021), | Los autores citados mencionan | Las  empresas que  implementan
Control Rivera (2021), | que la empresa en estudio no | actividades de control conocen el estado
Palomino (2020) y | desagrega funciones a su | de su empresa financieramente, ya que
Villadeza (2017) personal, y que al no tener un | tiene herramientas de gestion,
manual de funciones | capacitaciones constantes, plan de riesgos
propiamente dicha, no puede | que controlen los recursos de la empresay
percibir desde qué &rea estan | designen las funciones a cada trabajador
ocurriendo los riesgos ni puede | para una buena gestion.
controlarlas oportunamente.
Informacién | Freire (2020), | Los autores citados afirman que | Las empresas que cuenten con un sistema
y Farfan  (2021) y | las empresas en estudio, en | informéatico y tengan un procedimiento de
Comunicacié | Villadeza (2017) algunos casos tienen deficiencia | comunicacion entre areas presentan mayor
n en el sus inventarios, ya que no | oportunidad en cuanto a la informacién, ya

poseen un sistema de cdmputo;
ademas, en algunas ocasiones no
les brindan informacion
necesaria a todos los
involucrados en la empresa para

que al implementar un sistema definido, la
empresa puede tener una informacién
veraz y confiable para que el gerente
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que ellos puedan seguir un
mismo objetivo. Sin embargo,
todos informan al gerente de la
empresa en cuanto a los avances
que realiza cada trabajador.

pueda tomar las decisiones acertadas y
oportunas.

Supervision o
Monitoreo

Gutiérrez (2021) y
Mayo (2020)

Ambos autores afirman que las
empresas estudiadas no tienen
un cronograma de supervision ni
monitoreo, tampoco lo realizan
periédicamente; sin embargo,
los trabajadores manifiestan que
estarian de acuerdo a trabajar
bajo un monitoreo contante.

Las empresas que implementen un sistema
de supervision y monitoreo ayuda a medir
la eficacia de las actividades ejecutadas en
el tiempo establecido y verificaran si
cumplen los objetivos propuestos.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de la empresa Servicios Generales Mil

Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario.

Rlze?ec\tg;iz s Preguntas Si | No Oportunidades /Debilidades
La empresa SERVICIOS X La empresa Servicios Generales Mil Oficios
GENERALES Mil Oficios S.A.C., S.A.C deberia implementar un Sistema de
cuenta con un Sistema de Control Interno. control Interno que ayude a mejorar el logro
de objetivos y ayude a dar tranquilidad a la
empresa.
1. ¢Cuenta con un codigo de ética X
admitido por la empresa? . . .
2. .Difunde el codigo de &tica admitido X La empresa Sgrw_cws Generales Mil Oficios
por la empresa a los colaboradores? S.A.C. deberia implementar un adecuado
. 3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con | x amblen_te. de control_ con politicas ~ y
Ambiente de integridad y confiabilidad? procedimientos establecidos para el logro de
Control - 4 x los objetivos, como lo es el Manual de
4. é)srean(i:zu;cnigan colr:1 un MaT\:zé)F € Organizacion y funciones. Cadigo de ética
g Yy FUnciones ( .,) Y con la finalidad de lograr los objetivos
con el Reglamento de Organizacion y trazados
Funciones (ROF)? )
5. ¢La direccion informa al personal X
sobre las metas y objetivos a lograr?
1. ¢Cuenta con objetivos definidosenla | x La empresa Servicios Generales Mil Oficios
empresa? S.A.C. deberia contar con un plan de
2. ¢Se ha definido los potenciales X Evaluacion de Riesgo, para que pueda
efectos de los riesgos identificados? manejar los posibles riesgos que la empresa
3. ¢La entidad ha dispuesto los X pueda enfrentar, tanto riesgos internos como
Evaluacion de procedimientos para permitir dar externos, el cual ayudaria a prevenir todo tipo
Riesgo solucién a los posibles riesgos de problemas, fraudes, etc. que la empresa
identificado? pueda enfrentar.
4. ;Laentidad ha registrado los posibles X
riesgos externos e internos?
5. ¢(Se ha planteado realizar acciones X
frente a la ocurrencia de una situacion
de riesgos?
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Actividad de
Control

¢La entidad ha planteado suficientes
procedimientos para lograr  sus
objetivos?

(Este  procedimiento  contiene
suficientes actividades de control que
garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la entidad?

¢Los  procedimientos  contienen
actividades de supervision fisicaen el
desarrollo de las actividades?

¢Se comunica los resultados de la
supervision  oportunamente, para
tomar las medidas correctivas
correspondientes?

¢Se establece actividades continuas
de control de los activos, actividades
y recursos de la empresa?

La empresa Servicios Generales Mil Oficios
S.A.C. deberia realizar actividades de control
que garantice el resguardo de informacion de
la empresa, ni los recursos de la mismay no
tiene actividades continuas de control de los
activos, actividades de la empresa lo que
conlleva a tener debilidades.

Informaciony
Comunicacion

¢La entidad tiene la capacidad para
preparar informes financieros anuales
e intermedios fiables?

¢La gerencia recibe informacion
analitica, financiera y operativa que le
permite tomar decisiones oportunas?

¢Existen mecanismos para obtener
informacion  externa  sobre la
satisfaccion del usuario y los niveles
de demanda?

¢Existe  suficiente comunicacion
entre todas las areas de la empresa y
departamentos relacionados
(comunicacion fluida, adecuada y
oportuna)?

;Se comunica a los trabajadores
informacion  necesaria para el
desarrollo  eficiente  de  sus
actividades?

La empresa Servicios Generales Mil Oficios
S.A.C. deberia contar con un sistema de
informacion  para  realizar  informes
financieros y con esto puede tomar mejores
decisiones a favor de la empresa, y asi
obtener informacion externa de los clientes.

Supervision o
Monitoreo

¢Se ha realizado una coordinacion

interna y externa antes de comenzar
a implementar las actividades
planificadas?

¢El informe financiero de la entidad
se deriva a las é&reas que
corresponde?

¢Se verifica habitualmente que los
colaboradores comprendan y
cumplan el codigo de conducta de la
empresa?

¢(Hay un constante monitoreo de
parte del area correspondiente?

¢Los resultados obtenidos luego de
los monitoreos y supervisiones son
considerados para la toma de
decisiones en la empresa?

La empresa Servicios Generales Mil Oficios
S.A.C. deberia tener un sistema de
supervision y/o monitoreo que ayude a
difundir informacion financiera a las areas
comprometidas con el logro de los objetivos,
y asi trabajar enfocados al logro del objetivo;
deberian manejar un codigo de ética que al
supervisar sea establecido e interiorizado por
los trabajadores para que la empresa pueda
tomar buenas decisiones financieras.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del Control

Marcos, 2021.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

Interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas

nacionales y de la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San

Factores

Oportunidades /Debilidades del

Oportunidades /Debilidades del

Relevantes Objetivo Especifico N° 01 Objetivo Especifico N° 02 Sl
Ambiente de Las empresas que implementen un | La empresa Servicios Generales | Un sistema de ambiente de control
Control ambiente de control adecuado a | Mil Oficios S.A.C. deberia | mejora la  gestion  empresarial
través de la implementacion de | implementar un adecuado | considerando el buen desarrollo de las

herramientas de  gestion vy
organizaciéon mejoran su clima
laboral y con este aumenta la
productividad de sus trabajadores.

ambiente de control con politicas y
procedimientos establecidos para
el logro de los objetivos, como lo
es el Manual de Organizacion y
funciones. Codigo de ética con la
finalidad de lograr los objetivos
trazados.

actividades, teniendo en cuenta un
manual de organizaciones, un cédigo
de ética, bajo un clima laboral
excelente para continuar con las
actividades asignadas a cada uno de
los trabajadores.

Evaluacion de

Las empresas que implementen un

La empresa Servicios Generales

Un sistema de Evaluacion de riesgo

Riesgo Plan de riesgos ayudan a prevenir | Mil Oficios S.A.C. deberia contar | ayuda a la empresa a identificar y
futuros problemas o riesgos que se | con un plan de Evaluacion de | analizar los posibles riesgos que se
puedan presentar; asi mismo, las | Riesgo, para que pueda manejar | presente y que pueda perjudicar a
empresas que brindan una | los posibles riesgos que laempresa | alcanzar los objetivos; ademas su
capacitacion constante a su | pueda enfrentar, tanto riesgos | implementacion hace que la empresa
personal, son quienes logran | internos como externos, el cual | elabore en cada area una respuesta
alcanzar sus objetivos planteados. | ayudaria a prevenir todo tipo de | inmediata que detecte y corrija errores

problemas, fraudes, etc. que la | significativos en la empresa.

empresa pueda enfrentar.

Actividad de Las empresas que implementan | La empresa Servicios Generales | Un sistema de Actividad de control
Control actividades de control conocen el | Mil  Oficios S.A.C. deberia | asegura que la empresa pueda

estado de su empresa
financieramente, ya que tiene
herramientas de gestion,

capacitaciones constantes, plan de
riesgos que controlen los recursos
de la empresa y designen las
funciones a cada trabajador para
una buena gestion.

realizar actividades de control que
garantice el resguardo de
informacion de la empresa, ni los
recursos de la misma y no tiene
actividades continuas de control
de los activos, actividades de la
empresa lo que conlleva a tener
debilidades.

responder a los riesgos que se presente
de forma efectiva y oportuna,
entendiendo que esta actividad deba
ser parte durante todo el proceso de
control interno y deba estar presente
en el clima laboral como el manual de
organizacién y codigo de ética.

Informaciény
Comunicacion

Las empresas que cuenten con un
sistema informético y tengan un
procedimiento de comunicacién

entre &reas presentan mayor
oportunidad en cuanto a la
informacion, ya que al

implementar un sistema definido,
la empresa puede tener una
informacion veraz y confiable para
que el gerente pueda tomar las
decisiones acertadas y oportunas.

La empresa Servicios Generales
Mil Oficios S.A.C. deberia contar
con un sistema de informacion
para realizar informes financieros
y con esto puede tomar mejores
decisiones a favor de la empresa, y
asi obtener informacidn externa de
los clientes.

Un sistema de informacion vy
comunicacion mejora los procesos o
medios de comunicacién donde se
implante un enfoque sistémico que
asegure un buen flujo de informacién
a sus trabajadores de manera
personalizada y en equipo.

Supervisién o
Monitoreo

Las empresas que implementen un
sistema de  supervision y
monitoreo ayuda a medir la
eficacia de las actividades

La empresa Servicios Generales
Mil Oficios S.A.C. deberia tener
un sistema de supervision y/o
monitoreo que ayude a difundir

Un sistema de supervision y monitoreo
mejora todas las actividades de control
interno  cuando algunas de las
actividades anteriores no detectaron
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ejecutadas en el tiempo
establecido y verificaran i
cumplen los objetivos propuestos.

informacion financiera a las areas
comprometidas con el logro de los
objetivos, y asi trabajar enfocados
al logro del objetivo; deberian

errores, en el monitoreo y durante las
supervisiones podran ser corregidas a
fin de fortalecer el logro de los
objetivos planteados y llevar a cabo

manejar un cédigo de ética que al
supervisar sea establecido e
interiorizado por los trabajadores
para que la empresa pueda tomar
buenas decisiones financieras.

una buena gestién empresarial.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.2.

Anadlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados, Gutiérrez (2021), Freire (2020), Zarate (2021) y Quispe
(2020) mencionan que, de acuerdo a las empresas investigadas, no tienen un
sistema de control interno debidamente implementado. Y esto es importante ya
que es una herramienta de gestion que articula todas las actividades que se realicen
en la empresa de acuerdo a los objetivos trazados asi como lo afirma Urdanegui
(2019) al definir el control interno como el conjunto de procedimientos necesarios
para que la empresa pueda prevenir riesgos o mas que pueda; ya que, solo
mediante este procedimiento se puede prevenir los malos manejos de fondos
econdmicos, disminucion de activos, incumplimientos de las politicas y normas,
evitar fraudes. Por todo ello, las empresas deben hacer un sistema de control
interno de manera constante para impulsar el crecimiento en el mercado con un
buen asesoramiento de la parte técnica.

Ambiente de control

Los autores mencionados, Gutiérrez (2021), Rivera y Rios (2018), Zarate (2021),
Delgado (2021) y Quispe (2020) mencionan que las empresas estudiadas no tienen
un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), y en algunos casos tampoco
cuentan con un cédigo de ética que pueda controlar el nivel de disciplina que debe

primar en la empresa para el logro de los objetivos. Esta informacion guarda

64




relacion con la afirmacion de la Cdmara de Diputados (2014) en cuanto a que el
ambiente de control es la base del sistema de control interno ya que éste brinda la
parte disciplinaria y la estructura que impactan a la calidad de todo el sistema de
control interno; es decir, interviene en la planificacion de los objetivos y la
constitucion de todas las actividades. Por lo que el gerente o titular de las
empresas, deben implementar y ejecutar un ambiente de control que respalde todas
las actividades de la empresa.

Evaluacion de riesgo

Los autores mencionados, Freire (2020), Henao (2017), Catuche y Benavides
(2017), Farfan (2021), Torres (2017), Huaman (2021) y Romero (2021) afirman
que las empresas estudiadas no saben enfrentar los riesgos que la compafiia
atraviesa en distintos momentos, es decir, no cuentan con un plan de riesgos,
tampoco capacitan a los trabajadores para que identifiquen falencias y puedan
manejar mejor a la empresa. Asi como lo afirma Camara de Diputados (2014)
sobre la evaluacion de riesgo es importante para la empresa, ya que la
administracion es responsable de evaluar los riesgos que pueda enfrentar la
empresa y que puedan evitar cumplir con el logro de los objetivos. Esta evaluacién
debe brindar las bases para ejecutar actividades de respuesta frente a los riesgos
suscitados tanto internas como externas. Entonces, las empresas que implementen
un Plan de riesgos ayudan a prevenir futuros problemas o riesgos que se puedan
presentar; asi mismo, las empresas que brindan una capacitacion constante a su

personal, son quienes logran alcanzar sus objetivos planteados.
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Actividad de control

Los autores mencionados, Gutiérrez (2021), Rivera (2021), Palomino (2020) y
Villadeza (2017) mencionan que la empresa en estudio no desagrega funciones a
su personal, y que al no tener un manual de funciones propiamente dicha, no puede
percibir desde qué area estan ocurriendo los riesgos ni puede controlarlas
oportunamente. Asi como lo menciona la Camara de Diputados (2014) afirmando
gue este componente es donde se elaboran procedimientos y politicas de empresa
para minimizar o eliminar los riesgos que puedan ocasionar el desvio del logro de
objetivos. Estas pueden ser preventivas o de deteccion; en todo momento la
direccion de la empresa debe evaluar estas actividades. Las empresas que
implementan actividades de control conocen el estado de su empresa
financieramente, ya que tiene herramientas de gestion, capacitaciones constantes,
plan de riesgos que controlen los recursos de la empresa y designen las funciones
a cada trabajador para una buena gestion.

Informacion y comunicacion

Los autores mencionados, Freire (2020), Farfan (2021) y Villadeza (2017)
afirman que las empresas en estudio, en algunos casos tienen deficiencia en el sus
inventarios, ya que no poseen un sistema de coémputo; ademas, en algunas
ocasiones no les brindan informacion necesaria a todos los involucrados en la
empresa para que ellos puedan seguir un mismo objetivo. Sin embargo, todos
informan al gerente de la empresa en cuanto a los avances que realiza cada
trabajador. Esto guarda relacién con lo que cita la Camara de Diputados (2014)
sobre la informacién y comunicacién es necesaria para la direccion, con esto

puede tomar responsabilidades para el cumplimiento de sus objetivos. La
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comunicacion debe ser continua en todos los niveles ya que se transfiere
informacion. Ademas, la administracion debe tener facil acceso a comunicaciones
o informacion relevantes y confiables sobre los procesos interno y externos. Es
asi que las empresas que cuenten con un sistema informatico y tengan un
procedimiento de comunicacion entre areas presentan mayor oportunidad en
cuanto a la informacion, ya que al implementar un sistema definido, la empresa
puede tener una informacion veraz y confiable para que el gerente pueda tomar
las decisiones acertadas y oportunas.

Supervision o monitoreo

Los autores mencionados, Gutiérrez (2021) y Mayo (2020) afirman que las
empresas estudiadas no tienen un cronograma de supervision ni monitoreo,
tampoco lo realizan periddicamente; sin embargo, los trabajadores manifiestan
que estarian de acuerdo a trabajar bajo un monitoreo contante. Ademas, la Cadmara
de Diputados (2014) menciona que el control interno es dinamico y debe estar
adaptandose a los riesgos y cambios a los que enfrentan las empresas, la
supervision constante es primordial para que la empresa se asegure en contribuir
al logro de sus objetivos. Ademas, donde las evaluaciones en cualquier tipo son
vitales porque se determinan si los componentes mencionados del control interno
estan cumpliendo con el objetivo y si funcionan como se encomendo, ademas que
proporciona informacién a los directivos para que puedan realizar mejor la toma
de decisiones. En cada resultado de las evaluaciones realizadas por la empresa
debe ser informada por los directivos de la organizacion. Por ende, las empresas

gue implementen un sistema de supervisién y monitoreo ayuda a medir la eficacia
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de las actividades ejecutadas en el tiempo establecido y verificaran si cumplen los

objetivos propuestos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de control

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa Servicios Generales Mil
Oficios S.A.C., no cuenta con un adecuado ambiente de control con politicas y
procedimientos establecidos para el logro de los objetivos, como lo es el
Manual de Organizacion y funciones. Cadigo de ética con la finalidad de lograr
los objetivos trazados. Tal como lo menciona Camara de Diputados (2014) en
cuanto a que el ambiente de control es la base del sistema de control interno ya
que éste brinda la parte disciplinaria y la estructura que impactan a la calidad
de todo el sistema de control interno; es decir, interviene en la planificacién de
los objetivos y la constitucidn de todas las actividades. Por lo que, la empresa
en estudio deberia implementar un sistema de ambiente control de manera
progresiva a su crecimiento en el mercado y con asesoramiento contable.
Evaluacion de riesgo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa Servicios Generales Mil
Oficios S.A.C., no tiene un plan de evaluacion de riesgo de la empresa,
tampoco tiene un plan de prevencion de riesgos internos como externos. Asi
como lo afirma Camara de Diputados (2014) sobre la evaluacion de riesgo es
importante para la empresa, ya que la administracion es responsable de evaluar
los riesgos que pueda enfrentar la empresa y que puedan evitar cumplir con el
logro de los objetivos. Esta evaluacion debe brindar las bases para ejecutar

actividades de respuesta frente a los riesgos suscitados tanto internas como
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externas. En este caso, la empresa deberia contar con un plan de Evaluacion de
Riesgo, para que pueda manejar los posibles riesgos que la empresa pueda
enfrentar, tanto riesgos internos como externos, el cual ayudaria a prevenir todo
tipo de problemas, fraudes, etc. que la empresa pueda enfrentar.

Actividades de control

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa Servicios Generales Mil
Oficios S.A.C., no tiene un manual de procedimientos ni un sistema de
actividades de control de los recursos de la empresa para el logro de sus
objetivos. Como lo indica la Camara de Diputados (2014) afirmando que este
componente es donde se elaboran procedimientos y politicas de empresa para
minimizar o eliminar los riesgos que puedan ocasionar el desvio del logro de
objetivos. Estas pueden ser preventivas o de deteccion; en todo momento la
direccién de la empresa debe evaluar estas actividades. Entonces podemos
decir que la empresa en estudio deberia realizar actividades de control que
garantice el resguardo de informacién de la empresa, los recursos de la misma
y que conlleve a tener mejores oportunidades.

Informacién y comunicacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa Servicios Generales Mil
Oficios S.A.C., no tiene implementado un sistema de informacién que ayude a
informar temas financieros y manejos econémicos a favor de la empresa. El
cual es un componente importante para Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro
(2018) en el que nos dice la importancia de implementarla ya que asegura que
la informacién financiera sea confiable y que esté acorde a las normar y

politicas de la empresa. En este sentido la empresa en estudio deberia contar
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con un sistema de informacion para realizar informes financieros y con esto
puede tomar mejores decisiones a favor de la empresa, y asi obtener
informacion externa de los clientes.
Supervision o monitoreo
De acuerdo a los resultados obtenidos de la empresa Servicios Generales Mil
Oficios S.A.C., no cuenta con un sistema de supervision ni monitoreo. Como
lo recomienda Mantilla (2018) cuando menciona que toda organizacion debe
implementar en sus politicas de accion la supervisién y monitoreo y que
consiste en cada trabajador de la empresa debe manejarse con valores morales
y buen comportamiento en cada area o actividad encomendada. Por esta razén
la empresa deberia tener un sistema de supervision y/o monitoreo que ayude a
difundir informacion financiera a las areas comprometidas con el logro de los
objetivos, y asi trabajar enfocados al logro del objetivo; deberian manejar un
codigo de ética que al supervisar sea establecido e interiorizado por los
trabajadores para que la empresa pueda tomar buenas decisiones financieras.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 3 se encuentra
lo siguiente:
Ambiente de control
En cuanto al ambiente de control en una empresa es de vital importancia la
implementacién de este componente ya que al implementar este componente,
la empresa tendrd una mejor gestiobn empresarial considerando el buen
desarrollo de las actividades ya que contara con un manual de organizaciones,

un cédigo de ética, bajo un clima laboral excelente para continuar con las
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actividades asignadas a cada uno de los trabajadores de la empresa en estudio.
Asi como lo menciona Mantilla (2018) en el que considera que el ambiente de
control es el inicio del sistema de control interno ya que éste brinda la parte
disciplinaria y la estructura que impactan a la calidad de todo el sistema de
control interno; es decir, interviene en la planificacion de los objetivos y la
constitucion de todas las actividades.

Evaluacion de riesgo

Un sistema de evaluacion de riesgo ayuda a la empresa a identificar y analizar
los posibles riesgos que se presente y que pueda perjudicar a alcanzar los
objetivos; ademas, la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C al
implementar este componente hard que la empresa elabore en cada area una
respuesta inmediata que detecte y corrija errores significativos en la empresa.
Asi como afirma Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018) ya que
luego de establecer el ambiente de control efectivo para la empresa, la
administracion es responsable de evaluar los riesgos que pueda enfrentar la
empresa y que puedan evitar cumplir con el logro de los objetivos.
Actividades de control

Un sistema de actividad de control asegura que la empresa pueda responder a
los riesgos que se presente de forma efectiva y oportuna, entendiendo que esta
actividad deba ser parte durante todo el proceso de control interno y deba estar
presente en el clima laboral como el manual de organizacién y codigo de ética.
Asi como lo menciona la Camara de Diputados (2014) afirmando que este

componente es donde se realizan todas las actividades propias de la empresa
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para minimizar o eliminar los riesgos que puedan ocasionar el desvio del logro
de objetivos.

Informacion y comunicacion

En este componente de informacion y comunicacion su implementacion mejora
los procesos 0 medios de comunicacion donde se implante un enfoque
sistémico que asegure un buen flujo de informacion a sus trabajadores de
manera personalizada y en equipo. Tal como coincide la Camara de Diputados
(2014) en las siguientes razones: la administracién, con el fin de garantizar el
logro de los objetivos, debe crear los medios que permitan a las areas de la
empresa a generar y usar informacion eficaz y de calidad; y la administracion,
debe garantizar que los trabajadores de las areas pertinentes comuniquen en
interno con los canales que fueron creados y garantizados, toda informacion
necesaria y de calidad que pueda contribuir al logro de los objetivos. Entonces
si la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C implementa este sistema
de informaciéon y comunicacion podra controlar todo proceso que contenga
informacidn confiable para la toma de sus decisiones.

Supervisién o monitoreo

En cuanto a la supervisién y monitoreo, la empresa al implementar este
componente dentro de su sistema va ayudar a mejorar todas las actividades de
control interno cuando algunas de las actividades anteriores no detectaron
errores, en el monitoreo y durante las supervisiones podran ser corregidas a fin
de fortalecer el logro de los objetivos planteados y llevar a cabo una buena
gestion empresarial. Tal como coincide la Camara de Diputados (2014) en las

siguientes razones: la administracion debe asignar actividades de control y
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evaluacion de los resultados de todos los procesos; y ademés de controlar y
supervisar, debe corregir inmediatamente todas las debilidades de su sistema
de control interno que se encuentren en este monitoreo.
VI.  Conclusiones
6.1 Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Segun los autores revisados de los antecedentes, se concluye que las micro y
pequefias empresas nacionales, en su mayoria, no cuentan con un sistema de control
interno; siendo este una herramienta de gestion importante para el desarrollo de las
actividades y el logro de los objetivos establecidos en el plan operativo de la
empresa. Es por esta razon que las empresas deben implementar un sistema de
control interno y lo usen como una herramienta de gestion que promueva el
crecimiento financiero de la misma y que controle todo los manejos que la empresa
realice a fin de evitar cualquier riesgo que perjudique el logro de sus objetivos.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2
De acuerdo al resultado obtenido del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
se concluye que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno,
desconoce los cinco componentes que este sistema implica; sin embargo, lo vienen
realizando de manera empirica. Por ello, la empresa deberia partir implementando
un ambiente de control con un manual de organizacién y funciones, cddigo de ética,
definan las funciones para sus trabajadores y un sistema de informacién que ayude
a que el gerente conozca todos los manejos que realiza la empresa y pueda tomar
mejores decisiones frente a amenazas u oportunidades que se aparezca, capacitar a

su personal e implementar un sistema de evaluacion de riesgo.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3
De acuerdo a los objetivos especificos 1y 2, se concluye que a nivel nacional las
empresas en estudio no cuentan con un sistema de control interno, desarrollando
estas actividades de manera empirica; en tanto que la empresa caso de estudio
Servicios Generales Mil Oficios S.A.C., tampoco cuenta con un sistema de control
interno no cuenta también con un sistema de control interno. Pues la
implementacidn de un sistema de control interno ayudaria a la empresa a tener el
control de su empresa y pueda tomar mejores decisiones a favor del logro de los
objetivos establecidos.
6.4. Conclusion General

Se concluye que la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C no cuenta con
un sistema de control interno, por lo que tiene poco conocimiento sobre la ventaja
de implementar este sistema en su empresa, y que la implementacion y aplicacién
de sus cinco componentes traeria consigo una buena rentabilidad para la empresa
en cuanto al cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo, aungue la empresa aplica
algunos de los componentes de manera empirica no tiene implementado de acuerdo
al modelo COSO que indica los componentes como implementar adecuado
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, un sistema de
informacidn y un sistema de supervision y monitoreo, con la finalidad de evitar
cualquier riesgo de pérdida, fraude y puedan mantener e incrementar sus recursos

y rentabilidad.

74



Propuesta de mejora:

Es por ello que se plantean las siguientes propuestas de mejora:

Se propone a la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C.
implementar un sistema de control interno, para obtener una buena gestion
empresarial para salvaguardar sus recursos y optimizarlos y para la toma
de mejores decisiones al logro del cumplimiento de sus objetivos.

Se propone a la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C., de
acuerdo al componente Ambiente de control, elaborar e implementar un
Manual de Organizacién y funciones y un cdédigo de ética, para que los
trabajadores cumplan sus funciones establecidas y se mantenga un buen
clima laboral.

Elaboracion:

- Estos documentos seran elaborados por un contador, economista o
abogado, ya que son profesionales capacitados y conocedores de
estos documentos.

- La empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C debe contratar
los servicios profesionales bajo un contrato donde se establezcan los
plazos de entrega y los productos a entregar.

- El costo promedio para la elaboracion de este manual de
organizacion y funciones y el codigo de ética seran de S/. 3,500.00
(tres mil quinientos y 00/100 soles) segun los estudios contables
existentes.

- Laempresa fijara el medio de pago segun su politica de pago.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia

¢Las oportunidades | Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las Nivel de investigacién de la tesis

de control interno | posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Nivel descriptivo

mejoran las empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021. Disefio de la investigacion Descriptivo
PROPUESTAS DE o simple — no experimental - transversal
MEJORA DE LOS | posibilidades de las El universo y muestra
FACTORES micro y pequefias Universo: Micro y pequefias
RELEVANTES DEL Especificos empresas nacionales
CONTROL empresas 4. Establ I tunidades del trol int j I
INTERNO DE LAS | nacionales: Caso . sz? .e.cer as opor u.nl ades de ) control in erno. que mejoren las Muestra: Empresa en estudio
MICRO Y posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales. Control |5, de andlisi

. - an de analisis
PEQUENAS empresa Serviclos | - poccrinir fas oportunidades del control interno que mejoren las | Interno e tadistica descrioti
; stadistica descriptiva
E,I\A\Ag::\())EI\SI:EES Generales Mil posibilidades de la empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — P
: Oficios S.A.C. — Principios éticos
CASO EMPRESA ICI0S S.A.L. San Marcos, 2021.
SERVICIOS San Marcos, 20217 B. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las - Proteccionalas personas
GENERALES MIL - Beneficencia y no maleficencia
OFICIOS S.A.C- posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la - Justicia
SAN MARCOS, 2021 empresa Servicios Generales Mil Oficios S.A.C. — San Marcos, 2021. - Integridad cientifica
- Consentimiento informado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para
Optar ¢l Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA
SERVICIOS GENERALES MIL OFICIOS S.A.C. - SAN MARCOS, 2021.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

La empresa SERVICIOS GENERALES MIL
OFICIOS S.A.C., cuenta con un Sistema de Control
Interno.

X

1. iCuenta con un cédigo de ¢tica admitido por la cmpresa?

5y

2. ;Difunde el cédigo de ética admitido por la empresa a
los colaboradores? X

Adlentesle 3.;Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y

confiabilidad? X

4. ;Se cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) y con el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)?

5.¢La direccion informa al personal sobre las metas y
objetivos a lograr?

Control
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1. {Cuenta con objetivos definidos en la empresa? >(

2. Sc ha definido los potenciales efectos de los riesgos

identificados?
Evaluacion de

3.;La entidad ha dispuesto los procedimientos para
Riesgo permitir dar solucion a los posibles riesgos identificado?

4. ;La entidad ha registrado los posibles riesgos externos ¢
internos?

5. ;Se ha planteado rcalizar acciones frente a la ocurrencia
de una situacion de riesgos?

1.;La entidad ha planteado suficientes procedimientos
para lograr sus objetivos?

2. ;Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la entidad?

3.;Los procedimientos contienen actividades de

Control supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

Actividades de

XM ge Isalde | X | % | X

4.;Sc comunica los rcsultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas )<
correspondientes?

5.Se establece actividades continuas de control de los
activos, actividades y recursos de la empresa? )<

I.;La entidad tiene la capacidad para preparar informes
financicros anuales e intermedios fiables?

2.;La gerencia recibe informacion analitica, financiera y %
operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ; Existen mecanismos para obtener informacion externa )
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de )(

Comunicacion demanda?

4. ;Existe suficiente comunicacion entre todas las 4reas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacién |
fluida, adecuada y oportuna)?

Informacién y

5. (Se comunica a los trabajadores informacion necesaria
. iy 3 'q
para ¢l desarrollo eficiente de sus actividades? X

1.¢Se ha realizado una coordinacién interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades | X
planificadas?

88



2. (El informe financiero de la entidad se deriva a las 4reas
que corresponde? X
S isi6 3.;Se verifica habitualmente que los colaboradores
eI comprendan y cumplan el cédigo de conducta de la X
Monitoreo empresa?
4.;Hay un constante monitoreo de parte del area X
correspondiente?
5. (Los resultados obtenidos luego de los monitoreos y )(
supervisiones son considerados para la toma de
decisiones en la empresa?

4239 704
A} }gwuoz %ﬂl/ﬂw C/W

’2&@5'2022—
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA T.OS ANGELES
CHIMBOTE

Consentimiento informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Casimiro Nieves Saira Lizette, estudiante de
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El objetivo de este estudio es:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
microy pequefias empresas nacionales: Caso empresa Servicios Generales MIL OFICIOS
S.A.C. — San Marcos, 2021. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird
completar una encuesta. Esto tomard aproximadamente 10 minutos de su tiempo, la
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningan otro, fuera de los propésitos de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran anonimas, si tiene alguna duda sobre este proyecto,
puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l, igualmente;
puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique e¢n ninguna
forma. Si alguna de las preguntas del cuestionario le parece incémodas, tiene usted el

derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

CASIMIRO NIEVES SAIRA LIZETTE

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Casimiro
Nieves Saira Lizette, estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. He
sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es: Identificar las oportunidades del

control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas

1>
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nacionales: Caso empresa Servicios Generales MIL OFICIOS S.A.C. — San Marcos, 202,
me han indicado también que tendré que responder un cuestionario de preguntas en una

encuesta, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro, fuera de los propositos de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre

mi participacion en este estudio, puedo contactar al celular 931849463,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar al celular 931849463 anteriormente mencionado.

San Marcos, 25/08/2022

o

ALBO. CABALLERO CLEVER ALFREDO
Gerente General
Servicios Generales MIL OFICIOS S.A.C.

16
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Anexo 4: Fichas bibliogréficas

Vega (2019):

Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de
las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa “Gasocentro LYC
S.A.C.” — Nuevo Chimbote, 2019.

Respecto al instrumento aplicada, cuestionario, se concluye que toda
empresa debe tener implementado un sistema de control interno, ya que es
una técnica que ayuda a tomar decisiones para su buen funcionamiento y que
sirve para ayudar a corregir debilidades y deficiencias, que se encuentren

expuestas a riesgos e interfieran con el desarrollo de la gestion de la empresa.

Huaman (2021):

Propuestas de mejora del sistema de control interno en las micro y pequefias
empresas nacionales: caso empresa Inversiones Valera S.R.L. - Chachapoyas,
2021.

Respecto a que si el control interno mejora las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa en estudio; no
coinciden, porque las empresas no aplican el control interno dentro de las
organizaciones 0 no cuenta con uno implementado, finalmente se concluye
que las empresas MYPE del Per( y la empresa en estudio, no aplican de

manera correcta el control interno o no cuentan con uno implementado.
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