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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como planteamiento del problema ¢Las
oportunidades del financiamiento mejoraran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Perd y de la Corporacion Nino E.l.R.L— Ayacucho, 2021? Debido a que
el financiamiento contribuye en la mejora de las Mype, permitiéndoles generar
oportunidades de crecimiento, sin embargo, existen diferentes barreras para obtener el
financiamiento. Se planteé como objetivo general: Identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de las micro y pequerias
empresas del Pert y de la Corporacién Nino E.I.R.L- Ayacucho, 2021. La
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Obteniendo los siguientes resultados de que las Mype del Pert y la empresa
Corporacién Nino E.L.R.L, obtienen mas oportunidades accediendo al financiamiento
ya sean externas o internas, ya que ambas van orientadas al cumplimiento de metas de
la empresa. Las Mype recurren al financiamiento de entidades no bancarias donde
tienen mas facilidad de obtener los préstamos a corto plazo ya que el interés que tienen
son menores, asi mismo el crédito obtenido es invertido en el mejoramiento y
ampliacion del local. Asi mismo se llegd a la siguiente conclusion de que las Mype y
la empresa en estudio tienen la oportunidad de poder acceder al financiamiento de
terceros; es decir que todo préstamo es una oportunidad para ascender
empresarialmente, ayudandoles a contribuir en el crecimiento y desarrollo empresarial
incrementando sus ingresos.

Palabras clave: Propuesta de mejora, financiamiento, Mype, servicio.



Abstract

The present research work had as an approach to the problem: the opportunities to
improve financing the possibilities of micro and small companies in Peru and the
Corporation Nino E.I.LR.L - Ayacucho, 2021? Because financing contributes to the
improvement of Mypes, allowing them to generate growth opportunities, however,
there are different barriers to obtaining financing. The general objective was: Identify
financing and profitability opportunities that improve the possibilities of micro and
small businesses in Peru and the Corporation Nino E.I.R.L - Ayacucho, 2021. The
research was non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and
documentary. of case Obtaining the following results that the Mypes of Peru and the
company Corporation Nino E.I.R.L, obtained more opportunities by accessing
financing, whether external or internal, since both are oriented towards meeting the
company's goals. The Mypes resort to financing from non-banking entities where they
have an easier time obtaining short-term loans since the interest they have is lower,
likewise the credit obtained is invested in the improvement and expansion of the
premises. Likewise, the following conclusion was reached that the Mypes and the
company under study have the opportunity to access financing from third parties; In
other words, every loan is an opportunity to advance in business, helping them to

contribute to business growth and development, increasing their income.

Keywords: Improvement proposal, internal, Mype, service.
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l. Introduccion

El presente informe de investigacion denominada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru:
Caso Corporacién Nino E.LLR.L — Ayacucho, 2021; al mismo tiempo todo el
planteamiento y desarrollo del informe de investigacion.

Las Pymes son elementales para el sistema econémico en Iberoamérica, los
cuales representan en promedio mas del 90% de las empresas totales de la regidn. Este
tipo de empresas representan entre el 50%, el 75% de los empleos generales y menos
del 50% del producto bruto interno, cifras que indican la potencialidad de su
crecimiento, el cual debe ser promovido por los gobiernos de la region. Los esfuerzos
de politica publica en esta materia se han direccionado a lograr el acceso del segmento
Pymes al crédito tradicional y de manera adicional, a la formalizacion y el desarrollo
empresarial. A informacion disponible muestra que persisten las barreras del acceso al
financiamiento tradicional a las Pymes, menos del 40% de ellas ha logrado tenerlo,
frente a un 76% de las grandes empresas. En el contexto de financiacion mediante el
mercado de capitales, las Pymes adquieren una particular importancia. Esta situacion
también representa una oportunidad de expansion para estos mercados en la region.
Sin embargo, existen limites regulatorios y de mercado que impiden que accedan
facilmente a este mercado. Hernandez (2017)

En 2020, el 95% de los empleadores en el pais dirigian una Mype.
Historicamente, la participacion de las Mype ha sido cuantitativamente importante
dentro del empresariado peruano, manteniendo una participacion por encima del 91%,
lo que demuestra su importancia en el tejido empresarial del pais, la generacion de

ingresos para las familias y como engranajes fundamentales de la economia peruana.
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A raiz de la crisis causada por la Covid-19, las Mype se vieron fuertemente afectadas.
Asi, en 2020, se registraron aproximadamente 3.1 millones de Mype distribuidas a lo
largo del territorio nacional, un 48.8% menos que en 2019. Esto demuestra el gran
impacto de la pandemia dentro del rubro empresarial, pero también rebela un
mecanismo de transmisidn de la crisis econémica hacia los hogares que subsistian de
los ingresos generados por las Mype. Comex Pert (2020)

La participacién de las Mype ha sido importante dentro del empresariado
peruano, manteniendo una participacion por encima del 91%, lo que demuestra su
importancia en el tejido empresarial del pais, la generacion de ingresos para las
familias y como engranajes fundamentales de la economia peruana. A raiz de la crisis
causada por la Covid-19, las Mype se vieron fuertemente afectadas. Asi, en 2020 se
registraron aproximadamente 3.1 millones de Mype distribuidas a lo largo del territorio
nacional, un 48.8% menos que en 2019. Esto demuestra el gran impacto de la
pandemia dentro del rubro empresarial, pero también revela un mecanismo de
transmision de la crisis economica hacia los hogares que subsistian de los ingresos
generados por las Mype.

Por lo expuesto anteriormente, la investigacion se formula a través del
siguiente enunciado ¢Las oportunidades del financiamiento mejoraran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso Corporacion Nino
E.l.R.L- Ayacucho, 2021?

Al respecto se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Per( y de la Corporacion Nino E.l.R.L— Ayacucho, 2021.

De igual manera se planted los siguientes objetivos especifico:

13



1. Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas del Peru.

2. Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de
la Corporacion Nino E.I.LR.L- Ayacucho, 2021.

3. Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las oportunidades de
las micro y pequefias empresas del Perd y de la Corporacion Nino E.L.R.L-
Ayacucho, 2021

El presente trabajo de investigacion no presenta hipotesis por ser cualitativo,
descriptivo, no experimental; se utilizo la técnica de la revision bibliografica de los
antecedentes. Como resultado se obtuvo que las Mype del Peru y la Corporacion Nino

E.I.LR.L, obtienen mas oportunidades accediendo al financiamiento ya sean externas o

internas, ya que ambas son orientadas al cumplimiento de metas de la empresa. De

igual manera es importante evaluar las distintas opciones de créditos que ofrecen las
instituciones financieras permite a las empresas elegir la forma méas conveniente segin
la necesidad de la empresa. Asi mismo se concluye que las micro y pequefias empresas
tienen la oportunidad de poder acceder al financiamiento de terceros; es decir que todo

préstamo es una oportunidad para ascender empresarialmente, ayudandoles a

contribuir en el crecimiento y desarrollo empresarial incrementando sus ingresos.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion se justifico, porque a través del
estudio se permitié conocer las oportunidades mas relevantes del financiamiento en
las micro y pequefias empresas y de la Corporacién Nino E.I.R.L, también nos permitié
conocer ideas de manera clara y precisa respecto de cdmo opera el financiamiento en

el accionar de las Mype del sector servicio, en su crecimiento y desarrollo empresarial.
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1. Revision de literatura
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Lopez & Farias (2018) En su tesis titulado: Andlisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil,
el presente proyecto de investigacion surgié a raiz del informe emitido por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) vy la
Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL) acerca de las
perspectivas econdémicas de América Latina, el cual tiene un enfoque
investigativo-descriptivo, sobre la problemética que tienen los paises
latinoamericanos al momento de ser eficientes en cuanto al establecimiento de
politicas claves para el desarrollo sostenido de sus economias, tomando como
eje principal, o motor de produccion al sector de las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Basandose, en que este sector economico conforma
alrededor del 95% de las empresas constituidas en los diferentes paises tanto
americanos como Europeos, siendo estos los principales promotores de plazas
de trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos niveles de produccion,
ya que en relacion a los respectivos productos internos brutos de cada nacion,
no logran ser eficientes al momento de contribuir con una adecuada produccién
de bienes y servicios. En este proyecto de investigacion se abarcara el analisis
del por qué las pequefias y medianas empresas solo logran subsistir dentro de
los mercados locales, produciendo un estancamiento econdmico. Se tomara

como base la falta de recursos monetarios para poder llevar a cabo proyectos
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de inversion y crecimiento que les permita mantenerse, posicionarse e incluso
la posibilidad de llegar a los mercados internacionales.

Rodriguez (2021) En su tesis titulado: El endeudamiento y la rentabilidad
financiera de las micro, pequefias y medianas empresas del sector arrocero del
Ecuador; el cuél tuvo como objetivo general: Analizar la incidencia del
endeudamiento y la rentabilidad financiera de las micro, pequefias y medianas
empresas del sector arrocero del Ecuador, para la toma de decisiones
empresariales. Para la metodologia se utilizé los datos que se recolectaron en
la presente investigacion correspondes a fuentes secundarias y fueron extraidos
de la base de datos de la supercias. Ademas, se ha recolectado informacion de
revistas, libros e investigaciones que han sido de gran utilidad para la
elaboracion de la presente investigacion. Se concluye que la incidencia del
endeudamiento y la rentabilidad financiera de las micro, pequefias y medianas
empresas del sector arrocero del Ecuador determinan intervalos que aumenten
las oportunidades de las empresas de alcanzar ratios de rentabilidad aceptable,
finiquitando que las de mayor tamafio, independiente del escenario econdmico
donde se desenvuelvan, se presentan como las que tienen mayores
probabilidades de alcanzar tales beneficios dado que la fuente principal para
conseguir niveles altos y beneficios proviene de la rentabilidad econémica.
Asimismo, variables de endeudamiento y rotaciones permiten potenciar sus
resultados econémicos.

Manuel (2019) En su tesis titulado: Analisis de rentabilidad de una estacion de
servicio en Mendoza. Dicha investigacion tiene como objetivo general:

Analizar si el proyecto de la construccion de una estacion de servicio es
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rentable. La metodologia de la investigacién tiene un enfoque cuantitativo
marcado. Para obtener el resultado para el objetivo general se cred un flujo de
beneficios y costos, previamente valuados y cuantificados, con el fin de obtener
los indicadores de rentabilidad. Donde el VAN es positivo, y la tasa interna de
retorno es ampliamente superior al costo de oportunidad, por lo que conviene
ejecutar el proyecto. Mientras que el periodo de recupero es de 7 afios. Ellos,
son la determinacién de variables criticas, que son aquellas que cuya
variabilidad influyen mas fuertemente en la variabilidad de la rentabilidad del
proyecto, analisis de sensibilidad, punto de nivelacion y analisis de escenarios.
Se pudo mostrar que para 5 escenarios, el unico que tuvo VAN negativo, es
decir, que no es rentable es en el mas pesimista, mientras que los demas eran
todos rentables. Ademas, se realizé un valor actual neto esperado, donde a cada
escenario se le otorgaba una probabilidad de ocurrencia, donde el cual resultd

ser positivo, por lo tanto, muestra la conveniencia de la ejecucion del proyecto.

2.1.2. Nacionales
Davila (2021) En su tesis titulado: Propuestas de mejora del financiamiento y
rentabilidad de las Mype Hotel Sumac Huanuco, 2019. Tuvo como objetivo
general: Identificar cuéles son las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades en la rentabilidad en la Mype Hotel Sumac Hu&nuco,
2019. La metodologia empleada en la presente investigacion fue tipo
cualitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental — descriptivo. Se
obtuvo los siguientes resultados: La empresa utiliza fuentes del
financiamientos interna y externa, como capital propio, producto de sus

utilidades y ahorros y financiamiento bancario, asi mismo consideran mas
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accesibles las tasas de interés bancario. Por todo lo mencionado se concluye
que las fuentes del financiamientos interna y externa vienen a cumplir un rol
fundamental para la empresa en estudio, en primer lugar, el financiamiento
interno permite autofinanciarse y no depender capitales ajenos, de igual modo
el financiamiento externo y los diversos tipos de crédito permiten cubrir ciertas
necesidades cuando los recursos propios no son suficientes y que esto le
permite sobresalir y seguir logrando sus objetivos empresariales.

Pajuelo (2021) En su tesis titulado: Propuesta de mejora del financiamiento y
rentabilidad de la micro empresa Contratistas Generales E&JE Huanuco
S.A.C. de Pachas, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la micro empresa Contratistas
Generales E&JE Huanuco S.A.C. - Pachas, 2020, para lo cual se ha utilizado
la metodologia de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
descriptivo, se obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1; los principales fuentes de financiamiento fueron el
capital propio y provenientes de terceros entre ellas el de proveedores y el
credito comercial de la Caja Arequipa, el plazo de financiamiento fue largo
plazo. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa obtiene utilidades en cada
operacion que realiza presentandose con margen de utilidad del 40%, asimismo
los protocolos impuestos por esta pandemia permitié mayores costos en los
servicios disminuyendo los niveles de rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 3: Se evidencia que existe la relacion entre el financiamiento y
rentabilidad, debido a que el financiamiento interno tales como capital propio

y reutilizacion de utilidades tuvo repercusion en la rentabilidad, de igual modo
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el crédito de los proveedores y el crédito comercial, la inversion en capital de
trabajo y en los activos fijos tuvo incidencia en la rentabilidad y como
conclusion general finalmente se afirma que los factores relevantes del
financiamiento que viene caracterizando a la empresa permite alcanzar niveles
intermedios de rentabilidad.

Ojeda (2021) En su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso Empresa Langostinera Puerto Maldonado S.A.C. — Tumbes,
2020. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general:
Identificar las oportunidades de mejoras del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Langostinera puerto
Maldonado S.A.C. - Tumbes, 2020. El disefio de la investigacion es no
experimental, descriptivo, bibliogréafica, documental y de caso. Se concluye
que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio tienen la
oportunidad de tener financiamiento de terceros que les brinda tasas de
intereses menores, ayudandoles a contribuir en el crecimiento de su
rentabilidad y mejoramiento de la empresa.

2.1.3. Regionales

Avendafio (2019) En su tesis titulado: El financiamiento, rentabilidad y tributos
en la mype del sector servicios de telecomunicaciones del Perd: Caso Edutel
Comunicaciones E.ILR.L. en el Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como
objetivo general: Determinar el financiamiento, rentabilidad y tributos
contribuyen en las Mypes del sector servicio de telecomunicaciones del Peru:

Caso Edutel Comunicaciones E.I.R.L en el Distrito de Ayacucho, 2018. Se
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utilizé la metodologia cualitativa, el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la revision bibliografica y
entrevista, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento
los créditos que perciben las Mype que proviene de instituciones no bancarias,
y que la gran mayoria de las Mype acuden a un financiamiento terceros y que
realizan su préstamos a un corto plazo y el prestamos obtenido es invertido en
el capital de trabajo de igual manera tienen la capacidad de pago. Respecto a
la rentabilidad las Mype del sector servicios del Peru, coinciden en la que la
rentabilidad mejora los servicios. Respecto a la tributacion, manifiestan que
existe una deficiencia en las declaraciones tributarias ya que no se realizan a
tiempo sus pagos ante la administracion tributaria. Finalmente, se concluye que
el financiamiento de la empresa Edutel comunicacion EIRL son las siguientes:
la empresa Edutel Comunicaciones EIRL, recurren al financiamiento de
terceros en el cual obtienen el préstamo a corto plazo con la finalidad de no
pagar mucho el interés, el financiamiento obtenido es invertido en el capital de
trabajo.

Llacctahuaman (2021) En su tesis titulado: EI financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Per(: caso de la empresa Centro Medic Psicosomatico Prosamas J&B S.A.C-
Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. La investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per:
Caso de la empresa Centro Medic Psicosomatico Prosamas J&B S.A.C-

Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. Para el desarrollo de la investigacién
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se implementé una metodologia cualitativa — correlacional no experimental,
descriptivo y de caso. Se obtuvo los siguientes resultados: Que la empresa
obtuvo el financiamiento de terceros y a corto plazo el cual el ha respondido
favorablemente ya que ha sido invertido en el capital de trabajo y esto ha
generado rentabilidad en la empresa, es decir que los ingresos son mayores que
el de los gastos e influye de una manera positiva en la gestion y mejora de la
empresa. Llegando a la conclusion que el financiamiento contribuye al
crecimiento economico de la empresa y le permite invertir en el capital de
trabajo y a superar las dificultades que se presentan.

Naupas (2021) En su tesis titulado: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio empresa Mafy & N Ingenieros
Contratistas Generales S.R.L. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector servicio empresa Mafy & N Ingenieros
Contratistas Generales S.R.L. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es
de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y documental.
Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria
de los antecedentes (investigadores) establecen que, las micro y pequefias
empresas estudiadas, realizan sus actividades productivas con financiamiento
de entidades financieras; los mismos que fueron de corto plazo y utilizados
principalmente como capital de trabajo y la rentabilidad mejora en las Mype.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa del caso de estudio, utiliza
financiamiento de entidades financieras, debido a que le brinda mayor facilidad

para la obtencion del préstamo, siendo a corto plazo y utilizado en capital de
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trabajo. Finalmente, se concluye que las micro y pequefias empresas en general
y la empresa del caso de estudio en particular, utilizan financiamiento de
entidades financieras, corto plazo y para capital de trabajo; y que el
financiamiento mejora la rentabilidad de la Mype en estudio.
2.1.4. Locales

Palomino (2019) En su tesis titulado: Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: Caso de la empresa
ROMIS E.L.R.L- Ayacucho, 2019. EIl presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa ROMIS E.L.R.L, Ayacucho, 2019. La
metodologia fue cualitativo no experimental descriptiva —bibliografica —
documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la
revision bibliografica - documental y la entrevista, para lo cual se utilizé como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de 10 preguntas
cerradas. Se concluye que las Mypes del Pert y la empresa ROMIS E.L.R.L.,
muestran ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por parte de las
entidades bancarias, debido a que se considera un tramite dificultoso por los
requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo cual
fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento en la rentabilidad.
Rodriguez (2021) En su tesis titulado: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:

Caso de la empresa S.G. CORALTA S.A.C- Ayacucho 2021 y propuesta de
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mejora. La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso de la empresa
S.G. CORALTA S.A.C- Ayacucho 2021 y propuesta de mejora. Para el
desarrollo de la investigacion se implementé una metodologia cualitativa —
correlacional no experimental, descriptivo y de caso. Se obtuvo los siguientes
resultados: Que el financiamiento es una de las fuentes principales de la
economia de la empresa, para poder llevar a cabo sus actividades, ya que
permite mejorar algunos proyectos y tomar decisiones para obtener una buena
rentabilidad, lo cual ayuda a tener un buen manejo de los recursos en la
empresa. Llegando a la conclusion que el financiamiento es fundamental en la
mejora de la empresa generando rentabilidad para el logro de sus metas y
objetivos.

Quinto (2022) En su tesis titulado: El financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso Via Via Café
Ayacucho S.A.C.-Ayacucho, 2021. Tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la empresa Via Via café
Ayacucho S.A.C. — Ayacucho, 2021. La investigacion fue descriptiva —
bibliogréafico — documenal y de caso. Se obtuvo los siguientes resultados: Que
la mayoria acudieron a los financiamientos de terceros y en la minoria
acudieron al autofinanciamiento y la empresa del caso acudié al
autofinanciamiento, en la variable rentabilidad si coinciden en algunos con los

autores nacionales y el caso, porque tuvieron buena rentabilidad con el

23



2.2.

autofinanciamiento y el financiamiento de terceros. Se concluy6 que sélo se
han limitado a describir y conceptualizar por separado las variables de
financiamiento y rentabilidad de Mype en el sector servicios, el financiamiento
y rentabilidad de la empresa Via Via Café Ayacucho S.A.C., puesto que la
empresa esta marchando bien, que aplican las dos variables continuamente, el
variable financiamiento de la empresa, se autofinancia constante lo cual tendra
mas rentabilidad en la empresa, lo cual no afecta a la gestidn y sus objetivos en
general; por lo cual, en los antecedentes y bases teoricas es estable.

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria de financiamiento

Segun Boscan & Sandrea (2009) Es la obtencién de fondos para poner en
marcha, sustento o incremento de una entidad o empresa, 0 para la entrada de
nuevos proyectos, es decir se trata de adquirir dinero que la empresa necesita
para acometer inversiones Yy realizar sus operaciones. Tales fondos se pueden
adquirir a través de recursos propios, que incluyen la autofinanciacion con
fondos que han sido generados de la operacion de la empresa, y las aportaciones
de los socios (emisidn de acciones), o a través de la financiacion ajena, captacion
de recursos externos, conseguidos de la generacion de una obligacion (deuda)
que deberéa cancelarse en un determinado plazo, el cual puede ser corto, mediano
o largo. El financiamiento se refiere a la composicion del pasivo de la empresa
conectando sus planes de crecimiento con las exigencias financieras para
asegurar la coherencia con respecto a los objetivos, lo cual implica la seleccion

de las fuentes e instrumentos para lo obtencién de recursos monetarios.
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Relacionadas con la estrategia de financiamiento, es posible mencionar algunas
decisiones como: La proporcion entre recursos propios y ajenos, definicion de
los niveles de reservas estratégicas, eleccion entre fuentes de financiamiento
nacionales e internacionales, publicas o privadas, asi como de la utilizacién de
recursos a corto y/o a largo plazo.
El financiamiento es el proceso por el cual una persona o empresa capta fondos,
dichos recursos podran ser utilizados para la solvencia de adquisiciones de
bienes o servicios, también para desarrollar las diversas actividades econdmicas.
Asi mismo el financiamiento implica una obligacion en el futuro, también
permite a las personas y a las empresas realizar inversiones en el desarrollo
econdmico de su empresa, para que al futuro devuelvan el crédito obtenido, de
manera distribuida en el tiempo con intereses. (Westreicher, 2020)
2.2.1.1.Importancia del financiamiento
La importancia de obtener el financiamiento del sistema financiero
permite a las MYPE tener mayor capacidad de desarrollo, lanzar nuevas
y mas eficientes operaciones, escalar sus operaciones y acceder al crédito
en mejores condiciones (tasa de interés y plazo, etc.). También es
importante ya que mide sus efectos asociados a las fuentes de
financiamientos, adquiriendo esta variable una elevada y progresiva
connotacion, constituye un eslabén clave para el éxito del desarrollo
tecnologico territorial también porque gracias al financiamiento las
empresas contindan sus actividades. (Boscan & Sandrea, 2009)
2.2.1.2. Caracteristicas de financiamiento

(Editorial Grudemi, 2019) Menciona que son las siguientes
caracteriticas:
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Pueden ser internas o externas a la organizacion.

Deben obtener un beneficio para que la inversion sea rentable.

Si poseen participacion en las utilidades (ganancias), esta es
proporcional a la aportacion en capital.

Son fundamentales para el funcionamiento de la organizacion.

Su propésito es llevar a cabo una determinada actividad, por ejemplo,
iniciar, desarrollar o finalizar un proyecto en concreto.

Otorgan beneficios monetarios para la organizacion.

Se deben llevar un respectivo control.

Ofrecen margenes de garantia referentes a la realizacion de metas y
objetivos en determinados casos su permanencia en el mercado.

Comprenden el patrimonio neto y el pasivo.

2.2.1.3. Fuentes de financiamiento

Toda empresa, sea publica o privada, necesita recursos financieros

(capital) para llevar a cabo sus actividades, desarrollar sus funciones

existentes o ampliarlas e iniciar nuevos proyectos que impliquen

inversiones. (Aching, 2006)

A. Objetivos de fuentes de financiamiento

(Aching, 2006) Menciona que la carencia de liquidez en las empresas las

ha obligado a recurrir a fuentes de financiamiento para ampliar

instalaciones, adquirir activos, iniciar nuevos proyectos, ejecutar

proyectos de desarrollo econémico y social, implementar materiales

técnicos e infraestructura legal o pais de inversion segura. Todo

financiamiento es el resultado de la necesidad.
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B. Analisis de las fuentes de financiamiento
(Aching, 2006) Menciona que es importante conocer de cada fuente:
e Monto maximo y el minimo que otorgan.
e Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.
e Tipos de documentos que solicitan.
e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de reestructuracion)
e Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus

sanciones.

Los tiempos maximos para cada.

C. Fuentes internas

(L6pez, 2017) Estas son generadas dentro de la entidad o empresa,

obteniendo resultado de sus operaciones y promocion entre estas tenemos

los siguientes:

e Aportaciones: Son las aportaciones de los socios en el momento de
constituir legalmente la sociedad o mediante las nuevas aportaciones
con el fin de aumentar el capital social.

e Utilidades reinvertidas: En esta fuente los socios deciden que, en los
primeros afios, no repartiran dividendos, sino que estos son invertidos
en la organizacion mediante la programacion de adquisiciones o
construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y equipo, segun
sus necesidades).

e Depreciaciones y amortizaciones: Estas al paso del tiempo, las

empresas lo recuperan el costo de la inversién, porque las provisiones

para tal fin son aplicadas directamente a los gastos de la empresa,
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disminuyendo con esto las utilidades, por lo cual no existe la salida d
dinero al pagar menos impuestos y dividendos.

Incremento de pasivos acumulados: Son generados den la empresa
como los impuestos que deben ser reconocidos mensualmente,
independiente de su pago, las pensiones, las provisiones (accidentes,
devaluaciones, incendios, etc.).

Venta de activos: Como la venta de terrenos, edificios 0 maquinaria

en desuso para cubrir necesidades financieras.

D. Fuentes externas

(Aching, 2006) Son otorgadas por terceras personas tales como:

Proveedores: Es generada por la compra de bienes y servicios que la
empresa utiliza para sus operaciones a corto y largo plazo, el monto del
crédito estd en funcion de la demanda del bien o servicio de mercado.
Esta fuente de financiamiento es necesaria analizarlo, para la
determinacion delos costos reales teniendo en cuenta los descuentos por
pronto pago, el tiempo de pago y sus condiciones.

Créditos bancarios: Son ofrecidas por las distintas instituciones
bancarias de acuerdo a su clasificacion de corto y/o largo plazo. En el
Perq, el financiamiento no gubernamental para las empresas proviene de
operaciones bancarios tradicionales, utilizando los pagarés bancarios
con plazos de 60, 90 ¢ 120 dias de vencimiento. Los pagarés son
emitidos por el prestatario para cubrir el préstamo que puede estar

garantizado por bienes del activo fijo u otras garantias.
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Los préstamos a corto y largo plazo estan disponibles en las entidades
financieras, la SBS cumple la politica general del gobierno dirigida a
reducir la inflacion, supervisa el nivel de créditos extendidos por los
bancos.
Los bancos y las entidades financieras pueden establecer sus propias
tasas de interés para las operaciones de préstamo y ahorros, las tasas no
pueden exceder de la tasa méaxima establecida por el BCR, debido a la
condicion de la economia del pais, la tasa de interés para las operaciones
en dolares estadounidenses excede la tasa establecidas en el mercado
internacional.
2.2.1.4. Plazos de financiamiento
Los préstamos de corto y largo plazo estan disponibles en empresas
financieras la SBS, en cumplimiento de la politica general del
gobierno dirigida a reducir la inflacion, supervisa el nivel de créditos
extendidos por los bancos. (Sacsa, 2015)
Deuda a corto plazo: Tiene un vencimiento de un afio 0 menor; esta
suela adoptar la forma de préstamos bancarios, que tienen una tasa de
interés relativamente baja.
Deuda a largo plazo: Son préstamos y bonos que tienen vencimiento
a mas de un afio. Estos bonos y préstamos tienen una tasa de interés
mas alta, ya que los prestamistas demandan una devolucién mas alta
a cambio de tomar mas riesgos por prestar el dinero sobre un largo

periodo de tiempo. (Lépez, 2017)
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Segln Torre (2011) La deuda de Largo plazo originalmente esta
programada para ser reembolsada en un plazo mayor a un afio. La
Deuda de Largo Plazo es: Un titulo de deuda es una promesa de pago
de intereses y restitucion de dinero que pidié prestado, el principal, en
condiciones previamente especificadas. La omisién de realizar los
pagos prometidos es el incumplimiento y puede dar pie la quiebra. Es
decir, laempresa cuando adquiere financiamiento por Deuda de Largo
Plazo, tiene la obligacion de pagar intereses por el préstamo y de

restituir el dinero que pidio prestado.

2.2.1.5. Sistema financiero

Segun Valle (2022) El sistema financiero tiene como finalidad conectar
(intermediarios) a los que necesitan dinero (demandantes) y a los que
tienen dinero (proveedores), a esto se le denomina financiamiento,
ademas cumple la funcion de ayudar a la circulacion eficiente del dinero,
que es el sistema de pagos.

Aching (2006) Menciona que estd conformado por las empresas
autorizadas y operan en la intermediacion financiera, incluye las
subsidiarias que requieren autorizacion de la superintendencia para
constituirse. La funcion principal del sistema financiero es la
intermediacion financiera; es decir el proceso mediante el cual captan
fondos del publico con diferentes tipos de depésitos para colocarlos a
traves de operaciones financieras segun las necesidades del mercado, de
igual manera son intemediarios en la colocacion de recursos

provenientes de instituciones gubernamentales como por ejemplo, en el
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caso peruano es el COFIDE. Encabeza el sistema bancario peruano BCR
que controla la mayoria de las operaciones en moneda extranjera, otras
operaciones bancarias del estado, incluyendo la recaudacion de
impuestos, son operads por el Banco de la Nacion y otras entidades

bancarias autorizadas.

2.2.1.6. Usos del financiamiento

El uso del financiamiento se refiere a cubrir las necesidades que tiene el

deudor de querer obtener, tales como:

2.2.2.

Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)

Para la adquisicion de activos.

Para el pago de deudas o refinanciamiento.

Para el crecimiento y desarrollo empresarial.

Para emprender un negocio nuevo.

Teoria del sector servicio
Segin Romero, Toledo & Ocampo (2014) La demanda de servicios ha
provocado una dinamica innovacion en ellos, ademas del surgimiento de
otros tantos; la idea de lo que es un servicio se ha ido modificando a través
del tiempo. El elevado ritmo de los cambios en la sociedad y el desarrollo
de nuevas tecnologias han permitido que estemos inmersos en un cambiante
mundo de prestacion de servicios.
Los servicios son un sector de cierta forma “desatendido” por la mayoria de
los academicos debido a la no madterializacion de la mayoria de los
servicios, no es facil analizar algo que depende, en no pocas ocasiones, de

un valor subjetivo.
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2.2.2.1. Importancia
El sector servicios es un importante generador de empleo y representa
una gran parte del PIB total tanto en economias desarrolladas como
en economias en desarrollo, su crecimiento ha sido evidente en
practicamente todas las economias del mundo. Romero, Toledo &
Ocampo (2014)
2.2.2.2. Caracteristicas
(Martinez, 2022)
e Se dedica a todas las actividades que ofrecen servicios intangibles.
e Es encargado del aumento de la productividad y del crecimiento
econdmico de las empresas, asi como del capital humano
e Es el responsable de la educacion, salud y el desarrollo de la
tecnologia dentro de un pais.
e Afecta de manera positiva en la economia de un pais.
e Sus actividades se encuentran fuera de la industria y la agricultura.
2.2.3. Teoriade las micro y pequefia empresa — Mype
Segun Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) Es la unidad
econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios.
Pereda (2013) Tambien nos menciona que las Micro y Pequefias Empresas
(Mype) surgieron en el Perd como un fenémeno social y econémico orientado

para satisfacer las maltiples necesidades de los mas pobres. Nacieron como
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una alternativa al desempleo y bajos recursos econémicos y ganaron
protagonismo en la economia y hoy son vistos como un sector generador de
empleo e ingresos para la poblacion con escasas fuentes de empleo asalariado.
Asimismo, las Mype estan presentes en casi todas las actividades productivas
y son objeto de programas econdmicos que buscan su crecimiento y
desarrollo empresarial. Las Mype siempre han sido un factor importante en la
actividad empresarial peruana, es por ello que el Estado, a través de sus
instituciones correspondientes, ha implementado leyes y programas
nacionales que facilitan su promocion y regularizacion.
2.2.3.1.  Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Segun la Sunat (2008) Las Mype deben reunir las siguientes
caracteristicas recurrentes:
Microempresa: Las ventas anuales hasta el monto maximo de 150
unidades impositivas tributarias (UIT).
Pequefia empresa: Las ventas anuales hasta el monto maximo de
1,700 unidades impositivas tributarias (UIT).
2.2.3.2. ¢ Cudl es el marco normativo que regula el régimen laboral de la
micro y pequefia empresa?
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) La Ley N.°
30056 (Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial), y el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo vy al
Crecimiento Empresarial) son las normas que regulan, entre otros

aspectos, el régimen laboral de la micro y pequefia empresa.
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2.2.3.3. ¢ Quiénes podran acogerse al régimen laboral de las micro y
pequefia empresa?

Podran acogerse a este régimen laboral las Mype que se inscriban en
el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).
También podran acogerse a este régimen las juntas o asociaciones o
agrupaciones de propietarios o inquilinos en régimen de propiedad
horizontal o condominio habitacional, asi como las asociaciones o
agrupaciones de vecinos, respecto de los trabajadores que les prestan
servicios en comun de vigilancia, limpieza, reparacion, mantenimiento
y similares, siempre y cuando no excedan de 10 trabajadores.

2.2.3.4. ;Cudles son los beneficios para el empleador que se acoge al

régimen laboral de la micro y pequefia empresa?
e Reduccion del costo laboral.
e Tabla de multas laborales diferenciada.
e Acceso a la reserva del 40% de las compras estatales.
e Acceso al Programa Nacional Compras a Myperu para las Mype
de los sectores textil, cuero y calzado y metal - madera.
e Acceso al Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion —-PROINNOVATE y entre otros

2.2.3.5. (Quiénes estan excluidos del marco normativo de las Mype?
No estan comprendidas las empresas que, no obstante, de cumplir con
las caracteristicas indicadas en el punto anterior, tengan las siguientes

particularidades:
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e Conformen un grupo econémico que en conjunto no reunan las
caracteristicas requeridas.

e Tengan vinculacion econdmica con otras empresas 0 Qrupos
econdmicos nacionales o extranjeros que no cumplan con dichas
caracteristicas.

e Falseen informacién o dividan sus unidades empresariales, bajo
sancién de multa e inhabilitacion de contratar con el Estado por un
periodo no menor de 1 afio ni mayor de 2 afios.

e Se dediquen al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines.

2.2.3.6. Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacién de la microy
pequefia empresa

Sunat (2003) La presente ley tiene por objeto la promocion de la

competitividad, formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias

empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y

rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion

del mercado interno y las exportaciones y su contribucion a la
recaudacion tributaria.
2.2.3.7.Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
El Peruano (2013) Eliminacion de barreras burocraticas a la
actividad empresarial.
Este tiene entre sus finalidades disponer el marco legal para la

promocion de la competencia, formalizar y el crecimiento de las
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(MIPYME). Engloba modificar a varias leyes entre ellas esta la actual

Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de

Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la

Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente.

Los cambios que trae esta ley son los opiniones de clasificacion para las

mypes de la siguiente forma:

e La microempresa tendrd venta anual hasta 150 UIT, pequefia
empresa ventas anuales hasta 1700 UIT y mediana empresa 2300
UIT, no tendran limite de trabajadores.

e Las EIRL podran acogerse al Nuevo RUS Decreto Legislativo 937,
Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado, cumpliendo siempre y
cuando los requisitos que establece la norma.

e Se transferird la administracion del Registro Nacional de la
REMYPE pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la
SUNAT.

e Las empresas que se puedan inscribir en el REMYPE gozaran de
amnistia en sancion tributaria y laboral durante el tiempo de los3
primeros afios, que se contaran a partir de la inscripcién, cumpliendo
en resarcir la infraccion. Las que se pusieron en el régimen de la
microempresa decretado en el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la
micro y pequefia empresa y del acceso al empleo decente, disfrutan
de un tratamiento especial en materia de inspeccion del trabajo por

el plazo de 03 afios, desde que se acogieron al régimen especial,
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especificamente en relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral.
Ante la revision de infracciones laborales leves, se deberé tener un
plazo de subsanacion dentro del método inspectiva.

o El régimen laboral especial se establecido de naturaleza permanente.

e El régimen laboral especial se prorrogara por 03 afios. Sin perjudicar
de ello, las empresas, los trabajadores y conductores pueden acordar
por escrito, durante el tiempo de dicha prérroga, que se acogeran al
régimen laboral. El acuerdo deberd presentarse ante la Autoridad
Administrativa dentro de los 30 dias de suscrito.

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial»

e Durante 02 afos seguidos la microempresa que supera el grado de
ventas establecido (150 UIT por afio), podra seguir teniendo por 01
afio, adicional el mismo régimen laboral.

e La pequefia empresa que durante 02 afios seguidos y supere el grado
de ventas que estad establecido 1,700 UIT, podra tener 3 afios
complementarios, el mismo régimen laboral.

2.2.4. Descripcion de la empresa en estudio
La empresa en estudio con razén social Corporacion Nino E.I.R.L con RUC
20495134882, con direccion fiscal Jr. 09 de diciembre N° 205 de la ciudad
de Huamanga, distrito de Ayacucho, departamento de Ayacucho, fue creada
por la iniciativa del Sr. Allende Galvez Paulino identificado con DNI N°

31158181, teniendo como su actividad principal: Actividades de
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restaurantes y de servicio movil de comidas, sus actividades econdmicas las
inicio el 31 de diciembre de 2010.

2.2.4.1.Mision
Ofrecer a nuestros clientes productos alimenticios de calidad, nutritivos
y saludables en un ambiente agradable. Contamos con un equipo humano
competente, comprometido en proporcionar excelente servicio y
satisfaccion generando desarrollo econdmico social al departamento y a
la empresa.

2.2.4.2.Visién
Ser reconocidos como un restaurante de prestigio de comidas, donde
nuestro compromiso principal es crear experiencias agradables al paladar
de nuestros clientes, generando oportunidades de desarrollo profesional
y personal en cada uno de nuestros colaboradores.

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de financiamiento

Equipo editorial Etecé (2020) Nos menciona que el financiamiento o

financiacion es el proceso de viabilizar y mantener en marcha un proyecto,

negocio o emprendimiento especifico, mediante la asignacion de recursos

capitales (dinero o crédito) para el mismo. Dicho mas facilmente, financiar es

asignar recursos capitales a una iniciativa determinada. De igual manera

sefiala que el financiamiento también es un elemento clave en el éxito de

cualquier proyecto o empresa, ya que involucra los recursos que se

necesitaran para ponerlo en marcha. Todo proyecto requiere, de una u otra

manera, de cierto margen de financiacion.
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2.3.2. Definiciones de sector servicio
Segun Martinez (2022) Se encarga de todas las actividades que no producen
bienes materiales pero que son necesarias para la conexién y desarrollo de los
demas sectores. El sector servicio son todas las actividades que producen
beneficios intangibles y son de corta duracion, ademas de los que no se
pueden adquirir propiedad, es decir todo lo que no corresponda a la
agricultura, ni a la industria, si no que corresponde al sector terciario.

2.3.3. Definiciones de las Mype
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) Define que es la
unidad eonomica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. También puede ser conducida por su
propietario como una persona individual o constituirse como una persona

juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee.
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I11.  Hipdtesis

El presente trabajo de investigacion no presentd hipétesis por ser cualitativo,
descriptivo, no experimental.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) Las hipdtesis son las guias de una
investigacion o estudio. Las hip6tesis indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria
existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion. Cabe sefialar que en nuestra vida
cotidiana constantemente elaboramos hipotesis acerca de muchas cosas y luego

indagamos su veracidad.
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.
Marroquin (2012) Sefiala que el disefio de una investigacion es la estrategia o
plan utilizado para responder el problema de investigacion; asi mismo se le
considera como la base del desarrollo y prueba de hipétesis de una investigacion
especifica.
4.2. Poblacion y muestra
Poblacion: El universo estuvo conformada por las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd.
Marroquin (2012) Sefiala que el universo o poblacion es el conjunto de todos
los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde
se desarrolla el trabajo de investigacion.
Muestra: Se tomé como modelo para el presente informe la empresa
Corporacién Nino E.I.LR.L.
Marroquin (2012) Sefiala que la muestra es una parte o fragmento
representativo de la poblacion. Se caracteriza por ser objetiva y reflejo fiel del
universo (poblacion) de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacion.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
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Variables Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Item
De manera operacional . ¢Desarrolla sus actividades con financiamiento propio?
es un mecanismo por el Fuente de Interno . ¢Desarrolla sus actividades con financiamiento de terceros?
cual se aporta dinero o | financiamiento Externo . ¢Ud. Cree que el financiamiento genera mayor capacidad de

Financiamiento

se concede un crédito a
una persona o empresa,
para que asi pueda
Ilevar a cabo un
proyecto de negocio
donde se requieran la
adquisicién de bienes o
servicios, de igual
manera sirve para

cubrir los gastos de una

desarrollo para la empresa?

Sistema

financiero

Conocimiento

AcCceso

. ¢Ud. tiene conocimientos previos sobre crédito financiero y

su accesibilidad?

. ¢Realiza Ud. una comparacion entre instituciones financieras

para acceder al crédito considerando el interés y/o

promociones?

. ¢La empresa cumpli6 con los requisitos solicitados por las

entidades Financieras?

. ¢uUd. financia sus actividades con crédito financiero

bancario?
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actividad y/o cumpla
COMPromisos con sus

proveedores.

8. ¢Ud. financia sus actividades con crédito financiero no

bancario?
Plazo del Corto plazo 9. ¢Los créditos otorgados fueron a corto plazo?
financiamiento Largo plazo 10. ¢ Los creditos otorgados fueron a largo plazo?
11. ¢El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
12. (El crédito fue invertido para el mejoramiento del local?
Inversion
Uso del 13. ;{Considera que el financiamiento le ayuda a cubrir sus
Desarrollo
financiamiento gastos operativos?
Crecimiento

14. ;Tras obtener el crédito incrementaron sus ventas en el

altimo ano?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Para el recojo de informacion se utilizd lo siguiente: Revision
bibliogréfica, la entrevista y la explicacion.
Instrumentos: Para el recojo de informacién se utilizé lo siguiente: Fichas
bibliograficas, cuestionario de preguntas cerradas y la informacion de los
cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5. Plan de analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual

y comparativo de acuerdo a los objetivos.

1. Para hacer el objetivo especifico N° 01, se realizo una revision exhaustiva de
los antecedentes convenientes de los mismos que fueron presentados, la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas.

2. Para hacer el objetivo especifico N° 02, se utilizé los resultados como técnica
el cuestionario a profundidad al gerente de la Corporacion Nino E.L.R.L,
luego estos resultados fueron descritos.

3. Para realizar el objetivo especifico N° 03, se realiz6 la explicacion de los
resultados de los objetivos 01 y 02 en el cual se describi6 las oportunidades
del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa Corporacién

Nino E.I.LR.L.
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4.6. Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Disefo de la
General:
Propuestas de mejora | (Las oportunidades En el presente investigacion:
Identificar las  oportunidades  del
de los  factores | del  financiamiento trabajo de Disefio no experimental,
financiamiento  que  mejoren las
relevantes del | mejoraran las investigacion no se transversal y cualitativo.

financiamiento de las

micro 'y pequefas

empresas del Per0:
Caso  Corporacion
Nino E.LRL -

Ayacucho, 2021

posibilidades de las

micro 'y pequefias

empresas del Pera:
Caso  Corporacion
Nino E.LRL -

Ayacucho, 20217

posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Perd y de la Corporacion

Nino E.l.R.L- Ayacucho, 2021

Especificos:
1. Establecer las oportunidades del
financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Perd.

realizd  hipotesis,

debido a que fue

descriptivo, no
experimental,
bibliogréfico,
documental y de
caso.

Financiamiento

Poblacion:

Las Mype del Pert
Muestra:

Corporacion Nino E.I.LR.L
Técnicas e instrumentos
Técnica:

Revision bibliografica

Entrevista
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2. Describir  las  oportunidades  del
financiamiento que mejoren las
posibilidades de la Corporacion Nino
E.I.R.L— Ayacucho, 2021.

3. Explicar  las  oportunidades  del
financiamiento que mejoren las
oportunidades de las micro y pequefas
empresas del Per( y de la Corporacion

Nino E.l.R.L— Ayacucho, 2021.

Explicacion
Instrumento:
Ficha bibliogréafica
Cuestionario

Explicacion
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4.7.

Principios eticos
Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Nos dice que no debemos provocar
dafos ni perjudicar nuestro medio ambiente.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio de manera justa y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que las limitaciones de sus capacidades
y conocimiento no den lugar a cosas injustas.
Integridad cientifica: La integridad no debe conducir solo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional.
Confidencialidad: Toda la informacion que resulte del presente estudio sera
tratada con estricta confidencialidad y solamente los investigadores mencionados
en el presente estudio, autoridades regulatorias locales, comités de ética y aquellos
que estas designen tendran acceso a esta informacion. Los resultados de este estudio
seran presentados por los investigadores a revistas indicadas y revisadas por pares
para su publicacion.
Consentimiento informado: Nos dice que la persona que esta participando debe
estar correctamente informado con respecto a la finalidad del proyecto.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar la comodidad de las personas
gue interviene en la investigacion, por eso el investigador debe cumplir con no

causar un mal.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas del Perd.

Cuadro N° 01

Factores Oportunidades /
Autores Resultados
relevantes Debilidades
Los autores afirman que la
mayoria de las Mype | Las empresas acceden al
Davila (2021)
financian sus actividades con | financiamiento, el cual les
Pajuelo (2021)
los créditos de las entidades | permiten a las empresas
Ojeda (2021)
financieras, debidoa que es la | generar mayores ingresos,
Avendario (2019)
forma mas viable de | de igual modo aportan
Llacctahuaman (2021)
Fuente de crecimiento 'y desarrollo | en el crecimiento de las

financiamiento

Naupas (2021)
Palomino (2019)
Rodriguez (2021)

Quinto (2022)

empresarial. Asi mismo otras
empresas se autofinanciaron
debido a que la empresa
marcha bien, se encuentra
estable econdémicamente, lo
cual no afecta a la gestion y

sus metas.

mismas.

Las entidades financieras
limitan el acceso a |las
diferentes formas de obtener
un crédito, haciéndose este

dificultoso.
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Ojeda (2021)
Davila (2021)

Pajuelo (2021)

Mencionan que las Mype
acceden y persisten para

obtener préstamos de las

El sistema financiero es el
conjunto de instituciones

financieras donde encamina

Sistema
Quinto (2022) entidades financieras, ya que | el ahorro hacia la deuda. De
financiero
Palomino (2019 el financiamiento contribuye | igual manera es clave para el
Naupas (2021) en el crecimiento y | crecimiento econémico y
Llacctahuaman (2021)| desarrollo de la empresa. empresarial.
El financiamiento permite a
las empresas realizar
inversiones, asi a futuro
devolveran el  crédito
obtenido en un tiempo
Los autores mencionan que
Pajuelo (2021) determinado y con un interés
la mayoria de las Mype
Palomino (2019) fijado
optaron por el corto plazo, ya
Plazo del Avendario (2019) Tenemos financiamiento a

financiamiento

Naupas (2021)

Llacctahuaman (2021)

que para ellos  fue

conveniente 'y accesible.
Tambien fueron mas faciles

de pagar.

corto y largo plazo, su
funcién principal es proveer
el capital (dinero) a las
empresas para que puedan
cumplir con sus metas. Sin
embargo las caracteristicas

de un financiamiento a largo

plazo no es igual a la de un
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producto financiero a corto

plazo.

Uso del

financiamiento

Avendafio (2019)

Llacctahuaman (2021)

Palomino (2019)

Ojeda (2021)

Pajuelo (2021)

3 trabajo,
Naupas (2021)

ampliacion y

entre otros.

Los autores mencionan que
los créditos obtenidos por las
Mype fueron destinados y/o

invertidos en el capital de

mejoramiento de sus locales,

El financiamiento es el
proceso por el cual la
empresa capta fondos. Estos
recursos podran ser
utilizados para adquisicién
de bienes o servicios para

desarrollar distintos tipos de

inversiones.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 02

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de

la Corporacién Nino E.l.R.L— Ayacucho, 2021

Cuadro N° 02

Factores Preguntas Si | No Oportunidades / Debilidades
relevantes
¢Financia su actividad con Corporacién Nino E.I.LR.L, cuenta con
X
financiamiento propio? financiamiento propio que proviene de
¢Financia su actividad con los mismos participantes de la empresa,
Fuente de
financiamiento de | X de igual manera cuenta con
Financiamiento
terceros? financiamiento de terceros, el cual
¢ud. Cree que el ayuda a generar mayor capacidad de
X

financiamiento genera

desarrollo en la empresa..
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mayor  capacidad de

desarrollo para la empresa?

Sistema

Financiero

¢Ud. tiene conocimientos
previos  sobre  crédito
financiero y su

accesibilidad?

¢Realiza ud. una
comparacion entre
instituciones  financieras
para acceder al crédito
considerando el interés y/o

promociones?

¢La empresa cumplioé con
los requisitos solicitados
por las entidades

Financieras?

Jud. financia sus
actividades con crédito

financiero bancario?

ud. financia sus

actividades con crédito

financiero no bancario?

El representante de Corporacion Nino
E.LLR.L, tiene conocimientos sobre el
crédito financiero, de igual manera
realiza comparacion de intereses entre
varias instituciones  financieras,
también la empresa cumplié con los
requisitos solicitados por las entidades

financieras.
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Plazo del

Financiamiento

9. ¢(Los créditos otorgados,

fueron a corto plazo?

10. ¢Los créditos otorgados,

fueron a largo plazo?

El representante de Corporacion Nino
E.ILR.L, opto por crédito a corto plazo
debido a que es mas facil de acceder,
tampoco exige aportar garantias, asi
como tambien para obtener liquidez
inmediata y solventar operaciones que

le permitan generar ingresos.

Uso del

Financiamiento

11. ;El crédito fue invertido

para el capital de trabajo?

12. ;El crédito fue invertido
para mejoramiento  del

local?

13. ¢{Considera que el
financiamiento le ayuda a
cubrir sus gastos

operativos?

14. ;Tras obtener el crédito
incrementaron sus ventas

en el altimo afo?

El crédito financiero recibido fue
invertido para el mejoramiento del
local, de igual modo ayuda a cubrir sus
gastos operativos tales como compra de
salarios,

suministros, arriendo,

publicidad y entre otras.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 03

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las oportunidades de las micro

y pequefias empresas del Peru y de la Corporacion Nino E.I.R.L— Ayacucho, 2021.
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Cuadro N° 03

Oportunidades /

Oportunidades /

Factores relevantes debilidades debilidades Explicacion
objetivo especifico N° 01 | objetivo especifico N° 02
Las fuentes de
Las empresas acceden al
Corporacion Nino E.I.R.L, |financiamiento  son
financiamiento, el cual les
cuenta con financiamiento|importantes para el
permiten a las empresas
propio que proviene de los|desarrollo  de  las

Fuente de

generar mayores ingresos, de
igual manera aportan en el

crecimiento de las mismas.

mismos participantes de la

empresa, de igual manera

Mype, ya que generan

mayor produccion 'y

financiamiento cuenta con financiamiento|ventas, los cuales
Las entidades financieras
de terceros, el cual ayuda a |generan mayores
limitan el acceso a las
generar mayor capacidad |ingresos
diferentes formas de obtener
de desarrollo en lajcontribuyendo al
un crédito, haciéndose este
empresa. crecimiento y
dificultoso.
desarrollo empresarial.
El representante  de|Las grandes empresas

Sistema financiero

El sistema financiero es el

conjunto de instituciones
financieras donde encamina el
ahorro hacia la deuda. De
igual manera es clave para el

crecimiento  econdémico

y

empresarial.

Corporacién Nino E.L.R.L,
tiene conocimientos sobre
el crédito financiero, de
igual manera realiza
comparacion de intereses
entre varias instituciones
la

financieras, también

tienen mas
oportunidades de
acceder al
financiamiento asi

como también acceder
al sistema financiero

formal, ya que cuentan
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empresa cumplié con los
requisitos solicitados por

las entidades financieras.

con mas alternativas

para financiar  sus
negocios y
contribuyendo al
crecimiento y

desarrollo empresarial.

Plazo del

financiamiento

El financiamiento permite a

las empresas realizar
inversiones, asi a futuro
devolveran el crédito

obtenido en un tiempo

determinado y con un interés

fijado. Los plazos de

financiamiento son corto y
largo plazo, su funcion
principal es proveer el capital
(dinero) a las empresas para
que puedan cumplir con sus
Sin las

metas. embargo

caracteristicas de un
financiamiento a largo plazo
no es igual a la de un producto

financiero a corto plazo.

El representante  de
Corporacién Nino E.L.R.L,
opté por crédito a corto
plazo debido a que es méas
facil de acceder, tampoco
exige aportar garantias, asi
como  también  para
obtener liquidez inmediata
y solventar operaciones
que le permitan generar

ingresos.

Para alcanzar objetivos
empresariales es
fundamental  contar
con financiamiento de
acuerdo a las
necesidades que tienen
las empresas, optar por
los plazos (corto y
largo) es clave para
lograr las  metas
propuestas, les permite
tener mayores

ingresos.
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Uso del

financiamiento

El financiamiento es el
proceso por el cual laempresa

capta fondos. Estos recursos

podran ser utilizados para
adquisicion de bienes o
servicios para desarrollar

distintos tipos de inversiones.

El  crédito financiero
recibido fue invertido para
el mejoramiento del local,

de igual modo ayuda a

cubrir sus gastos
operativos tales como
compra de suministros,

salarios, arriendo,

publicidad y entre otras.

El financiamiento es la
base principal sobre el
cual la empresa va en
marcha, también es un
respaldo que ayuda a la
empresa a continuar
con su crecimiento y
desarrollo empresarial
para lograr  sus

objetivos ya sea a corto

y/o largo plazo

5.2. Analisis de los resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

Establecer las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas del Perd.

Los autores Davila (2021), Pajuelo (2021), Quinto (2022), Palomino (2019),

Avendafio (2019), Llacctahuaman (2021), Naupas (2021), Rodriguez (2021),

Ojeda (2021), afirman que las Mype recurren al financiamiento de terceros a corto

plazo debido a que ofrecen intereses menores ayudandoles a contribuir en el

crecimiento de su empresa incrementando en sus ingresos, con el cual invierten

en el capital de trabajo, mejoramiento y ampliacion del local, entre otras. De igual

manera Palomino (2019) menciona sobre las dificultades que tienen las Mype

para poder obtener facilmente un crédito para el desarrollo de sus actividades,
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5.2.2.

debido a la tasa de interés, las garantias solicitadas por las entidades financieras y
entre otras. Asi mismo Ojeda (2021) menciona que es necesario acceder al
financiamiento de terceros teniendo en cuenta la tasa de interés y plazos de
devolucion.

Respecto al objetivo especifico N° 02

Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de

la Corporacién Nino E.l.R.L— Ayacucho, 2021.

Respecto a fuente de financiamiento: La empresa al contar con financiamiento
interno permite autofinanciarse y enriquecerse, no requiere garantias y avales por
lo tanto hay una mayor independencia el cual genera una estabilidad financiera.
De otro modo contar con financiamiento externo garantiza un crecimiento de la
empresa de forma razonable, es decir que el financiamiento contribuye en el
crecimiento y desarrollo de la empresa.

Corporacién Nino E.I.R.L ha cumplido con los requisitos solicitados y obtuvo
financiamiento externo a corto plazo, con ello invirtid en el mejoramiento y
ampliacion del local, para asi poder ofrecer y brindar servicios de calidad a sus
clientes.

Respecto al sistema financiero: El sistema financiero atiende oportunamente la
demanda de recursos de las empresas para sus inversiones. Las Mype recurren al
financiamiento de terceros, como cajas municipales de ahorro y crédito porque
les permite tener facilidad de obtencion el crédito y brindan intereses muy bajos
a corto plazo a los que ofrecen las entidades bancarias, el ingreso obtenido es

invertido en el crecimiento y desarrollo de la empresa.
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5.2.3.

El representante de Corporacion Nino E.L.R.L, realizd una comparacion entre
instituciones financieras para acceder al crédito considerando el interés y los
plazos. Asi mismo accedio al financiamiento debido a que la empresa no contaba
con recursos suficientes para mejorar y ampliar el local, tuvo facilidad para
obtener el crédito, ya que cumplia con los requisitos.

Respecto al plazo de financiamiento: Para acceder al financiamiento de terceros
es necesario tener en cuenta la tasa de interés y los plazos para la devolucion del
crédito financiero.

El representante de Corporacién Nino E.I.R.L, opt6 por corto plazo debido a que
los intereses eran bajos y convenientes a comparacion del largo plazo, ademas la
empresa se encontraba estable econdmicamente y tenian la posibilidad de pagar
en un tiempo menor a un afio, para ello tuvieron que aumentar los precios de los
productos que ofrecen.

Respecto al uso del financiamiento: El uso adecuado del financiamiento
obtenido ayuda a la empresa a continuar con su crecimiento y desarrollarlo
empresarial.

El representante de Corporacion Nino E.I.LR.L, nos menciona que el crédito
obtenido fue invertido para el mejoramiento del local, de igual modo ayudo a
cubrir sus gastos operativos tales como compra de suministros, salarios, arriendo,
publicidad y entre otras.

Respecto al objetivo especifico N° 03

Explicar las oportunidades del financiamiento que mejoren las oportunidades de
las micro y pequefias empresas del Per( y de la Corporacion Nino E.I.R.L-

Ayacucho, 2021.
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Las Mype del Pert y Corporacion Nino E.L.R.L, obtienen méas oportunidades
accediendo al financiamiento ya sean externas o internas, ya que ambas son
orientadas al cumplimiento de metas de la empresa. De igual manera es
importante evaluar las distintas opciones de créditos que ofrecen las instituciones
financieras permite a las empresas elegir la forma mas conveniente segun la
necesidad de la empresa.

Las Mype del sector servicios del Pert y la empresa en estudio recurren al
financiamiento de entidades no bancarias donde tienen més facilidad de obtener
los préstamos a corto plazo ya que el interés que tienen son menores a
comparacion del crédito a largo plazo, Asi mismo el crédito obtenido es invertido
en el mejoramiento y ampliacion del local, de igual manera ayuda a cubrir los

gastos operativos.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI.  Conclusiones
Respecto al objetivo especifico N° 01
Segun los autores nacionales, regionales, locales y la empresa en estudio concluyen
que la mayoria de las Mype tienen oportunidades de acceder al financiamiento siendo
las mas utilizada el financiamiento de terceros no bancarios, para asi poder invertir
en el capital de trabajo, mejoramiento y ampliacion del local.
De igual manera se concluye que las Mype enfrentan a las dificultades con los
requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario las que otorgan con mayor
facilidad a la obtencion de créditos, debido a que las pequefias empresas son
consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer garantias.
Respecto al objetivo especifico N° 02
De acuerdo al cuestionario que se aplico al gerente de Corporacién Nino E.L.R.L, el
financiamiento que obtiene es interno y externo de terceros. El crédito que solicitd
fue de corto plazo, menor a un afio, dicho crédito fue invertido en el mejoramiento y
ampliacién del local, también le ayudd a cubrir sus gastos operativos, tales como
compra de suministros, salarios, arriendo, publicidad y entre otras. De igual manera
sefiala que el financiamiento le genera mayores ingresos, contribuyé en la expansion
de la empresa; para ello fue necesario incrementar los precios de los productos que
ofrece, de igual manera se encuentra satisfecho debido a que los clientes se sienten
satisfechos por la calidad de los productos y servicios que ofrece.
Respecto al objetivo especifico N° 03
Respecto a los resultados obtenidos del objetivo 01 y 02 podemos deducir que las
Mype y la empresa en estudio forman parte muy importante en la economia del Peru

debido a que vienen creciendo y desarrollandose en sus actividades econdémicas; de
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igual manera prefieren el financiamiento de fuentes externas a corto plazo, con la

finalidad de invertir el en capital de trabajo, mejorar y ampliar el local para asi poder

obtener incrementar en sus ingresos.

6.4. Conclusién general

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio tienen la

oportunidad de poder acceder al financiamiento de terceros; es decir que todo

préstamo es una oportunidad para ascender empresarialmente, ayudandoles a

contribuir en el crecimiento y desarrollo empresarial incrementando sus ingresos.

Propuesta de mejora

1. Se propone a la empresa Corporacion Nino E.LLR.L asesorarse antes de la
obtencion del financiamiento de terceros para asi poder evaluar y obtener las
mejores ofertas crediticias. Asi mismo analizar los riesgos que implica una deuda
financiera para que a futuro no pierda su récord crediticio y mantenerse
sosteniblemente en el tiempo.

2. Se propone a la empresa Corporacion Nino E.1.R.L que al solicitar un préstamo

sea de corto plazo para no incrementar el costo del financiamiento.
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Anexos

Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Feciba Usted un cordial saludao:

Apradecere su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntaz del presents
cuestionano, mediante el cuzl me permitira realizar mi Informe de Tezis para Optar 2] Titulo
de Contador Pablice.

El presente cuastionario tiene por finalidad recoger mformacion de la empresa en aztudio,
para dezarrollar el trabajo de mvestizacion cuyo fitulo es: PROPUESTA DE MEJOEA DE
LO5 FACTOEES EELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICEO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CAS0 CORPORACION NINO EILRL -
AYACUCHO, 2021

La mformacion que usted proporcionara serd whilizada zolo com fines académices v de
mvestigacion, por ello, ze le agradece por su valioza mformacion v colaboracion.

CAFACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Tiempo en afo gue ze encuentra en el Zector: vvuvesinainsesoees

Formalidad de la empreza:
Formal ()} Informal ()

Motivoz de formacion de la empresa:
Maximizar mgrezoz { ) Gensrar empleo familiar { ) Sub=iztic { )

Factores & | No
Relevantes PREGUNTAS
1. ;Fmanecia zu actividad con financiamisnto propio? >
Fuente de 2. ;Fmancia su actrvidad con financiamiuento de | *
Financiamiento terceros’
3. ; Ud Crea que &l financiamiento genera mayor | 7
capacidad de desarrollo para la empraza’
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(Ud. tieme conccmmuentos prevics zobre credito
financiero v su accestbalidad?

LA
v

;Realiza Ud. unz comparacion entre imstituciomnes
financieras para acceder al credito considerando el

Sigtema intarés v/o promociones?
Financiero 6. ;La empresza cumplic con los requisites sclicitades
por las entidadez Fmancieraz?
7. Ud. financia sus actividades con crédito financiero
bancario?
E. ;Ud. fimancia sus actividades con credito financiero
no bancario?
Plazo del 9. ;Loz credifos otorgados, fueron 2 corto plazo’
Financiamiento 10. ; Loz cradiftos otorgados, fueron 2 largo plazo’
11. ;El credito fue mvertido para el capital de trabajo?
Uszo del 1Z. ;El crédito fue mverhdo para mejoramisnto dsl
. A local?
Financiamiento

13

JUd. Cres gque sus ingresos le anudan 2 cubrir sus
gastos oparativos?

14.

;Tras obtener el credito incrementaron sus ventasz en
el dltime afio?

Monto zolicitado

B

EEQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:

Ficha EUC () DNI Eeprasentante Lezal { ) Vizenciz de Poder { )
Fecibo de Luz o Agna letimus FPDT= () { ) Declaracion Axuaal { )
Estado de Brftuacion Fmaneciera () Constitueion de la Empresa ) Aval [ )

& JI ' | aan fp as m mEE RS
............. b
ur.m_‘i e MERAL
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Anexo 02: Informe de opinion de expertos del instrumento

INFOFME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACTION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante (Experto): |

1.2. Grado Academica

1.3, Profcsidn:

1A Institucién donde labora: // f
1.5, Cargo que desempeiia: _

1.6. Denominacion del instrumento:
1.7. Autor del instrumento; [faonens®
1B Carrera: o ALl

II. VALIDACTON:
Items correspondientes al Instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criferio
. & rtem El tem commmna £l viem pemmie _
1 da Item comespondea | amedal mdicador | clasificar a bos sujetog Observaciones
alzura dimersion plamtezdo en las caippomaz
de [2 variakls establacidas
51 [ mo 51 | WO 5 | WMo

Dimension 1: FUENTE DE FINANCIAMIENT

JFmancia su achvidad com
financianiento proplo?

PREGUNTA 01.

A

A

JFmancia su achvidad com
financianiento de tercaros?

PREGUNTA 01

A

JUd
financiamisnto
mayor
dezarrollo para la empresa?

FPREGUNTA 03.

Cree gue el
gensra
capacidad de

X
X
K K

A
A

Dimension 2: SISTEMA FINANCIERD

JUd fiene  conocmusnios

PREGUNTA 04.

mstituciones financisras
parz  zcceder al  credifo
constderando el mterés vo
ProIOCIoNes ]

pravios  sobre  cradifo
financiero v 3] }{‘ ;?{ }{‘
accesibilidad?
PREGUNTA 04,
Fealiza TUd. uma
COMPETECIon antre

;JLa empresa cumplic con

PREGUNTA 04.
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los requizitos solicitados por
laz entidades finaneieras?

PREGUNTA OT.
U finanicia 50
actridades com  cradifto
financiero bancanao?

PREGUNTA 08
JUd finamcia =
actriidades com  cradito

financiero no bancaro?

Pl S

Dimension 3: FLAZO DEL FINANCI

%

PEEGUNTA 09 .
;Los creditos  otorzados, )‘{‘
fueron a corto plazo?

FEEGUNTA 14, .
;Los  créditos  otorgados, yi‘
fueron a largo plazo?

Dimension 4: USO DEL FINANCI

%

PREGUNTA 11 )
(El créidite fae imvertido|
parz =l capital da trzbaja?

PREGUNTA 12 .
El crédito fue invertido para | W,
2] mejoramiento del local?

PREGUNTA 13,
JComzidera que el| |
financianiante ls ayuda a ){
cubrir 51s gastos
operatrios’

PREGUNTA 14.
:Tras obtener el cradito yi
incremnentaron s ventas an
&l ultome afio?

Otras observacione: generales:

Firma

Apelhdos v Nombres del experto

DNI N® &

Mota: 22 adjunta sl provecto de irvestizacion
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INFORME DE OPINION DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:
L1 Apellidos v nombres del informante (Experio): -: Uil Ui fldeeilog filSon Fa
1.2.Grade Académico: { polaucot Publice Coalead
1.3, Profesidn: TR T T T g il s !
L4, Institucidén donde labarn: My i typedadagh Lhsbalal dé Tamb
I..".{'al'gl:1|1I|.'I||.-\.-|_'1H|'|ri'|r|.= Miyeriar S W | LT R T B P R : I"|'|-

1.6, Denominaciton del instromento: [
1.7, Autor del instramento; Doovede 1 : o
IL.E.Carrera

II. VALTDACTON:

Item: correspondientes al Instramento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido Cconstrucio criferio
El item El itezn condribuye El fem permite Obe :
- - MacClnaes
W de Itsm CINTEsponde & ameidsr ¢ ndicador | clasilicar a los sugtios
alguna dimensiin plantend: &n las Categorias
e la vamiable exlahlecidas

5 [ N0 | W | MO 5L | N0

PREGUNTA 0L .
;Financia zu actividad coa ){‘

Dimension 1: FUENTE DE FINANCTAVMOIENTO
financiamiento propio?

PREGUNTA 02 .
;Financia zu actividad coa ﬁ
financiamients de tercargs?

PREGUNTA 03.
Ud. Crea que el| |
financiamients ZaHETE ){‘
mEyor capacidad de
dezamollo para la emprasza?

A
K

Dimension 2: SISTEMA FINANCIERO

PRECGUNTA 04.
;Ud. tieme comocimientos

previos  sobre  credito ){H ;(‘ ;(‘

financiero ¥ Chl
accezibilidad?

PREGUNTA 05
(Realiza  Ud una
COMpaTacion entre

instituciones finzncieras ){H P(’_\ P(’_‘
para acceder a2l credito
considerando el interss vio
PIOMOCionas T

PEEGUNTA 04.
‘La empresa cumplid con | * . .
i
loz requizitos solicitados por P{'* ?(’-\ ?(:
las entidades financierasT
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PREGUNTA O°7.
JUd financia sz
actividades  com  cradite
financiero bancaria?

A

e

FEEGUNTA 08.
JUd financia 5=
actriidades  com  cradite

financiero no bancano”

A

K| K

e

;Considera que el
financianmiento le ayuda a
cubrir 515 gastos
operatrios’

A

FREGUNTA 14.
;Tras obtener el cradito
incrementaron sus ventas an
al 1ilmo afin?

Dimension 3: FLAZOQ DEL FINANCIAMIENTO
FPEEGUNTA 10. . 5 \
Lo e e | X | A X
Dimension 4: US0 DEL FINANCIAMIENTO
PREGUNTA 11. . 5 .
ity ol B e A
FEEGUNTA 11 . 5 ;
ik bl I R I Bl
FEEGUNTA 13.
X K
A K

A

Otras obzervaciones generales:

—17
a4 J}’irm:u
Apellidos v Nombres del experto
--T;L"\-.-l"-._: P -.ll.tl iy el l."'_--..-:_
DNI N® 433484349

Nota: 22 adjunta al provecto de imvestigacion
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Anexo 03: Consentimiento informado

A
uﬁ-—"‘ﬂftﬂ

Consentimiento informado

Imvestisador principal del provecto: Yoselin Lucy Pariapazzs MNavarro, con codizo de
esmdiants 3103142003,
El prezente esmadio tieme el objetivo prezemtar 3 la Eszcuela Profesional de Comtahbilidad:

Propuesta de mejora de los factores relevante: del financiamiento ¥ rentabilidad de lax
micro ¥ pequenas empresa: del Pern: Caso Corporacion Nino EIRL - Avacucho,
2021. La presente investizacion describira v explicara la propussta de mejora de los factorss
relevantss del financizmisnto v rentabilidad de las micro v pequenss emprezas dal Peri v de
lza Corporacion Mino EIRL, 2 rave: de una charla informativa sobre las oportanidades de
financizmiento para temer una mejor rentzbilidad v oriemtar 3l conftribuyente de mansra
Eratoita.

Todz 1z informacion gus 32 obtenza de los analizis sera confidemcizl v solo los investizadores
v el comite ds atica podran tener acceso a esta mformacion. Sera puardada en una baze de
datos protegidas con contrasefias.

Obtencion de conocimiento informado

Me haz sido leido el procedimiento de este estedio v estov completamente informado de los
objetivos del estodio. La mvestigadora me ha explicado el estadio v absuelto mis dudas.
Sohmtariaments doy mi Consentimiento para participar en este estudio.
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Participarta Yozelin Lucy Pariapaza Mavamo
Encuestadar
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Anexo 04: Solicitud de carta de autorizacion

“dneo del Forralecimisnre de Iz Soberanie Nacional”
Avacucho, 27 de junio de 2022

Sevior:

ALLENDE GALVEZ PAULING )
Gerente General de le Empresa “CORPORACION NINOEIRL.

Asunto : Aurorizocion para usar ¥ compartir su informacion

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y al
mizme tlempo solicitarle lo sipuiente:

Que, zoy alumno de la Universidad Catolica los angeles de Chimbote -
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, de la
carrera profesional de Contabilidad. Me dirgjo a usted para solicitarle la
Autorizacion para usar iy compartir su informacion comercial suya en un
estudio de investigacion, le pido la autorizacidn para permitirme mvestigar U
sacar informacién de su empresa de CORPORACION NINO E.ILR.L., que es usted
representante legal que estd a su cargo como Gerente General Siendo reguisito
indispensable para elaborar un Proyecto de investigacion para optar el
titulo profesional de contador pitblico en ciencias contables y financieras
y administrativas, le entregaremos una copia digital

Me despido, agradeciéndole por la confianza v la oportunidad que se me

pueda dar en su digna empresa.

Atentamente,

ERAL

73



Anexo 05: Carta de aceptacion

Carta de autorizacion simple

Avacucho, 27 de junio de 2022.
Doctor:
LUIS ALBERTO TORREZ GARCIA
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CHIMBOTE
De mi especial consideracion
Yo, PAULINO ALLENDE GALVEZ, con DNI N°® 31158181, gerente general de la
empresa de CORPORACION NINO E.LR.L.. con RUC 20495134882, con domicilio
legal en el Ir. 09 de diciembre WN® 205, Avacucho — Huamanga - Avacucho,
AUTORIZO a la alumno YOSELIN LUCY PARIAPAZA NAVARRO. con DNI N®
JO0818706, de la Universidad Catélica los angeles de Chimbote -

Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas,
Escuela Profesional de Contabilidad, con codigo 3103142093 para que pueda vsar v

compartir informacion de la empresa lineas arriba mencionada.

Atentamente,

i

' ENDE GAl u.r
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Anexo 06: Consulta RUC

Rasuliaco da ka Bisguada

Mumero de RUC: 20485134822 - CORPORACION MINO ELR.L.

Tipo Contribuyenbe: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA

Wombre Comercial: .

Fecha de Inscripcion: 122010 Fecha de Inicio de Actividades:  simzema
Estado del Contribuyente: ACTIVD

Condicion del Contribuyente: HABID

Dormicilic Fiscal: JR. 05 DE DICIEMBRE MRD. 2056 AYACLUCHD - HUBMANGA - KYACUCHD
Sistzma Emisicn de MAANLIAL Actvidad Comercio Exterior: SN ACTIIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUALCOMFUTARIZADD

N . o
Actividad(es) Econamica(s]: Princinl - 5610 - ACTVIDADES DE RESTAURANTES ¥ DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS

Secundarnia 1 - 5529 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO DE CCHIDAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion {F. 208 v

o FACTURA
gig):

BOLETA DE VENTA
T -y s L
Sistema de Emision Slectronica: FACTURAFORTAL DESDE 05062020
BOLETA PORTAL DESDE 20057020
DEEDE LOE SISTEMAS DEL CONTRIEUYENTE. AUTORIEI DESDE 1402710 E

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESOE 0&0EZ020

Emisor electronico desde: 1ITVEE
Comprobantes Electronicos: FACTURA idesdn 1406I1A) BOLETA jdesda 1ATNE01E)
Afiliade 3| PLE desde: OB
Fadrones: S

Fuchs comaulls 1IHETILIT 141
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Anexo 07: Modelos de fichas bibliograficas

Rodriguez (2021):
Financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd: Caso de la empresa S.G. CORALTA

S.A.C — Ayacucho 2021 y propuesta de mejora

Respecto con el cuestionario que se realizo a la empresa S.G CORALRA S.A.C. los
resultados obtenidos fueron que el financiamiento es una de las fuentes principales de
la economia de la empresa, para poder llevar a cabo sus actividades, ya que permite
mejorar algunos proyectos y tomar decisiones para obtener una buena rentabilidad, lo
cual ayuda a tener un buen manejo de los recursos en la empresa. Llegando a la
conclusién que el financiamiento es fundamental en la mejora de la empresa

generando rentabilidad para el logro de sus metas y objetivos.

Palomino (2019):
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

servicios del Peru: Caso de la empresa ROMIS E.l.R.L — Ayacucho

Respecto con el cuestionario que se realiz6 a laempresa ROMIS E.1.R.L se concluye
que las Mype del Per( y la empresa ROMIS E.L.R.L., muestran ciertas limitaciones
en la obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se
considera un trdmite dificultoso por los requisitos solicitados. Por otro lado, la
empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer
crédito comercial lo cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento

en la rentabilidad.
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