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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Desarrollo de
modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote; tuvo como obijetivo: realizar la implementacion de una
Biblioteca Virtual en el Instituto Superior Bitec — Chimbote; 2019, con la finalidad de
mejorar el acceso y busqueda de informacion académica; la investigacion fue del
tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental,
transaccional; la poblacion fue de 40 estudiantes y la muestra es en base a la
totalidad de la poblacion; para recolectar los datos se utiliz6 como instrumento el
cuestionario mediante la técnica de encuesta, los cuales brindaron los siguientes
resultados: en la primera dimension de satisfaccion actual se observo que el 70.00%,
NO esta satisfecho con los procesos actuales del Instituto, con respecto a la segunda
dimension, necesidad de implementar una Biblioteca Virtual, se observd que el
90.00%, SI tiene la necesidad de implementar una Biblioteca Virtual. Estos
resultados, coinciden con la hipotesis general, como alcance de estudio los
estudiantes seran los principales beneficiarios, la conclusion principal se obtuvo que
la metodologia para el desarrollo del sistema fue correcta porque implica la
participacion activa de los estudiantes, asi se pudo demostrar y justificar la
investigacion de implementacion de una Biblioteca Virtual en el Instituto Superior
Bitec.

Palabras claves: Biblioteca Virtual, Repositorio Digital, Sistema informético Web.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Development of models and
application of information and communications technologies, of the Professional
School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic University;
Its objective was: to implement the Virtual Library at the Bitec - Chimbote Higher
Institute; 2019, in order to improve Access and Search for Academic Information; the
research was of the descriptive type of quantitative level developed under the non-
experimental, transactional design; the population was 30 students and the sample is
based on the entire population; To collect the data, the questionnaire was used as an
instrument through the survey technique, which provided the following results: in the
first dimension of current satisfaction, it was observed that 70.00% is NOT satisfied
with the current processes of the Institute, regarding the second dimension, Need to
implement a Virtual Library, it was observed that 90.00%, IF it has the need to
implement a Virtual Library. These results coincide with the general hypothesis, as
the scope of study students will be the main beneficiaries, the main conclusion was
that the methodology for the development of the system was correct because it
implies the active participation of students, thus demonstrating and justifying the

Implementation research of a Virtual Library at the Bitec Higher Institute.

Keywords: Virtual Library, Digital Repository, Web computer system.
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. INTRODUCCION

Hoy en dia los métodos para la educacion se estan innovando por lo cual el Instituto
Superior Bitec, en la vanguardia de la ensefianza virtual ha decido optar por un
Sistema, el cual ayudara en gran parte a los estudiantes, orientado a mejorar la
comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el andlisis
critico y enfatizar el trabajo individual y en equipo, a través de una Biblioteca
Virtual. Un medio para que el estudiante pueda cursar asignaturas desde su casa,
navegar a través de las paginas electronicas y obtener bibliografia, material didactico.
Todo esto le proporciona, al estudiante, mayor riqueza de conocimientos y reduce la
distancia geogréfica (1).

La biblioteca virtual es en la educacion, un acceso instantaneo a un amplio recurso
intelectual y no limitado a textos tradicionales. Es un recurso valioso que aportara

mucho a los cursos dictados por la Institucion Superior Bitec. (2)

Por ello consideramos la factibilidad del proyecto por tener criterios de prioridad
nacional para la educacion. Ademas, la institucion cuenta ya con plataformas
virtuales, por lo cual es factible la implementacion de una biblioteca virtual para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Instituto Superior Bitec, cuenta actualmente con un aula virtual, intranet, sistema
de asistencia y pagina web, también cuenta con un encargado en su pequefia
biblioteca el cual es responsable de los procesos de préstamos, devoluciones,
inventario de libros, verificacién de mora por dafio de libros, lo que implica tener una
buena administracién, En este proceso, los alumnos tienen facilidad para la
elaboracién de tareas, investigaciones, cuestionarios, etc. La persona encargada
realiza los procesos de forma manual lo que implica que haya un retardo en la

entrega de libros, generar reportes que exigen tener constantemente actualizado el



inventario de libros para no generar datos imprecisos, poca seguridad de los mismos

e incerteza de informacion de estudiantes en mora.

Después de realizar el estudio preliminar se ha podido observar que la realizacion de
dichos procesos de forma manual deriva otros problemas que afectan la gestion de
libros por lo que se hace necesario plantear soluciones como las que se ha presentado

anteriormente.

Debido a ello se propuso la siguiente interrogante de investigacién: ;De qué manera
la implementacion de una biblioteca virtual mejorara el acceso y buasqueda de
informacion académica en el Instituto Superior Bitec del distrito de Chimbote en el
Afo 2019?

Finalmente se brinddé una gran solucion a toda esta problematica teniendo como
objetivo general: Realizar la implementacion de una biblioteca virtual en el Instituto
Superior Bitec — Chimbote; 2019 con la finalidad de mejorar el acceso y busqueda de

informacion académica.

En esta investigacion para lograr el objetivo general, se definieron los siguientes

objetivos especificos:

1. Conocer los procesos actuales que realiza el Instituto Superior Bitec, para

identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Determinar la viabilidad técnica en base a los procesos actuales del area de
biblioteca para plantear la arquitectura del sistema y el entorno tecnolégico

que le va a dar soporte.

3. Desarrollar el sistema de biblioteca virtual utilizando la metodologia de
desarrollo, base de datos y el lenguaje de programacion indicado para que

tenga una interfaz amigable.



Tiene una justificacién académica porque la realizacion de este proyecto aplico los
conocimientos que he adquirido con mis estudios de Ingenieria, durante los 10 ciclos
académicos de mi formacion profesional y ello me ha servido para realizar esta
investigacion la cual es el disefio de una biblioteca virtual para el Instituto Superior
Bitec.

Se justifica operativamente que el Instituto a la que se va a realizar el disefio de una
biblioteca virtual cuenta con presupuesto y con las maquinas necesarias para la
elaborar y ejecutar el proyecto, ya que el disefio de una biblioteca virtual ayudara a
dar un mejor uso a las tecnologias, para de esta manera facilitar el aprendizaje no

solo de los estudiantes, sino también de otros estudiantes que estén interesado

Se justifica economicamente que el disefio de una biblioteca virtual permitira mejorar

el ahorro de tiempo y busqueda de informacion.

Se justifica a nivel institucional ya que el Instituto Superior Bitec, requiere realizar
un disefio de una Biblioteca Virtual para que asi el alumnado, docentes y
administrativos puedan acceder a la informacion con efectividad. Apoyando en sus

tareas diarias dentro de la Institucion.

El alcance de la presente investigacion beneficiara a los estudiantes para potenciar el
conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo mediante la
distribucién de materiales periddicos relacionados con la tematica, proporcionar un
canal de difusion de actividades, experiencias relacionadas y la puesta a disposicion

del colectivo de recursos educativos.

Concretamente pretende ser un espacio donde los estudiantes de este ambito
compartamos, intercambiemos y promovamos proyectos relacionados con la

explotacién de las posibilidades educativas de las tecnologias de la comunicacion.



La investigacion fue del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada bajo el

disefio no experimental, transaccional.

Las encuestas aplicadas tienen el siguiente resultado: en la dimension de satisfaccion
del proceso actual se observo que el 70.00%, NO esté& satisfecho con los procesos
actuales de la Instituciéon, con respecto a la segunda dimension, necesidad de
implementar una Biblioteca Virtual, se observé que el 90.00%, S tiene la necesidad

de implementar una Biblioteca virtual.

La conclusion principal que se obtuvo es que la metodologia para el desarrollo del
sistema fue correcta porque implica la participacion activa de usuario y

desarrollador.

Como valor agregado se realizo la capacitacion a los usuarios en el uso del sistema

informatico.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Fushimi M. (3), realizd una investigacion titulada ‘“Desarrollo de
Repositorios Digitales Institucionales en las Universidades Nacionales
en Argentina, periodo 2004-2015” ubicado en Bernal — Argentina, en el
afio 2018, trabajo su investigacion aplicando la metodologia técnicas
cuantitativas y cualitativas aplicadas en etapas sucesivas a fin de
profundizar el analisis a medida que se avanzaba en la investigacion,
obtuvo como resultados se expusieron en el capitulo 4, se encontraron
70 iniciativas e infraestructuras relacionadas con el acceso abierto, de
las cuales 51 eran repositorios (73%). La mayoria de los encontrados
fueron institucionales (46), aunque también se encontraron repositorios
tematicos (2), de fuentes para la investigacion (2) y de objetos de
aprendizaje (1). Un dato interesante observado en la indagacion tuvo
que ver con el nivel de dependencia de los repositorios encontrados, es
decir, si eran centrales para toda la Universidad o bien dependian de
Facultades/Unidades Académicas. Al respecto, se encontré que 30 eran
centrales o generales (59%) y 21 eran especializados (41%), lo que
podria interpretarse de distintas maneras. En primer lugar, se podria
decir que existe un importante grado de autonomia de desarrollo en las
universidades donde se observé la existencia de mas de un repositorio,
y esto a su vez podria estar ligado a la ausencia de una politica o plan de
desarrollo institucional global de la Universidad en relacién a esta
tematica, se concluyd que, del total de 58 instituciones universitarias
nacionales analizadas, 32 tenian iniciativas en desarrollo y 20 poseian
repositorios en funcionamiento. En cambio, si contamos a los

repositorios, del total de 51, sélo 32 estaban en funcionamiento. Si



comparamos este numero con la investigacion anterior, que habia

registrado 20 repositorios en funcionamiento a mediados de 2015.

Segun Torres L. (4), en su tesis “Disefio de un prototipo de Centro de
Recursos para el Aprendizaje (C.R.A) en la Institucion Educativa
Distrital Ciudad de Bogota” ubicada en Bogota — Colombia, en el afio
2017, donde se aplico la metodologia cualitativa, Durante el desarrollo
de esta propuesta se tendran en cuenta el total de estudiantes entre
jornadas mafiana y tardes son 3407, asi como también de la plana de
docentes con un total de 70 de diferentes areas del conocimiento. La
muestra se obtuvo por conveniencia de acuerdo al ndmero de
estudiantes por jornada y grados de andlisis. Estuvo constituida por 185
estudiantes de grados octavo, noveno, decimo y once. La muestra de los
docentes es de 25. Como resultado la cual es de 185 estudiantes, esto
seria el 100% de la poblacion objeto del estudio o pertinente para la
evaluacion del presente trabajo, se obtuvo como resultado que existe un
90 % de creencia que los contenidos encontrados en una Biblioteca
Escolar. El proposito de crear un disefio del prototipo del C.R.A. es para
contribuir al desarrollo de la biblioteca e institucion, ampliando el
acceso y busqueda de informacién en diferentes soportes y formatos,
promoviendo una educacion optima, creando espacios de aprendizaje de
calidad, donde los estudiantes refuercen sus conocimientos educativos.
Es importante tener en cuenta en caso que se quiera aplicar en otras
instituciones este proyecto que para el desarrollo e instauracion del
Centro de Recursos para el Aprendizaje C.R.A, se debe contextualizarse
con la parte tedrica aplicando todos los aspectos recomendados,
manteniendo un control en el funcionamiento para lograr un adecuado

empalme con los estudiantes y docentes de la institucion educativa.

Molina M. (5), realizé una investigacion titulada “Implementacion del
Software de Automatizacibn de Bibliotecas y Centros de

Documentacion en la Unidad Académica de Ingenieria de Sistemas,



Eléctrica y Electronica” ubicada en Cuenca — Ecuador, en el afio 2017,
Esta investigacion tiene como objetivo la implementacion del software
de Automatizacion de Bibliotecas y Centros de Documentacion
(ABCD) en la biblioteca de la Unidad Académica de Ingenieria de
Sistemas, Eléctrica y Electronica de la Universidad Catolica de Cuenca,
permitiendo unificar y gestionar la informacion bibliografica en un solo
repositorio digital de modo que los usuarios accedan a la misma a través
del internet, para lo cual se crearon los modulos de: catalogacion,
administracién, adquisicion y préstamos, también las hojas de entrada
para el ingreso de tesis, monografias y trabajos de investigacion; luego
de la implementacion se aplica una encuesta a un grupo objetivo de 15
estudiantes y 5 profesores la misma que da como resultado que el
46,67% de la coleccion de libros basicos de la carrera es buena, el
33,33% es muy buena y los servicios de consultas online, préstamos,
referencias electronicas y bdsquedas se cumple con el sistema en un

84% y un 16% no se cumple de acuerdo a los datos de los encuestados.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Infante M. (6) , realiz6 una investigacion titulada “Implementacion de
una Biblioteca Virtual para la Institucion Educativa N.° 025 Republica
del Ecuador, Villa San Isidro Tumbes — 2017 ubicado en Tumbes —
Perd, en el afio 2019, esta investigacion tiene como objetivo
implementar la biblioteca virtual en la Institucion Educativa N.° 025
Republica del Ecuador Villa San Isidro. La investigacion fue de tipo
cuantitativo con nivel descriptivo, presentando un disefio transversal no
experimental de una sola casilla. EI tamafio de la muestra: sesenta y dos
personas, el instrumento aplicado fue la encuesta. Para efectuarse el
analisis, se elabord un archivo en Microsoft Excel que se guardaron los
datos obtenidos para analizarlos posteriormente a través de tablas y
gréaficos. Se concluye que: existe un nivel alto de aprobacién acerca de

la implementacion de la Biblioteca Virtual como se muestra en el



resultado, que el 100% de encuestados estan conformes que se realice la
implementacion para que se optimice la mayor parte de procesos del
area de la biblioteca y los usuarios puedan acceder a buscar informacién
por intermedio de la web de forma rapida y sencilla.

Puma J. (7), realizd una investigacion titulada “Sistema de
Automatizacion para los Procesos de Administracion y Busqueda de la
Biblioteca Especializada de la Institucion Educativa Secundaria
Mariano Hilario cornejo 32 de la ciudad de Juliaca 2010 ubicada en
Puno — Per(, en el afio 2017, Esta investigacion tiene como objetivo
Implementar y disefiar algoritmos de digitalizacion para la Biblioteca
especializada de la Institucion Educativa Secundaria Mariano Hilario
Cornejo “Comercio 327, utilizando la metodologia RUP para la
construccion  del sistema informatico, se concluye que con el
desarrollo e implementacion del sistema de automatizacion para los
procesos de administracion y busqueda de la biblioteca especializada de
la Institucion Educativa Secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32”
Juliaca 2010, la atencién es mas rapida y eficiente en el proceso de
registro, busqueda y emision de libros disponibles con un nivel de
aceptacion de 110 puntos (EI Sistema cumple con los requisitos de
calidad), de acuerdo a la ficha de evaluacion aplicada a los operadores
del Sistema de automatizacion DIGIBIBLIO.

Gago R. (8), realizo una investigacion titulada “Propuesta de Biblioteca
Digital y su Efecto en la Alfabetizacion Informacional en Estudiantes
del primer ciclo de la Carrera de Derecho en la Universidad Peruana de
Integracion Global Lima. 2013 ubicado en Lima — Per(, en el afio
2016, esta investigacion tiene como objetivo general del estudio
realizado fue explicar el efecto que existe entre biblioteca digital y la
alfabetizaciébn informacional en estudiantes universitarios que
alcanzaron un resultado de nivel alto del 50% en promedio general, en

cuanto al desarrollo de capacidades y habilidades del uso de



informacién en las dimensiones instrumental, cognitivo, axioldgico y
comunicativo. Entre las principales conclusiones de la investigacion, se
obtuvo la existencia de evidencia para afirmar que la biblioteca digital
mejora significativamente la alfabetizacion informacional en
estudiantes del primer ciclo de la carrera de Derecho de la Universidad

Peruana de Integracion Global Lima. 2013.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Campomanes L. (9), realizo una investigacion titulada “Disefio de una
Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen del Socorro — Pomabamba; 2018
ubicado en Pomabamba — Perd, en el afio 2019, esta investigacion tiene
como objetivo realizar el Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E.
Virgen del Socorro Pomabamba; con la finalidad de mejorar el Acceso
y Busqueda de Informacion Académica. La presente investigacion fue
de nivel cuantitativo, de disefio no experimental de tipo descriptiva. La
poblacion y muestra que se tomo para esta investigacion fueron los 30
estudiantes. La recoleccion de datos se realizd con el uso del
instrumento del cuestionario a traves de la técnica de la encuesta, en la
cual se obtuvo los siguientes resultados: En la primera dimension nivel
de conocimiento sobre una biblioteca, en el cual el 86.67% no tiene
conocimiento sobre una biblioteca virtual, y en la segunda dimension el
nivel de interés en el disefio de una biblioteca virtual, en el cual el
93.33%. Si les gustaria contar con una biblioteca virtual en su L.E,
coincidiendo con la hipdtesis general, quedando asi aceptada y
justificada la investigacién de Disefio de una Biblioteca Virtual para la

I.E Virgen del Socorro — Pomabamba; 2018



Grados P. (10), realiz6 wuna investigacion titulada “Programa
PCUBVEL y Uso de Biblioteca Virtual E-Libro en Estudiantes de
Escuela Profesional Contabilidad de Universidad San Pedro Chimbote,
2015-11” ubicada en Chimbote — Peru, en el afio 2015, en esta
investigacion se aplico el disefio pre experimental, en la cual se
consider0 trabajar con toda la poblacion de estudiantes, la técnica que
se ha utilizado es la Evaluacion Heuristica del usuario que incluyen
listas de preguntas incluidas en dicho cuestionario que corresponden a
los parametros de mas bajo nivel establecidos en un arbol de requisitos
de usabilidad. Estos parametros han sido la base del calculo de
puntuacion global del sitio web, guiandonos del modelo AIPO, los
resultados revelan que antes de la aplicacion el programa de
capacitacion PCUBVEL en el grupo, del pre test se obtuvo un nivel
regular con un 6 3%. Despues de la aplicacion del programa se obtuvo,
en el pos test un nivel alto con un 85,2%. Como se puede advertir,
existe una mejora. Esto significa que los estudiantes del grupo que han
interactuado en cuanto a uso de biblioteca virtual e-libro, evidencian un
progreso importante, con respecto al nivel logrado por el mismo grupo
antes de la aplicacion del programa de capacitacion PCUBVEL
respecto a sus conocimientos adquiridos mediante otro sistema de

capacitacion.

Salazar W. (11), realizé una investigacion titulada “Aplicacion Web y
la Efectividad de la Gestion Bibliotecaria en la I.E.P. Mundo Mejor de
Chimbote”, ubicada en Chimbote — Per(, en el afio 2015, en esta
investigacion tiene como metodologia el proceso unificado conocido
como RUP, es un modelo de software que permite el desarrollo de
software a gran escala, mediante un proceso continuo de pruebas y
retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos estandares
de calidad, tiene como objetivo la mejora de la efectividad de la gestion
bibliotecaria de la I.E.P. Mundo Mejor de Chimbote mediante una

aplicacion WEB; para alcanzar el propdsito es necesario el
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planteamiento de logros parciales el cual nos lleve a mantener de forma
sencilla el control sistemético de la investigacion, entre ellos tenemos:
el incrementar la satisfaccion del usuario interno en base a reducir
tiempos en la elaboracién y creacion de reportes y generacion de
préstamos de libros, a fin de mejorar la gestion bibliotecaria, como
resultado El nivel de satisfaccidon de los usuarios internos, en una escala
de Likert de 1 al 5 puntos (100%), con el sistema antiguo era de 3.04
puntos (61%) nivel regular y con la aplicacion actual se obtuvo un
promedio 4.48 puntos (89.60%) nivel muy bueno. Lo cual comprende
un incremento significativo del 1.44 puntos (28.8%) en el nivel de

satisfaccion del usuario con la Aplicacion Web.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

El Instituto Superior Bitec, es una institucion lider en educacion
técnica de demanda en nuestra region, capacitando a sus alumnos en
desde el primer dia de clases en las diferentes carreras técnicas como
lo son Computacion e Informética, Secretariado, Contabilidad,

Administracion, etc. (12).

2.2.2. La empresa Investigada

- Informacién general

El Instituto Superior Bitec, cuenta con una excelente plana docentes
altamente calificados e innovadores en el area cientifica, tecnologica y
pedagdgica, comprometidos con la labor de investigacion vy
proyeccion social, con amplia experiencia y con la tnica finalidad de
que nuestros estudiantes al culminar sus estudios se encuentren
preparados para afrontar los retos empresariales en su camino

profesional (12).

- Historia

El Instituto Superior Tecnoldgico Bitec, La institucion fue creada el
afio 1997 con: RM N.° 316 — 97 — ED del 30 de octubre del mismo
afio, se autoriz6 su funcionamiento y adecud su nombre segun la Ley
General de Educacion, a “Instituto Superior Tecnolégico No Estatal
Bitec” (12).
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En la institucion estamos convencidos que el desarrollo industrial de
las sociedades estd enmarcado en el conocimiento de la ciencia y
tecnologia, por lo tanto no podemos seguir de espaldas ante esta
realidad, méas por el contrario tenemos ahora que abrir bien los ojos y
adecuar la formacién de los recursos humanos a las necesidades y
demandas de los sectores productivos; con un pensamiento positivo de
emprender soluciones a los problemas que caracterizan a éstos (12).

Hoy proximos a cumplir 20 afios de exitosa trayectoria hemos
demostrado ser la mejor opcion para los jovenes con alma
emprendedora que buscan la mejor educacion en la region porque
desarrollamos el talento al maximo en un ambiente lleno de energia,
donde encuentran su verdadero espiritu creador y emprendedor,

desafios que les exigiran ver el mundo desde perspectivas nuevas (12).

- Objetivos organizacionales
Vision
Formamos lideres con un modelo educativo integral, incentivando
habilidades emprendedoras e innovadoras que promuevan el
desarrollo social, ambiental y participativo a nivel nacional (12).

Misién

Ser lider en educacion superior en la region, con capacidad de

innovacién y emprendimiento con los mejores profesionales (12).
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- Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama Instituto Superior Bitec
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»  CARRERAS j——
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Fuente: Elaboracion propia

- Infraestructura tecnologica

- Hardware

Tabla Nro. 1: Hardware del Instituto Superior Bitec.

Hardware Cantidad
Computadora Core i3 200
Impresoras 4
Swicth 3
Servidores 2
Dominio 1
Router TP-Link 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Software

Tabla Nro. 2: Software del Instituto Superior Bitec.

Software

Windows Server 2008 R2 Standard

Windows 7

Microsoft Office 2013

Google Chrome

Herramientas de desarrollo (php, visual net,

Power builder, etc.)

Teamviewer 10

Adobe Reader

Mozilla Firefox

Herramientas de Disefio (Corel Draw,
Photoshop, Autocad)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Definicion

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, resumen, recuperan y presentan informacion representada
de la méas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos informacionales (13).

Consiguiendo de esta manera mejorar el nivel de nuestras
comunicaciones. Creando nuevas formas de comunicacion mas rapida
y de mayor calidad. Mejoras que reducen costes y tiempo, de
aplicacion tanto al mundo de los negocios como a la vida misma.
Proporcionandonos una mayor comodidad y mejorando nuestra

calidad de vida a la vez que se aboga por el medio ambiente (14).

Gréafico Nro. 2: Definicidén Tecnologias de la Informacion

Fuente: hbp.org (14).
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Historia

La revolucion electronica iniciada en la década de los 70 constituye el
punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los
avances cientificos en el campo de la electrénica tuvieron dos
consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las
materias primas y la preponderancia de las Tecnologias de la
Informacién  (Information ~ Technologies) que  combinaban
esencialmente la electronica y el software. Pero, las investigaciones
desarrolladas a principios de los afios 80 han permitido la
convergencia de la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes. De esta
forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico para la
"Nueva Economia”. Desde entonces, los criterios de éxito para una
organizacion o empresa dependen cada vez en gran medida de su
capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de su

habilidad para saber explotarlas en su propio beneficio (15).

Ventajas de integrar las TIC en tu empresa

El uso de los avances tecnoldgicos en la actualidad, ofrece grandes
ventajas a las empresas, en especial a las pequefias y medianas
empresas que estdn en constante crecimiento y ayudan a evitar

problemas y conflictos, siendo algunas ventajas las siguientes: (16)

Facilita la toma de decisiones: Facilitan el acceso y analisis de la
informacion, utilizando softwares de gestion empresarial o el uso de
redes sociales, ofreciendo informacidn clave, muy dificil de obtener
mediante otros medios no tecnoldgicos. Esta informacion, te

ayudaran a conocer la realidad de tu empresa, opinion de tus
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clientes o las nuevas tendencias en el mercado, y a tomar las

decisiones mas adecuada para alcanzar tus objetivos (16).

Mejora la comunicacion tanto interna como externa la empresa: El
teléfono movil, el correo electronico, las redes sociales, el
WhatsApp y otras herramientas tecnologicas se convierten
en instrumentos de comunicacion muy eficaces para tu empresa. Su
uso mejora la comunicacion con los miembros de tu equipo, como,

por ejemplo: clientes, proveedores y colaboradores

Favorece la satisfaccion de tus clientes: Se puede obtener
informacion sobre los clientes, conocer sus habitos de compra, sus
gustos, sus necesidades o sus deseos, y disefiar estrategias, o poner

en marcha técnicas, enfocadas a satisfacer sus necesidades (16).

Mejora la imagen de tu empresa: Ofrecerd una imagen mas actual e
innovadora de tu empresa, cada vez son mas los consumidores que
reclaman los servicios de empresas que disponen de pagina web y
diversos medios de comunicacion para ponerse en contacto con
ellos (16).

Contribuye a la expansion de tu empresa. El uso de recursos como
la pagina web corporativa 0 una tienda online, junto con otras
herramientas como las redes sociales, son claves para ampliar tu

negocio Yy traspasar fronteras (16).

Simplifica los procesos de gestion. El uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestién empresarial ha provocado un ahorro
considerable de tiempo en la realizacion de tareas y ha simplificado

muchos los procesos. Acciones como la planificacion, gestién
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contable, organizacién temporal o el seguimiento y control
empresarial, son mucho més rapidas y eficaces cuando se usan las

herramientas adecuadas (16).

- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

El Instituto Superior Bitec, sabe con certeza que las Tics en la
actualidad son una herramienta necesaria para el proceso académico
(Matriculas, Cobranzas, Notas, Cursos, Asistencias, etc.). En la
Institucion se trabaja con una Web Publicitaria, asi como una Intranet,
para darse a conocer al publico en general contando también con un
Facebook, WhatsApp, para las consultas de los alumnos,

administrativos, docentes y publico en general (12).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistema informatico

Un sistema informatico. Puede ser definido como un sistema
de informacion que basa la parte fundamental de su
procesamiento, en el empleo de la computacion, como
cualquier sistema, es un conjunto de  funciones
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano
7).

Un sistema informéatico normal emplea un sistema que usa
dispositivos que se usan para programar Yy almacenar
programas y datos. Si ademas de la informacion, es capaz de

almacenar y difundir los conocimientos que se generan sobre

19


https://www.ecured.cu/Computaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Sistema
https://www.ecured.cu/Hardware
https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/index.php?title=Recurso_Humano&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Informaci%C3%B3n

2.2.4.2.

cierta tematica, tanto dentro, como en el entorno de la entidad,
entonces estd en presencia de unsistema de gestion de
informacién y conocimientos. Como utilizador final emplea
esa informacion en dos actividades fundamentales: la toma de

decisiones y el control (17).

Fases para implementar un sistema informatico

Consultoria y analisis: Se debe identificar las necesidades de la
empresa, su proceso de negocio actual para asi poder plantear
una solucion futura, en esta fase siempre hay que identificar
actores, procesos, requerimientos, todo lo que pueda fortalecer

el proceso de la empresa (18).

Gestion de proyectos: En esta fase se procedera a disefar,
desarrollar el producto con la ayuda de la primera fase. Donde
se creara un sistema a medida para la empresa con el recurso

tecnoldgico que pueda tener (18).

Implantacién y formacion: en esta fase se muestra el resultado
y es necesario que los trabajadores de la empresa conozcan en
profundidad como funcionan las nuevas herramientas de que
disponen, no solo para que comprendan cémo deben realizar
ahora sus tareas, sino para que puedan sacar el maximo partido
a todas las nuevas funcionalidades. De esta forma se busca
evitar la infrautilizacion del sistema implantado, algo que a
veces, por pereza o por falta de conocimiento de los
empleados, puede llegar a suceder, restando eficiencia a la

inversion (18).
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2.2.43.

Soporte y mantenimiento: El proveedor brinda seguimiento de
las herramientas brindadas y responder ante cualquier
incidente para darle la solucién correspondiente. El
mantenimiento es una parte importante para poder mejorar la
productividad, reducir costos y garantizar el rendimiento
Optimo de los equipos (18).

Bibliotecas

Una biblioteca es un lugar donde podemos encontrar libros o
cualquier otro soporte de un texto, como publicaciones,
revistas, documentos, catalogos, etcétera. Una biblioteca puede
ser a la vez la pieza de mobiliario donde colocamos los libros
(que usualmente esta formada por varios estantes horizontales)
o el edificio en si, donde podemos consultar y tomar prestados

libros y demas (19).

Grafico Nro. 3: Referencia de una Biblioteca fisica

Fuente: concepto. de (19).
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2.2.4.4. Bibliotecas Virtuales

Se denominan biblioteca virtual a las bibliotecas cuya base de
datos esté situada en internet, datos que pueden ser consultados
a través de la red. Es importante considerar que en el concepto
de biblioteca virtual esta presente el efecto de la integracion de
la informatica y las comunicaciones cuyo exponente esencial
es internet. No se trata solamente de que los contenidos estén
en formato digital lo que prevalece en el concepto de biblioteca
digital. Los contenidos digitales son una parte necesaria pero
no suficiente. La biblioteca permite que los documentos se
encuentren cuando el usuario necesita consultarlo y para ello
responde dindmicamente a partir de su red de fuentes de
informacion. Se llega al concepto de biblioteca virtual cuando
las colecciones y servicios bibliotecarios en sus diversas
modalidades comenzaron a integrarse en un espacio en red. Es
una de las herramientas mas utilizadas en lo que a
investigacion se refiere, pues permite al cibernauta conseguir
desde un esbozo general hasta una meticulosa definicion de

muchos temas, incluyen audio, graficos e hipertexto (20).

Grafico Nro. 4: Bibliotecas Virtuales

Biblioteca
VirLua1_:

Fuente: creacionliteraria.net (20).
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2.2.4.5. Servidor Web

En informética, un servidor web o Servidor HTTP es una pieza
de software de comunicaciones que intermedia entre el
servidor en el que estan alojados los datos solicitados y el
computador  del  cliente, permitiendo conexiones
bidireccionales o unidireccionales, sincronas o asincronas, con
cualquier aplicacién del cliente, incluso con
los navegadores que  traducen un  codigo  traducible
(renderizable) a una pagina web determinada. O sea, se trata de
programas que median entre el usuario de Internet y el servidor

en donde esta la informacion que solicita (21).

- Los servidores estaticos: Consisten en un computador en
donde esta almacenada la informacion y un servidor HTTP que
responde a los protocolos de pedido. Su nombre proviene del
hecho de que los archivos se envian tal y como estan

almacenados (21).

- Los servidores dinamicos: En cambio son servidores estaticos
que contienen software adicional (usualmente aplicaciones
y bases de datos) que les permiten actualizar la informacion

solicitada antes de enviarla al cliente (21).
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Gréfico Nro. 5: Servidor Web

Fuente: concepto.de

- Tipos de Servidores Web

Nginx (2004): Un servidor web y Proxy desarrollado por

la empresa homonima (21).

Apache (1995): Es un servidor web HTTP de codigo abierto.
que sirve para computadores Unix, Windows y Macintosh,
desarrollado y mantenido por una comunidad de usuarios que

conforman la Apache Software Foundation (21).

Internet Information Services o IS (1993): Servidor web y
conjunto de servicios disefiados para Microsoft Windows que

fue originalmente incluido en su version NT (21).

Cherokee (2001): Es un servidor web multiplataforma escrito
en lenguaje C, disponible bajo Licencia Publica General de
GNU, de software libre (21).
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2.2.4.6.

Tomcat (1999): Una distribucién de Apache conocida también
como Jakarta Tomcat, opera bajo el principio de los servlets
(Java) (21).

Metodologia de desarrollo de Software

Una metodologia de software es un enfoque, una manera de
interpretar la realidad o la disciplina en cuestion, que en este
caso particular corresponderia a la Ingenieria de Software. De
hecho, la metodologia destinada al desarrollo de software se
considera como una estructura utilizada para planificar y
controlar el procedimiento de creacion de un sistema de
informacion especializada.

Dicho esto, mostramos a continuacion cuales son algunas de
las metodologias de desarrollo que te permitiran saber cuél

seria la mas adecuada para tu negocio (22).

Gréafico Nro. 6: Metodologia de desarrollo de Software

Waterfall ‘] ‘ =
Spira

e ‘—b ‘
___ Prototyping \\—Cj@

Fuente: es.wikipedia.org (23).
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Metodologia RUP

La metodologia RUP , abreviatura de Rational Unified Process (o
Proceso Unificado Racional), es un proceso propietario de la
ingenieria de software creado por Rational Software , adquirida
por IBM , ganando un nuevo nombre Irup que ahora es una
abreviatura Rational Unified Process y lo que es una marca en el
area de software, proporcionando técnicas que deben seguir los
miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de
aumentar su productividad en el proceso de desarrollo (24).

Fases de la Metodologia RUP

Fase de Disefio: La fase de disefio o de iniciacion contiene los
flujos de trabajo necesarios para el acuerdo de las partes
interesadas — interesados — con los objetivos, la arquitectura y la
planificacion del proyecto. Si estos actores tienen un buen
conocimiento, no sera necesario analizar. De lo contrario, se

requiere un analisis mas elaborado (24).

Fase de Elaboracion: La preparacion serd para el disefio del
sistema, como complemento de la encuesta y / 0 documentacion
de casos de uso, frente a la arquitectura del sistema, revisar el
modelo de negocio para el proyecto e iniciar la version del manual

del usuario. Uno debe aceptar (24):

Fase de Construccion: En la fase de construccion, el desarrollo
fisico del software se inicia, codigos de produccion, pruebas alfa.
pruebas beta se llevaron a cabo al inicio de la fase de transicion
(24).
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- Fase de Transicién: En esta fase es la entrega (despliegue) de
software, que se lleva a cabo el plan de despliegue y entrega, el
seguimiento y la calidad del software. Productos (lanzamientos,
las versiones) se van a entregar, y coloque la satisfaccion del
cliente. Esta etapa también se lleva a cabo la formacion de los

usuarios (24).

Grafico Nro. 7: Fases de la Metodologia RUP
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Disciplinas |inception| Eiaboration |  Construction | Transition |
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Iteraciones

Fuente: metodoss.com (24).

2.2.4.7. Herramientas TIC utilizadas

2.2.4.7.1. Rational Rose

Es una Herramienta de modelado visual para el andlisis y
disefio de sistemas, se utiliza para modelar el sistema

antes de empezar a construirlo (25).
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Gréfico Nro. 8: Entorno Rational Rose
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Fuente: prezi.com (25).

Diagramas de UML Rational Rose

En el orden del disefiador del sistema Rational Rose

ofrece los siguientes tipos de graficos, la creacion

constante que le permite obtener una imagen completa

de todo el sistema disefiado y sobre sus componentes

(26).

- Diagrama de casos (Diagrama de los precedentes).

- Diagrama de despliegue (Grafico de topologia).

- Diagrama de Estado (Diagrama de Estado).
- Diagrama de Actividad (Diagrama Activo).

- Diagrama de interaccion

- Diagrama de Secuencia (Diagrama de flujo de

trabajo)
- Diagrama de Colaboracion (Diagrama

Colaboracion)
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- Diagrama de Clases (Diagrama de Clases)
- Diagrama de Componentes (Diagrama de

Componentes)

2.2.4.7.2. Base de Datos

Conjuntos de datos interrelacionados entre si y su fin es
servir a uno 0 varios usuarios, sin redundancias
perjudiciales e innecesarias, es independiente de la
aplicacion que la utilice y tiene operaciones especificas
(27).

- Modelos de Base de Datos

Existen diferentes maneras de ordenar y organizar la
informacion para que este sea accesible para nosotros.
No existe el sistema de ase de datos perfecto: hay que
elegir aquella estructura que mejor se adapte a nuestras
necesidades. Los siguientes son los tipos mas comunes
(28):

- Las bases de datos jerarquicas construyen una
estructura de jerarquia con los datos que permite una
estructuracion muy estable cuando gestionamos una

gran cantidad de datos muy interrelacionados (28).

- Las bases de datos en red derivan de las jerarquicas,
pero mejoran la gestion de datos redundantes

manteniendo su rendimiento en consultas de datos (28).
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Las bases de datos transaccionales estan disefiadas para
el envio y recepcion de datos a grandes velocidades y
de forma continua. Su Unico fin es la recepcion y envio
de informacion, pero la gestion de almacenamiento o

redundancia estan fuera de su propdsito (28).

Las bases de datos relacionales son las mas utilizadas
en aplicaciones reales. La informacion se almacena
siempre haciendo referencia a otra por lo que se facilita
la gestion y su uso por personal no especialista. En este
modelo el lugar y la forma donde se guarde la

informacion es secundario (28).

Las bases de datos orientadas a objetos han surgido
como concepto tras la aparicién de los sistemas de

programacion orientada a objetos (28).

Grafico Nro. 9: Base de Datos

Fuente: www.ymant.com (28).
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Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD): Son
software que dirigen y controlan todas las gestiones que
realiza las BD (27).

Administrador de la BD: Disefiar la organizacion de la
BD, elegir el software que se va a utilizar, dar
mantenimiento a la BD y consultar a los usuarios (27).

Instancia; Es la informacidén contenida en la BD en un

momento determinado (27).

Atributos: Son los que describen la entidad. Se divide
en dos grupos:
Identificadores. Identifican de manera Unica cada
instancia.
Descriptores. Identifican las instancias y pueden

repetirse (27).

Clave Primaria: Es la que permite la identificacion

Unica de una instancia (27).

Interrelaciones: Es la que permite relacionar y acoplar
dos 0 mas entidades: Modelo Entidad-Relacion. Es una
herramienta para el disefio 16gico de BD relacionales es
facil de interpretar. Consiste en la representacion a
través de undiagramade las entidades y sus

Interrelaciones (27).

Clase Sociedad: Es la participaciéon que tiene cada
Instancia de la entidad en la interrelacion. Si participan
todas las Instancias estamos en presencia de Clase

Sociedad Obligatoria. Si al menos existe una instancia
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que no participa en la interrelacion estamos en
presencia de Clase Sociedad Opcional y tiene en la
linea de interrelacion el siguiente simbolo(0) (27).

2.2.4.7.3. Lenguaje de Programacion PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y

que puede ser incrustado en HTML (29).

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como
Javascript es que el codigo es ejecutado en el servidor,
generando HTML vy enviandolo al cliente. El cliente
recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se

sabréa el codigo subyacente que era (29).

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en la
programacion de scripts del lado del servidor, se puede
utilizar para muchas otras cosas. Siga leyendo y descubra
mas en la seccion ;Qué puede hacer PHP?, o vaya
directo al tutorial introductorio si  solamente esta

interesado en programacion web (29).
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Gréfico Nro. 10: Lenguaje de Programacién PHP

SfullPath = '';

$n = 1;

SnCategories = (int)sizeof (Ffcategeries
foreach ($categories AS icategery

{

sedit = '<a href="'.furlBase.

$fullPath .= fedit.
(6n < §$nCategories

(!ewcy(thqhnqhtl . '
{$n < Sncaceqorien
(}cn“ i snCategor

Fuente: thenextweb.com (30).

2.2.4.7.4. MySQL

El sistema de base de datos operacional MySQL es hoy
en dia uno de los mas importantes en lo que hace
al disefio y programacion de base de datos de tipo
relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y
aparece en el mundo informatico como una de las mas
utilizadas por usuarios del medio. ElI programa MySQL
se usa como servidor a traves del cual pueden conectarse

maltiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo (31).

Gréafico Nro. 11: Logo MySQL

MySaL.

Fuente: www.definicionabc.com (31).
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Caracteristicas

Una de las caracteristicas méas interesantes de MySQL es
que permite recurrir a bases de datos multiusuario a
través de la web y en diferentes lenguajes de
programacion que se adaptan a diferentes necesidades y
requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por
desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e
informacién, a diferencia de sistemas anteriores. Las
plataformas que utiliza son de variado tipo y entre ellas
podemos mencionar LAMP, MAMP, SAMP, BAMP y
WAMP (aplicables a Mac, Windows, Linux, BSD, Open
Solaris, Perl y Phyton entre otras) (31).

Se estan estudiando y desarrollando nuevas versiones de
MySQL que buscan presentar mejoras y avances para
permitir un mejor desempefio en toda aquella actividad
que requiera el uso de bases de datos relacionales. Entre
estas mejoras podemos mencionar un nuevo dispositivo
de deposito y almacenamiento, backup para todos los
tipos de almacenamientos, replicacion

segura, planificacién de eventos y otras mas (31).

2.2.4.7.5. Apache

Apache es un software de servidor web gratuito y de
cddigo abierto con el cual se ejecutan el 46% de los sitios
web de todo el mundo. EI nombre oficial es Apache
HTTP Server, y es mantenido y desarrollado por la

Apache Software Foundation (32).
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Cuando alguien quiere visitar un sitio web, ingresa un
nombre de dominio en la barra de direcciones de su
navegador. Luego, el servidor web envia los archivos

solicitados actuando como un repartidor virtual (32).

Aqui en Hostinger, nuestra infraestructura de hosting
web utiliza Apache en paralelo con NGINX, que es otro
software popular de servidor web. Esta configuracion
particular nos permite obtener lo mejor de ambos
mundos. Esto mejora en gran medida el rendimiento del
servidor al compensar los lados méas debiles de un

software con las fortalezas del otro (32).

Como Funciona el Servidor Apache

Aunque llamamos a Apache un servidor web, no es un
servidor fisico, sino un software que se ejecuta en un
servidor. Su trabajo es establecer una conexion entre un
servidor y los navegadores de los visitantes del sitio web
(Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) mientras envian
archivos entre ellos (estructura cliente-servidor). Apache
es un software multiplataforma, por lo cual funciona

tanto en servidores Unix como en Windows (32).

Cuando un visitante quiere cargar una pagina de tu sitio
web, por ejemplo, la pagina de inicio o tu pagina
“Acerca de nosotros”, su navegador le envia una
solicitud a tu servidor y Apache le devuelve una
respuesta con todos los archivos solicitados (texto,
imagenes, etc.) El servidor y el cliente se comunican a

través del protocolo HTTP y Apache es responsable de
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garantizar una comunicacion fluida y segura entre las dos

maquinas (32).

Apache es altamente personalizable, ya que tiene una
estructura basada en modulos. Los mddulos les permiten
a los administradores del servidor activar y desactivar
funcionalidades adicionales. Apache tiene médulos de
seguridad, almacenamiento en caché, reescritura de
URL, autenticacion de contrasefia y mas. También
puedes ajustar tus propias configuraciones del servidor a
través de un archivo llamado .htaccess, que es un
archivo de configuracion de Apache compatible con
todos los planes de Hostinger (32).

Grafico Nro. 12: Servidor Apache

Fuente: hostinger.es (32).
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2.2.4.7.6. JavaScript

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades,
utilizado para crear pequefios programas que luego son
insertados en una pagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho méas complejos. Con
JavaScript podemos crear diferentes efectos e interactuar

con nuestros usuarios (33).

Caracteristicas

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas
podemos mencionar que es un lenguaje basado en
acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows,
gran parte de la programacion en este lenguaje esta
centrada en describir objetos, escribir funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas,

utilizacion de teclas, cargas de paginas entre otros (33).

Gréafico Nro. 13: Logo JavaScript

JavaScript

Fuente: devcode.la (34).
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Tipos de JavaScript

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript: por
un lado, esta el que se ejecuta en el cliente, este es el
Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente se
denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un
Javascript que se ejecuta en el servidor, es mas reciente y

se denomina LiveWire JavaScript (33).

- Compatibilidad con navegadores

JavaScript es soportado por la mayoria de los
navegadores como Internet Explorer, Netscape,

Opera, Mozilla Firefox, entre otros (33).

Con el surgimiento de lenguajes como PHP del lado del
servidor y JavaScript del lado del cliente, surgié Ajax en
acronimo de (Asynchronous JavaScript And XML). El
mismo es una técnica para crear aplicaciones web
interactivas. Este lenguaje combina varias tecnologias:
HTML y Hojas de Estilos CSS para generar estilos.
Implementaciones ECMAScript, uno de ellos es el

lenguaje JavaScript (33).

XMLHttpRequest es una de las funciones mas
importantes que incluye, que permite intercambiar datos
asincronicamente con el servidor web, puede ser
mediante PHP, ASP, entre otros.

Debemos tener en cuenta que, aungue JavaScript sea

soportado en gran cantidad de navegadores nuestros
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usuarios pueden elegir la opcion de Activar/Desactivar el

JavaScript en los mismos (33).

2.2.4.7.7. Hojas de Estilo (Css)

En las primeras versiones del HTML, el cédigo fuente de
una pagina web contenia tanto la informacion (el
contenido) como la forma de representarse (el disefio o
formato). Actualmente, estos dos aspectos se pueden
separar. La pagina web (el documento html) s6lo debe
contener informacion, mientras que el formato se debe
definir en las llamadas hojas de estilo (en inglés, CSS,
Cascading Style Sheets, es decir, Hojas de Estilo en
Cascada) (35).

El funcionamiento de las hojas de estilo es el siguiente:
En la pagina web (archivo.html) se escriben las etiquetas

que definen categorias o elementos (35).

En la hoja de estilo (archivo .css) se escribe como
queremos que sea el estilo de presentacién de las
etiquetas (color, tamafio, fuente, bordes, margenes,
posicion, etc.). En la pagina web se escribe qué hoja de

estilo queremos utilizar (35).

Las ventajas de utilizar hojas de estilo son muchas, sobre
todo permiten hacer un disefio consistente y facil de
modificar. Si varias paginas web hacen referencia a la

misma hoja de estilo, para cambiar la apariencia de todas
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las péginas es suficiente con hacer los cambios en un

Unico lugar, en la hoja de estilo (35).

Gréfico Nro. 14: Sintaxis de Cddigos Css

/enlace ala hoja de estilo

pagina web (ejemplo.html) /—ﬁ hoja de estilo estilo.css)

[<Iinkre|=“sty|esheet“href=“esti|o.css"> ( ) J {
- + ¢ T color: red;

sto es un pérrafo.<ip> }

\etiqueta html \etiqueta html

resultado en el navegador

Esto es un pérrafo.

Fuente: www.mclibre.org (35).
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

¢La Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior
Bitec — Chimbote; 2019, mejorara el acceso y busqueda de

informacién académica para los estudiantes?

3.2. Hipotesis Especificas

1. Los procesos actuales que realiza el Instituto Superior Bitec, permite

identificar los requerimientos funcionales y no funcionales

2. La viabilidad técnica en base a los procesos actuales del area de
biblioteca en el Instituto Superior Bitec, determina la arquitectura del

sistema y el entorno tecnoldgico que le va a dar soporte.

3. La metodologia de desarrollo, base de datos y el lenguaje de
programacion indicado, permite desarrollar el sistema de biblioteca en
virtual con una interfaz amigable, para los alumnos del Instituto

Superior Bitec.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion se clasifico con un nivel cuantitativo y de tipo

descriptiva.

Investigacion Cuantitativa: Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el

fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (36).

Investigacion Descriptiva: Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacion (37).

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se clasifico como un disefio no experimental y

por la caracterizacion de su ejecucion fue de corte transversal.

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista M (36), el disefio no
experimental se define como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que se realiza en la investigacion no

experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural.
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4.3.

Segin Dzul M. (38), el corte transversal recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Se grafica de la siguiente manera:

M | E=——p | oi

Donde:
M = Muestra
Oi = Observacion

Poblacién y Muestra

Para la evaluacion directa de la propuesta de trabajo de investigacion se ha
delimitado la poblacion en una cantidad de 40 Estudiantes entre ellos los

delegados de cada ciclo por carrera del Instituto Superior Bitec - Chimbote.

Se propuso los 40 Alumnos ya que son delegados de cada Ciclo por carreras
los cuales tienen una reunion entre ellos y mandan sus expectativas los
cuales ellos al ser encuestados formulan la mejor alternativa. Por lo que se

tomo esa muestra y se trabajé siempre de la mano con los delegados.

Segun Gil P. (39), Conjunto de individuos al que se refiere nuestra pregunta

de estudio o respecto al cual se pretende concluir algo.

Para efectos de muestra esta ha sido seleccionada en base a la totalidad de

poblacion, por lo cual contamos con una poblacién tipo muestral.
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Segun Gil P. (39), herramienta de la investigacion cientifica (otros usos)
Determinar qué parte de una realidad debe examinarse para hacer
inferencias sobre el todo del que procede.

Tabla Nro. 3: Resumen de Poblacion

Area Cantidad
Alumnos 40
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable Conceptos Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion operacional
Requerimientos
Bibliotecas Virtuales solicitados.
Control de procesos.
Se denominan biblioteca virtual a las Calidad de Servicio.
bibliotecas cuya base de datos esta Mejorar el Acceso a la
situada en internet, datos que pueden informacion.
ser consultados a través de la red. Es Poder manipular la
importante  considerar que en informacién con
el concepto de biblioteca facilidad. Si
virtual esta presente el efecto de la| Propuesta de la Biblioteca Historial de Libros.
Implementacion de | integracion de la informaticay las| Virtual para mejorar el Historial de Usuarios. No
una Biblioteca comunicaciones cuyo exponente | Acceso y Busqueda de Sistema Moderno.
Virtual esencial es internet. No se trata| Informacion Académica. Ordinal

solamente de que los contenidos estén

Disponibilidad de
Libros.
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en formato digital lo que prevalece en
el concepto de biblioteca digital. Los
contenidos digitales son una parte
necesaria pero no suficiente (20).

Necesidad de implementar
una Biblioteca Virtual para
mejorar el Acceso y
Blsqueda de Informacion

Académica.

Implementar una
biblioteca Virtual
Mejorar Imagen
institucional
Seguridad de la
informacion

Mejorar los procesos
Estabilidad, eficiencia
y disponibilidad
Control de Libros
Control de Usuarios
Opinion sobre los
procesos.

Apoyo académico.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

45.1. Técnica

La encuesta: Segln Rodriguez M. (40), las encuestas serian el método
de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en
términos descriptivos como de relacién de variables, tras la recogida
de informacion sistematica, segin un disefio previamente establecido
que asegure el rigor de la informacidn obtenida. De este modo, puede
ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio,
detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y

establecer relaciones entre eventos especificos.

4.5.2. Instrumentos

El Cuestionario: Segun Galan A. (41), El cuestionario es un conjunto
de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un
disefio mal construido e inadecuado conlleva a recoger informacion
incompleta, datos no precisos de esta manera genera informacion nada
confiable. Por esta razon el cuestionario es en definitiva un conjunto

de preguntas respecto a una o0 mas variables que se van a medir.
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4.6. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2013. Ademas, se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizd el analisis de datos que sirvié para
establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
Realizar La Implementacion de una |¢La Implementacion de una Biblioteca TIPO:
Biblioteca Virtual en el Instituto Superior | Virtual para el Instituto Superior Bitec —

¢De qué manera la | Bitec — Chimbote; 2019 con la finalidad de | Chimbote; 2019, mejorara el acceso y Descriptiva

Implementacion de | mejorar el Acceso y Busqueda de | busqueda de informacién académica para

una Biblioteca Virtual | Informacion Académica. los estudiantes?

mejorara el

Acceso y | Objetivos especificos Hipdtesis especificas NIVEL:

Busqueda de

Informacion 1. Conocer los procesos actuales que 1. Los procesos actuales que realiza el Cuantitativa

Académica en el
Instituto Superior
Bitec del Distrito de
Chimbote en el Afio

2019?

realiza el instituto Superior Bitec,
para identificar los requerimientos

funcionales y no funcionales.

2. Determinar la viabilidad técnica en

base a los procesos actuales del area

Instituto Superior Bitec, permite

identificar los requerimientos

funcionales y no funcionales

2. La viabilidad técnica en base a los

procesos actuales del area de

Implementacion

de una

DISENO: No

experimental
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de Dbiblioteca para plantear Ila
arquitectura del sistema y el entorno
tecnoldgico que le va a dar soporte.

Desarrollar el sistema de biblioteca
virtual utilizando la metodologia de
desarrollo, base de datos y el
lenguaje de programacion indicado

para que tenga una interfaz amigable.

biblioteca en el Instituto Superior
Bitec, determina la arquitectura del
sistema y el entorno tecnoldgico que
le va a dar soporte.

La metodologia de desarrollo, base
de datos y el lenguaje de
programacion indicado, permite
desarrollar el sistema de biblioteca
en virtual con una interfaz amigable,
para los alumnos del Instituto

Superior Bitec.

Biblioteca
Virtual.

y de Corte

Transversal

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de una Biblioteca Virtual en el Instituto Superior Bitec —
Chimbote; 2019, con la finalidad de mejorar el Acceso y Bulsqueda de
Informacién Académica, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que deben regir las normativas de elaboracion de los
proyectos de investigacion de la universidad, realizados para los distintos
niveles de estudios y modalidad; asi como para los proyectos del Instituto de
Investigacion (42).

- Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se
determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que

obtengan un beneficio (42).

- Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. La conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios
(42).

- Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias, las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. El investigador
esta también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los

procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion (42).

- Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente

relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su profesién,
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se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados (42).

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe
contar con la manifestacién de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto (42).
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados para Dimensién 1: Satisfaccion del proceso actual de la
biblioteca del instituto superior bitec.

Tabla Nro. 6: Conocimiento sobre la Biblioteca del Instituto Superior Bitec

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 12 30.00
No 28 70.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ;Conoce Ud. la Biblioteca del

Instituto Superior Bitec?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 30.00% de los
encuestados expresaron que, SI Conocen la Biblioteca del Instituto Superior
Bitec, mientras que el 70.00%, indican que NO Conocen la Biblioteca del

Instituto Superior Bitec.
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Tabla Nro. 7: Satisfaccion del trabajo actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 6 15.00
No 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Esta satisfecho con la forma de

trabajo actual de la Biblioteca?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 15.00% de los
encuestados expresaron que, Sl estan satisfechos con la forma de trabajar

actualmente, mientras que el 85.00%, indican que NO estan satisfechos.
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Tabla Nro. 8: Trato adecuado del Bibliotecario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 9 22.50
No 31 77.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto

Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Es adecuado el trato del
bibliotecario?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 22.50% de los
encuestados expresaron que, Sl es adecuado el trato del Bibliotecario,
mientras que el 77.50%, indican que NO es adecuado el trato del

Bibliotecario.
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Tabla Nro. 9: Infraestructura de la Biblioteca

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 3 7.50
No 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢La biblioteca cuenta con toda la

informacion en fisico?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 7.50% de los
encuestados expresaron que, Sl se cuenta con toda la informacion en fisico
en la Biblioteca, mientras que el 92.50%, indican que NO se tiene toda la

informacion en fisico.
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Tabla Nro. 10: Procesos Bibliotecarios

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 14 35.00
No 26 65.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ;Los procesos bibliotecarios le

ayudan para agilizar sus actividades?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 35.00% de los
encuestados expresaron que, Sl ayuda a sus actividades los procesos
Bibliotecarios, mientras que el 65.00%, indican que NO ayuda a sus

actividades.
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Tabla Nro. 11: Control de pérdida o dafio de libros

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 8 20.00
No 32 80.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢(Cuenta con un control de pérdida o

dafio de un libro prestado?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 20.00% de los
encuestados expresaron que, Sl cuentan con un control de pérdida o dafio de
sus libros en préstamo, mientras que el 80.00%, indican que NO cuentan con

un control.
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Tabla Nro. 12: Conocimiento de una Biblioteca Virtual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 18 45.00
No 22 55.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Sabe Ud. que es una Biblioteca
Virtual?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 45.00% de los
encuestados expresaron que, Sl tienen conocimientos sobre una Biblioteca

Virtual, mientras que el 55.00%, indican que NO tienen conocimiento.
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Tabla Nro. 13: Accesibilidad a una Biblioteca Virtual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 10 25.00
No 30 75.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Alguna vez Ud. ha accedido a
alguna Biblioteca Virtual?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 25.00% de los
encuestados expresaron que, Sl han accedido a una biblioteca virtual,

mientras que el 75.00%, indican que NO han podido acceder.
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Tabla Nro. 14: Es necesario sistematizar la Biblioteca

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 38 95.00
No 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ;Cree que es necesario la
sistematizacion de la Biblioteca?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 95.00% de los
encuestados expresaron que, Sl es necesario la sistematizacion de la
Biblioteca Virtual, mientras que el 5.00%, indican que NO es necesario la

sistematizacion.
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Tabla Nro. 15: Es necesario sistematizar la Biblioteca

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si los Alumnos
encuestados estan satisfechos con la forma de trabajar actualmente; respecto
a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec;
Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 38 95.00
No 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ;Cree que una Biblioteca Virtual

ayude en su aprendizaje?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 95.00% de los
encuestados expresaron que, Sl ayudara a su aprendizaje la Biblioteca Virtual,

mientras que el 5.00%, indican que NO ayudara en su aprendizaje.
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5.1.2. Resultados para Dimension 2: Necesidad de implementar una
Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y busqueda de
Informacion Académica.

Tabla Nro. 16: Es necesario Implementar la Biblioteca Virtual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacién de una Biblioteca

Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 34 85.00
No 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: (Es necesario implementar una
biblioteca virtual?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 85.00% de los
encuestados expresaron que, SI es necesario la implementacién de la
biblioteca virtual, mientras que el 15.00%, indican que NO es necesario la

implementacion.
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Tabla Nro. 17: Diferencia entre Biblioteca Virtual y una Tradicional

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca

Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 30 75.00
No 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que la
implementacion de una Biblioteca Virtual es mejor que una Biblioteca

Tradicional?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, SI aprueban que la Biblioteca Virtual es mejor
que la tradicional, mientras que el 25.00%, indican que NO aprueban que la

Biblioteca Virtual sea mejor.
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Tabla Nro. 18: Procesos de la Biblioteca

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 30 75.00
No 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Cree que con la implementacion

de una biblioteca virtual mejorara los procesos de la Biblioteca?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, SI mejorara los procesos de la Biblioteca,

mientras que el 25.00%, indican que NO mejorara los procesos.
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Tabla Nro. 19: Facilidad para la basqueda de libros

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 34 85.00
No 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que con la propuesta
brindara mayor facilidad para la basqueda de un libro?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 85.00% de los
encuestados expresaron que, Sl ofrecerd mayor facilidad en la busqueda de

libros, mientras que el 15.00%, indican que NO ofrecera mayor facilidad.
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Tabla Nro. 20: Disponibilidad para la basqueda de libros

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 25 62.50
No 15 37.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Cree que con la implementacion
de una biblioteca virtual la informacidn estara totalmente disponible para los

usuarios?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 62.50% de los
encuestados expresaron que, Sl estard totalmente disponible la informacién

para los usuarios, mientras que el 37.50%, indican que NO estara totalmente

disponible.
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Tabla Nro. 21: Mejora de la ensefianza

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 31 77.50
No 9 22.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que la biblioteca virtual

ayudara a mejorar la ensefianza en la institucion?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 77.50% de los
encuestados expresaron que, S| ayudara en la ensefianza la implementacion de
la Biblioteca Virtual, mientras que el 22.50%, indican que NO ayudara en la

ensefianza.
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Tabla Nro. 22: Facilidad de basqueda

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 32 80.00
No 8 20.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que sera rapida, segura
y comoda la busqueda de libros en la biblioteca virtual?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 80.00% de los
encuestados expresaron que, S| sera rapida, segura y comoda la busqueda de

libros, mientras que el 20.00%, indican que NO seréa rapida, segura y comoda.
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Tabla Nro. 23: Facilidad de Controlar

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 25 62.50
No 15 37.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que sera mas facil

controlar los préstamos, penalidad, stock, etc.?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 62.50% de los
encuestados expresaron que, Sl serd facil controlar los préstamos,

penalidades, stock y etc., mientras que el 37.50%, indican que NO sera facil

controlar.
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Tabla Nro. 24: Promover la Investigacion

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 29 72.50
No 11 27.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ¢(Cree usted que con la

implementacion de una biblioteca virtual promovera la investigacion?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 72.50% de los
encuestados expresaron que, SI promovera la investigacion en el Instituto

Superior Bitec, mientras que el 27.50%, indican que NO se promovera la

investigacion.
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Tabla Nro. 25: Facilidad de manejo de la Biblioteca Virtual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
implementar una Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y blsqueda de
Informacion Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 39 97.50
No 1 2.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec, en relacion a la pregunta: ;Cree usted que se considere
implementar una biblioteca virtual amigable y con facilidad de manejo para

cualquier usuario?

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 97.50% de los
encuestados expresaron que, SI se considere una Biblioteca Virtual amigable

y con facilidad de manejo, mientras que el 2.50%, indican que NO se

considere.
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5.1.3. Resultados Generales por dimensiones

5.1.3.1. Resultado General Dimension 1

Tabla Nro. 26: Analisis de satisfaccion actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde aprueba o desaprueba la satisfaccion de la forma
de trabajar actualmente; respecto a la Implementacion de una Biblioteca
Virtual para el Instituto Superior Bitec; Chimbote; 2019.

Alternativas n %
Si 12 30.00
No 28 70.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto

Superior Bitec para medir la Dimensién 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Mendoza, R.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, el 70.00%
desaprueban la situacion actual frente al trabajo que realizan en la
Biblioteca del Instituto Superior Bitec, mientras que el 30.00% de los
encuestados indican que SI, aprueban la situacién actual frente al

trabajo que realizan.
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Gréfico Nro. 15: Anélisis de satisfaccion actual
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Fuente: Tabla Nro. 26: Analisis de satisfaccion actual
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5.1.3.2. Resultado General Dimension 2

Tabla Nro. 27: Necesidad de implementar una Biblioteca Virtual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde se evidencia la necesidad de implementar una
Biblioteca Virtual para mejorar el acceso y buasqueda de Informacion
Académica.; respecto a Implementacion de una Biblioteca Virtual para el
Instituto Superior Bitec; Chimbote; 20109.

Alternativas n %
Si 36 90.00
No 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes del Instituto

Superior Bitec. para medir la Dimension 2, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Mendoza, R.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, el 90.00% de los
estudiantes del Instituto Superior Bitec encuestados, indican que, Sl es
necesario la implementacion de una Biblioteca Virtual, mientras que el
10.00% de los encuestados indican que, NO hay necesidad de implementar

una Biblioteca Virtual.
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Gréfico Nro. 16: Necesidad de implementar una Biblioteca Virtual

90.00

a0
35
30
25
20
15
10

DIMENSIAN 2

mil mMO

Fuente: Tabla Nro. 27: Necesidad de implementar una Biblioteca Virtual
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la
Implementacion de una Biblioteca Virtual en el Instituto Superior Bitec; con
la finalidad de mejorar el Acceso y Blsqueda de Informacién Académica,
y para ello se ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento a los
estudiantes que asciende a un total de 40 personas, en el cual se ha
realizado dos dimensiones que son satisfaccion del proceso actual de la
Biblioteca y necesidad de implementar una Biblioteca Virtual. Por lo
consiguiente una vez interpretado los resultados se proceden a analizarlos

detenidamente en los siguientes parrafos:

Con respecto a la dimension 01: Satisfaccion del proceso actual de la
Biblioteca, se puede observar que el 70.00% de los Alumnos del Instituto
Superior Bitec. expresaron que NO estan satisfechos, mientras que el
30.00% de los encuestados indico que Sl se encuentran satisfechos con el
proceso actual; este resultado tiene similitud con los resultados obtenidos
por Campomanes L. (9), quien en su tesis de investigacion titulada “Disefio
de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen del Socorro — Pomabamba;
2018” muestra como resultado que el 86.67% no tiene conocimiento sobre
una biblioteca virtual, y en la segunda dimension el nivel de interés en el
disefio de una biblioteca virtual, en el cual el 93.33%. Si les gustaria contar
con una Biblioteca Virtual en su I.E, esto coindice con el Autor Fitz A. (15),
quien menciona que las TIC se han convertido en un sector estratégico para
la "Nueva Economia”. Desde entonces, los criterios de éxito para una
organizacion o empresa dependen cada vez en gran medida de su capacidad
para adaptarse a las innovaciones tecnologicas y de su habilidad para saber
explotarlas en su propio beneficio. Estos resultados se obtuvieron porque
hay una cierta cantidad de Institutos Superiores en nuestra localidad que no
cuentan con una Biblioteca Virtual para mejorar el Acceso y Busqueda de

Informacidn, es por ello los procesos actuales son engorrosos, lentos, y poco
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dindmicos, asi mismo al obtener la informacion o reporte de algun libro para

préstamo no es confiable.

Con respecto a la Dimension 2, Necesidad de implementar una Biblioteca
Virtual en el cual el 90.00% de los Alumnos encuestados indican que, si hay
la necesidad de implementar una Biblioteca Virtual mejorard el Acceso y
Busqueda de Informacion Academica en el Instituto Superior Bitec, estos
datos mostrados coindicen con Infante M. (6), realiz6 una investigacion
titulada “Implementacion de una biblioteca virtual para la institucion
educativa N° 025 Republica del Ecuador, Villa San Isidro Tumbes — 2017~
ubicado en Tumbes — Perd, en el afio 2019, esta investigacion tiene como
objetivo implementar la biblioteca virtual en la Institucion Educativa N° 025
Republica del Ecuador Villa San Isidro. Se concluye que: existe un nivel
alto de aprobacion acerca de la implementacion de la biblioteca virtual como
se muestra en el resultado, que el 100% de encuestados estan conformes que
se realice la implementacion para que se optimice la mayor parte de
procesos del area de la biblioteca y los usuarios puedan acceder a buscar
informacion por intermedio de la web de forma rapida y sencilla., esto
coincide con el portal de Telefénica S.A. (16), donde una de las ventajas de
usar TIC en las empresas, es que ha provocado un ahorro considerable de
tiempo y ha simplificado los procesos, la planificacion, gestion contable, la
organizacion y control empresarial ahora son mas rapidas y eficaces cuando
se usan herramientas adecuadas. Estos resultados se obtuvieron porque los
Alumnos estan apostando por tecnologia de innovacion para la ejecucién de
sus procesos Yy asi agilizar su trabajo manual sobre todo para la Biblioteca
que pueda tener todo controlado y obtener informacion confiable y eficaz.
Finalmente, luego de haber analizado ambas dimensiones se concluye que la
“Implementacion una Biblioteca Virtual mejorara el Acceso y Busqueda de
Informacién Académica en el Instituto Superior Bitec, utilizando

herramientas tecnoldgicas a su alcance.
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5.3. Propuesta de mejora

5.3.1. Descripcion de la metodologia de trabajo

- El presente documento describe la implementacion de la metodologia
Rup en el proyecto de Implementacion de una Biblioteca Virtual para
el Instituto Superior Bitec — Chimbote; 2019.

- Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e
incremental para el proyecto, los documentos con los que se gestionan
las tareas de adquisicion y suministro: requisitos, monitorizacion y
seguimiento del avance, asi como las responsabilidades y compromisos

de los participantes en el proyecto.

5.3.1.1. Proposito de este documento

Facilitar el material bibliografico a los estudiantes del Instituto
Superior Bitec — Chimbote; 2019

5.3.1.2. Alcance

Alumnos y procedimientos implicados en la Implementacion
de una Biblioteca Virtual para el Instituto Superior Bitec —
Chimbote; 20109.
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5.3.2. Descripcion General de la Metodologia.

5.3.2.1. Fundamentacion

Se ha considerado la Metodologia para modelamiento RUP
puesto que constituye una de las méas aceptadas en la gestion
y desarrollo de proyectos, considerando a su favor la
integracion de extensiones como WAE en el modelamiento de
elementos Web, que permite definir los aspectos de
navegabilidad y presentacion. Asimismo, se consideraron un
conjunto de caracteristicas, que, de acuerdo a los
requerimientos de la presente investigacion, sirvieron para

comparar las ventajas y desventajas de RUP con UML y XP.

Tabla Nro. 28: Comparativa Metodologias de Desarrollo de

Software

CARACTERISTICA RUP XP
Desarrollo de aplicaciones Web. Alto Alto
Interaccion del cliente con el Medio Alto
equipo de desarrollo.
Gestidn de proyectos. Alto Medio
Definicién de requerimientos. Alto Bajo
Facilidad para cambios de Medio Alto
Facilidad para desarrollos de | Alto Alto
corta duracion.
Uso de herramientas libres. Alto Alto
Experiencia del equipo de desarrollo | Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia
80



Considerando el andlisis anterior, se determiné que RUP con
UML como la mejor alternativa que se acopla a las
necesidades de la presente investigacion, descartando XP
principalmente por la envergadura del sistema, de igual se
descart6 MSF por apoyarse en herramientas privativas.

Otras de las razones para la seleccion de la metodologia, fue la
propia experiencia en desarrollos similares con la metodologia

RUP vy el lenguaje de modelado UML.

5.3.2.2. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los
miembros involucrados en el desarrollo y que hacen

posible que la metodologia RUP tenga éxito son:

- Autonomia del equipo
- Respeto en el equipo
- Responsabilidad y autodisciplina

- Informacion transparencia y visibilidad.

81



5.3.2.3. Personas y roles del proyecto

Tabla Nro. 29: Personas y Roles del Proyecto

Persona Contacto Rol

rmendozad@u | Investigador,
Raul Mendoza

De La Cruz

ladech.edu.pe | Disefiador y

programador

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3. Definicion de autores

- Bibliotecario

Es el trabajador encargado de llevar a cabo los procesos técnicos
referidos en el disefio del sistema, digitacion, operacion y uso del

sistema.

- Alumno
La definicion de este actor estd relacionada con los Alumnos que

requieren de los servicios de la Biblioteca y quien realiza todos los

tramites necesarios para su atencion.
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5.3.4 Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 30: Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion

RFO1 Ingresar al Sistema

RF02 Gestionar Alumnos

RF03 Gestionar Libros

RF04 Gestionar Documentos

RFO5 Gestionar Prestamos

RFO06 Gestionar Reservaciones de Libros
RFO7 Gestionar Inventario

RFO8 Registrar Libros

RF09 Registrar Alumnos

RF10 Registrar Prestamos

RF10 Verificar Reservaciones

RF11 Verificar Prestamos

RF12 Verificar Inventario

RF13 Verificar Sanciones

RF14 Registrar Sanciones

RF15 Reportar Libros para reservacion
RF16 Reportar Inventario

RF17 Reportar Alumnos

RF18 Registrar Libros en devolucién
RF19 Registrar Sanciones

RF20 Reportar libros en préstamo

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.5 Requerimientos No funcionales

Tabla Nro. 31: Requerimientos No Funcionales

N° Requerimientos no Funcionales | Descripcion

RFO1 | Requerimiento de Hardware El usuario debe contar con una
computadora y conectividad con
fluidez.

RF02 | Requerimiento de Software MySQL
PHP
Rational Rose
CSS

RFO3 | Requerimiento de Rendimiento El tiempo de respuesta del sistema
para los usuarios debe ser dptimo.

RF04 | Requerimiento de Disponibilidad | El sistema debe estar siempre
disponible en cualquier momento
que le usuario lo requiera

RFO5 | Requerimiento de Usabilidad El sistema debe ser facil de usar y
contar con ayuda de manual de
usuario.

RF06 | Requerimiento de Soporte para Se debe generar backup.

reposicion
RFO7 | Requerimiento de Interfaces de Se dara prioridad al modelamiento de
Usuario interfaces los cuales puedan ser
amigables con el usuario.

RFO8 | Requerimiento de seguridad El sistema debe contar con bloqueo
de cuenta de usuario cuando después
de validar por 3 veces un ingreso se
pueda deshabilitar.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 32: Caso de Uso del Negocio

CODIGO | DESCRIPCION
Cuo01 Gestion de Usuarios
Cu02 Busqueda de Libros
Cu03 Reservacion de Libros
Cuo04 Préstamo de un Libro
CuU05 Sanciones

CuU06 Inventario de Libros

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6. Diagrama de Caso de Uso del Negocio

Grafico Nro. 17: Caso de Uso del Negocio
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7. Diagrama de Actividades del Sistema
5.3.7.1 Diagrama de Actividad para la busqueda de Libros

Gréfico Nro. 18: DAO1 - busqueda de Libros
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7.2 Diagrama de Actividad para Reservar Libros

Gréfico Nro. 19: DA02 — Reservar Libros
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.7.3 Diagrama de Actividad para Préstamo de Libros

Gréfico Nro. 20: DAO3 — Prestar Libros
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Fuente: Elaboracion propia.

88



5.3.7.4 Diagrama de Actividad para Sanciones

Gréfico Nro. 21: DA04 — Sanciones
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Fuente: Elaboracion propia.

89



5.3.7.4 Diagrama de Actividad para Inventario de Libros

Gréfico Nro. 22: DAOQ5 — Inventario de Libros
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5.3.7. Diagrama de Secuencias del Sistema

5.3.7.1 Diagrama de Secuencias para la basqueda de Libros

Grafico Nro. 23: DS01 - busqueda de Libros
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7.2 Diagrama de Secuencias para la Reservacion de Libros

Gréfico Nro. 24: DS02 - Reservacién de Libros
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.7.3 Diagrama de Secuencias para Préstamo de Libros

Gréfico Nro. 25: DS03 - Reservacién de Libros
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.7.4 Diagrama de Secuencias para Sanciones

Gréfico Nro. 26: DS04 — Sanciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.7.5 Diagrama de Secuencias para Inventario de Libros

Gréfico Nro. 27: DS04 — Inventario de Libros
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.8. Diagrama de Modelo de Objeto de Negocio

5.3.8.1 Diagrama para busqueda de Libros

Grafico Nro. 28: DONO1 — busqueda de Libros
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8.2 Diagrama para Reservacion de Libros

Gréafico Nro. 29: DONO02 — Reservacion de Libros
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8.3 Diagrama para Préstamo de Libros

Gréfico Nro. 30;: DONO3 — Préstamo de Libros
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8.4 Diagrama para Sanciones

Gréfico Nro. 31: DONO04 — Sanciones
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8.5 Diagrama para Inventario de Libros

Gréfico Nro. 32: DONO5 — Inventario de Libros
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5.3.9. Diagrama de Modelo de Dominio

Grafico Nro. 33: DMD — Diagrama de Dominio
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.10. Diagrama Modelo de Requerimiento

5.3.10.1 Modelo de Casos de Uso de Requerimientos Detallado

Gréfico Nro. 34: DMR- Casos de Uso de Requerimientos Detallado

: )

» . <include>>
— Verifcar Biblioteca
VrGarAIOES s 4\ Verificar Proveedores | ‘
A : <<mclude>4\ S~ R
<<include>> . PN Login Verifcar Usuario )
TN , . — \\ ,/) {
) / ) Registra Biblioteca -
7 7 Registia Proveedores
Busca Libro
VenﬁcarUsuariosR\ Regislramulores\ /
e |
. AT A X
Registia Usuarios { - N
. Bilbiotecario Usuario Aumno Resener Lbo
! i A
/ \ ) Reglstr.’:lsedes<<mDIudE>> |
<includg>> ) \ Q
 Registrar Editorial, ) .
) : Registro Sanciones <dinclude>>
' Registiar Tema  Registrar Libro | i |
efcar el ) g g ‘ fdnclude>> Veifcar Sedes Registraestado | Devolucion de Libro
¢ ‘ / / A
< >> | i | \
include: keinduder> | ) . A
Verificar Tema V Verificar Sanciones ) —
<include>> Administrador Repora Resenagn
TN \
Verificar Libro \ /) <«include>>
Verifica Prestamo .
g Regista Sanc
<« egistra anmones\ “
Buscar Libro <img\ude5%
Regista Imentario<<clude>>Reporta nventario |
| - 7
o>
l<<inc\ude>>
v Veriica Libro
y Registra Devolucion

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.10.2 Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

Gréfico Nro. 35: DMR- Casos de Uso de Requerimientos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.11. Disefio de la Biblioteca Virtual
5.3.11.1 Prototipo de Logueo

Gréfico Nro. 36: Inicio — FrmIndex
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.11.2 Prototipo Interfaz de Estudiante

Gréfico Nro. 37: Inicio — Modulo de Estudiante
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.11.3 Prototipo busqueda de Informacion

Gréfico Nro. 38: Inicio — Modulo de busqueda de Informacion
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.11.3 Prototipo Reservacion de Informacion

Gréfico Nro. 39: Inicio — Reservacion de Informacion
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5.3.12. Modelo Fisico de la Base de Datos Relacional

Grafico Nro. 40: Base de datos Relacional
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2 san.codge: nt & per_nombres: varchar(30)

& per_apellidomater: varchar(40)
& per_apellidopater: varchar(40)
5 per_sexa: char

& per_fechanaci: datetime

& dni: char(8)

B per_direccion: varchar(50)

& per_telefono: char(10)

& per_email: varchar(100)

& per_foto: mediumblob

& per_sitioweb: varchar(45)

& per_codiga: int

& pre_codige: int

B est_codigo: int

& san_sancion: varchar(100)

2 san_costo: decimal(10,2)

& san_fechacancelacion: datetime
& san_shservaciones: varchar(1000)
f PRIMARY

 sanc_persona

& san_gstad

& san_prestamos

& car_nombre: varchar{100)
& car_descripcion: varchar{100)

2 doc_codigo: int
£ per_codige: int
& doc_fechsingreso: datetime

£ car_codige: int

& doc_cursas varchar(40)

& doc_cv: varchar(1000)

& doc_observaciones: varchar{1000)

£ duce_carres
7 doce_persons
£ PRIMARY

|E tprestam

[E tautor
‘p aut_codigo: int

& aut_nombre: varchar(30)
& aut_spellidos: varchar(20}

‘p pre_codigo: int

& pre_fechadeprastamo: datetime
& pre_horadeprestamo: datatime
& pre_fechadevelucion: datatime
& pre_fechareal: datetime

& est_nombre: varchar(50)
& est_observaciones: varchar{100)

& est_codigo: int
& gje_codige: int
& per_codigo: int
& pre_ohservaciones: varchar{100}

# pub_codigo: int
& pub_descripcion: varchar(100)

& per_pres
4 prest_estad

& pub_observaciones: varchar{100)

= lb_isbn: cher{10)
= lb_itulo: varchar{30)

= lib_nroedicion: char(10)

& lb_fechzedicion: datetime

& lib_cantmaxdiancprestamo: charf,.,
B lib_nroestante: char(10)

& edi_codigo: int

& aut_codigo: int

& tem_codigo: int

£ idi_codigo: int

& pub_codigo: int

= lib_contenido: varchar{100)

= lib_urk varchar(1000)
 libro_aut

# libro_edi
 libro_publicacion

& lib_codigo: int
& efe_numero: char{10)

B efe_estado: char

E sje_descripcion: varchar{100)

& edi_nembre: varchar(50)
E edi_descripcion: varchar(100}

& t_contrasenia: varchar(12) & libro_tema Y
& t_repeontra: varchar(12)

& gru_codigo: int

|/ tem_codigo: int

5 tem_nombre: varchar(50)
& tem_descripcion: varchar(100)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.13. Diagrama de Gantt — Cronograma de Desarrollo

Gréfico Nro. 41: Diagrama de Gantt

Momibre de tarea

Biblioteca Virtual Instituto Superior Bitec f dias

Analisis y Recoleccion de Datos 1 dias
Visttar Instituto Superior Bitec 1dia
Entrevista con alunnos v docentes 1dia
Propuesta de bvestigarion 1da
Requenmientos Funetonaleso Functonales 1da
Realizacton de Tests 10 dias
Presentacion de Tesis a Jurado 1 dia
Remlanzar Observaciones f dias
Disefio del Sistemas 20 dias
Tdertificacion de Diagramas 3 dias
Creacion de Diagramas 15 dias
Enirega de Diagramas UML 2 dias
Desarrallo del Sistema 18 dias
Entrevista con Persona] del Insttuto 2 dias
Lenguaje PHP construccion de Prototipos 20 dias
Velidacion dz Prototipo 6 dias

v Duracion v Comienzo

dom 2/06/19
dom 2/06/19
mar 406/19
1t S06/19
e 606119
vie F06/19
lun 10106119
sib 22006113
dom 23{06119
Tun 1007729
lon 1007719
Jue 407119
fue 25007119
Tun 29107719
lun 29007119
e 31107119
e 28/08/19

Fin

wie /06119
Tun 30619
mar 406/19
g 06/19
fue 06119
wie /06119
wie 210619
sib 22/06/1%
wie 28106119
vie 260719
e 30719
¢ 2410719
wie 2600719
mié 40919
mar 3007719
mar 2710819
i 410919

v %

jun 19
¢

9

jul'18
% 3 10

7

WA

Fuente: Elaborada con Software licenciado “Ms Project 2016”
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5.3.14. Presupuesta Economia

Tabla Nro. 33: Propuesta Econdmica

FASE ENTREGABLE MONTO S/.
1. Inicio 1.1. Reunidn con el personal 80.00
1.2. Requerimientos funciones y no 200.00
Fase total 280.00
2. Elaboracion 2.1. Disefio de casos de uso 200.00
2.2. Disefio del diagrama de clases 150.00
2.3. Disefio de la BD 150.00
2.4. Definir herramientas para realizar el 200.00
disefio
Fase total 700.00
3. Implementacion 3.1. Disefio del interfaz 200.00
3.2. Realizar la programacion 800.00
3.3. Realizar pruebas 300.00
Fase total 1,300.00
4. Transicion 4.1. Capacitar a los alumnos 500.00
Fase total 500.00
Total de presupuesto 2,7800

Fuente: Elaboracion Propia

87




VI. CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos, analizados e interpretados correctamente,
se concluye que existe una alta insatisfaccion por los Alumnos en la manera de
trabajar, adquirir la informacién actualmente y la necesidad de implementar una
Biblioteca Virtual es cada vez mas critico. Esta interpretacion coincide con lo
propuesto en la hipdtesis general planteada en esta investigacion donde se
conjetura que la Implementacion de una Biblioteca Virtual para el Instituto
Superior Bitec — Chimbote; 20109.

1. Conocer los procesos actuales que realiza el instituto Superior
Bitec, permitio identificar los requerimientos funcionales y no

funcionales.

2. La viabilidad técnica en base a los procesos actuales del area de
biblioteca en el Instituto Superior Bitec, permitié determina la
arquitectura del sistema y el entorno tecnologico que le va a dar

soporte.

3. La metodologia de desarrollo, base de datos y el lenguaje de
programacion indicado, permiti6 desarrollar el sistema de
biblioteca en virtual con una interfaz amigable, para los alumnos

del Instituto Superior Bitec.

El aporte de la investigacion se resume en: La identificacion de los
requerimientos prioritarios para el desarrollo del sistema, siendo esto base para
la ejecucion del proyecto y la utilizacion de una metodologia adecuada y agil
que pueda interactuar el desarrollador con el usuario final, permite que la

ejecucion del proyecto sea dinamica.
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Como valor agregado se realiz6 una capacitacion final a todos trabajadores de la
empresa con la finalidad de que puedan aprender a utilizar el sistema y explotar

la informacion que existe en ella.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el Instituto Superior Bitec invierta en comprar tecnologia
avanzada para el registro, control académico, como, por ejemplo: tablets,
celulares y dejar de trabajar con computadoras de escritorio que ocupa

espacio y no brinda buena imagen a la Institucion.

2. Adquirir un nuevo servidor en la nube el cual ayude con la Biblioteca Virtual.

3. Es conveniente que la empresa se contacte con un ingeniero en redes para que
evalle el cableado de la Institucion, porque a veces hay caidas en las

conexiones.

4. Se sugiere realizar visitas una vez al mes, ante cualquier levantamiento de
requerimiento y/o brindar algunas recomendaciones en el uso de la Biblioteca
Virtual.

5. Se estima que al personal encargado de administrar la Biblioteca Virtual se le
asigna capacitaciones para que conozcan a mas profundidad temas referentes
al sistema, puedan enfrentar y resolver problemas, asi la calidad del sistema

sea Gptima con permanencia.
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