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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se planted como objetivo general: identificar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio - rubro elaboracion de productos de panaderia del distrito de
Huaraz, 2019; en esta investigacion se utilizo el disefio no experimental-
cuantitativo-descriptivo y de campo. Para la recoleccion de la informacion se
determin6 una muestra de 58 MYPE; la técnica fue la encuesta y como instrumento,
el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Respecto a los
gerentes y/o representantes: El 70% son adultos dado que sus edades se
encuentran entre los 26 y 60 afios, el 75% son de género masculino y el 40% cuenta
con secundaria completa. Respecto a las MYPE: el 45% tienen 3 afios en el rubro,
el 100% es formal, el 60% cuenta con dos trabajadores permanentes y en el 100%
el motivo de su creacion fue para obtener ganancias. Respecto al financiamiento:
el 90% financian su actividad con fondos propios, el 70% que solicitaron créditos
de terceros fue de entidades de no bancarias, el 80% recibieron créditos con
mayores facilidades en las entidades no bancarias, el 100% obtuvieron los créditos

solicitados, el 80% del crédito fue de largo plazo.

Palabras clave: financiamiento, micro y pequefia empresa, sector comercio.
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ABSTRACT

In the present research work, the general objective was raised: identify and describe
the characteristics of the financing of micro and small companies in the commerce
sector - item preparation of bakery products in the district of Huaraz, 2019; In this
research, the non-experimental-quantitative-descriptive and field design was used.
For the collection of information, a sample of 58 MYPE was determined; the
technique was the survey and as an instrument, the questionnaire. The results
obtained were the following: Regarding the managers and/or representatives:
70% are adults since their ages are between 26 and 60 years old, 75% are male and
40% have completed high school. Regarding the MYPE: 45% have been in the
field for 3 years, 100% are formal, 60% have two permanent workers and in 100%
the reason for their creation was to obtain profits. Regarding financing: 90%
finance their activity with their own funds, 70% who requested credits from third
parties were from non-bank entities, 80% received credits with greater facilities in
non-bank entities, 100% obtained the requested credits, 80% of the credit was long-

term.

Keywords: financing, micro and small business, trade sector.
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INTRODUCCION

Dentro de la bibliografia administrativa, el tema del financiamiento constituye
una labor de caréacter organizacional que todo negocio requiere independiente
del sector al que pertenezca, sea privado o publico, pues es indispensable dirigir
recursos financieros a fin de lograr los objetivos y misidn empresariales,
motivo por el que se puede mencionar que esta accion se tiene que efectuar
obligatoriamente ya que los negocios que limiten su obtencién de recursos
colocan en un escenario de riesgo la gestion que se esté llevando a cabo dentro
de ésta, pues sin recursos no es posible adquirir los elementos basicos para
hacer funcionar cada uno de los procesos (materia prima, insumos, pago del
personal, equipamiento, entre otros), ademas de que no se podran conseguir
mayores utilidades para los duefios, resumiéndose en esto la importancia del
financiamiento sin importar el tamafio de la organizacion (Superintendencia de
Banco y Seguros, 2019).

El sistema financiero se encuentra integrado por diferentes organizaciones que
tienen como funcidn, conducir el movimiento del dinero; siendo asi su trabajo
recoger los superavitarios que no son otra cosa que los excedentes de dinero,
los mismos que son tomados como la oferta (compuesto por las familias) dentro
de este mercado, dichos sobrantes son enfocados al sector empresarial debido
a que este generalmente necesita de recursos para aprovechar las circunstancias
beneficiosas que los mercados brindan en favor de sus negocios. Muchas
familias por lo general guardan su excedente de dinero, depositdndolo en

financieras en forma de ahorros, cobrando una TIP (tasa de interés pasiva);
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seguidamente estas ofrecen dichos ahorros a las empresas que los requieran,
bajo la modalidad de préstamo, motivo por el cual las financieras solicitan a
estos Gltimos el pago de una TIA (tasa de interés activa), siendo esta mas
elevada que la TIP; es importante mencionar que a esta diferencia entre las
tasas se le conoce como la utilidad que obtiene la banca (Aliaga, 2016).

A estas organizaciones que desarrollan transacciones de recoger dinero para
otorgarlos a quienes lo requieran, se les llama intermediarios financieros, y su
labor se sustenta en los instrumentos financieros determinados por ley, el cual
es necesario para trasladar el dinero depositado a los empresarios que solicitan
de estos. En este contexto, estas actividades se encuentran reguladas por las
normativas dispuestas para el sistema financiero, pudiéndose mencionar entre
algunas de estas las siguientes leyes: Ley General del Sistema Financiero, Ley
N° 26702, entre otras.

Por otro lado, el crédito es un factor sumamente requerido para el crecimiento
econdmico de la sociedad actual, pues concibe beneficios que se pueden
observar en el desarrollo de la poblacion. Esto se debe a que el recurso
monetario tomado es enfocado en la mejora de infraestructura, tecnologia,
especializacion, y capital de trabajo; con ello se incrementa la tasa de
empleabilidad y se ofrece remuneraciones mas importantes al personal, los
mismos que al ver acrecentado sus ingresos, aumentan sus ahorros,
dinamizando la economia al crear un circulo cerrado en el que se mueve el

dinero (Aliaga, 2016).
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En este sentido, las micro y pequefias empresas (denominadas también MY PE)
han ido constituyéndose en elementos econémicos muy dindmicos, cuyo
beneficio primordial es el alto grado de empleabilidad que crean. Segun Andina
Agencia Peruana de Noticias (2018), un 97,9% de las entidades empresariales
peruanas estan formadas por tanto micro como pequefias empresas, las cuales
ofrecen un 75% de puestos laborales a la PEA (poblacion econdmicamente
activa).

De acuerdo con Arbulu (2016), las MYPE en el pais son trascendentes pues
constituyen un 99,5 % del total de negocios que existen por lo que producen
un 49 % de la totalidad de tanto bienes como servicios ademas de que apoyan
en la obtencion del 49 % del Producto Interno Bruto de Perd. Como informan
las estadisticas dadas por ENAHO, las MYPE producen el 60 % de los puestos
laborales, siendo de esta manera las organizaciones que generan mas teniendo
en el caso de las micro el 53 % de la PEA mientras que por parte de las
pequefas el 7%, sobre esto cabe destacar que en las dos Ultimas décadas, las
MYPE han sido la parte del mercado que ha tenido un incremento mas elevado
en la creacién de empleos, propiciando un aumento del 9 % de forma anual,
esto a diferencia de las grandes empresas puesto que Unicamente crecen
anualmente un 2%.

En cuanto a la informalidad, este es otra de las caracteristicas de las MYPE
pues ha estado presente en las ultimas dos décadas, llegando a cantidades
exorbitantes, lo que se debe a la continua actividad migratoria que se da entre

el campo y la capital, explicando de este modo que la multiplicacién de los
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negocios familiares de menor tamafio y autoempleos para hacer frente a la
necesidad de puestos de trabajo en las entidades de volumen mas grande
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2015).

Por ello es inexplicable que el gobierno no muestre atencién sobre este grupo
empresarial tan significativo para el pais, no se encuentran razones que
argumenten el estado de abandono en que se hallan estas empresas; pese que a
nivel internacional y principalmente en Latinoamérica se tienen
recomendaciones pendientes por aplicar, lo cual podria ser la respuesta a las
necesidades de las MYPE, pues entre las que se pueden mencionar se indica el
requerimiento de establecer un agente financiero que promueva el
mejoramiento de las actividades de los micro y pequefios negociantes a traves
del otorgamiento de accesibilidad a fondos que podria visualizarse en el
incremento las oportunidades de trabajo, la produccién de tanto bienes como
servicios, la demanda interna, y se optimizara el bienestar en la poblacién
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2015).

Es decir que una de las caracteristicas que se encuentra siempre en estas
pequefias entidades es el problema de la accesibilidad al financiamiento, entre
otros motivos, debido al monto tan bajo que demandan, la poca formalidad en
la que se desenvuelven, la carente informacion financiera poco confiable, y la
falta de garantias con las que cuentan. Por todo esto, las entidades bancarias
siguen sin considerarlas como empresas a las que puedan entregarles crédito
sin inconveniente, hecho que los lleva a acceder a fuentes de financiamiento

no formales o en algunos casos con financieras semiformales que no se
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encuentran controladas, las mismas que cubren una pequefia parte de la
demanda a nivel mundial de financiamiento, esto en términos de importe,
calidad y variedad. El contexto de las MYPE es perjudicial, pues al no contar
con créditos que muestren tasas preferenciales, se posicionan en una peor
situacién que las organizaciones con tamafio mayor, las que si tienen
facilidades a préstamos con intereses minimos que si les da la oportunidad de
generar productos y/o servicios con menores costes, lo cual incrementa su
margen de ganancia, brindando al mercado productos méas baratos que
incrementan sus comercializaciones y su intervencion como empresa. En
resumidas cuentas, si no existe sustento crediticio por medio de entidades
bancarias para el fomento MYPE, se atenta contra su desarrollo y crecimiento
(Flores, 2019).

El escenario antes mencionado es vivido en todas partes del territorio peruano,
por ende, se puede apreciar también en Ancash y cada uno de sus distritos, lo
cual requiere que los profesionales y futuros profesionales empleen esfuerzos
para favorecer el mejoramiento de estos negocios que impulsan la actividad
econdmica en el pais. En este caso, las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro panaderia del distrito de Huaraz, no cuentan con facilidades
para acceder al crédito bancario, por ende estas recurren al sector no bancario,
entre las cuales se encuentran las Cajas Municipales y otras entidades,
obviamente con intereses mucho mas altos que el sector bancario que estan

alrededor del 60 % de la TEA (Superintendencia de Banco y Seguros, 2019).
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Por tales motivos, de lo expuesto se plantea el siguiente enunciado de
problema: ;Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro elaboracion de productos de
panaderia del distrito de Huaraz, 2019? Pregunta de la que se desprende el
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro elaboracion de
productos de panaderia del distrito de Huaraz, 2019.

Asi mismo, se determinaron los sucesivos objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro elaboracion de
productos de panaderia del distrito de Huaraz, 2019.

2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro elaboracion de productos de panaderia del distrito de
Huaraz, 2019.

3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro elaboracion de productos de
panaderia del distrito de Huaraz, 2019.

El presente estudio se justifico en cuanto a lo tedrico, debido a que profundiza

en la variable financiamiento dentro del contexto de las micro y pequefias

empresas, creando reflexion sobre el conocimiento existente, lo cual requiere
obligatoriamente el realizar un repaso y analisis de las bases tedricas de Franco

Modigliani, Merton Miller, Lucy Conger, Patricia Inga y Richard Webb, con
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todo esto, este estudio dara nuevas luces sobre el tema, pudiendo ser utilizado
en futuros estudios como un recurso bibliogréfico.

De manera paralela, en esta investigacion se plante6 la justificacion
metodoldgica, debido al enfoque que emplea para cumplir con los objetivos
antes planteados en relacion de la variable en estudio, de igual modo, por los
instrumentos aplicados para la recopilacién, procesamiento y andlisis de
resultados, que seran llevados a cabo por el investigador para obtener
conclusiones sobre el financiamiento de las micro y pequefias empresas en
estudio.

Por otro lado, esta investigacion tuvo justificacion practica, dado que se realiza
la aplicacion de los conocimientos adquiridos por la tesista durante la carrera
profesional de contabilidad, lo que sera de utilidad como experiencia para el
desarrollo de sus futuras funciones en el escenario laboral. Ademas, este
abordaje permite conocer la realidad en la que se encuentran las micro y
pequefias empresas en estudio, en cuanto a financiamiento refiere.

Por ultimo, esta tesis concibid justificacion social, puesto que el estudio brinda
informacion para que las MYPE del sector y rubro, asi como de otros que
presentan situaciones similares a la que aqui se plantean, tomen medidas mas
adecuadas para su financiamiento, lo que servira para mejorar sus negocios y
poner a disposicién de sus clientes productos con mayor calidad, ya que son

ellos la razon de ser de los negocios.

20



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1.

Internacionales

Dentro del presente estudio serdn entendidos como antecedentes
internacionales, las investigaciones realizadas en las ciudades de diferentes
paises a nivel mundial, exceptuando las que pertenecen a Per(, siempre y
cuando hayan estudiado las variables y sectores econdémicos que se

asemejan a este trabajo de investigacion.

Guzman (2015) en su investigacion titulada: “Estrategias de financiamiento
de una microempresa panadera venezolana”, cuyo objetivo general fue:
Proponer Estrategias de Financiamiento para la Consolidacion de la
Estructura Financiera en las microempresas del municipio Barinas, estado
Barinas. Periodo 2009 (Caso: Panaderia y Pasteleria Colon del Téchira
C.A)), el tipo de investigacion fue aplicada en un nivel descriptivo , la
poblacion estuvo constituida por los propietarios y el contador de la
empresa, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, de tal manera el autor llegd a la conclusion de que se identifico,
mediante revision y analisis del Balance General, que ha acudido a los
financiamientos de corto plazo proporcionado por los proveedores,
familiares y amigos, los adelantos o anticipos de clientes; los cuales son sin
costo financiero aparente. Este concluye que las fuentes de financiamiento

mas utilizadas por los microempresarios es la comercial, seguida por el
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crédito bancario a corto plazo y la reinversion de las utilidades.

De la Mora (2016) en su investigacion titulada: “Analisis de las necesidades
de financiamiento en las empresas pequeiias manufactureras del Municipio
de Colima”, cuyo objetivo general fue analizar las necesidades de
financiamiento de las empresas pequefias del sector manufactura del
Municipio de Colima, para la investigacion se uso la metodologia de tipo
cualitativo y disefio muestral, la poblaciéon estuvo constituida por 78
pequefias empresas y se tomo una muestra a 30 pequeias empresas, la
técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, de
tal manera el autor llego a la conclusion de que el 60% de las empresas tiene
como principal fuente de financiamiento a los prestamos familiares,
recursos propios y clientes 17%, asi el 37% seguira apoyandose del crédito
de sus proveedores, el 33% piensa en la banca comercial, por otro lado, el
porcentaje de empresas que esperan obtener un crédito bancario es el 77%,
el destino principal de los créditos seria el 27% para maquinaria y equipo,
para la compra de materia prima y materiales el 13%, respecto al acceso al
financiamiento, el 76% de las empresas consideran que el principal motivo

por lo cual no solicitan un crédito bancario es por las altas tasas de interés.

Amadeo (2017) en su estudio titulada: “Determinacion del comportamiento
de las actividades de financiamiento de las Pequefas y Medianas
Empresas”, la investigacion tuvo como objetivo, determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequenas y

medianas empresas, para la investigacion se utilizo la metodologia con una

22



2.1.2.

poblacidn estructurada por resolucion de la SePyMe 21/100, para el analisis
de muestra, se considero, toda pequefia y mediana empresa, la investigacion
fue de tipo exploratoria cualitativa, por medio del método de cuestionario,
el disefio fue experimental, la técnica que se utilizo fue la encuesta, se
concluyé como primera tendencia, se identificO que los empresarios
encuestados, consideraron que la disposicion a futuro de la demanda interna,
empeorara, existe una aceptacion y sustento de sus creencias por sus
experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus decisiones
en cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacion,
respecto al financiamiento, los entrevistados coincidieron en que las
inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, son los mas requeridos
para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene el mercado

segun sus experiencias.
Nacionales

En este estudio se entenderan como antecedentes nacionales, las tesis que
hayan sido elaboradas solo en las ciudades que pertenecen al territorio
peruano, exceptuando a los hechos en el departamento de Ancash, ademas
de que aborden las variables y sectores econdémicos parecidos al que se

estudia en esta investigacion.

Rubio (2015) en su estudio titulado: “Caracteristicas de Formalizacion y
Financiamiento de Las Micro y Pequeiias Empresas del Rubro Panaderias,
Ciudad de Huamachuco - 2014”, la investigacion tuvo como objetivo

general explicar de qué manera las caracteristicas de formalizacion impiden
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2.1.3.

cumplir en las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del rubro
panaderias de la ciudad de Huamachuco, para la investigacion se usd la
metodologia de tipo cuantitativo, de nivel analitico, con una poblacion y
muestra constituida por 11 Mypes, la técnica que se utilizo fue la encuesta
y el instrumento fue cuestionario, llegando a la conclusion de que las MYPE
del sector servicio, del rubro de panaderias en la ciudad de Huamachuco,
son gestionadas por sus mismos propietarios; sin embargo ellos en su
mayoria no tienen estudios superiores, mucho menos cuentan con alguna
especializacion en la materia; ésta es una de las razones que explican su bajo
nivel de formalizacion y financiamiento, pues para direccionar dichos

aspectos se requieren capacidades analiticas y técnicas.
Regionales

En el presente estudio se consideraran antecedentes regionales, a todas
aquellas investigaciones de la regioén de Ancash, menos de la provincia de
Huaraz que tengan en consideracion a las variables financiamiento y
rentabilidad, asi también se tendra que estas investigaciones se encuentren

dentro del sector comercial.

Rodriguez (2019) en su investigacion titulada: “Caracteristicas del
Financiamiento de Las Micro y Pequenas Empresas del Sector Industria —
Rubro Panaderias y Afines de La Ciudad de Caraz, 20177, la investigacion
tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector industria-rubro panaderia y

afines de la ciudad de Caraz, 2017, la investigacion fue no experimental
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descriptivo, con una poblacion constituida por 20 Mypes, para la cual se
utiliz6 una muestra de 15 Mypes, se utilizd la técnica de la encuesta y de
instrumento el cuestionario, de tal manera el autor llego a la conclusion de
que el Financiamiento de las MYPE encuestadas es el siguiente: el 60%
obtiene financiamiento de capital interno procedente de instituciones
financieras con capital netamente peruano; de los cuales el 53% proviene de
las Cajas Municipales; siendo las cajas municipales los que brindan mayores
facilidades de crédito con el 60%; se puede notar que el 67% de los
empresarios que fueron sujetos de crédito los destinaron a gastos de capital
de trabajo (financiamiento para la adquisicion de insumos) y solo el 33%

invirtié en adquisicion de activos fijos (maquinarias).

Ramirez (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
compra/venta de calzado para damas - Chimbote, 2018”. El objetivo general
fue determinar las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra/ venta de
calzado para damas de Chimbote, 2018. La investigacion fue descriptiva
donde se tuvo como técnica a la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Obtuvo como resultados que, el 80% de las MYPES
encuestadas financian su actividad productiva con financiamiento de
terceros, el 87.5% que obtuvieron dicho crédito fue de entidades no

bancarias, y el 75% si obtuvieron los créditos en los montos solicitados.
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Finalmente se concluyé que, el total de los créditos obtenidos fueron a corto

plazo e invertidos en capital de trabajo.

Campos (2016) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector
industria, rubro elaboracion de productos de pasteleria del distrito de
Chimbote, provincia del Santa afio 20157, la investigacion tuvo como
objetivo general determinar las principales caracteristicas de financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector industria, rubro pasteleria del
distrito de Chimbote. Provincia del Santa periodo 2015, para la
investigacion se usé la metodologia de tipo mixta de nivel descriptivo, de
disefio no experimental transversal, con una poblacion constituida por 35
Mypes, para la cual se utilizd una muestra de 10 Mypes, se utilizo la técnica
de la encuesta y de instrumento el cuestionario, de tal manera el autor llego
a la conclusion de que la mayoria de empresarios encuestados del rubro
pasteleria del distrito de Chimbote obtuvo su financiamiento en Cajas
Municipales, en un monto menor a S/.5000 nuevos soles y solicitaron
financiamiento a Corto Plazo, pagando por el financiamiento de 5 al 10%
de tasa de interés y utilizaron el financiamiento en la compra de maquinas y

equipos.

Chavez (2017) en su investigacion titulada ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector industrial —
rubro elaboracion de productos de panaderia del casco urbano de la ciudad

Chimbote, afio 20157, la investigacion tuvo como objetivo general
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2.1.4.

Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector industrial rubro elaboracion de productos de panaderia
del casco urbano de la ciudad de Chimbote, afio 2015, se aplicé un disefo
de investigacion no experimental — transversal, descriptivo, con una
poblacion constituido por 18 Mypes del sector en mencion y se tomod como
muestra para esta investigacidon 09 Mypes, la técnica que se utilizo fue la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario, de tal manera el autor llego a la
conclusion, respecto al financiamiento, la mayoria de las empresas (88,9%)
fueron creadas con capital propio y solicitaron crédito financiero, en las
empresas (77,8%) se solicita crédito a las entidades bancarias, estas
empresas (55,6%) solicitaron de 4 a 5 veces crédito, la mayoria de estas
empresas (77,8%) solicitd un crédito de S/. 50001 a mas, las empresas que
solicitaron el crédito afirman haberlo recibido (100%), ademds confirman
que pagaron una tasa de interés entre 0% y 20% (88,9%), finalmente las

empresas (55,6%). invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo.
Locales

En el presente estudio se consideraran antecedentes locales, a todas aquellas
investigaciones de la localidad de Huaraz que tengan en consideracion a las
variables financiamiento y rentabilidad, asi también se tendra que estas

investigaciones se encuentren dentro del sector comercial.

Pacotaype (2018) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del

Sector Servicio, Rubro Panaderias y Pastelerias - Huaraz, 2017, la
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investigacion tuvo como objetivo general determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefas empresas del rubro panaderia y
pastelerias de la provincia de Huaraz, en el periodo 2017, la investigacion
fue descriptivo simple no experimental transversal, con una poblacion
constituida por 40 Mypes, para la cual se utilizd6 una muestra de 25 Mypes,
se utiliz6 la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario, de tal
manera el autor llego a la conclusion, que las principales caracteristicas del
financiamiento en la que podemos afirmar que las empresas acuden en su
mayoria en un 65% acuden a las cajas municipales de ahorro y crédito
porque les otorgan mayores facilidades para el crédito, las tasas de intereses
son bajas y en su mayoria son invertidos en el capital de trabajo de manera
eficiente ya que estas MYPE se caracterizan por brindar un servicio al
cliente de la misma manera generan empleo ya sean estables o inestables.
Se ha encontrado también diferentes tipos de financiamiento en la que

mayormente las empresas acuden con frecuencia para invertir en su negocio.

Tadeo (2018) en su investigacion titulada ‘“Caracterizacion del
Financiamiento, La Capacitacion y La Rentabilidad de Las Micro y
Pequenas Empresas del Sector Comercio Rubro Panaderias en la Provincia
de Huaraz Periodo - 2016, la investigacion tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro
panaderias en la provincia de Huaraz, la investigacion fue cuantitativa

descriptiva, con una poblacion constituida por 50 Mypes, para la cual se
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utiliz6 una muestra de 23 Mypes, se utilizd la técnica de la encuesta y de
instrumento el cuestionario, de tal manera el autor llego a la conclusion de
que el 65% de los microempresarios financian su actividad con fondos
propios y el 35% financian con fondos de terceros. El 39% otorgan
préstamos de entidades financieras, edificar y mi banco y el 22% son de
otras entidades. El 61% de los microempresarios inicid su negocio con un
monto de S/. 35,000.00 a mas, el 26% inici6 con un monto de S/. 25,000.00

a S/.35,000.00 y el 13% con un monto de S/. 20,000.00 a S/. 25,000.00.

Mufioz (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
prendas de vestir para damas en el distrito de Huaraz, 2018”. El objetivo
general fue determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
prendas de vestir para damas en el distrito de Huaraz, 2018. La investigacion
fue descriptiva, donde se tuvo como técnica a la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario. Obtuvo como resultados que, el 68% solicito credito a
una entidad bancaria, el 74% afirmo6 que el crédito recibido lo utilizd como
capital de trabajo, con respecto a la rentabilidad, el 100% afirm6 que su
empresa es rentable. Finalmente se concluyo que, las empresas obtuvieron

una mejora en la rentabilidad por el financiamiento recibido.
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2.2. Bases tedricas:
2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento

La tesis de Modigliani — Miller

En el afio de 1958, fue publicado el primer estudio de Modigliani y Miller,
hasta ese entonces se mantenia el enfoque tradicional que sintetiza las
posiciones previas hasta esa época, por ello es que se planted una nueva
percepcion con respecto a la estructura de capital. Bajo el enfoque anterior
las organizaciones optaban por financiarse mediante financiarse mediante el
financiamiento externo debido a que representaba un menor riesgo para los
accionistas, ello debido a que la mayoria de empresarios consideraban que
las empresas podria contar con mayores recursos econdémicos si esta contaba
con el financiamiento externo sin afectar sus intereses personales o sus
utilidades; sin embargo al llegar a cierto nivel de crecimiento las empresas
no contarian con fuentes propias y tendrian a su vez que pagar por el
financiamiento adquirido, ello adherido a la necesidad de los accionistas por
recaudar sus utilidades hacen que las empresas requieran obtener una mayor
utilidad para subsistir. Es decir que el financiamiento externo exige no solo
el pago del monto financiado, sino que también la empresa tiene que pagar
los intereses acordados con el prestamista, por lo cual la empresa no solo

tiene que pagar a sus trabajadores y proveedores, sino que también tiene que
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responder a la deuda con la entidad financiera y por lo tanto las utilidades

se ven reducidas.

Modigliani y Miller (1958) permitieron contrastar que las politicas
financieras no son un factor determinante con respecto al valor de la
empresa, debido a que esta no determina el flujo de caja o si la empresa
presenta rentabilidad financiera o econdmica; es decir que la fuente de
financiamiento no define en que se van a emplear los recursos financieros
adquiridos, es decir que las decisiones de financiacion y de inversion son
dos aspectos relacionados pero diferentes. Debido a ello es que el valor de
la empresa se determina en base a su capacidad de generar recursos

financieros (activos) y no por su capacidad para acceder a financiamiento.

De manera sintética, Miller y Modigliani alinean su estudio con la teoria de
los resultados de explotacion, el cual sefiala que en los mercados perfectos
de capital no se puede definir una estructura éptima de fondos para el
financiamiento de una determinada empresa. Es decir que el como se
financia la empresa no determina la rentabilidad de la misma, ni su valor en
el mercado de acciones; el como se viene empleado el capital y las
rentabilidad de las inversiones ejercidas por la empresa aquellas
caracteristicas que agregan valor a la empresa en el mercado, ello es debido
a que los préstamos a los que accede la empresa no solo deben de generar
utilidades para la empresa sino que también deben de generar los montos
necesarios para pagar los intereses acordados con el prestamista. Miller y

Modigliani plantearon ello basandose en las hipotesis:
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1. Los accionistas de la empresa al igual que esta tienen la capacidad para
endeudarse al mismo tipo de interés.

2. El coste de la deuda (Ki) es independiente del grado de endeudamiento
de la empresa (de su riesgo financiero) y, ademas, la corriente de
rendimientos de la deuda se considera segura. Es decir, todos los
recursos de deuda tienen igual rendimiento, que coincide con el tipo de
interés libre de riesgo del mercado.

3. Los inversores tienen expectativas homogéneas sobre beneficios y
riesgo. Ademas, todos tienen la misma informacion y sin coste.

4. No existen impuestos ni costes de transaccion.

5. Las empresas se agrupan en clases de riesgo equivalente y cada clase
de riesgo incluye todas las empresas cuya actividad tiene el mismo nivel
de riesgo econdmico.

Teoria del financiamiento jerarquico

Segun la Teoria del financiamiento jerarquico, que estudid y se inspiro
desde sus origenes en las investigaciones de Myers (1977), las
organizaciones tienen que realizar una evaluacion profunda sobre la fuente
de financiamiento mas Optima para ejecutar un proyecto o inversion, debido
a que si estos ofrecen una rentabilidad menor a las tasas de interés del
financiamiento externo es necesario optar por financiarse de manera interna.
Myers y Majluf (1984) mencionan que las organizaciones deben de priorizar
el financiamiento interno, y posteriormente de no darse las condiciones

adecuadas deben de optar por la emision de deudas y finalmente por el
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financiamiento externo, ello debido a que las utilidades generadas se iran

directamente como a los directivos 0 socios tras la reparticion de estas.

En cuanto al financiamiento externo la emision de acciones depende de la
rentabilidad de la empresa, por lo cual los accionistas deben de considerar
cuales son los riesgos que existen al acceder a este tipo de financiamiento,
asi como también como este afectara a la percepcién de utilidades por parte
de los socios y accionistas de la misma. Las entidades financieras
adicionalmente al interés acordado también plantean costos de transaccion,
aungue ello es mucho menor en comparacion a los intereses de la emision

de capital.

A su vez Myers y Majluf (1984) consideran que el pago de intereses,
producido por el financiamiento con deuda, sirve a la empresa para percibir
sus beneficios tributarios, ello al reducir el monto de los impuestos a los
cuales se encuentra sujeto. Las empresas que tienen cuentas por pagar a
entidades financieras tienen que priorizar el pago de estos, puesto que el
pago puntual permite a las empresas tener un mejor historial crediticios, asi
como también evitar el recargo de la deuda por no cumplir con los plazos

de pagos acordados.

De acuerdo a la teoria de sefiales, el accionar de la empresas y las decisiones
adoptadas por la misma repercuten en el mercado financiero por medio de
sefales, las cuales advierten la situacion de su rentabilidad y estado
financiero; estas sefiales sirven a los agentes externos para la toma de

decisiones y para determinar el valor de una empresa en el mercado, sin
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embargo, estas sefiales pueden ser para un determinado agente algo
favorable, entre tantos otros representantes podrian ser capaces de
entenderlo como un signo positivo. Desde el criterio de la sefializacion
manteniendo una perspectiva, se declara que las empresas con escasos
beneficios son capaces de desprender capital en una ruptura de la igualdad,
expresado en la teoria del financiamiento jerarquico, los capitalistas mas
razonables presienten este Ultimo y demandan un descuento a la oferta
publica original, con el proposito de que el descuento establecido beneficie
al capital que pudieron mantener aquellos accionistas intimos, la difusion de
la deuda es un signo positivo que se puede traducir como beneficioso para
el mercado de capitales, resumiendo, la organizacion que emite deudas, es

una organizacion que mantiene un elevado desemperio.

De acuerdo a Moreira y Rodriguez (2006, citado por Gémez (2008)), la
teoria del financiamiento jerarquico pretende explicar de manera adecuada
aquella relacion presente en los posibles problemas de informacién
(asimetria de informacidn) y la estructura de capital, ello surge generalmente
cuando las empresas buscan el financiamiento de determinados proyectos.
La accesibilidad al financiamiento por parte de inversionistas se realiza en
los mercados de capitales sin ningun costo, ello supone que las empresas
cuentan con informacién simétrica tanto dentro de la misma como también
en el mercado de capital por lo cual tras realizar una adecuada evaluacion
los inversionistas pueden determinar con certeza cuales son los riesgos y los

pros de invertir en una determinada empresa.
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A pesar de ello, es posible que algunas empresas presenten informacién
asimétrica o en su defecto no precisen ciertos datos, lo cual pone en riesgo
a los inversionistas, pero beneficia a los socios y/o ejecutivos de la empresa;
a su vez a ello surge la problemética de que algunos de los accionistas
buscan intervenir de manera directa sobre la direccion de la empresa a fin
de obtener mejores utilidades o incrementar el capital de la empresa para
incrementar el valor de sus acciones. De acuerdo a la teoria del
financiamiento jerarquico las empresas cuando buscan su financiamiento
optan generalmente por buscarla mediante las jerarquias que en buscar un
capital 6ptimo. EIl problema de la asimetria de informacion existe en los
mercados de capitales, principalmente cuando se buscan inversionistas para
determinados proyectos, por lo que suele existir una confrontacion entre la
insolvencia financiera y el beneficio fiscal, lo cual se encuentra descrito en

la teoria de trade — off.

De acuerdo a la publicacion realizada en 1984 por Myers y Majluf, la
informacion asimétrica de la empresa ocasiona una infravaloracion de sus
acciones y titulos en el mercado de capital, ello lleva a una transferencia de
riqueza a partir de los accionistas para los proveedores de capital emergentes
que puede lograr compensar el valor actual de la inversion a realizarse, ello
incide en el desarrollo de ciertos proyectos de inversion ocasionan que el
valor incremente. La problematica anteriormente mencionada incide en
menor medida si es que la deuda posee asimetria de informacién en menor

medida, de modo que la informacidn se mas transparentes y la emision de
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acciones se realice en base a las necesidades de la empresa y determinando

si va a suplir las necesidades de inversion.

Bajo este contexto es posible afirmar que existe una promocién hacia los
inversionistas, para que estos puedan emplear al financiamiento por capital
como uno de los indicadores de asimetria de informacién de sobrevaloracion
de acciones. Sin embargo, los inversionistas tienden a fijarse principalmente
en los beneficios futuros sin considerar el impacto de las deudas con las que
cuenta la empresa, y aquellos compromisos que esta tiene con otras

entidades o accionistas.
2.2.1.2 El mercado financiero

Desde el punto de vista intermediario es percibible que el mercado
financiero se subdivide en dos mercados, para ello es necesario identificar
las necesidades que tienen las organizaciones y empresas para financiarse y
comprender cuales son los proyectos de inversion que tienen estos entre
manos, ello dado que estas tienen dos fuentes de financiamiento, una de ellas
conformada por el crédito bancario o comercial el cual no interviene en las
decisiones de como se invertira el capital o como se lograra la rentabilidad
de la empresa (el cual se define como intermediacidn indirecta) y otro por
medio del mercado de valores el cual posee un mayor interés en el
crecimiento econémico de la empresa (definido como intermediacion

directa); la definicion proporcionada por Garrigues (1987) menciona:
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a) Mercado de intermediacion indirecta

Se encuentra representado principalmente por las entidades bancarias
(comerciales o privadas), en las cuales existe un intermediario que
otorga a una determinada empresa un crédito a mediano o corto plazo
con una tasa de interés que beneficie a la entidad bancaria y que se
encuentre de acuerdo en pagar la empresa que requiere el
financiamiento, también dentro de estas se incluyen en esta a las
entidades financieras ajenas al sector bancario. Para otorgar el
financiamiento estas entidades se encargan inicialmente de captar y
recolectar recursos principalmente de sus clientes para luego ofertar
prestamos o créditos a terceros, de esta manera se logra establecer una
dependencia y relacion entre la necesidad de las empresas de acceder a
financiamiento y la necesidad de los clientes de guardar sus recursos
financieros. Similarmente se define como intermediario indirecto a los
denominados fondos de inversion colectiva, ejemplo de ello son los
fondos de inversion y pensiones.

Sector bancario

Las entidades de este rubro se encuentran registradas antes la
Superintendencia de Banca y Seguros como entidades bancarias, en el
contexto peruano se encuentran los bancos: Interbank, BBVA, BCP,

Banco de la Nacién y otros.
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b)

Sector no bancario

Comprende a las entidades financieras registradas y supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en este sector se
encuentran las Cajas municipales, las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las EDPYME Yy otras
mas que se encuentran registradas como entidades financieras.

Ambos sectores se rigen de la normativa y supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), a su vez las
entidades financieras que emplean los recursos del estado (tal es el caso
de las cajas municipales) se encuentran sujetas a normativas adicionales
emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas y otros entes
publicos (en concordancia con la Ley, por la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP)).

Mercado de intermediacion directa

Debido a las exigencias de las entidades financieras (bancarias y no
bancarias) en cuanto a los requisitos o las tasas de interés, muchas
empresas buscan financiarse mediante la emisién de valores (bonos o
acciones) de manera que se obtengan recursos financieros sin la
necesidad de pagar intereses por el financiamiento. Este mercado se
encuentra conformado principalmente por los inversionistas, quienes
adquieren u ofertan acciones de valor de acuerdo a las condiciones que
se encuentren las acciones en el mercado; estos accionistas asumen un

riesgo al invertir recursos financieros en una determinada empresa,
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puesto a que si bien se pueden percibir utilidades de un proyecto exitoso
también puede significar pérdidas de existir una mala gestién en las
empresas. La regulacion y supervision de este mercado la realiza la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), el cual se divide en
dos mercados:

Mercado primario

Dentro de este mercado se ofertan acciones nuevas (que no fueron
ofertadas anteriormente) con la finalidad de formar un capital inicial de
inversion bajo la modalidad de oferta publica, para ello es necesario
registrarse ante el Registro de Mercado de Valores y contar con la
aprobacion de la Supervision del Sistema Financiero — ASFI. En este
mercado participan una variedad de inversionistas, desde personas
naturales hasta personas juridicas que pueden ser grandes empresas
reconocidas a nivel nacional.

Mercado secundario

Este mercado se caracteriza por la transaccion de valores ya ofertados
con anterioridad en el mercado de valores, para ello las entidades que
ofertan sus valores se deben de contar con sus titulos de valores
inscritos y otros requerimientos establecidos por la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV). En este mercado se observa un alto
dinamismo en la adquisicion de acciones, asi como también la venta de

estas de acuerdo al analisis y riesgo de los inversionistas.
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Este mercado esta divido en mercado bursatil y en mercado

extrabursatil. EI mercado bursétil es el segmento del mercado que, por

medio de la negociacion de valores, es ubicada en la Bolsa en papel de

mecanismo, denominado Rueda de Bolsa. La participacion en dicha

rueda se realiza a través de Agencias de Bolsa. Analogamente en el

mercado extrabursétil se negocian ciertos valores mobiliarios faltantes

de registro dentro del mercado bursétil. Este mercado se caracteriza por

una baja organizacion en cuanto a reglas de negociacion.

Caracteristicas:

e No se emplea a la bolsa como mecanismo de negociacion.

e Los tipos de titulos valores son negociados, también los
mobiliarios.

e Es posible negociar valores registrados en la bolsa como aquellos

que no lo estan.

En el caso peruano los dos mecanismos se encuentran bajo la direccion
de la Bolsa de Valores de Lima (BVL); quien establece las normas y

regula la negociacion (compra-venta) de valores.
Organismos de supervision

El Ministerio de Economia y Finanzas, la Superintendencia del Mercado de
Valores y la Superintendencia de Banca y Seguros son los representantes
oficiales en el Peru, y se encargan de intervenir en el sector bancario y no
bancario con la finalidad de salvaguardar el interés publico, a su vez se

encargan de la regulacion con respecto a la participacion de personas y
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organizaciones dentro del Mercado de Valores. A su vez estas se encuentran
en facultad de formular, proponer y establecer politicas financieras y

econdmicas en el pais.
2.2.1.3 Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros, también conocidos como activos financieros,
permiten a las empresas obtener el financiamiento necesario para que
puedan aperturar e incrementar su capacidad de produccion o ejecutar
nuevos proyectos. Los créditos que ofrecen estas entidades financieras son

segun Garrigues (1987):

a) Linea de crédito
Refiere al monto maximo de dinero que puede otorgar una entidad
financiera a sus clientes, para que estos puedan financiar las
necesidades que requieran. La metodologa que se sigue, para estimar
la linea de crédito se centra en la evaluacion del cliente a manos de la
entidad financiera, por lo que en el caso de hallarse que este es un
pagador puntual y si el negocio que posee una rentabilidad deseada,
la cantidad de dinero maxima, puede ser aumentada de forma
eventual, ello si se cumple con los requisitos documentarios que
solicita. Se debe de considerar y tener cuidado con el manejo de cifras
muy altas, cuando no se posee certeza en la capacidad de pago; si se
incumple con algln pago se afectara la linea de crédito futura. Por lo
que se recomienda prudencia en el uso del crédito, a fin de evitar

problemas con las deudas.
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b) Cuenta corriente

Es aquella cuenta que admite llevar a cabo transacciones de fondos
dentro de una banca. Sobre este tipo de cuenta, se puede mencionar
que ha sido disefiada con el fin de efectuar un flujo de dinero
constante, con una disposicion limitada en el monto (pudiendo ser
sobrepasada), y a un periodo antes definido.
Dicho sobrepaso, conocido también como “sobregiro”, es una
modalidad que permite al cliente ampliar su limite maximo de fondos,
para lo que se debe de comprometer en cancelarlo previamente dentro
del periodo determino por la entidad crediticia. Como ejemplo de lo
anterior, puede que en un inicio se disponga de S/. 5000 en la cuenta,
pero para hacer una compra o pago indispensable de algo se necesita
de S/. 5200, esos S/. 200 de deferencia constituyen el sobregiro, la
misma que tiene que ser devuelta en un tiempo acordado. En este caso,
la tasa es siempre superior a la tasa cobrada en transacciones regulares,
siendo una tasa fijada para cada entidad crediticia.
Entre las caracteristicas de la cuenta corriente se tiene:

e La banca posibilita la alternativa de emplear cheques como

medio de pago.
e No es una cuenta remunerada, es decir, no se recibiran intereses

del monto que se tenga.
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e Los instrumentos que se usan para operar son los cheques y
tarjetas de crédito en el caso de pago, mientras que Unicamente
los cheques en el caso de cobro.

e Elinterésapagar por los fondos es establecido por ambas partes,
siendo generalmente de pago mensual.

e El dinero habido podra ser empleado a manera de garantia de
operacion de crédito.

c) Descuento

Constituye la modalidad en la que la institucion crediticia otorga por
anticipado al cliente el monto a prestar los cuales fueron otorgado a
terceros y no estén vencidos, mediante pagares, letras, cheques, entre
otros. La institucion financiera asume los riesgos de los clientes de la
empresa y cobra un interes por este servicio o castiga el monto total
de los préstamos otorgados.

Con el descuento de los titulos de valores, el usuario tiene la
posibilidad de contar con el valor de su crédito sin aguardar su
terminacion. Hecho que hace mas faciles las operaciones al negocio
del usuario puesto que puede conseguir dinero liquido solo con
cambiar su crédito a plazo, pudiendo, a su vez, reestablecer su capital
de trabajo en cuanto lo necesite, con ello realizar adquisiciones de
productos y/o materia prima para asi continuar con las actividades de

SuU empresa.
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d)

Factoring

Es cuando una organizacién empresarial concede los saldos por
cobrar a corto plazo que tiene, a otra empresa especializada en estas
transacciones, desapareciendo los saldos por cobrar y en su lugar
consiguiendo dinero liquido para emplearlo cuando se necesite.
Dicha operacion suele ser realizada a manos de entidades financieras
o crediticias como las bancas, cajas y cooperativas de ahorro. El
también conocido como factoraje, es una operacién muy constante
en el entorno de las micro y pequefias empresas, dado que estas no
cuentan con respaldo crediticio de las instituciones financieras.
Leasing

Refiere a una clase de transaccion frecuentemente manejada en el
contexto de las micro y pequefias empresas, constando en el alquiler
de una propiedad, mueble o inmueble, aunque con la posibilidad de
que finalmente puede ser conseguido al concluir el plazo establecido
dentro del contrato, pudiendo escogerse entre las 3 opciones
siguientes:

e Obtencion de la propiedad a manos de la MYPE, pagando la
cuota final establecida de valor residual, determinado segun el
valor presente y la vida util de la propiedad).

e Retorno de la propiedad al duefio originario.

e Reanudacion de la transaccién de alquiler de la propiedad.
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2.2.1.4 Fuentes de financiamiento

De acuerdo a Lerma y Castro (2007) las MYPE tienen problemas para poder
recurrir a una fuente de financiamiento, sin embargo, muchas veces luego
de consolidarse como empresa y contar con una rentabilidad confiable estas
pueden financiarse por diferentes fuentes, cada una con sus respectivas

ventajas y desventajas.

Las dimensiones mencionadas en el presente estudio pertenecen a Copeland
(2004) quien manifiesta que se cuenta con fuentes de financiamiento interna

y externa.
Fuentes de financiamiento interna

Llamada también autofinanciamiento, son aportes de montos provenientes
de los socios, accionistas o duefios, también dentro de esta fuente de
financiamiento se encuentran la reinversion de utilidades y las

amortizaciones, a continuacion, se mencionaran algunas de estas fuentes:

e Aportes del propietario o socios: se conforma por el capital de riesgo
el cual es proporcionado como una inversion y participan en el
crecimiento de la empresa, estas son proporcionadas con el fin de
incrementar las utilidades y asi tener un mayor retorno de inversion.
Este capital aparece principalmente en la fase de inicio de la empresa
donde esta requiere de fondos para iniciar con sus actividades
productivas. También se consideran los aportes de los propietarios y

emision de acciones, consideradas como la inversién de capital por
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parte de los socios y/o accionistas para el desarrollo de un proyecto de
inversion, la expansion y la apertura de un nuevo servicio/producto.
Venta de activos fijos, pertenece a la obtencidn de capital mediante la
venta de algun activo, es decir se puede realizar la venta de un sillon
que en un futuro seria renovado; esto muchas veces se hace cuando se
necesita capital cabe resaltar que dicha venta tendra a futuro un valor
Como activo mayor.

Reinversion de las utilidades, mayormente muchas empresas
reinvierten sus utilidades con el fin de no depender de alguna entidad
financiera, es asi que estos se inclinan por generar o acumular un
porcentaje de su empresa y asi reinvertir dicho porcentaje en un tiempo

establecido.

Fuentes de financiamiento externa

Llamada también como endeudamiento, estas nacen porque las fuentes

internas no son capaces de cubrir todos los gastos que tiene la empresa, estas

fuentes de financiamiento cobran por cada monto proporcionado un interés,

estos son pagados en un plazo establecido por la entidad prestamista, a

continuacion, se nombran algunas de estas fuentes:

Crédito de entidades financieras, en esta se encuentran los bancos
pertenecientes al sector bancario como también se halla el sector no
bancario donde se encuentran las cooperativas, cajas de ahora entre

otras.
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e Crédito de entidades no financieras, en esta encontramos aquellas
que no pertenecen al sector financiero, podemos mencionar a algunas
como son los pequefios prestamistas, las casas de empefio, los panderos

e incluso los préstamos por algin proveedor.
2.2.1.5 Costos del financiamiento

Se define como aquellos costes que cobran las entidades bancarias o agentes
financieros producto de haber contraido un endeudamiento de manera

previa con estos (Garcia, 2017).
2.2.1.6 Plazo del financiamiento

Este se define como el periodo de tiempo acordado y proporcionado para el
reintegro del dinero dado a préstamo por parte de la entidad financiera,
pudiendo ser de dos tipos, financiamiento en plazo corto o financiamiento

en plazo largo (Lerma y Castro, 2007).
2.2.1.7 Usos del financiamiento

Esto se establece como la forma en la que el representante o area encargada
dispone del capital obtenido mediante préstamo, pudiendo ser ello con fines
productivos, de expansion, para pagar otras deudas o cumplir con

obligaciones tributarias (Lerma y Castro, 2007).
2.2.2. Teoria de la empresa

Como teoria se puede manifestar que una empresa es considerada aquella
que integra una persona o un grupo de personas en busca de un recurso para

su desarrollo y supervivencia de funciones mediante los resultados ofrecidos
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por el tipo de empresa. Cada empresa guarda diversas funciones en distintas
situaciones de negocio, por lo que es necesario crear planes y objetivos a

alcanzar para su desarrollo pleno y constante (Sanchez, 2016).
2.2.1.1 Clasificacion de las empresas

En cuanto a la clasificacion de las empresas, es posible mencionar que de
acuerdo a la teoria existen muchos criterios para hacer esto, sin embargo,
para fines préacticos de esta investigacion se tomo la clasificacion de acuerdo
al tamafo de sus ingresos, lo cual se encuentra en funcion de lo indicado por
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(2017) como se indica a continuacion:

e Las microempresas son aquellas que conciben ingresos anuales no
mayores a 150 UIT con un personal menor a 10 personas.

e Las empresas pequefias son todos los negocios que poseen ingresos
anuales dentro del rango de 150-1700 UIT con una cantidad de personal
de 11 a 50.

e Las empresas medianas son aquellas que adquieren ingresos anuales
dentro del rango de 1700-2300 UIT con una cantidad de personal de 51
a 200.

e Las grandes empresas son aquellos negocios con ingresos mayores a

2300UIT con una cantidad personal superior 200.
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2.2.3.

2.2.4.

Teoria de las MYPES

Como indica el organismo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (2017) las micro y pequefias empresas
(simplificado como MYPES) son las organizaciones de ejercen influencia
econdmica, en todos los casos son de propiedad de una sola persona
(natural) o un conjunto de ellas (juridica, lo cual se encuentra amparado en
la normativa peruana), el propdsito de estas organizaciones es efectuar
labores en funcion de los diferentes rubros que se han definido para ellos en
cada sector habilitado para los negocios que cumplen con las caracteristicas
que se solicita para las que tienen menor tamafo, esto se basa de acuerdo
con la cantidad de trabajadores y las ventas por afio, pues para las micro se
exige que cuenten entre uno a diez trabajadores con ventas inferiores a 150-
UIT, y para las pequefias se exige que sean a lo mucho cincuenta

trabajadores con ventas por debajo de las 1700-UIT.
Teoria de los sectores productivos

Dentro del plano econémico, existen multiples sectores productivos que
integran los diversos segmentos del mercado; cada uno de estos segmentos
se encuentran relacionados con la tipologia de los procesos de produccion
en los que se pueden desenvolver como se indica a continuacion segun Chu

(2019).
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2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos

e Sector primario: este se encuentra integrado por todas las entidades
econdmicas que desarrollan labores econémicas como las extracciones
y transformaciones de los recursos que se hallan en la naturaleza a lo
que se conoce como materia prima (Chu, 2019).

e Sector secundario: es el que se encuentra integrado por todos los
negocios que desarrollan labores de tipo artesanal y de manufactura,
dentro de estas se convierten a las materias primas del sector primario
en productos nuevos, asimismo, se relaciona con las industrias de
bienes de produccién, de consumo y de prestacion de servicios (Chu,
2019).

e Sector terciario: es aquel que se integra por todas las entidades
econdmicas dedicas a brindar productos y servicios a la poblaciéon u
otras entidades, mediante los productos obtenidos en el sector
secundario, dentro de este se pueden reconocer a los comercios que

manejan pequefas o altas cantidades de dinero (Chu, 2019).
2.2.4.1.1 Teoria del sector comercio

Se refiere al sector minorista y mayoritario, ademas, el sector terciario
econdmico como los centros comerciales, cAmaras de comer, mercados,
plazas y generalmente la parte del movimiento comercial donde se incluya
productos de base nacional e internacional, en este sector se comprende

diversos productos o unidades a vender al usuario final para su consumo,
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dentro de este sector se encuentran diversos rubros como el de panaderia

(Chu, 2019).

2.2.4.1.2 Teoria del rubro panaderia

2.2.5.

La panaderia es un espacio donde se ofrece el producto primordial en la
canasta familiar, muchos de esos productos son creados tradicionalmente
usando técnicas manuales y recetas propias, el precio de venta del pan varia
por tipo de pan, ingredientes usados, calidad y otros factores influyentes en
su preparacion. El precio normalmente en el mercado de rubro, esta entre
los mas bajos para el consumo diario. Ademas, la variedad influye en el
precio final siendo esta muchas veces beneficioso para el consumidor. Por
otro lado, la panaderia ofrece variedades del producto cuyo fin son muchos
otros puestos o multiservicios cercanos al consumidor final, actuando
finalmente como una base de produccion o empresa facilitando el pan al

publico general. (Belzusarri et al., 2018).
Breve descripcion de las MYPE estudiadas

Las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro elaboracion de
productos de panaderia del distrito de Huaraz, son negocios que se
caracterizan por elaborar diversos productos a base de harina, destacando
entre estos principalmente los panes, los mismos que suelen ser vendidos a
los vecinos u bodegas para que las revendan a sus clientes. Estos negocios
funcionan en dos turnos, el primero desde la madrugada para proporcionar

sus productos en las primeras horas de la mafiana pues su fin es ser
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consumido en el desayuno, por otra parte, el segundo turno es durante la

tarde para vender sus productos con el fin de que se coman en la cena o

lonche.

2.3. Marco conceptual:

2.2.4 Definiciones de financiamiento:

Es aquella que enfatiza la obtencion y valor de los flujos de
fondo como necesidad de la empresa, dicho acto con la
finalidad de emplear y administrar los fondos en diversos
tiempos para asi extender el valor economico de la empresa
(Garcia, 2017).

Es un procedimiento donde se integra un capital para una
organizacion o el inicio de una, estos recursos son
econdmicos, ademas de algunos beneficios como son los
créditos para el desarrollo de su organizacién y cumplimiento

de las estrategias (BBVA, 2019).

2.2.5 Definiciones de empresa:

Una empresa es conformada por actividades continuas y
administradas para desarrollar facciones de servicio o
productividad segin el rubro de la empresa, las cuales
generan un beneficio econdmico, en la sociedad actual la
creacion de empresas es continua (SumuUp, 2019).

Una empresa es considerada un grupo de personas en busca

de un recurso para su desarrollo y supervivencia de funciones
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mediante los resultados ofrecidos por el tipo de empresa.
Cada empresa guarda diversas funciones en distintas
situaciones de negocio, por lo que es necesario crear planes
y objetivos a alcanzar para su desarrollo pleno y constante

(Sanchez, 2016)

2.2.6 Definiciones de MYPES:

Es un conformado por pequefios ambitos de produccion,
basadas en comercios y servicios ofrecidos al publico,
definido como una fraccion de la economia, ordenada y
dirigida por sujetos naturales, sin excluir su estructura de la
ley general de sociedades, la finalidad de este ultimo es el
crecimiento de las actividades de extraccion,
procesamiento y producto final en bienes o asistencia con
servicios. MYPE, es un organismo economico conformado
y dirigido por personal natural o juridica, apegada a
diferentes normas de la constitucion empresarial, es
establecido en la normativa vigente, la cual tiene como
objetivo el desarrollo y manifestacion de actividades de
extraccion, procesamiento y producto final, segun el
Ministerio de Trabajo (2014).

Como indica el organismo de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria (2017) las

micro y pequefias empresas (simplificado como MYPES)

53



son las organizaciones de ejercen influencia econdmica, en
todos los casos son de propiedad de una sola persona
(natural) o un conjunto de ellas (juridica, lo cual se

encuentra amparado en la normativa peruana).

2.2.7 Definiciones del sector comercio:

Se refiere al sector minorista y mayoritario, ademas, el sector
terciario econémico como los centros comerciales, cdmaras
de comer, mercados, plazas y generalmente la parte del
movimiento comercial donde se incluya productos de base
nacional e internacional (Chu, 2019).

Hace referencia a la venta de un producto para consumo
final, estan pueden estar a cargo por una persona O un
agrupado, tienen como finalidad generar riqueza para los

duefios y/o socios (El Comercio, 2018).

2.2.8 Definiciones de panaderia

Es la elaboracion de un producto para consumo final, el cual
puede ser vendido como roscas, panes, queques entre otros.
(Revista Panaderia y Pasteleria Peruana, 2018).

Es un lugar donde se produce y vende panes, es un producto
elaborado a base de harina, agua y este comunmente lleva

levadura (Belzusarri et al., 2018).
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1.  HIPOTESIS

El presente estudio no contd con hipétesis porque la investigacion fue: Descriptiva.
Como lo sefiala Gallardo (2017), esto se debe a que las investigaciones descriptivas
no buscan comprobar causa-efecto; por lo tanto, pueden prescindir del

planteamiento de hipdtesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental-cuantitativo-descriptivo. Se
dice que es de caracter no experimental, porque no se manipularon de manera
deliberada ninguna de las variables, por lo que solo se limité a observar la
realidad dentro de su contexto, de modo paralelo se dice que el estudio fue de
enfoque cuantitativo, ya que se elaboraron con base a la medicion numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias, asi mismo, descriptivo, porque se buscd describir las caracteristicas
méas relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas,

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El modelo de disefio fue:

M — )

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas
O = Observacion de la variable financiamiento.

4.2. Poblacion y muestra:

4.2.1. Poblacion

De acuerdo con Ludewig (2014) quien sefiala que la poblacién es un

conjunto de elementos que tienen las mismas caracteristicas y que interesan
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a la investigacion; la poblacion del estudio estuvo conformada por 71 micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro elaboracion de productos

de panaderia del distrito de Huaraz, en el afio 2019.

e Criterio de inclusion: se considerara a todas estas MYPES que
sean formales.

e Criterio de exclusién: no se considerard a las MYPES que no
quieran participar del presente estudio.

4.2.2. Muestra:

Para Ramirez (2009) la muestra es un sub conjunto de la poblacion, que
tiene las mismas caracteristicas de la poblacion y que representa a esta; en
este sentido, la muestra determinada para esta investigacion se calculo
mediante la siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:

B Z*(p* QN
CE2(N-1)+ Z%(p*q)

n

Donde:
n = tamano de la muestra.

Z =1.96 valor de la distribucion normal.

N = poblacién conformada por 71 micro y pequefias empresas en
estudio.

E = 5% de error de tolerancia.

p = 50 % de propietarios/gerentes que practican el financiamiento.

g = 50 % de propietarios/gerentes que no practican el financiamiento.

Remplazando los valores:

~ 1.962(0.7 * 0.3)71
"= 0.052(71 — 1) + 1.962(0.7 % 0.3)

n =58 MYPE.
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4.3. Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables

Variables
complementaria
y principal

Definicién conceptual

Definicién operacional

Escala de medicion

Caracteristicas
de los
propietarios o
duefios

Edad

Razon:
Anos

Sexo

Nominal:
Masculino
Femenino

Estado civil

Nominal:

Soltero

Casado
Conviviente
Divorciado

Otros: Especificar

Son las caracteristicas de cada
representante encuestado.

Grado de instruccion

Nominal:

Sin Instruccion

Primaria Completa
Secundaria Completa
Secundaria Incompleta
Instituto Completo
Instituto Incompleto
Universitaria Completa
Universitaria Incompleta.

Profesion u ocupacion

Médico
Administrador
Comerciante

Abogado

Contador

Caracteristicas Son las caracteristicas de las MYPES del Nom_mal:
. - Local de venta Propio

de las MYPES | sector comercio - rubro elaboracién de Alquilado
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productos de panaderia del distrito de

Otros: Especificar

Huaraz

Antigiiedad del negocio

Razon:

De 1 a 3 afios

De 4 a 15 afios
De 16 a mas afios

NUmero de trabajadores permanentes

Razén:

1 trabajador

De 2 a 5 trabajadores
Mas de 6 trabajadores.

NUmero de trabajadores eventuales

Razén:

1 trabajador

De 2 a 5 trabajadores
Mas de 6 trabajadores.

Motivo de la creacion de la empresa

Nominal:
Para obtener ganancias.
Para subsistir

Financiamiento

Cémo financia su actividad

Nominal:
Propio (Interno)
Terceros (Externo)

Es el conjunto de recursos monetarios
necesarios para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica
qgue generalmente se trata de sumas

Nombre de la Institucion que le otorg6 el crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Formal

Usureros Informales
Otros: Especificar.

tomadas a préstamo que complementan
los recursos propios de capital, seguin
Baca (2006).

Facilidades de financiamiento

Nominal:

Sistema bancario

Sistema no bancario (formal)
Usureros (Informal).

Estuvo conforme con el crédito recibido Nominal:
Si
No
Plazos otorgados y de pago Nominal:
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Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo

Usos del crédito recibido

Nominal:

Capital de trabajo
Activo fijo

Otros: Especificar
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para el recojo de informacion se utilizaron la técnica de la encuesta; la
encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se
recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de gréfica o tabla

como expresan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
4.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Como corresponde a la técnica de la encuesta, se utilizd como instrumento
el cuestionario, Arias (2012) indica que estos son los medios materiales que
se emplean para recoger y, almacenar la informacidn, para lo cual en este
caso fueron dirigidos a los propietarios/gerentes de micro y pequefias
empresas pertenecientes a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro elaboracion de productos de panaderia del Distrito Huaraz,

en el afio 2019.
4.5. Plan de analisis

Con el fin de detallar las caracteristicas mas transcendentales del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro elaboracion de
productos de panaderia del Distrito Huaraz, en el afio 2019, la recoleccion de
datos se realiz6 por medio de la encuesta y cuestionario respectivo, la

recoleccion de la informacion relevante para el estudio, haciendo uso de
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opciones de respuesta. Los datos a obtenidos a través de la respectiva aplicacion
de las técnicas e instrumentos de recoleccion previamente mencionados a los
propietarios/gerentes de las micro y pequefias empresas fueron ingresados al
programa especializado SPSS 24 para el respectivo procesamiento, la

presentacion en tablas y graficos de los resultados para su analisis respectivo.
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4.6.

4.7.

Matriz de consistencia

Ver Anexo 1: Matriz de consistencia.

Principios éticos

En la presente investigacion se han considerado los principios éticos que rigen
la actividad investigadora, los cuales son estipulados en el Codigo de Etica para

la Investigacion Version 001 de la Universidad Catolica los Angeles de

Chimbote (2016), la cual manifiesta que son los siguientes:

Proteccion a las personas: las personas son el fin en toda investigacion
cientifica, y requieren cierto nivel de proteccion, por lo que se respeté para cada
uno: la dignidad, la diversidad, la confidencialidad, la privacidad, ademas de

otros de sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia: esta investigacion busca beneficios para los
propietarios de las MYPE y para la sociedad, no busca perjudicar a ninguna de

las MYPE en estudio ni a lo sociedad en particular.

Justicia: se ejercera un juicio razonable, tomando las precauciones pertinentes
para asegurarse de que los sesgos aplicados, no dandose paso a préacticas
injustas, reconociéndose en todo momento la equidad y la justicia para todas

las personas que participan en la investigacion.

Integridad cientifica: no se realizaron adulteraciones que afecten la integridad

de los datos e informacion a recabar para el estudio, impidiendo finalmente
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repercutir en quienes participan en ella y cumpliendo con las normas

deontoldgicas de la administracion.

Consentimiento informado y expreso: cada uno de los informantes de las
MYPES seleccionadas como muestra brindé informacion de manera

voluntaria, informada, libre y consentida, sin presiones de ningun tipo.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de los
gerentes y/o representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro elaboracion de productos de panaderia del distrito

de Huaraz, 2019.

CUADRO 01:
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

ITEMS TABLAS N° RESULTADOS

Edad 01 EIl 70% (41) de los
representantes legales o duefios
de las MYPE estudiadas son
adultos y el 30% (17) son

jovenes.

Sexo 02 El 75% (44) de los duefios de
las MYPE estudiadas son del
sexo masculino y el 25% (14)

son del sexo femenino.

Grado de instruccion 03 EIl  40% (23) de los
representantes legales de las
MY PE estudiadas cuentan con el
grado de instruccion  de
secundaria completa, el 25%
(15) tienen superior universitario
completa, el 35% (20) tienen
superior universitario

incompleta.
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Estado civil 04 EIl 60% (36) de los
representantes legales de las
MYPE estudiadas son casados,
el 20% (11) conviven con su

parejay el 20% (11) son solteros.

Profesion u ocupacion 05 El 45% (26) de los
representantes legales de las
MYPE estudiadas son
comerciantes, el 30% (17) son
administradores y el 25% (15)

son contadores.

Fuente: Elaboracion propia en basa a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 04.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro elaboracion de productos
de panaderia del distrito de Huaraz, 2019.

CUADRO 02:
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS TABLAS N° RESULTADOS

Tiempo en el rubro 06 El 45% (26) de las MYPE
estudiadas se dedica al rubro por
03 afios, el 20% (12) 02 afios y el
35% (20) més de 03 afos.

Formalidad de la MYPE 07 El 100% (58) de las MYPE
estudiadas son formales

(inscritas en el Rus).

Numero de trabajadores 08 ElI 60% (35) de las MYPE

permanentes estudiadas tiene un trabajador
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permanente, el 40% (23) tiene 2
trabajadores permanentes.

la empresa

NUmero de trabajadores 09 El 70% (41) de las MYPE

eventuales estudiadas no tienen trabajadores
eventuales, el 30% (17) tiene 1
trabajador eventual.

Motivo de la creacion de 10 EI 100% (58) de los

representantes legales de las
MYPE estudiadas creo su

empresa para generar ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en basa a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 04.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio -

rubro elaboracién de productos de panaderia del distrito de Huaraz, 2019.

CUADRO 03:

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ITEMS TABLAS N° RESULTADOS
Forma de financiamiento 11 90% (52) de las MYPE
estudiadas financian su actividad
con fondos propios y el 10% (6)
lo hicieron con fondos de
terceros.
De qué sistema 12 El 30% (17) de las MYPE que

solicitaron créditos de terceros,
fue de entidades bancarias, el
70% (41) de no bancarias.
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Entidad financiera que 13 El 80% (46) de las MYPE
otorga mayores estudiadas recibieron créditos
facilidades con mayores facilidades en las
entidades no bancarias y 20%

(12) entidades bancarias.

Le otorgaron los créditos 14 El 100% (58) de las MYPE
en los montos solicitados estudiadas dijo que si.

Plazo del crédito 15 El 80% (46) del crédito
solicitado 2019 solicitado y otorgado fue de

largo plazo, el 20% (12) fue de

corto plazo.
En qué invirtio el crédito 16 El 70% (41) lo invirti6 en capital
solicitado de trabajo y el 30% (17) en

activos fijos.

Fuente: Elaboracion propia en basa a las tablas 11, 12, 13, 14, 15y 16 del anexo
04.

5.2. Analisis de resultados:
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

En cuanto a los resultados hallados sobre las caracteristicas de los

representantes o duefios de las MYPES en estudio se encontraron las

siguientes:

- Del 100% de los representantes, se hallé que el 70% son adultos y el 30%
son jovenes.

- Del 100% de los representantes, el 75% son de sexo masculino y el 25%

son de sexo femenino.
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5.2.2.

- Del 100% de los representantes, el 40% tiene secundaria completa, el
25% superior universitaria completa y el 35% superior universitaria
incompleta.

- Del 100% de los representantes, el 60% son casados, el 20% convivientes
y el otro 20% solteros.

- Del 100% de los representantes, el 45% son comerciantes, el 30%
administradores y el 25% contadores.

Referente a los resultados se encuentra implicito que, la mayoria de los

duefios encuestados son mayores de edad (70%) de sexo masculino (75%),

ademas, la mayoria tiene secundaria completa (40%), son casados (60%) y

comerciantes (45%). De acuerdo a las caracteristicas encontradas se puede

manifestar que gran parte de los representantes encuestados cuentan con las
habilidades necesarias para fortalecer sus panaderias, ya que cuentan con

una edad adecuada, asi como la instruccién necesaria.

Respecto al objetivo especifico 2:

En cuanto a los resultados hallados sobre las caracteristicas de las MYPES

en estudio se encontraron las siguientes:

- Del 100% de los representantes, el 45% se dedica al rubro 3 afios, el 35%
se dedica al rubro mas de 3 afios y el 20% se dedica al rubro 2 afios.

- Del 100% de los representantes, la totalidad de las representantes son
formales.

- Del 100% de los representantes, el 60% cuenta con 2 trabajadores

permanentes y el 40% cuenta con 3 trabajadores permanentes.
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5.2.3.

- Del 100% de los representantes, el 70% no cuenta con trabajadores
eventuales y el 30% cuenta con un trabajador eventual.

- Del 100% de los representantes, la totalidad creo su empresa con motivo
de generar ganancias.

Referente a los resultados se encuentra implicito que, la mayoria de las

MYPES el (45%) se dedica al rubro tres afos, siendo formales (100%) desde

su creacion, el (60%) cuenta con dos trabajadores permanentes y el (70%)

no cuenta con trabajadores eventuales, finalmente la totalidad (100%) de

MYPES fue creada con la finalidad de generar ganancias, ya que ese es el

objetivo principal de toda empresa generar riquezas.
Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos en relacion a las caracteristicas del financiamiento

de las MYPE tratadas son:

Del 100% de las MYPE estudiadas se obtuvo que sus caracteristicas son: El
90% (52) financian su actividad con fondos propios, mientras que el 10% lo
hicieron con fondos de terceros. Asi mismo, el 30% que solicitaron créditos
de terceros, fue de entidades bancarias, mientras que el 70% lo pidieron a
entidades no bancarias, el 80% recibieron créditos con mayores facilidades
en las entidades no bancarias y 20% lo tuvieron en entidades bancarias.
Ademas de esto, el 100% dijo que si le otorgaron los créditos en los montos
solicitados; por otra parte, el 80% del crédito solicitado y otorgado fue de
largo plazo, mientras que del 20% fue de corto plazo; por Gltimo, el 70% lo

invirtié en capital de trabajo y el 30% en activos fijos.
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Estos resultados estarian demostrando, la mayoria de las micro y pequefias
empresas investigadas tienen como caracteristicas que su financiamiento de
su actividad lo hacen con fondos propios, en el caso de las que contaron con
fondos de terceros, estos lo solicitaron a entidades no bancarias, debido a
que les permitio recibir créditos con mayores facilidades en comparacion a
las bancas, ademas se tiene que estos obtuvieron los montos tal cual fueron
solicitados en plazos largos para que puedan cumplir con su pago pues esto
implica que son de menor valor, por Ultimo, estos créditos se invirtieron en

capital de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Respecto al objetivo especifico 1:

Las caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro elaboracion de productos de
panaderia del distrito de Huaraz, 2019 son: El 70% son adultos dado que sus
edades se encuentran entre los 26 y 60 afios, la mayoria (75%) son de genera
masculino, poco mas de 1/3 (40%) cuenta con secundaria completa,
alrededor de 2/3 (60%) son casados y poca mas de 1/3 (45%) indicaron ser

comerciantes.
Respecto al objetivo especifico 2:

Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro elaboracién de productos de panaderia del distrito de Huaraz, 2019
son: un poco mas de 1/3 (45%) tienen 3 afios en el rubro panadero, la
totalidad (100) manifesto ser formal, alrededor de 2/3 (60%) cuenta con dos
trabajadores permanentes, la mayoria (70%) no tienen ningun trabajador
eventual y la totalidad (100%) manifestd que el motivo de su creacion fue

para obtener ganancias.
Respecto al objetivo especifico 3:

Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro elaboracion de productos de panaderia del distrito
de Huaraz, 2019, son: La mayoria (90%) financian su actividad con fondos

propios, mas de 2/3 (70%) que solicitaron créditos de terceros, fue de
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6.1.4.

entidades de no bancarias, la mayoria (80%) recibieron créditos con
mayores facilidades en las entidades no bancarias, la totalidad (100%) de
las MYPE estudiadas dijo que si le otorgaron los créditos en los montos
solicitados, la mayoria (80%) del crédito solicitado y otorgado fue de largo
plazo, mas de 2/3 (70%) lo invirti6 en capital de trabajo.

Respecto al objetivo general:

Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
estudiadas son: La mayoria (90%) financian su actividad con fondos
propios, mas de 2/3 (70%) que solicitaron créditos de terceros, fue de
entidades de no bancarias, la mayoria (80%) recibieron créditos con
mayores facilidades en las entidades no bancarias, la totalidad (100%) de
las MYPE estudiadas dijo que si le otorgaron los créditos en los montos
solicitados, la mayoria (80%) del crédito solicitado y otorgado fue de largo
plazo, mas de 2/3 (70%) lo invirtid en capital de trabajo. Debido a estas
caracteristicas es que se recomienda a los representantes de estas MYPE que
intenten adquirir mayor informacion sobre las diversas formas de
financiamiento que existen en el mercado asi como sus respectivas ventajas
y desventajas, para que basados en estas puedan hacer una mejor toma de

decision que les permita elegir la opcion que mas les convenga.
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7.2. Anexos:

7.2.1. Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS DISENO DE
PROBLEMA GENERAL INVESTIGACION

CARACTERIZACION ¢Cuéles son las | Identificar y describir | 1. Describir las caracteristicas de los | No experimental
DEL caracteristicas del | las caracteristicas del gerentes y/o representantes legales de las descriptivo y
FINANCIAMIENTO DE | financiamiento de las | financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector o
LAS MICRO Y | micro y pequefias | micro y pequefias comercio - rubro elaboracién de cuantitativo.
PEQUENAS empresas del sector | empresas del sector productos de panaderia del distrito de
EMPRESAS, SECTOR | comercio - rubro | comercio -  rubro Huaraz, 2019.
COMERCIO - RUBRO | elaboracién de productos | elaboracion de | 2. Describir las caracteristicas de las micro
ELABORACION DE | de panaderia del distrito | productos de y pequefias empresas del sector
PRODUCTOS DE | de Huaraz, 2019? panaderia del distrito comercio - rubro elaboracién de
PANADERIA DEL de Huaraz, 2019. productos de panaderia del distrito de
DISTRITO DE HUARAZ, Huaraz, 2019.
2019. 3. Describir  las  caracteristicas  del

financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro
elaboracién de productos de panaderia
del distrito de Huaraz, 2019.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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7.2.2. Anexo 2: Modelo de Ficha bibliografica

‘»’;'_?5/9

FICHA BIBLIOGRAFICA

- Titulo: Fotografiar el mundo. El encuadre perfecto.
Autor: David duChemin
Categoria: Fotografia
Numero de Paginas: 272
Editorial: Editorial Anaya.
Referencias: SFF0318LI
Pedidos: Grupo V. www.latiendadefoto.com

FICHA BIBLIOGRAFICA

Autor: Auster, P.

Aiio de publicacién: (2007).

Titulo: La invencidn de la soledad.

Edicién y traduccién: (167 ed.). (M.E. Ciocchini, trad.).

Lugar y editorial: Barcelona, Espafia: Editorial Anagrama.
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7.2.3. Anexo 3: Cuestionario de recojo de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE
del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector
comercio - rubro elaboracion de productos de panaderia del distrito de Huaraz,
2019”

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y

de investigacidn; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

TN (T 7 To (o] g - ) SO SPR Fecha: ..../.../....

1) ¢Edad de los representantes legales de las MYPE?
e 26 - 60 (Adulto)
e 18- 25 (Joven)

2) ¢Sexo de los representantes legales de las MYPE?

e Sexo
e Masculino
e Femenino
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3) ¢Grado instruccion de los representantes legales?
e Ninguno
e Primaria completa
e Primaria incompleta
e Secundaria completa
e Secundaria incompleta
e Superior no universitaria completa
e Superior no universitaria incompleta
e Superior universitaria completa
e Superior universitaria incompleta
4) ¢Estado civil de los representantes legales?
e Soltero
e Casado
e Conviviente
e Divorciado
e Otros
5) ¢Profesion u ocupacion de los representantes legales?
Medico

Administrador

Comerciante
Abogado

Contador

e Médico veterinario
6) ¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?
e (1afio
e (2 afios
e (3 afios
e Maés de 03 afios
7) ¢Formalidad de la MYPE?

e Formal
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e Informal
8) ¢Numero de trabajadores permanentes de las MYPE?
e Ninguno
e 1 trabajador
e 2 trabajadores
e 3trabajadores
e Mas de 3 trabajadores
9) ¢Numero de trabajadores eventuales de las MYPE?
e Ninguno
e 1 trabajadores
e 2 trabajadores
e 3trabajadores
e Mas de 3 trabajadores
10) ¢ Motivos de formacion de las MYPE?
e Obtener ganancias
e Subsistencia
11) ¢(Cémo financia su actividad productiva?
e Con financiamiento propio
e Con financiamiento de Terceros
12) Si el financiamiento es de terceros ¢De qué tipo de entidades financieras ha
obtenido los créditos?
e Entidades bancarias
e Entidades no bancarias
e Usureros
e Otros
13) ¢Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito?
e No precisa
e Entidades bancarias

e Entidades no bancarias
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14) En el afio 2019: ¢Le otorgaron los montos solicitados?
e No precisa
e Si
e No

15) En el afio 2019: (A qué tiempo fue el crédito solicitado?
e No precisa
e Corto Plazo
e Largo Plazo

16) ¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?
e No precisa
e Capital de trabajo
e Mejoramiento y/o ampliacion del local
e Activos fijos
e Programa de capacitacion

e Oftros
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7.2.4. Anexo 4: Tabla de resultados

TABLAN°1

Edad de los representantes legales de las MYPE

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
26 - 60 (Adulto) 41 70%
18 - 25 (Joven) 17 30%
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N° 2
Sexo de los representantes legales de las MYPE
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 44 75%
Femenino 14 25%
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N° 3

Grado instruccion de los representantes legales

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0
Primaria completa 0 0
Primaria incompleta 0 0
Secundaria completa 23 40%
Secundaria incompleta 0 0
Superior universitario completa 14 25%
Superior universitario incompleta 20 35%
Superior no universitario completa 0 0

87



Superior no universitario incompleta

0

0

Total

58

100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un nimero de 58.

TABLA N° 4

Estado civil de los representantes legales

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 11 20%
Casado 36 60%

Conviviente 11 20%

Divorciado 0 0
Otro 0 0
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N°5

Profesion u ocupacion de los representantes legales

Profesion u ocupacion Frecuencia Porcentaje
Medico 0 0
Administrador 17 30%
Comerciante 26 45%
Abogado 15 25%
Contador 0 0
Meédico veterinario 0 0
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

88




TABLA N° 6

¢Hace cuénto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
01 afo 0 0
02 afios 12 20%
03 afios 26 45%
Més de 03 afios 20 35%
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N° 7
Formalidad de las MYPE

Formalidad Frecuencia Porcentaje
Formal 58 100%
Informal 0 0
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N° 8
Numero de trabajadores permanentes de las MYPE
N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0
1 trabajador 0 0
2 trabajadores 35 60%
3 trabajadores 23 40%
Mas de 3 trabajadores 0 0
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.
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TABLAN°9

Numero de trabajadores eventuales de las MYPE

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 41 70
1 trabajadores 17 30%
2 trabajadores 0 0
3 trabajadores 0 0
Mas de 3 trabajadores 0 0
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

Motivos de formacién de las MYPE

TABLA N° 10

Formacion por: Frecuencia Porcentaje
Obtencion de ganancias 58 100%
Subsistencia 0 0
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

¢ Como financia su actividad productiva?

TABLA N° 11

Su financiamiento es: Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 52 90%
Financiamiento de terceros 6 10%
Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.
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TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha

Institucion Financiera Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 17 30%
Entidades no bancarias 41 70%
Usureros 0 0
Otros 0 0
Total 58 100%

obtenido los créditos?

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N° 13

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del

Facilidades del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0
Entidades bancarias 46 80%
Entidades no bancarias 12 20%
Total 58 100%
crédito?

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.

TABLA N° 14

En el afio 2019: ¢ Le otorgaron los montos solicitados?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0
Si 58 100%
No 0 0
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Total

58

100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un nimero de 58.

TABLA N° 15

En el afio 2019: ;A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0
Corto Plazo 46 80%
Largo Plazo 12 20%

Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndamero de 58.

TABLA N° 16

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa
Capital de trabajo 41 70%
Mejoramiento y/o ampliacion del local
Activos fijos 17 30%
Programa de capacitacion

Otros

Total 58 100%

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas

en estudio, en un ndmero de 58.
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