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RESUMEN

La presente tesis se desarrollo bajo la linea de investigacion de ingenieria de software,
ademas la problematica obtenido dentro de la empresa hubo inconvenientes en sus
procesos de registros de los clientes y productos que desea el cliente ya que no contaba
con una implementacion de sistema web de facturacion para mejorar las ventas de sus
productos, el alcance de la investigacion beneficid a los trabajadores generando un
impacto tecnoldgico para una mayor acogida de clientes y un mayor crecimiento en la
empresa, ademas dicha investigacion tiene como objetivo general implementar un
sistema web de facturacion de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2021, para mejorar las ventas de productos, cuyo tipo de investigacion fue
descriptiva, con un enfoque cuantitativo, teniendo disefio tipo no experimental con un
corte transversal, ademas se tomé una muestra de 15 trabajadores, se usé un
cuestionario como instrumento para recolectar datos y con la técnica de encuesta se
sacO un resultado para la dimension N° 1 ya que un 62.00% tienen la necesidad de uso
del sistema web de facturacion de ventas de productos y en la dimension N° 2 un
76.00% estan satisfechos con la implementacion del sistema web de facturacion de
ventas de productos, ya que esos resultados se pueden apreciar en el grafico N° 11, se
concluye que es necesario la implementacion del sistema web de facturacién en dicho

establecimiento para tener un mejoramiento de ventas de productos.

Palabras clave: Facturacién, Implementacién, Productos, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the software engineering research line, in addition to
the problems obtained within the company, there were problems in its customer
registration processes and products that the customer wants since it did not have a
system implementation. billing web to improve the sales of their products, the scope
of the research will benefit the workers generating technological impact for a greater
reception of clients and a greater growth in the company, in addition said research has
the general objective of implementing a billing web system of products in the Salon &
Spa Ke Bello San Luis — New Chimbote; 2021, to improve the sales of products, whose
type of research is descriptive, with a quantitative approach, having a non-
experimental design with a cross section, in addition, a sample of 15 workers was
taken, a questionnaire was used as an instrument to collect data and with the survey
technique, a result was obtained for dimension N° 1 since 62.00% have the need to use
the web system for invoicing product sales and in dimension N° 2 since 76.00% are
satisfied with the implementation of the web system product sales billing, since these
results can be seen in graph N° 11, it is concluded that it is necessary to implement the

billing web system in said establishment to have an improvement in product sales.

Keywords: Billing, Implementation, Products, System.
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INTRODUCCION

Segun los autores Barreix, Zambrano y Silva (1), nos dicen que los sistemas de
facturacion son utilizados, necesarios en cualquier tipo de empresa, la cual permitio

Ilevar una buena gestion y mayor ganancia para cualquier empresa.

La tesis estuvo enfocado a la implementacion de un sistema web de facturacion que
mejord y ademas agilizo las ventas de productos en el Salon & Spa Ke Bello, con
esta implementacion de dicho sistema los trabajadores lograron un mayor control
para los productos que se realizd dentro del establecimiento de belleza, ya que
ademas un sistemas web de facturacion es muy importante y muy beneficioso para
cualquier establecimiento dedicado al rubro de la belleza, ademas esta ubicado en
San Luis Nuevo Chimbote, dicho establecimiento brinda productos de belleza,
anteriormente los datos de los clientes se hacia de manera simple y poco factible,
por la informacion que se perdiera de alguna manera, por lo que se veia la necesidad

de cambiar este procedimiento y solucionar la problematica.

Se plante6 como enunciado del problema ¢(De qué manera la implementacion del
sistema de facturacion en el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote;
2021, mejora las ventas de productos?, como objetivo principal es implementar un
sistema web de facturacion de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2021, para mejorar las ventas de productos, de la misma forma
se planted los siguientes objetivos especificos, identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema web, determinar el nivel de necesidad de
uso del sistema web de facturacion de ventas de productos y disefiar la base de

datos, interfaces del sistema web que facilite la navegacion de los usuarios.

Como justificacion tecnologica, ayudd a que el salon de belleza sea més eficaz y
genere beneficios e impacto tecnoldgico, como justificacion econémicamente
brindé un mejor servicio mayor acogida de clientes y un mayor crecimiento en la
empresa al rubro de la belleza, ademas con el uso de la nueva tecnologia, se atendid
una mayor cantidad de clientes porque se utiliz6 menos tiempo en su atencion, lo

que generé mayores ingresos econémico, ademas como justificacion operativa el



sistema permitié una mayor agilizacion y sincronizacion para la atencion a sus
clientes ya que se consiguid una correcta comunicacion y tener un mejoramiento de

sus ventas de productos dentro del salon de belleza.

Ademas, en dicha investigacion, dispone de una metodologia de tipo descriptivo
con un enfoque cuantitativo, de un disefio no experimental y de corte transversal,
de acuerdo a las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados de las dos
dimensiones donde el 62.00% de los trabajadores tienen la necesidad de uso del
sistema web de facturacion de ventas de productos y el 76.00% tienen una
satisfaccion de la implementacion del sistema web de facturacién de ventas de

productos.

Segun los resultados obtenidos y analizados se concluye que existio un alto nivel
de necesidad de uso del sistema web de facturacion de ventas de productos, de tal
manera que también existio un alto nivel de satisfaccion de la implementacion del

sistema web de facturacion de ventas de productos dentro del establecimiento.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2021 la autora Ochoa (2), realiz6 una tesis titulada “Sistema
web para la gestion de la administracion de la pelugueria y estética del
salon de belleza Monica Garcés” ubicado en Guayaquil — Ecuador la
metodologia de dicha investigacién fue de tipo descriptivo y de corte
transversal obtuvo como objetivo implementar un sistema mediante
herramientas de codificacion libre para una buena gestion y la
facturacion de productos que ofrece dicho salon de belleza, ademas tuvo
como resultado de un 100.00% de los trabajadores manifestaron estar
muy interesados en la implementacion del sistema web para un buen
servicio de facturacion de productos, se concluyd que el sistema web
de facturacion implementado dentro de la empresa sera mas eficaz y
con una mayor ganancia econémica para la empresa, ya que se necesita
rapidez a la hora de realizar una facturacion de productos dentro del
establecimiento su recomendacion fue que el sistema debe estar en
constate actualizacion de productos que ofrece para los clientes para
gue haya mas acogida de clientes y mayor demanda de atencién al

publico en general.

En el afio 2020 el autor Yandun (3), realizd una tesis titulada
“Desarrollo de un sistema web, que permita fortalecer el proceso de
agendamiento de citas para Xtreme spa” ubicado en Ibarra — Ecuador la
metodologia de dicha trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo y
de corte transversal obtuvo como objetivo implementar un sistema web
de facturacion para que fortalezca los procesos administrativos dentro
del salon de belleza dicho sistema web beneficiara al salon de belleza
tanto a los trabajadores como los usuarios, respondieron que el 72.00%

se manifestaron que estdn muy interesados en el uso y la



implementacion del sistema web para una correcta optimizacion de
dicho salon de belleza y para una mayor acogida de clientes, se
concluyo que la exploracion de las necesidades de un sistema web
ayuda un mejor rendimiento y mayor acogida dentro del Xtreme spa, su
recomendacion fue el uso del sistema web generara mayor economia,

sobretodo mayor impacto tecnoldgico para los trabajadores.

El afio 2019 el autor Tutasig (4), realizo una tesis titulada “Sistema de
facturacion e inventario para centro de estética y belleza Bliss” ubicado
en Quito — Ecuador la metodologia de dicha investigacion fue de tipo
descriptivo y de corte transversal obtuvo como objetivo implementar
un sistema para la estética Bliss con su fin de un automatizado de sus
procesos de ventas y facturacion de productos para un mayor
optimizacion de los procesos que realiza los trabajadores dentro del
salon de belleza, ademas un 89.00% de los trabajadores optaron que era
necesario la implementacion de dicho sistema para una alta
competitividad dentro del mercado al rubro de la belleza la cual el
11.00% dijo que no era necesario la implementacion de dicho sistema,
se concluyo que el sistema de facturacion dentro del negocio seria mas
rentable, ademas con mayor ganancia economica para la empresa, su
recomendacion fue el uso del sistema web generard impacto
tecnoldgico para los trabajadores y estar constante actualizacion con los
productos de belleza para tener un mayor marketing con mayor clientela

para el rubro de la belleza.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2022 el autor Galarza (5), realizd una tesis titulada
“Integracion de los sistemas de comercializacion, contabilidad y
despacho usando middleware para la venta en linea de una empresa
multinacional de belleza” ubicado en Lima — Peru, la metodologia de
dicha investigacion fue de tipo descriptivo obtuvo como objetivo de

llevar una implementacién de un sistema web de comercializacion



usando middleware para sus productos ademas, concluyd que tiene un
alto indice de crecimiento de acogida de clientes gracias al sistema que
fue implementado, teniendo un 80.00% de ganancia dentro de una
empresa multinacional de belleza, su recomendacion fue poner
estrategias de comercializacion de productos y tener un constante

actualizacién del software.

En el afio 2020 los autores Parillo, Pinedo (6), realizaron una tesis
titulada “Salén de Belleza para Damas, en Lima, con simulador virtual
de look™ ubicado en Lima — Peru la metodologia de dicha investigacion
fue de tipo descriptivo, obtuvo como objetivo elaborar un plan
estratégico para las demandas del salon de belleza para los productos
usando un simulador “look virtual” para una buena gestion de
actividades dentro del salon de belleza, ademés tuvo como resultado de
un 76.00% de los trabajadores manifestaron estar muy interesados en la
implementacion del sistema web de estrategia con el simulador virtual
para un buen servicio de facturacion de productos, se concluyo que el
sistema web de facturacion implementado dentro de la empresa al rubro
de la belleza sera mas efectivo, ya que se necesita rapidez a la hora de
realizar una facturacion de productos, teniendo una herramienta
tecnologica, da muchas facilidades dentro de un negocio al rubro de la
belleza dentro del establecimiento, su recomendacion fue que el sistema
debe estar en constate actualizacion de productos que ofrece para los

clientes para que haya mas acogida de clientes.

En el afio 2019 el autor Huaman (7), realiz6 una tesis titulada “Disefio
e Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
productos del Salon & Spa Viviana 2019” ubicado en Lima — Perd, la
metodologia de dicha investigacion fue de tipo descriptivo y de corte
transversal obtuvo como objetivo de llevar una implementacion de un
sistema web para el mejorar la gestion de dicho salon de belleza, de este
modo el sistema web no tiene el proposito de sustituir al trabajador sino



de ayudar, facilitar una rapida atencion de los clientes y se concluye que
el sistema web ayudo satisfactoriamente el 95.00% dentro del salon de
belleza la cual se quedaron satisfechos con la implementacion del
sistema para una buena atencion al cliente y los trabajadores se
adecuaron al sistemas web, ademas recomendd que el sistema web de
facturacion mejora la gestion dentro del salon de belleza, ademas mucha

atraccion, acogida y sin pérdida de clientes, en el Salon & Spa Viviana.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2022 los autores Cumpa, Chonlon (8), realizaron una tesis
titulada “Sistema multiplataforma para la gestién de citas con Chatbot
en el salon de belleza “Zdenka Salon & SPA” 2022” ubicado en Lima
— Perd, la metodologia de dicha investigacion fue de tipo descriptivo
obtuvo como objetivo una implementacién de un sistemas web
multiplataforma con chatbot y facturacion de productos en funcion de
las estrategias funcionales y operativas para una satisfaccion del cliente,
con el propdsito de que el cliente, realice su pedido de productos con
una calidad de mejora con la implementacién del sistema web,
facilitando una répida atencion de los clientes y se concluye que el
sistema web implementado dentro del establecimiento mejord la
calidad de servicios y mayor agilizacién dentro del establecimientos de
belleza, ademas un 74.00% de los trabajadores quedaron satisfecho con
la implementacion del sistema web para una correcta atencion de los
clientes, ademas recomendo tener varias estrategias en el mercado al
rubro de la belleza, constante actualiza miento de productos de belleza
para mayor ganancia de clientela dentro del establecimientos de belleza.

En el afio 2020 los autores Ormefio, Vilchez, Visurraga (9), realizaron
una tesis titulada “Propuesta de disefio de un sistema de gestion de la
calidad en base a la norma 1ISO 9001:2015 para una empresa de servicio
dedicado al rubro de salones de belleza. Caso de Estudio: Montalvo



Salon & SPA sede Av. Cuba (Jestis Maria)” ubicado en Lima — Per0 la
metodologia de dicha investigacién fue de tipo descriptivo y de corte
transversal obtuvo como objetivo implementar un sistema web de
facturacion utilizando la codificacion php para que fortalezca los
procesos administrativos dentro del salon de belleza dicho sistema web
beneficiara al salon de belleza tanto a los trabajadores como los
usuarios, ademéas respondieron que el 85.00% se manifestaron que
estan muy interesados en la implementacion del sistema web utilizando
las tics para una correcta optimizacion de dicho saldn de belleza y para
una mayor acogida de clientes, se concluyé que genera efectos positivos
a la empresa, mejorando la gestion de pedidos que realiza el cliente
gracias a implementacion del sistemas web de facturacion, su
recomendacion fue la capacitacion constante para sus trabajadores en el
sistema web, ademas una constate actualizacion de productos dentro del

saldn de belleza.

En el afio 2019 la autora Apefia (10), realizd una tesis titulada
“Implementacion de aplicativo movil para mejorar la calidad de
servicio en la consulta de consumo y facturacion de la EPS EMAPAT
SA - 2019” ubicado en Puerto Maldonado — Per, la metodologia de
dicha presentar una implementacion de un sistema de facturacion
investigacion fue de tipo descriptivo obtuvo como objetivo una
implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de dicha
empresa, ademas para mejorar la calidad de atencién, el 80.00% de los
clientes contestaron que “si”, les parece buena idea la implementacion
del sistema para la toma de productos, ademas facilitando una rapida
atencién de los clientes, se concluye que dicha implementacion del
sistemas mostré una gran ganancia de clientes, dinero y una buena
gestion de productos que ofrece dicho establecimiento, ademas su
recomendacion fue que el uso de la tecnologia generard mayor

economia.



2.2 Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

El Salon & Spa Ke Bello se desemperia al rubro de la belleza, cambio de

look y venta de productos como cosméticos entre otros para sus clientes.

2.2.2. Empresa Investigada

Informacion general de la empresa

Nombre: Salon & Spa Ke Bello.

Distrito: Nuevo Chimbote.

Provincia: Santa.

Departamento: Ancash.

Direccion de la empresa: Av. Integracion Nro. D-13 Nuevo Chimbote.

Detalle del turno de atencién de la empresa: Mafiana, tarde y noche.

Historia

El Salon & Spa Ke Bello empezd a realizar unas generaciones de
actividades en el rubro de la belleza teniendo como duefia del dicho
establecimiento Esther Villanueva, dicho salon de belleza esté situada
en Nuevo Chimbote, provincia del santa, departamento de Ancash, hace
tiempos atrds una compafiera le alquilo un local que uso como
almacenamiento de sus productos de cosméticos de varias marcas, asi
que estreno y abri6 su primer salén de belleza, con el actual nombre de
dicho establecimiento, ademas la duefia no se quedo atras ni se rindio,
obtuvo clientes mediante publicidades realizadas por las redes sociales
teniendo en cuenta que sus productos eran de buena marca y de un buen
prestigio que hasta ahora sigue teniendo valor sus productos dentro del
mercado al rubro de la belleza ya que son de buena calidad, teniendo un
buen servicio, poco a poco los clientes se iban sumando, haciendo

crecer la ganancia de dicho establecimiento, con su esposo decidieron



abrir otro establecimiento con el mismo nombre para que sea una
cadena y dejar de estar pagando alquiler, asi que tuvieron una buena
idea de comprar un terreno propio, para que tenga una mayor acogida
de clientes en el Salén & Spa Ke Bello, actualmente dicho
establecimiento dedicado al rubro de la belleza tiene 2 locales propios
situados en Nuevo Chimbote y en La Merced teniendo una mayor
ganancia de dinero con sus productos que ofrece dentro del

establecimiento de belleza para sus clientes.

Objetivos Organizacionales de la empresa

1. Dedicar productos de cuidados personales de estética, atencion a las
necesidades de los clientes, teniendo en cuenta que el salon de
belleza plantea buenos productos de calidad.

2. Conocer las preferencias del momento y poder tener una formacion
continua de los trabajadores para asi poder brindar una buena

atencién al cliente.

3. Llevar a cabo convenios con varios proveedores de productos de
belleza de buena calidad, para tener estrategia de fidelizaciones a

través de ofertas y promociones para el cliente.

Misién

Satisfacer las necesidades de belleza para sus clientes mediante sus
productos de calidad brindado por su personal altamente capacitado en
el rubro de la belleza, ademas realizando una atencion amable,
acogedora, convirtiéndose en la empresa lider en prestaciones de
servicios y mejores marcas de productos de buena calidad por ejemplo
las lineas mas reconocidas y utilizadas como “Osis”, “Crew”, entre
otras para el cambio de look, etc., que viene brindando el Salon & Spa
Ke Bello.



- Visién

Promover servicios como por ejemplo cambio de look, coretes de
cabellos, peinados, productos de calidad, teniendo un mejoramiento de
la imagen del cliente y ser reconocidos por tener una excelencia de sus
productos y servicios que brinda el Salon & Spa Ke Bello dedicado al
rubro de la belleza, ademas satisfacer las necesidades de sus productos

para sus clientes impulsado con un sistema web de facturacion.

- Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama del Salon & Spa Ke Bello

Pedicuristas

Manicuristas

Estilistas

SALON & SPA
KE BELLO
Propietaria '
Fuente: Elaboracion Propia
- Ubicacion

Se encuentra ubicado en Av. Integracién, Nuevo Chimbote.

Grafico Nro. 2 Ubicacion del Salon & Spa Ke Bello

"_;alon & Spa Ke Bello

Fuente: Google Maps (11).
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2.2.3. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Computadora

Marca

Especificaciones

Cantidad

Hp

- Windows 8.0
instalado.

- Procesador Core i3
de Intel.

- Disco duro 500
GB.

- Agilidad del
procesador 2.3
GHz.

- Tiene una pantalla
de 14.6.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Impresora

Marca

Especificaciones

Cantidad

Impresora
multifuncional
Epson L 3160.

- Tanque de
tinta a
colores.

- Tamarios de
papel A4, A5,
Ab.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Las tecnologias de informacion y comunicaciones

- Definicion

La tecnologia de informacion y comunicacion se realizan a partir de

los sucesos cientificos producidos en

telecomunicaciones e informatica, teniendo en cuenta que son un
conjunto de tecnologia que nos permite tener un acceso completo en
el tema de varias producciones de comunicacion de informacion

recogida en la codificacion, ademas nos permite gestionar mucha

informacion dentro de un ordenador (12).

11
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- Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas principales de las tecnologias de informacion y

comunicaciones son las siguientes (13):

Nos permite un acceso de conexiones de varias tecnologias para
realizar nuevas herramientas de comunicaciones.

Se puede realizar una interaccion entre los usuarios y tener una
transmision de intercambio de informacién por varios
dispositivos.

Se acoplan a las necesidades del ser humano y del mercado.
Tiene una buena ejecucion de velocidad por su procesamiento y

que ademas se encuentran en constante evolucion.

- Ventajas de las TIC

Las ventajas de las tecnologias de informacion y comunicaciones

son las siguientes (14):

Nos permiten tener un acceso a varias herramientas y estrategias
avanzadas de mucha informacion de comunicacion.

Permite varias conexiones dentro de una empresa ya que optimiza
el trabajo como por ejemplo la firma electronica y entre mucho
mas.

Tienen una buena relacion de varias frecuencias con la usabilidad

de la informatica e internet.

2.2.5. Teoria relacionada con la tecnologia y variables de la tesis

- Sistema Operativo

Es un programa que esta encargado de tener una administracion de

los recursos que cuenta una o varias computadoras, esta dividido por

el

raton, teclado, impresora, etc., ademas tiene recursos en el

software por ejemplo, un procesador de textos, compilador de

programaciones de lenguaje, esto son un conjunto de varias capas

12



que van desde lo mas de bajo de nivelacion dentro del hardware,
teniendo en cuenta que nos permite que las capas superiores se
fortalezcan del servicio que brinda las capa inferior dentro del

hardware permitiendo el funcionamiento de otros programas (15).

Gréafico Nro. 3: Asignacion de particiones en la programacion

Muitipies colas

de enlrada -
[H}— Particién 4 Particién 4
700K
Particion 3 Cola de entrada Partic6n 3
unca
|
400K
(J— Particién 2 Particién 2
b
CHH T particion 1 Particion 1
Sistera 100K Sistera
operative 0 operativo

Fuente: Martinez (15).

- Servidor Web

Los servidores web son principalmente el corazon del internet,
teniendo en cuenta que un ordenador tiene servidores para manipular
datos dentro de la empresa, ademas acepta peticiones “http” de los
navegadores web para el correcto uso del usuario, en otras palabras
cuando un usuario quiere ver una pagina web es cuestion de pinchar
en un enlace web, el ordenador realiza una peticion a los servidores

web donde dicha péagina esté alojada (16).

Grafico Nro. 4: Servidores web para la construccion de pagina web

@

Cliente Servidor
Visualiza la pagina web Proveedor de la pagina web

Fuente: Vara y otros (16).
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- Importancia del lenguaje PHP

Es muy importante porque nos ofrece una buena solucion

universalmente y simplemente para la creacion de paginas

dinamicas, el disefio que nos proporciona dicho lenguaje es muy

elegante para el programador a comparado con otros lenguajes de

programacion, debido a su ampliacion distributiva del lenguaje es

completamente perfecta para los programadores, teniendo en cuenta

que es una codificacion abierta, ademas dicho lenguaje de

programacion se pone al dia continuamente con extensiones y varias

mejoras gracias a los creadores del lenguaje “PHP”(17).

Principales caracteristicas del lenguaje PHP (17):

Sesiones.

Manejo del famoso “XForms”.

Sesiones.

Manejo de envio de archivos.

Cookies.

Auténticamiento “HTTP” con “PHP”.
Usabilidad de “PHP” desde la linea de comando.
Conexion precisa a la base de datos.

Envios de maltiples de ficheros entre otros.

Ventajas principales del lenguaje PHP (17):

Es un lenguaje dinamico y multiplataforma.

Capacidades de conectividad a la base de datos, mayormente
conectado con “MySQL”.

Capacidad de expandir su potencialidad utilizando mdédulos
llamadas “ext's o extensiones”.

Es accesible para cualquier programador.

No es necesario definir los tipos de variables.

Manejos de excepciones desde “php5”.

14



- Apache

Funciona con “HTTP”, ademas es un servidor web de fuente abierta,
resultando un enorme esfuerzo por la empresa “Apache Software
Foundation” gracias a los colaboradores por dicha empresa la pagina
web puede hacer muchas peticiones con el gestor de base de datos
“MySQL”, teniendo en cuanta que apache es un software libre es de
cddigo libre, se puede descargar gratuitamente sin la necesidad de

hacer pagos a la empresa (18).

Gréafico Nro. 5: Apache servidor web

CLIENTE : . SERVIDOR . . DATOS

cal

Aplicacid

=

I
I
|
|
|
|
|
|
|
|

Applet |

Javascript ;
HTML / XML

JSP, ASP, PHP
Serviets
JavaBeans

Servidor Web

3

Fuente: Taldon (18).
- Xampp

Es un programa portable que no tiene la necesidad de una instalacion
este programa funciona como un servidor dentro del ordenador,
ademas es un programa libre, dicho software tiene una distribucién
con la licencia de “GNU” actuando como un servidor virtual, es muy
facil e intuitivo para usarlo, ademas esta disponible para “Microsoft

Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X” (19).
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Grafico Nro. 6: Panel de control de Xampp

XAMPP Control Panel Appli_
XAMPP Control Pans|

Modules

1 Sve Apache
Clsve MySql
IMisve FileZilla

Sve Mercury

XRAMPP Control Panel Version 2.5 (9. May, 2007
Windows €.0 Build €000 Platcform 2

Current Diraectory: o:I\xampp

Install Directory: c:\xampp

Status Check OK

Busy. ..

Apache =started [(Poxct 20]

Busy. ..
MySql =sarted (Port 3306]
a,

Fuente: Medina y otros (19).
- Base de datos

Es un gestor de “BD” que nos permite una recopilacion de varia
informacion del usuario para poder tener acceso a los datos dentro de
cualquier empresa, ademas la recopilacion de datos, su objetivo del
“SGBD” nos proporciona mucho almacenamiento y una increible

recuperacion de una “BD” de una manera eficiente y practico (20).

Grafico Nro. 7: Nivelaciones de abstracciones de datos

nivel de vistas

vista 1 vista 2 “es vistan

nivel
logico

nivel
fisico

Fuente: Silberschatz y otros (20).
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- Funcionalidades de un “DBMS”

Es un coleccionamiento de varios archivos interrelacionadas creados

con una sistematizacion de gestiones de base de datos, teniendo en

cuenta que la “BD” es usada para los usuarios que requieran

informacion dentro de una empresa, el proposito de los “DBMS” es

tener un manejo claro, sencillo y ordenando de la informacion dentro
de una “BD” (21).

Funcionalidades que deben cumplir los “DBMS” (21):

Abstracciones de los datos.
Tener una buena consistencia.
Independencia de modificacion “fisico o 16gico” de la base de dato.

Seguridades de los datos almacenados en la base de datos.

- MySQL

Esun “SGBD” de gestionamiento de bases de datos de una codificacion

ampliamente abierta es muy conocida y utilizada, dicho gestor de base

de datos tiene un enlazo con “Oracle” cuenta con una aplicacion de

documentaciones de diferentes idiomas, ademas es utilizada en

plataformas de “Wordpress o Drupal”, generalmente tiene una

combinacion con el leguaje “PHP”, también es compatiblemente con

varios lenguajes como por ejemplo “Java, Python Ruby o C#” (22).

- Protocolos de transferencias de “HTTP”

Por sus siglas significa “Hypertext Transfer Protocol” dicho protocolos

viene a formar parte de varios protocolos de comunicacion “TCP/IP”

que son parte del internet, este protocolo tiene acceso a conexiones de

un sistema heterogéneo, facilitando los intercambios entre ordenadores
distintos (23).
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- La URL

Es conocido como “Sistema de direccionamiento de maquinas y
recursos en internet”, esto se trata de direccionamientos que nos permite
localizar cualquier tipo de documentaciones 0 maquinas de escritorio

que se puedes ser accesibles a través de internet (24).

- Los lenguajes de codificacion

Los lenguajes tienen especificaciones con series de ilustraciones o
instrucciones para computadoras o laptops ademas se puede utilizar
para tener una realizacion de programacion que se pongan habilidades
de algoritmos que manipulen el comportamiento “fisico y logico” de
cualquier ordenador las codificaciones de programacion mas utilizadas
son “SQL, C#, JavaScript, CSS, HTML, Python, C++, Matlab, Swift”
(25).

- Java

Java es un lenguaje basado netamente en programacion por lo cual tiene
origenes por “James Gosling” se creo6 con la finalidad para que sea una
herramienta programable para ser utilizadas en diferentes plataformas
como por ejemplo “Eclipse, NetBeans, IntelliJ Idea, BluelJ, Codenvy,
Xcode”, ademas dicho lenguaje es muy eficaz, confiable, veloz,

teniendo en cuanta que Java esta en todas partes del mundo (26).

Ventajas de Java (26):
- Se enfoca maés a las orientaciones de objetos.
- Permite gestionar errores a través de excepciones “C o C++.

- Se puede ejecutar en sistemas operaticos como “Windows y Linux”.
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- JavaScript

Es un lenguaje de una codificacion de varios scripts orientandose a
objetos este lenguaje usa estandarizaciones llamada “ECMAScrip”,
orientandose a objetos es muy basado en prototipo, ademas es muy
dindmico en las implantaciones de navegadores como por ejemplo
“Firefox, Chrome” entre otros, ademas es usado en servidores Yy

aplicativos de escritorios (27).

Gréafico Nro. 8: Peticiones del lenguaje JavaScript

Visiteur  Client Serveur

Demande d'une page

Le serveur

envole la page
HTML et e
- Javascript
8= —
Le navigateur affiche le HTML
et execute Je Javascript

Fuente: Menéndez y Asensio (27)

- HTML5

Es una presentacion del lenguaje version N°5 llamado “Word Wide
Web” dicho lenguaje esta incluido con un nuevo atributo permitiendo
varios accesos a diferentes sitios web de manera diversa y con una
buena eficaz, teniendo en cuenta que “HTMLS5” es una actualizacion
del “HTML” (28).
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- CSS

Es una presentacion del lenguaje de varias hojas de estilos que fue
elaborado para las presentaciones 0 aspectos de toda una
documentacion definiéndose con “HTML y XHTML. CSS”, ademas se
deja asignar funcionalidades en cada componente dentro de una pagina
web, por ejemplo “parrafos, titulos, textos, tablas de listas de elementos
etc” (29).

Entre las principales ventajas del CSS (29):

- Es muy util y facil de usar permitiéndonos guardar estilos.

- Obtenciones de varias hojas de estilos permitiéndonos una buena
configuracién para diferentes dispositivos como madviles,
ordenadores y tabletas.

- Viene mas desarrollado y con buena optimizacion para varias

paginas con las hojas de estilos CSS.

- Sublime Text

Es un editor de codificacion de fuente para diferentes lenguajes de
programacion tiene un modo de interfaz llamado “Vintage mode” su
descarga es de forma gratuita tiene diferentes caracteristicas como por
ejemplo mini mapa, una multiseleccién, layout, una buena sintaxis,

entre otras (30).

- UML lenguaje unificado

Tiene varios compuestos de elementos graficamente que se combina
para una conformacion de diagramas la mas comunes son de clases,

objetos, caso de uso y secuenciales, dicho lenguaje es muy comparativo
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a los utilizados en otros campos, ademas describe el limite, la

estructuracion y los comportamientos del propio sistema (31).
- Facturacion

Es un formato electrénico por la cual es enviado por correo al cliente o
usuario se puede realizar mediante cambios electronicos con datos
“EDI”, teniendo en cuenta que una factura se puede garantizar con

firmas y sellos de cualquier empresa que las emite (32).

Ventajas de la utilizacion de la factura electronica (33):
- Mejora la satisfaccion de los clientes o usuario.
- Presenta una reduccion de errores de trabajadores de la empresa.
- Con la factura se obtiene una buena agilizacion de cualquier

servicio.

- Variaciones de facturaciones electrdnicas

Hoy en dia existen dos tipos de facturas la cuales traen formas
estructuradas y formas no estructuradas, ambas son documentaciones
electronicas, ademas pueden ser transmitidos mediante una
comunicacion de redes, facilitando mayor informacion para el usuario
(33).

- Metodologia RUP

Hoy en dia dicha metodologia es un desarrollo muy importante para
diferentes softwares permitiendo una buena orientacion de objetos ya
que establece todos los aspectos y faces de proceso o desarrollo de un
software, teniendo en cuenta que sus procesos estan dirigidos mediante
casos de usos ya que estos casos permiten la funcionabilidad del

software que va ser desarrollado (34).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacion del sistema web de facturacion en el Salon & Spa Ke

Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021 mejora las ventas de productos.

3.2. Hipotesis Especificas

1. La identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema web permite conocer el comportamiento del sistema en el Salon
& Spa Ke Bello.

2. La determinacion del nivel de necesidad de uso del sistema web permite
conocer la falta de facturacion de ventas de productos en el Salon & Spa
Ke Bello.

3. El planteamiento de un disefio de los procesos, base de datos, interfaces
del sistema web facilita la navegacion de los usuarios en el Salon & Spa
Ke Bello.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa, porque luego se realizd un
cuestionario que se trabajo estadisticamente y se procedi6 un analisis de los
datos obtenidos.

Segun Villegas (35), una investigacion cuantitativa es aquella que nos permite
tener una exhaustiva examinacion de varios datos de una forma numérica,
basado en formas estadisticos, ademas se puede identificar las variables para

ser estudiadas, especificando los indicadores que tiene una investigacion.

La investigacion fue de nivel descriptiva, porque nos brinda una correcta
estadistica, ademas un buen estudio de las variables dentro de la investigacion.
Segun Baena (36), las investigaciones descriptivas son de preguntas cuyas
indicaciones de las investigaciones contienen disefios y analisis de recopilacién
de datos, respondiendo a las preguntas de “quién, qué, cuando, donde y como”,
ademas los objetivos de las investigaciones descriptivas se basan en conocer
las situaciones, costumbres y actitudes a través de una precisa descripcion de

“actividades, procesos, objetos y persona”.

Se obtuvo un disefio no experimental y de un corte transversal, el disefio de la
tesis tuvo un disefio no experimental, porque no hay un tipo de control o
manipulacion de las variables de estudio, ademas de un corte transversal
porque la tesis se realizé en un tiempo corto para tener un buen analisis de
estudio de los datos.

Segun los autores Balluerka, Vergara y Arnau (37), las investigaciones no
experimentales son aquellas que tienen variables independientes, se tiene que
observar y analizar teniendo descripciones especificas, ademas no tienen
manipulacion ni control con las variables, teniendo en cuanta que los autores
observan los fendmenos para sus respectivos estudios en sus ambientes

naturales.
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Segun Castillo y Olivares (38), nos dicen que las investigaciones que tienen
cortes transversales tienen recolecciones de datos, la importancia de dicho corte
es tener una buena descripcion de variables que tenga un buen analisis, dando

un estudio que puede ser correlacionada y descriptiva.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion

El Salon & Spa Ke Bello cuenta con una poblacién de 15 trabajadores, las
cuales son manicuristas, pedicuristas y estilistas en dicho establecimiento la
cual esta situada en San Luis Nuevo Chimbote.

Segun Guerra (39), nos indica que es una gran junta de usuarios, personas u
objetos se utiliza para cualquier investigacion, ademas se dice que el universo

0 poblaciodn se tiene un allanamiento por nacimiento o accidente.

Muestra

Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico, por intencion o juicio
ademas, para determinar el tamafio de la muestra se tomé a los trabajadores
del salon de belleza, teniendo una muestra de 15 trabajadores, quienes son

participes de la investigacion.

Segun Alvares (40), nos dice que las muestras dentro de las investigaciones
son subconjuntos o una pequefia parte de la poblacién o universo de la
investigacion, es importante para poder hacer el analisis de datos y realizar
en todo proyecto de investigacién, con caracteristicas semejantes y que estan

sometidos al estudio.
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4.3 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Definicion y operacionalizacion de variables

facturacion.

sencilla de calcular
cuentas 0 ganancias,
dicho

sistema es cada vez

ademas
necesario, Util para
cualquier empresario

porque se puede

de producto.
Tiempo en la
busqueda de

productos.

Variable Definicién Dimensién Indicadores Escala de Definicion
Conceptual medicién Operacional
El sistema web de | Nivel de |- Tener el uso .,
Se realizd un
facturacién es una | necesidad de uso adecuado del . )
cuestionario de 12
herramienta esencial | del sistema web sistema web.
preguntas, la cual
para cualquier tipo de | de facturaciénde |- Rapidez en el .
fue realizada con
negocio porque tiene | ventas de roceso de la . ]
g porg P dos dimensiones de
Sistemawebde |una forma muy | productos. facturacién
Ordinal respuestas

dicotébmicas de “SI”

y “NO”.
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ahorrar

dinero,

tiempo y una mayor

agilizacion dentro de

cualquier

negocio (41).

tipo de

Nivel de
satisfaccion de la
implementacion

del sistema web
de facturacion de
ventas de

productos.

Modernizaci
on de pagos
de productos.
Aumento de
ganancia con
el  sistema
web de
facturacion.

Rapidez para
el ingreso de

datos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion de tesis se recolecto los datos de los trabajadores del salon
de belleza, utilizando la técnica de la encuesta, ademas se utilizd el
cuestionario como instrumento que solo corresponde a opciones de “si” o

[13 2

no .

Encuesta

Segun Ucha (42), nos dice que una encuesta es una técnica, la cual lleva como
una definicion de una agrupacion de varias pregustas, para que sean derivadas
como una muestra de una poblacién, ademas la encuesta tiene como objetivo
poner opiniones de la gente con respuestas de “SI” o0 “NO” para su respectiva

tabulada de datos obtenidos la cual se aplica en la investigacion.

Cuestionario

Segun Pérez y Gardey (43), nos dicen que un cuestionario es utilizado como
un instrumento dentro de una investigacion la cual sirve para copilar
informacion o datos para tener un logro universal de la informacion la cual

sirve para analizar varios temas la cual serd util para el investigador.

4.5 Plan de analisis

Luego de haber hecho mencion de algunos tipos de técnicas de
instrumentaciones, se procedio a ejecutar las encuestas con el personal del
Salon & Spa Ke Bello ubicado en San Luis Nuevo Chimbote, ademas con el
transcurso de las evaluaciones se resolvieron todas las inquietudes, se tuvo un
alcance del consentimiento informado para los trabajadores la cual manifiestan
su participacion voluntariamente en la investigacion teniendo en cuenta que las

encuestas fueron de manera virtual por lo cual se realizé de manera anénima
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la cual se formul6 12 preguntas las cuales fueron validadas por tres expertos de
docentes colegiados en ingenieria luego se procedié una tabulacion con la
informacion conseguida haciendo el uso del software llamado “Microsoft
Excel 20197, la cual el analisis de la informacion se realiz6 con cada pregunta
establecida en el cuestionario lo cual facilitd resumir los datos en las tablas, la

cual también se llevé a cabo las interpretaciones de los resultados.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivo General

Hipdtesis General

Variables

Metodologia

¢De qué manera la
implementacion  del
sistema de facturacion
en el Salén & Spa Ke

Luis -
Chimbote;

2021, mejora las ventas

Bello San

Nuevo

de productos?

Implementar un sistema
web de facturacion de
productos en el Salén &
Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2021,
para mejorar las ventas

de productos.

La implementacion del
sistema web de
facturacion en el Salon &
Spa Ke Bello San Luis —
Nuevo Chimbote; 2021
mejora las ventas de

productos.

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Sistema web de

facturacion.

Tipo: Cuantitativa.

Nivel: Descriptiva.

Disefio: No experimental

y de corte transversal.
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1.

Identificar los
requerimientos

funcionales 'y no
funcionales del
sistema web.
Determinar el nivel
de necesidad de uso
del sistema web de
facturacion de ventas
de productos.

Disefiar los procesos,
base de datos,
interfaces del sistema
web que facilite la
navegacion de los

usuarios

1. La identificacién de

los  requerimientos
funcionales y no
funcionales del
sistema web permite
conocer el
comportamiento  del
sistema en el Salon &
Spa Ke Bello.

La determinacion del
nivel de necesidad de
uso del sistema web
permite conocer la
falta de facturacion de
ventas de productos
en el Sal6n & Spa Ke
Bello.
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3. El planteamiento de
un disefio de los
procesos, base de
datos, interfaces del
sistema web facilita la
navegacion de los
usuarios en el Salén
& Spa Ke Bello.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

1. Proteccion a las personas, para el bienestar y seguridad de las para
la participacion voluntaria en este proyecto de investigacion, ademas

su informacion va hacer completamente confidencial.

2. Cuidado del medio ambiente y biodiversidad, en dicha investigacion

se respeta mucho el cuidado por encima de fines cientificos.

3. Libre participacién y derecho a estar informado, para las personas
que participen de dicha investigacion seran informados sobre los
propositos y fines de la investigacion para que tengan el derecho de

participar.

4. Beneficencia no maleficencia, todo investigador debe de evaluar,
hacer una explicacion de los dafios y beneficios que afectan al
participante de la investigacion, ademas se debe de asegurar la
validez de la informacion, asimismo garantizar la veracidad en el

procesamiento de la investigacion.

5. Justicia, se debe tomar las precauciones para evitar actos injustos a

quienes participen dentro de la investigacion.

6. Integridad cientifica, se evalla y se tiene una declaracion de los
riesgos a quienes puedan tener una participacion dentro de la

investigacion, manteniendo la integridad cientifica (44).
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado

5.1.1. Primera Dimensién: Nivel de necesidad de uso del sistema
web de facturacion de ventas de productos.

Tabla Nro. 5: Uso de un sitio web para su facturacion de ventas de

productos

Distribucion de frecuencias acerca del uso de un sitio web para su
facturacion de ventas de productos, respecto a la implementacion del
sistema web de facturacion en Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo
Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 4 27.00
No 11 73.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Usted ha usado un

sitio web para la facturacion de ventas de productos para sus clientes?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 5, se visualiza que un 73.00% de los trabajadores
sustentan que No ha usado un sitio web para la facturacion de ventas de

productos para sus clientes, mientras que el 27.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 6: Necesidad del uso del sistema web

Distribucion de frecuencias acerca de la necesidad del uso del sistema web,
respecto a la implementacion del sistema web de facturacion en Sal6n &
Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ;Cree usted que es

importante la necesidad del uso del sistema web?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 6, se visualiza que un 80.00% de los trabajadores
sustentan que Si es importante la necesidad del uso del sistema web,
mientras que el 20.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 7: Rapidez del proceso de la facturacion en un sitio web

Distribucion de frecuencias acerca de la rapidez del proceso de la
facturacién en un sitio web, respecto a la implementacion del sistema web
de facturacién en Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 13 87.00
No 2 13.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Usted cree que sea

mas rapido el proceso de la facturacion de productos en un sitio web?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 7, se visualiza que un 87.00% de los trabajadores
sustentan que Si es mas rapido el proceso de productos en un sitio web,

mientras que el 13.00% afirman que No.
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Tabla Nro. 8: Requerimientos funcionales y no funcionales de un sistema

web

Distribucion de frecuencias acerca de requerimientos funcionales y no
funcionales de un sistema web, respecto a la implementacion del sistema
web de facturacién en Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 7 47.00
No 8 53.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Puede identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales de un sistema web de

facturacion?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 8, se visualiza que un 53.00% de los trabajadores
sustentan que No puede identificar los requerimientos funcionales y no

funcionales de un sistema web, mientras que el 47.00% afirman que Si.
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Tabla Nro. 9: Busqueda de los productos en los catalogos fisicos

Distribucion de frecuencias acerca de la Busqueda de los productos en los
catalogos fisicos, respecto a la implementacion del sistema web de

facturacién en Saldn & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 7 47.00
No 8 53.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Se le hace facil a los

clientes buscar los productos en los catalogos fisicos?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 9, se visualiza que un 53.00% afirman que No se le hace
facil a los clientes buscar los productos en los catalogos fisicos, mientras

el 47.00% de los trabajadores afirman que Si.
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Tabla Nro. 10: Tiempo en la busqueda de productos

Distribucion de frecuencias acerca de tiempo en la busqueda de producto,
respecto a la implementacion del sistema web de facturacion en Salén &
Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Usted cree que un
sistema web de facturacion ayudara en el tiempo en la busqueda de
productos?

Aplicado por: Ponce J; 2021.
En la Tabla Nro. 10, se visualiza que un 60.00% afirman que Si cree que

un sistema web de facturacion ayudara en el tiempo en la busqueda de

productos, mientras el 40.00% de los trabajadores sostienen que No.
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5.1.2. Segunda Dimension: Nivel de satisfaccibn de la
implementacion del sistema web de facturacion de ventas de
productos.

Tabla Nro. 11: Conocimiento de un sistema de facturacion de productos
online

Distribucion de frecuencias acerca de conocimiento de un sistema de
facturacién de productos online, respecto a la implementacion del sistema
web de facturacion en Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 10 67.00
No 5 33.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ;Conoce un sistema
de facturacion de productos online?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 11, se visualiza que un 67.00% afirman que Si conoce un
sistema de facturacion de productos online, mientras el 33.00% de los
trabajadores sostienen que No.
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Tabla Nro. 12: Proceso de facturacion siendo online

Distribucion de frecuencias acerca de proceso de facturacion siendo
online, respecto a la implementacion del sistema web de facturacion en
Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 11 73.00
No 4 27.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis —Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Cree usted que podria

mejorar el proceso de facturacion siendo online?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

EnlaTablaNro. 12, EnlaTabla N° 12, se visualiza que un 73.00% afirman
que Si podria mejorar el proceso de facturacion siendo online, mientras el

27.00% de los trabajadores sostienen que No.
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Tabla Nro. 13: Sistema web de facturacion para aumentar ganancias

Distribucion de frecuencias acerca del sistema web de facturacion para
aumentar ganancias, respecto a la implementacion del sistema web de

facturacién en Saldn & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salén & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Usted cree que el
sistema web de facturacion aumentaria las ganancias en el salon de
belleza?

Aplicado por: Ponce J; 2021.
En la Tabla Nro. 13, se visualiza que un 60.00% afirman que Si cree que

el sistema web de facturacion aumentaria las ganancias en el salén de

belleza, mientras el 40.00% de los trabajadores sostienen que No.
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Tabla Nro. 14: Aumento de ganancia con el sistema web de facturacion

Distribucion de frecuencias acerca del aumento de ganancia con el sistema
web de facturacion, respecto a la implementacién del sistema web de

facturacion en Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 10 67.00
No 5 33.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Usted estaria
dispuesto a llegar a mas clientes para el aumento de ganancia con el

sistema web de facturacion en el salén de belleza?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 14, se visualiza que un 67.00% afirman que Si estaria
dispuesto a llegar a mas clientes para el aumento de ganancia con el
sistema web de facturacion en el salon de belleza, mientras el 33.00% de
los trabajadores sostienen que No.
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Tabla Nro. 15: Disefio de la base de datos, interfaces del sistema web

Distribucion de frecuencias acerca del disefio de la base de datos,
interfaces del sistema web, respecto a la implementacion del sistema web
de facturacién en Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote;
2021.

Alternativas n %
Si 10 67.00
No 5 33.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢ Aprueba el disefio de
la base de datos, interfaces del sistema web para que facilite la navegacion

de los usuarios?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 15, se visualiza que un 67.00% afirman que Si aprueba el
disefio de la base de datos, interfaces del sistema web para que facilite la
navegacion de los usuarios, mientras el 33.00% de los trabajadores

sostienen que No.
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Tabla Nro. 16: Sistema web mas rapido para el ingreso de datos

Distribucion de frecuencias acerca del sistema web mas rapido para el
ingreso de datos, respecto a la implementacion del sistema web de

facturacién en Saldn & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la pregunta ¢Usted cree que con

un sistema web sea mas rapido para el ingreso de datos?

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 16, se visualiza que un 100.00% afirman que Si cree que

con un sistema web sea mas rapido para el ingreso de datos.
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Resumen de la dimension Nro. 1: Nivel de necesidad de uso del

sistema web de facturacion de ventas de productos.
Tabla Nro. 17: Resumen de la dimension Nro. 1

Distribucion de frecuencias acerca de la dimension Nro. 1: Nivel de
necesidad de uso del sistema web de facturacién de ventas de productos,
respecto a la implementacion del sistema web de facturacion en Salén &
Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 11 62.00
No 4 38.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salén & Spa Ke Bello

San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la dimension Nro. 1.

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 17, se visualiza que un 62.00% afirman que Si tienen la
necesidad de uso del sistema web de facturacion de ventas de productos,
mientras el 38.00% de los trabajadores sostienen que No.
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Gréafico Nro. 9: Resumen de la dimensién Nro. 1

Nivel de necesidad de uso del sistema web de facturacion de ventas de
productos, respecto a la implementacion del sistema web de facturacion en
Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

mS|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 17
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Resumen de la dimension Nro. 2: Nivel de satisfaccion de la
implementacion del sistema web de facturacion de ventas de

productos.
Tabla Nro. 18: Resumen de la dimension Nro. 2

Distribucion de frecuencias acerca de la dimension Nro. 2: Nivel de
satisfaccion de la implementacion del sistema web de facturacion de
ventas de productos, respecto a la implementacion del sistema web de

facturacion en Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Alternativas n %
Si 13 76.00
No 2 24.00
Total 15 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salén & Spa Ke Bello

San Luis — Nuevo Chimbote; respecto a la dimension Nro. 2.

Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 18, se visualiza que un 76.00% afirman que Si estan
satisfechos con la implementacion del sistema web de facturacion de
ventas de productos, mientras el 24.00% de los trabajadores sostienen que
No.
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Gréfico Nro. 10: Resumen de la dimensién Nro. 2

Nivel de satisfaccion de la implementacion del sistema web de facturacion
de ventas de productos, respecto a la implementacion del sistema web de

facturacién en Saldn & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

24.00%

m S|
B NO

Fuente: Tabla Nro. 18
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Resumen general

Tabla Nro. 19: Resumen de las dimensiones

Resumen general de las dimensiones de nivel de necesidad de uso del
sistema web de facturacion de ventas de productos y nivel de satisfaccion
de la implementacion del sistema web de facturacion de ventas de
productos, respecto a la implementacion del sistema web de facturacion en
Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

Si No Total

Dimensiones
n % n % n %

Nivel de necesidad
de uso del sistema
web de facturacion
de ventas de
productos.

11 62.00 4 38.00 15  100.00

Nivel de satisfaccion
de la implementacion
del sistema web de
facturacion de ventas
de productos.

13 76.00 2 24.00 15  100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Salén & Spa Ke Bello

San Luis — Nuevo Chimbote.
Aplicado por: Ponce J; 2021.

En la Tabla Nro. 19, se observa que en la dimension Nro. 1 el 62.00%
afirman que Si tienen la necesidad de uso del sistema web de facturacion
de ventas de productos, mientras el 38.00% de los trabajadores sostienen
que No, mientras que en la dimensidon Nro. 2 se visualiza que el 76.00%
afirman que Si estan satisfechos con la implementacion del sistema web
de facturacion de ventas de productos, mientras el 24.00% de los

trabajadores sostienen que No.
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Grafico Nro. 11: Resumen general de las dimensiones

Resumen general acerca de las dimensiones Nro. 1y Nro. 2, respecto a la
implementacion del sistema web de facturacion en Saléon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

80.00% 76.00%
70.00%
62.00%
60.00% ES|
50.00% mNO
40.00% 38.00%
30.00% 24.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Nivel de necesidad Nivel de satisfaccion
de uso del sistema de la implementacion
web de facturacion del sistema web de
de ventas de facturacion de ventas
productos. de productos.

Fuente: Tabla N°19
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5.2 Andlisis de resultados

La presente tesis tiene como objetivo implementar un sistema web de

facturacion de productos en el Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo

Chimbote; 2021, para mejorar las ventas de productos, ademéas dicha

implementacion de sistema web serd muy (til dentro de la empresa, la cual se

realizd dos dimensiones tituladas, nivel de necesidad de uso del sistema web

de facturacion de ventas de productos y nivel de satisfaccion de la

implementacion del sistema web de facturacion de ventas de productos,

ademas luego de interpretar los resultados obtenidos anteriormente, se obtuvo

los siguientes analisis de resultados.

Con respecto a la primera dimensién titulada nivel de necesidad de uso
del sistema web de facturacién de ventas de productos, se puede
apreciar que en la tabla Nro. 17 se visualiza que un 62.00% afirman
que Si tienen la necesidad de uso del sistema del sistema web de
facturacion de ventas de productos, mientras el 38.00% de los
trabajadores sostienen que No, estos resultados se compararon con la
tesis del autor Tutasig (4), titulada “Sistema de facturacion e inventario
para centro de estética y belleza Bliss” ubicado en Quito — Ecuador, la
cual sostiene que un 89.00% de los trabajadores optaron que era
necesario la implementacion de sistema de facturacién e inventario para
una alta competitividad dentro del mercado al rubro de la belleza la cual
su fin es un buen automatizado de sus procesos de ventas y facturacion
de productos para un mayor optimizacion de los procesos que realiza
los trabajadores dentro del salon de belleza, mientras el 11.00% dijo
que no era necesario la implementacion de dicho sistema, ademas el
autor Fernandez (32), sostiene que una factura se puede garantizar con
firmas o sellos de cualquier empresa que las emite, teniendo en cuanta
gue mejora la satisfaccion de los clientes o usuario y se obtiene una
buena agilizacion de cualquier servicio dentro de la empresa, ademas
se concluye con los resultados obtenidos que es necesario el uso del

sistema web de facturacion, porque basicamente ayudara a la empresa
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crecer tecnoldgicamente, mayor agilizacion de ventas de productos y

tener una buena ganancia obtenida con dicho sistema.

Con respecto a la segunda dimensién titulada nivel de satisfaccion de
la implementacion del sistema web de facturacion de ventas de
productos, se puede apreciar que en la tabla Nro. 18 se visualiza que
un 76.00% afirman que Si tienen la satisfaccion de la implementacion
del sistema web de facturacién de ventas de productos, mientras el
24.00% de los trabajadores sostienen que No, estos resultados se
compararon con la tesis del autor Huaman (7), titulada “Disefio e
Implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de
productos del Salon & Spa Viviana 2019” ubicado en Lima — Peru, la
cual sostiene que un el sistema web ayudd satisfactoriamente el 95.00%
dentro del salén de belleza la cual se quedaron satisfechos con la
implementacién del sistema para una buena atencién al cliente y los
trabajadores se adecuaron al sistemas web, ademas el autor Solérzano
(33), sostiene que un comprobante de pago implementado dentro de un
sistema web de facturacidn es muy satisfactorio para cualquier usuario
0 empresas, ademas se concluye con los resultados obtenidos que se
obtiene la satisfaccion de la implementacion del sistema web de
facturacién ya que dicha implementacion ayudara una mejor atencion
para sus clientes en el salon de belleza y tener un mejor control de

ventas de productos dentro de la empresa.
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5.3 Propuesta de mejora

Actualmente el Salén y Spa Ke Bello estd ubicado en el distrito Nuevo
Chimbote, ya que no cuenta con un propio sistema informatico de facturacion
ya que las ventas de sus productos de dicha localidad lo hacen de manera
manual, dichos registros se hacen de forma semanal en un cuaderno, ya que
las facturas y boletas retrasan el proceso de una venta de producto de manera
manual.

Dado a los andlisis de resultados, se realiz6 una propuesta de mejora para la
implementacion de un sistema web de facturacion de productos en dicha
localidad para mejorar las ventas de productos, teniendo en cuenta que se
utiliz6 la metodologia RUP para el desarrollo del sistema web, “UML
(Lenguaje de modelamiento unificado)” para los procesos que se van a

requerir dentro de la investigacion.

5.3.1. Restricciones del personal

El sistema web de facturacion implementada ser4 manipulado por personal
capacitado para el manejo de dicho sistema para poder llevar un control de

ventas de productos a sus clientes, exitosamente.

5.3.2. Plataforma de trabajo

En esta plataforma de trabajo para el establecimiento sera su ingreso con
su respectiva cuenta de usuario para el trabajador, la cual sera creada para

el acceso del sistema, sin su cuenta de ingreso no podra acceder al sistema.

5.3.3. Requerimiento del sistema de informacion

Dicho sistema web se podra efectuar primordialmente en el navegador
“Chrome” al igual que otros navegadores web teniendo como principal
motor de base de datos a “MySQL” y como lenguaje de programacion

GCPHP” .
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5.3.4. Ejecucion para recurrir a la ejecucion del sistema

El sistema web permitira a los trabajadores realizar peticiones rapidas en
cualquier venta realizada en cualquier momento del dia, ademas podran
visualizar la facturacion realizada para que sea entregada al cliente y asi

poder ganar tiempo para hacer otras operaciones dentro del sistema.

5.3.5. Proposicidn tecnolégica

Tomando en cuenta todos los resultados obtenidos en esta presente tesis es
de vital importancia la implementacion del sistema de facturacion web en
el Sal6n y Spa Ke Bello, ya que con esta manera se agilizara los procesos
de facturacion de productos que desea adquirir el cliente dentro del

establecimiento.

5.3.6. Plataforma de codificacion y disefio de las interfaces del sistema

Para la codificacion del sistema se utilizo el software “Sublime Text” ya
que dicho programa ayuda construir el sistema a base de codificaciéon y
como visualizacion del sistema web se utilizd el navegador “Google
Chrome” para ver como va quedando dicho sistema para el Saloén y Spa

Ke Bello.

Tabla Nro. 20: Descripcién del software utilizado

Software Utilizados Descripcion
Sublime Text Es un editor de codificacion de fuente para

diferentes lenguajes de programacion.

Google Chrome Es un navegador web de codificacion

cerrada desarrollo por la empresa “Google”.

Workbench Es un software para el modelamiento de la

BD para la empresa.

Es un software que sirve como un servidor
Xampp dentro de la computadora para el

funcionamiento correcto del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7. Requerimientos funcionales

En la siguiente tabla se tiene una breve descripcion de los requerimientos
funcionales para la implementacion del sistema web de facturacion en

Salon & Spa Ke Bello situado en Nuevo Chimbote.

Tabla Nro. 21: Requerimientos funcionales

Actividades

Descripcion

Registrar datos.

El trabajador registrara al cliente para que

sea atendido en el establecimiento.

seleccionados.

Acceder al sistema | El trabajador debe loguearse con su cuenta

web. para que tenga acceso al sistema.

Mostrar listado de | EI mismo sistema presenta todo los

productos. productos que ofrece el saldn de belleza para
sus clientes.

Eliminar  productos | El trabajador podra eliminar la seleccién del

producto que ya no desee el cliente.

Mostrar monto de

pago.

El trabajador mostraré al cliente el pago total

de productos que fue seleccionado.

Realizar venta.

El trabajador podréd realizar la venta de

producto al cliente a su gusto.

Anular Venta.

El trabajador podra anular la venta del
cliente siempre y cuando lo sea necesario

segun el cliente.

Originar reporte de

ventas.

El trabajador podra originar el reporte de
ventas cuando sea necesario dentro de la

empresa.

Realizar registro de

productos nuevos.

El trabajador podra realizar registro de

productos nuevos cuando sea necesario.

Realizar registro de

costo de producto.

El trabajador podra realizar registro de costo

de producto en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.8. Requerimientos no funcionales

En la siguiente tabla se tiene una breve descripcion de los requerimientos
no funcionales para la implementacion del sistema web de facturacion en

Salon & Spa Ke Bello situado en Nuevo Chimbote.

Tabla Nro. 22: Requerimientos no funcionales

Actividades Descripcion

Seguridad de la | El sistema web de facturacion nos permite
informacion. tener los datos de los clientes

salvaguardados en la base de datos.

Funcionalidad. El sistema web de facturacion estara

disponible las 24/7 de todo los afios.

Utilizacion del | La utilizacién del sistema permitird a los
sistema web. trabajadores tener un buen manejo de
manera eficaz, sencilla, ademas para ganar

tiempo y dinero.

Interfaz de sistema. El sistema tendra interfaces muy sencillas

para un facil manejo para el usuario.

Disefio para diferentes | EI sistema web se acoplara a diferentes

tamafos de monitor. | resoluciones de pantalla.

Funcionamiento en | El sistema web funcionard en todos los
diferentes navegadores web.

navegadores web.

Impresion  de  la | Laimpresion de la factura sera realizada por

factura. los trabajadores para que sea entregado al
cliente.

Actualizacion de | Cada trabajador podra actualizar su perfil a

perfil su gusto.

Vigilancia en el | El sistema debe estar en constante vigilancia
sistema. por el administrador la cual es la duefia del

establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.9. Diagramacion de la base de datos del sistema

Se muestra a continuacion el diagrama de la base de datos realizado en
“workbench” la cual es muy importante para el sistema web de facturacion

la cual se tiene una vista previa de las relaciones de la base de datos.

Gréafico Nro. 12: Modelamiento de la entidad de relacion

—J peril v :
- ] usuario v ] pedido M
cocperfl INT ‘ trangpedido INT
. v codusuario INT L
| permisos_perfi ) nombre VARCHAR(255) e
)  codperf] INT coddiente INT
codpermisosperfi INT ~#| 0 estado CH Ri1) =
& perfil_codperfl INT | nambre VARCHAR (255) iz 1T
h ) \ @ codusuario INT
9 permisos_codpermisos INT : apelidos VARCHAR{255) -
> direccion VARCHAR(45) a_pedl
estado CHAR(1) Y TR p— & 5 cndicon vents INT
tdefono VARCHAR(3) Condition_ven
¥ ustaro VARCHAR(4S) dlas INT
| DBSSWUFd Vl‘PCHAR(‘I’S} -fa:ha_vencim ento DATE
: ) fechareg DATE codtipodocumento INT
|[ _J unidadventa v estado CHAR(1) Jcodnoneda INT
| codunidadventa INT » imparte DECIMAL(12,2)
4 ¥ codproducto INT [r——————— H4 Vigv DECIMAL(12,2)
L permisos M cantidad_afecta_stock DECIMAL(12,2) : Jtofel DECMAL(1,2)
codpzmiso INT ’ precio DECIMAL(12,2) A | > calcula_igv INT
¥ codmodulo INT ’codalmacen INT : I observacionss VARCHAR(253)
nambre VARCHAR(255) unidaduentacol VARCHAR(45) | | estedo CHAR(Y)
estado CHAR() | |
» | 1 »
| A
v » | | detalle_pedido v yl
I ) : * ranspedido INT |
| } | codproducto INT :
|
I | | % codunidadmedida INT \
: } : item INT }
| __L L — —|& © cantidad DECIMAL(12,2) ;r
4 ro ; precio DECTMAL(12,) ] dierte =
:] = codproducto INT subiotl DEIMAL(L2:2) coddiente INT
codmodulo INT descrpcion VARCHAR(ZSS) cantided_afecta_sbck DECMAL(Z.Z) | |4, bve razon soda VARCHAR(255)
nombre VARHAR(255) sock ECTAL{22) codamacen INT dirccion VARCHAR(255)
. C Ly
destrpcion VARCHAR(255) ol e INT P s DECMAL(122)
orden INT — linea_credito DECIMAL(12,2)
esado GR() praductoscol VARCHAR(45) codzona INT
g ” ) odanzcen INT
descripcion_zona Y ARCHAR(45) Codaimacen
3 ) descripcion_zona VARCHAR (46)

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.10. Fases de disefio UML destacados del sistema

Las fases que se muestran a continuacion son las mas destacadas del

sistemas ademés dichos diagramas fueron realizados en el software

“StarUML”.

5.3.10.1. Diagramas de caso de uso

Gréfico Nro. 13: Caso de uso — Administrar

Sistema

wincludes Registrar Datos

T

e ﬁ'u:lude =

Registrar usuario N,
Asignar contrasefia

Duefia \
Eliminar usuario

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 14: Caso de uso — Administrar productos

Sistema

) Establecer cantidad
«includes

U

_."_ Establecer categorias
Lo wincludes =

# =T

: ---=includes
_ Ingresar producto = r------= Ingresar nombre

- T

usuario . . =
-, =includes -
. Establecer precio

=zincludes= ey

Asignar descripcion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 15: Caso de uso — gestionar usuario

Gestionar usuario

Ingresar datos

\
N, include»

.

«includes «includes Ry
Gestionar usuario e TN e »(_ Validar datos
Crear usuario

Administrador

-

" «includes

«extend#_ Guardar datos

e

L7
Eliminar datos «extend» e
Modificar datos

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 16: Caso de uso — gestionar clientes

Gestionar usuario

«includes winclude»
... Ingresar datos
Crear cliente  )..._... e geeememetT
-2 Validar datos )<
i -
i *, «include»

) §
«includes,

Gestionar clientes

. - < agxtends -
<<extend»l‘.‘ Modificar datos Eliminar datos
/]
Consultar cliente

Trabajador

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.10.2. Diagramas de secuencia

Grafico Nro. 17: Diagrama de secuencia — Inicio de sesion

sd Diagrama de secuencia - nicio de sesion )

UsUario Logueo

Menu - principal Logueo

1 Ingresar nombre

2 Ingresar contrasefa

|

Usuario

3 Envioide datos

- Ingresar inferfaz

8 : Mostrar Menu

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 18: Diagrama de secuencia — Registro de productos

sd Diagrama de secuencia - Registro de productos )

usuarno

il - Seleccionar "agragar productos”

Menu - principal

Agregar _Producto

2 Mostrar menu de agregar productos

3 Agi:egax nombre del producto

4 ﬂigrega; costo

0 regraso & meny principal

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 19: Diagrama de secuencia — gestionar usuario

sd Gestionar usuario )

Administrador Sistema Validacion Base de datos

1: Accede al sistema

2‘: Madulo de gestionar usuario

3 Seleccionar el proceso

 —

4 - Mostrar interfaz

5 Ingresar datos

7 Validar datos

6 : Guardar

0:Se almacenaen la BD

.____________.l I--H----

& - 5i la informacion :es correcta

-

Fuente: Elaboracion propia

62



Grafico Nro. 20: Diagrama de secuencia — gestionar clientes

st Gestionar clientes )

Usuario

Sistema

1: Accede al sistema

2‘: Madulo de gestionar clientes

3 Seleccionar el proceso . :

4 - Mastrar interfaz -r

5 Ingresar datos

Validacion

Base de datos

7 Validar datos |

6 : Guardar

8 - Sila informacion :es corecta

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.10.3. Diagramas de actividades

Grafico Nro. 21: Diagrama de actividad — Ingreso de usuario

®
!

[Ingresar Us uariﬂ}

[‘u’alidar datns]

éﬂﬂatns EerﬂEﬂE]

)
[SEsif:rn ini::iada]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 22: Diagrama de actividad — Ingreso de cliente con su producto

i

[Ing resar usuarinL

) 1
Validar datos

[Sesiﬁn ini{:iada]

|

[ Registrar cliente ]

{

[Selec[:innar su producto del [:Iiente]

H.fDatns erruneos]

4
[Fq‘.&gistrar datos]

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 23: Diagrama de actividad — Gestionar usuario

°
!

[Gesliona: usuario]

Manteniminto de datﬂs] 5 llngresar datﬂs]
si

<>@[¢',Desea realizar otro proceso? : l Error al guardar datﬂs]%_
Mo

Mo .
s
\
1. Almacenar en la BD

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 24: Diagrama de actividad — Gestionar clientes

®
Y

[Gestiona.r cliente5]

Manteniminto de datos] | Ingresar datos]
si

<>.€_[.5,De593. realizar otro proceso? - | Error al guardar da.tos]_(r_ <
MNo

sl

) rAImacenar en la BD]

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.11. Disefio de las interfaces del sistema web

Gréafico Nro. 25: Interfaz de inicio

PRODUCTOS ACERCA DE CONTACTO ADMIN

SALON & SPA KE BELLO

Ponte Bella

Nos enorgullecemos de nuestro trabajo de alta calidad y

atencion al detalle. Los productos que utilizamos son de marca

de primera calidad,

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 26: Interfaz de productos

Inicio» Productos

Precio de Nuestros Productos

Productos Precios

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 27: Interfaz de acerca de

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 28: Interfaz de contacto

+
-
A
©

Direccion Nimero de Contacto Correo Electronico Horario

Nuevo Chimbote - San Luis +9468M898 kebellogigmai com 08:00 am to 630 pm

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 29: Interfaz de admin

Pégina de Acceso Administrativo

Bienvenid al Sstema cel Sakon & Spa Ke Ballo!

Vakeer al Inicia

3 Clvidaste ta contraseia?

Fuente: Elaboracién propia

Grafico Nro. 30: Interfaz del menu principal

SALON & SPA KE BELLO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

# Panel de Control

Total Total

Productos

[- T

Clientes

& Pigies

@ Cientes

Total

Productos

& Agregar Clente

@ LstadeClientes

& Reportes

B Factus

©2072| Panel Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 31: Interfaz de agregar y administrar productos

Pl deConrd

# pacice ol Administracién de Productos
o Productos
et Actualizar Producto:
H Nombre dé Producto Precio de Producto Fecha de Creaciin Accidn
8 pighs 1 Stampoo S00m + Acondconador + Séum Iril 20413 062238 Eitar
Cientes 2 Revlon One-Step Secadory Volummizador 13 AR041306:2253 Editar
& Agrega Cieme 3 Trimmer Patilera Cortadora de Cabello 100 22-041306:2310 Editar
] {rema para Contormo de Cjos y Labios 150 20220413 06:23:34 Editar
& Lista e Clentes
5 Integral de Pedicure y Coerte de Cabello 135 20220813 06:23:47 Editar
#  Reports
6 PILATEN Mascarila Negra 650 2020413 06:2401 Editar
B Factuas
7 Jabaon Blanqueador Wink 40 2020813062419 Editar
8 Mascarilz Fecizl d Coldgen 150 20220413 06:2438 Editar

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 32: Interfaz de acerca de y contacto para editar
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bl s

s e i
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 33: Interfaz de agregar cliente y listado de clientes

# el Agregar Cliente
& Productos

Agregar Cliente
& Piginss

Hombre
® Clentes

Correo

Himero de Mo

@ Listace Cienes

# Reportes
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Lista de Clientes:
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& Cientes

1 Jhorddy Ponce 045811808 20220413 06:00:10 Editar| Asignar Producto
& Agregar Cliente

7 Edith 04687808 0220413 06:10:02 Editar] Asignar Producto
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 34: Interfaz de lista de factura por el usuario para la impresion

Detalle de Factura

Factura #311330417
Detalle de Cliente
Hombre Jhorddy Ponce No de Contacto. 045811308
Género Hambre Fecha de Factura 2022-07-01 16:56:20
Detalle de Producto
# Nombre de Producto
1 Shampoo 300l + Acondicionador + Sérum
2 Revion One-Step Secador y Volummizador
i Trimmer Patillera Cartadara de Cabello
4 Crema para Contomo de Ojos y Labios
Total
T, WSt ot b
Detalle de Factura
Factura #311330417
Detalle de Cliente
Nombre [Jhorddy Ponce || No de Contacte. 346811898 [ Carreo [poncesegarra gmail com
Género |[Hombee | Fecha de Factura 20220701 16.56:20
Detalle de Productn
[ Nambre de Producto Csta
1 [[Shampoo 500ml = Acondscionador + Sérum 120
2 |[Revlon One-Step Secador y Volummizador 115
|3 |[Trimmer Patillera Conadora de Cabello 100
[ 4 Crema para Comomo de Ojos y Labios 150
Total 485
etk n

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.12. Diagrama de Gantt

Grafico Nro. 35: Diagrama de Gantt
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g 0 3, Andls 180722 26007722 r—
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g o 4Disefo 2600722 16/08/22 e —
o Seleccién dellenguges de pro.. 26007/22  28/07/22
o Diseio de nerfaces W02 160082
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0 Codffcacindelsitema ~~ 9/0B22  2/09/22
" Uenado de datos W08 209

Fuente: Elaboracion propia

74




5.3.13. Presupuesto
Propuesta econdmica del sistema de facturacion dentro de la empresa

Tabla Nro. 23: Propuesta econdmica del sistema

Windows S/20.00
PHP S/00.00
Sublime Text S/00.00
MySQL S/00.00
Sub Total S/20.00

Propuesta econdmica de materiales del sistema de facturacion

Tabla Nro. 24: Propuesta econdmica de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Internet S/ 200.00
Luz S/100.00
Sub Total S/300.00

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta econdmica final del sistema de facturacion

Tabla Nro. 25: Propuesta econdmica final

Software S/20.00
Materiales S/300.00
Total S/320.00

Fuente: Elaboracion propia




VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados queda demostrado que un 76.00% afirman estan
satisfechos con la implementacién del sistema web de facturacion de ventas de
productos para mejorar las ventas de productos, teniendo como un valor
agregado una buena agilizacion de facturacion en sus pedidos, ademas trayendo
ganancia, mucha clientela dentro del establecimiento, como aporte de la
investigacién se obtiene que la implementacion ayud6 mucho a la empresa para
tener una buena atencion al cliente con un buen sistema de facturacion quedando

aceptada la hipotesis general dentro de la investigacion.

Se logro llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se obtuvo la identificacion de los requerimientos del sistema web
teniendo como resultado que un 47.00% de los trabajadores sostienen que
si pueden identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema web de facturacion, teniendo como un valor agregado que se
definieron todos los requerimientos para realizar dicho sistema, ademas
como aporte se tiene una buena determinacion de las funcionalidades del

sistema dentro del establecimiento.

2. Se determino el nivel de necesidad de uso del sistema web de facturacion
de ventas de productos con el instrumento llamado cuestionario donde se
observé a través de los resultados que el 62.00% de los trabajadores
afirmaron que si tienen la necesidad de uso del sistema web de
facturacion dentro del establecimiento, ademas como valor agregado
permitio a la empresa agilizar sus ganancias y tener una mayor confianza
con sus productos de belleza para sus clientes, teniendo como aporte que
al utilizar un sistema web dentro de un salon de belleza permite al

trabajador ser mas rapido y agil con la atencion que brinda a sus clientes.
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Se disefio la base de datos, interfaces del sistema web para que facilite la
navegacion de los usuarios, teniendo como resultado que un 67.00% de
los trabajadores aprueban el disefio de la base de datos e interfaces del
sistema, para que facilite la navegacién de los usuarios, teniendo en
cuenta que el disefio la base de datos y las interfaces del sistema web
fueron realizados en “MySQL” cuyo nombre de la base de datos es “bd-
salon” y la cual se utilizo el software “Sublime Text” para el desarrollo
del cddigo, teniendo como valor agregado, en el salén de belleza el
sistema web de facturacion forma parte de la empresa permitiendo una
buena fluidez de informacion y obteniendo ganancias en la empresa de
manera mas Optima, teniendo como aporte, un excelente sistemas web de
facturacion que funciona como una herramienta tecnoldgica obteniendo

una buena interfaz amigable, &gil y entendible para el saldn de belleza.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sesugiere tener en consideracion un buen financiamiento en el salon de belleza
para un buen equipo informatico moderno, la cual ayudara a la empresa en un

rendimiento optimo del sistema implementado.

2. Se recomienda ejecutar un buen mantenimiento al sistema web de forma
periddica para prevenir futuros errores y asi poder tener una buena evaluacién

de su funcionamiento con el transcurrir del tiempo.

3. Se recomienda la utilidad del sistema web de facturacion para el personal que
es el encargado de facturar los productos vendidos para el cliente y asi poder
evitar robos, pérdidas o alteraciones de datos por personas desconocidas dentro

del saldn de belleza.

4. Se sugiere tener una capacitacion constante del personal que se va encargar del
manejo del sistema web de facturacion y poder familiarizarse dicho sistema,
ademas generar un buen orden de facturacion de productos y mayor ganancia

en el salon de belleza.
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ANEXO Nro. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2021 Afio 2022
N° Actividades Semestre | | Semestre I1| Semestre | Semestre 11
112 |3/4 |1/2/3/4 |12 3 |4 1|2 |3
1 Elaboracion del Proyecto | x
2 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 Exposicion del proyecto X
al Jurado de
Investigacion
5 Mejora del marco tedrico X
y metodologico
6 | Elaboraciény validacion X
del instrumento de
recoleccion de
Informacion
7 Elaboracién del X
consentimiento
informado
8 Recoleccién de datos X
9 | Presentacion de X
resultados
10 | Andlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 | Redaccién del informe X
preliminar
12 | Revision del informe X
final de la tesis por el
Jurado de
Investigacion
13 | Aprobacion del X
informe final de la
tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X
en jornadas de
investigacion
15 | Redaccién del articulo
cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (45).
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ANEXO Nro. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacion del sistema web de facturacion en Salon & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.
TESISTA: Carlos Jhorddy Ponce Zegarra.
INVERSION: S/. 2,278.00
FINANCIAMINTO: RECURSOS PROPIOS
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00

1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.4. Lépices 02 2.00 2.00
73.00 73.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,278.00

Fuente: Reglamento de investigacion V17 (45).
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ANEXO Nro. 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Implementacion del sistema web de facturacion en Salén & Spa Ke Bello
San Luis — Nuevo Chimbote; 2021.

TESISTA: Carlos Jhorddy Ponce Zegarra.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de tesis; por lo que se solicita
su breve participacion, para que responda a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado, ademas los
resultados de la misma serdn solo para efectos académicos y de investigacion

cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dos dimensiones,
la cual se solicita que responda marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el
recuadro correspondiente (SI O NO) segln considere su alternativa de acuerdo al

siguiente ejemplo.

N° PREGUNTA SI | NO

1 | ¢Respondio con sinceridad el siguiente cuestionario? X

Dimension N° 1: Nivel de necesidad de uso del sistema web de facturacion de
ventas de productos.
N° PREGUNTAS SI | NO

1 | ¢Usted ha usado un sitio web para la facturacion de ventas de
productos para sus clientes?
2 | ¢Cree usted que es importante la necesidad del uso del sistema web?

3 | ¢Usted cree que sea mas rapido el proceso de la facturacion de
productos en un sitio web?

4 | ¢Puede identificar los requerimientos funcionales y no funcionales
de un sistema web de facturacion?

5 | ¢Se le hace facil a los clientes buscar los productos en los catalogos
fisicos?
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¢Usted cree que un sistema web de facturacion ayudara en el tiempo
en la busqueda de productos en sus clientes?

Dimension N° 2: Nivel de satisfaccion de la implementacion del sistema web

de facturacion de ventas de productos.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

¢Conoce un sistema de facturacion de productos online?

8 | ¢Cree usted que podria mejorar el proceso de facturacion siendo
online?

9 | ¢Usted cree que el sistema web de facturacion aumentaria las
ganancias en el salén de belleza?

10 | ¢Usted estaria dispuesto a llegar a méas clientes para el aumento de
ganancia con el sistema web de facturacion en el saldn de belleza?

11 | ¢Aprueba el disefio de la base de datos, interfaces del sistema web
para que facilite la navegacion de los usuarios?

12 | ¢Usted cree que con un sistema web sea mas rapido para el ingreso

de datos?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO Nro. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Ponce Zegarra, Carlos Jhorddy
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema web de facturacion
de productos en el Salén & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021, para
mejorar las ventas de productos.

La presente investigacion se informa de acerca de que la implementacion del sistema
web de facturacion en Salon & Spa Ke Bello San Luis — Nuevo Chimbote; 2021 y es
dirigido por Ponce Zegarra Carlos Jhorddy, investigador de la universidad de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Toda la informacion que se obtenga de toda la implementacion sera confidencial y s6lo
los investigadores y el comité de ética podran acceder a esta informacién, ademas sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefia, ademas su nombre no sera
utilizado en ningun informe, si decides no participar, no se tratara de formar perjuicio
alguno, si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento,
ademas si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador
principal de Chimbote, Peru, Ponce Zegarra Carlos Jhorddy al celular: 946811898, o
al correo: jhorddyponcezegarra@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe.

Obtencion del consentimiento informado.

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y

absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio:

Ponce Zegarra Carlos Jhorddy Villanueva Ester Savina
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ANEXO Nro. 5: CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta s/n? - 2021-ULADECH CATOLICA

sr(a):

Villanueva Ester Savina

Atencidn:

Duefia del Salén & Spa Ke Bello

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de |a
Escuela Profesional de ingenieria de sistemas de |a Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El motiva de la presente tiene por finalidad presentarme, Ponce Zegarra Carlos lhorddy, con codigo
de matricula N* 0109182075, de |a Carrera Profesional de ingenieria de sistemas, ciclo VIII, quién
solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacian titulado
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE FACTURACION EN SALON & SPA KE BELLO SAN LUIS —
NUEVO CHIMBOTE; 2021.”, durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre del presente

afio,

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su establacimiento

comercial. En espera de su amable atencidgn, quedo de usted.

Atentamente.

Ponce Zegarra Carlos Jhorddy

DNI N° 71448344
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ANEXO Nro. 6: CARTA DE RESPUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Chimbote, 18 Setiembre 2021

Sefiora Villanueva Ester Savina

Duefa del Salén & Spa Ke Bello

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

Presente

Asunto: Autorizacion para la aplicacion del instrumento de Investigacion

(Cuestionarios) de. Ponce Zegarra Carlos Jhorddy

Por especial encargo de la duefia del negocio Villanueva Ester Savina, es grato dirigirme a Usted para saludarle y a
la vez hacer de su conocimiento que el salén & Spa Ke Bello, ha estimado pertinente autorizar, a Ponce Zegarra
Carlos Jhorddy, la aplicacion de los instrumentos de evaluacion (cuestionario) de la tesis titulada "
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE FACTURACION EN SALON & SPA KE BELLO SAN LUIS —NUEVO CHIMBOTE;
2021.", lo que hago de su conocimiento para los fines del caso.

Aprovecho la oportunidad para expresarte los sentimientos de mi especial consideracion y deferente estima personal.

Atentamente

FIRMA
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ANEXO Nro. 7: VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 Hombres v apellides del validador
1.2 Cango & ingblucon donds labora

1.3 Mombre del instrumenia evaluade :  Guesiionanio

Ramirez Zanchez Julic Amirica
[Diacente Tular - Ureversidad Macianal José Faustne Sdnchez Carmdn

1.4 fuster del instuments Porce Tegarra Carkss Jharddy
Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno da los iiems del instnamento y marcar con un aspa denino del recuadne (X), seagin |a calfizaciin
qua asigna a cada una da los indicadonss,

1. Deficente {Si menos del 30% de los ibema cumglen con & indicador].
2. Regular  |5ienie &l 31% v TO0% de los items cumglen can &l indicador).

3 Buena |5 del TO% de bos ilems emalen can e indicader),

Aspectis de validazion dal instrumants 3} Obsprvacionss
Criterics indicadores D |R|E Swparenciss |
Lees mame midan lo prewsio an e objthoe de
+ PERTREFG n - D D E
Less Tlems respenden a lo que se dete medi en la
» CORERENGE | < ariaile y 55 cimansinnes, 0 oa
Lo flems son congruenies endee Sy on el monoepln
+ CORORUERC o mide. O|al=
R T— fﬁma son sulicenies en canddad para medr la nl\ln
Lo ilems S8 expeesan en compeamienios y scoones
- Gnsemioe cksenvahlas aaa
L il o8 hen lorulsdo &n concondancia & o
» CORBETENCA | § damenins tadricos de Ia vaniabie, mypm g
Los ilems esidn secuendados y dsvbuidos de
+ QOAMLAZEN | o cort 5 dimensiones & indicadores. o|oa
Lees ema estan redactados an un lengquas anendiole
+ Gund [iar b sujeliog & evalusr. aano
Lo /e eslén esciios respetandn sapecios Monios
- Famuro {tamain de s, aspaciadn, inleinesdn, niidz), ojoa
El instrumenin cuenla con instrucdiones, consigras,
+ ESTRUCTLR, opcinnes de respussla bien definidas, oo
CONTED TOTAL
(Heaicar el conteo de acuedio a punhacones asgradas a cada c|B|A Tozal
A*B+C FLRE R |
da validez - 000043 « Walkdaz ks _
080 =088 | & Vabez muy baja
Il CALIFICACION GLDBAL 000 T ek e
Ubicar &l coeficants de validez otende en el inkrvalo | O80-0B8 | . Vaide: luesa
respecinvg y escriba sobee &l espaco o resulada. 0.90-1.00 | . Valkdaz iy bumre

0.93
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Hombres y apeliccs del salidador @ Gallardo Andres Jhonar Argel

1.2 Cange & ingblucén donds labora @ Docenbe Tulor - Universidsd Maconal Jos Faustne Sanchez Canmidn
1.3 Mombre del instrumenia evaluade @ Cuestionano

1.4 Auter delinsbuments o Porce Jegsrrs Carlas Jhanddy

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de ke Hems ded restnamento y marcar con un aspa dentno del recuadm (X, segin la cabficacin
que asigna a cada una da lins indicadanes.

1. Defidente {5imeno del 30% de kos items comglen con & indicadir].
2. Reqular  |5ienre &l 31% v TO% da los itema cumplen con &l indicador).
3. Buena 15 ks deel TO% de kas ilems comglen con & indicader),

Aspechos de valldazion dal instrumants ] Obsprvacionss
Criterics Indicadares HEN Sugarenciss
JS—— hb:a-‘:em?mun lo prenislo en o ohisthms de alol e
T eIoI™ T
« COMERERGI variable y 5 & Oo®
Lo flems son pongruenies entee sy con el monceplo
 CORORUENCH e mide, Oo|=
JT— fﬁm?amaﬁmmmnnmmdsrlmmmm olole
- ORETVDRD Lmian:::ewananmrrmﬂrmienm',awm alolm\
Lo il = han dorsulsdo &n concondanci & s
» CORBISTENGH: | 4 damentns tetricos de |a varable, 0o
Log ilems esidn secupndados y disbbuidos de
+ DOGIAECH | o seris & dimensiones @ ficadores. agd
Lo Hems estén redaciades. an un lenguajs amenditle
PLAE | a ot misios 8 vty ale|n
Lo arms: e3lan escilod respetand o sapeacks B
-Fowon | oo de ok, sspcido, Iniwlneado, iideg). | | = | B
El irstrumenin cuenta con insfruccones, consigras,
« EaTRLCTLR opciongs de respussta ben dafinkdas, oo
COMTED TOTAL
{Aralizar el conten de auende a puthacones asigradas a cada c|B|a Total
coaficiante AtBaC |, | Ma4n) Inforvalos Risutada
n Ll 000-04 | . Vabtaz nila
da validez : : -
080=08 |+ Valdez muy baja
060 -0.68 o Wakdig L
Ul CALIFICACION GLOBAL 470015 |+ Vakdes acepiabie
Ubicr &l coeficienta de validez obisnido en el inervalo | QB0-0F3 | . Vakder buecd
respectin v escriba sobee & eapacs o resuliada. Q80-100 | + Vaboez muy beora
0.93 Validez muy buena
rﬁ".\
.
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FICHA DE VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GEMERALES

1.1 Mombres y apallidos del velidador @ Morales Leon Jube Cesar

1.3 Came ¢ inshlucitn donde (abora . Dogerie Tular = Universidad Macianal José Fausing Sinchez Carrian
1.3 Mamnbre del strumenio evaluade @ Cussionano

1.4 Autor dal instuments o Porca Zegarra Carlos Jhanddy

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Fievisar cada un de lod flems el ralumento y marcar eon un aspa dentro el recuadre (), 2egun la calficacidn
que asigna A eada und da s ndeadares,

1, Deficienie {5i mencs del 30% de ks lems cumplen can el indicader],
2. Reqular  |5ienre al 31% v 0% da ks ftlems cumplan con el indicador),
3 Buena  |5imas dal 0% da ks flems cumplen can al indicadir].,

de validacion del instrumenbs 113 1 Observaciones
Criterics Indicadones o |R|B Sugerencias
Lo items miden lo previslo en s obelvos de
L | OO0 &
Los Hems msponden a lo que 58 dedg madr en 3
« G variaie ¥ U dimensiones, diojg
[ — ﬁmmmmm“ﬁwmdmm nlolm
Los items son sulcienies en cankdad para medr la
SurmEoh | o|ia®e
Lo items se expeesan en comportamienlas y acoones
'+ DEIETHEAD ring OoglA
Lo flems 58 han formulado en concordancia & los
» CoRSSTENGH | o iaenening Ladricos de la variabi, |oje
Los itere estsn sefiencisios v devbuitos de
» QhcaLZsco acuirda 2 dmensiones ¢ indicidores. oo
Liss iveris estin rectactatdas n un lesguage eniend i
- e para |06 BUREG 3 AvalL, g\oa
L itmms estdn pscrilos respetando aspecios tScnioos
sFOBUTD | maio de evs, esgacado, ineinesdo, ntigsz, | — | O | O3
El inginimenin musnta con instnuccionas, consignas,
« ESTRUGTURS, . de respusats bien defiidas. O(E O
CONTEQ TOTAL
{Final zar gl porkan de ACURTD 3 punhuaciones asignadas A cada C B | A Teaal
_ ndeadery
BEB+C | mmaled
de validez ° Q00=-048 | . Valdez mila
- Q50-00% | . Vakieg muy baja
Q60 =062 | . Valder hajn
Il CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Vaksaz poeplabi
Ubicsar & cosficiente de valider obenico en ol riervalo 080 -088 | . Valder buena
respeciivn y eseriba sobee ol espaco of resuliada, 080-100 | - VaBtHZ My eana
0.56 Validez muy buena
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ANEXO Nro. 8: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

1 0 0 0 1 5
1 1 1 1 1 E
1 1 1 1 1 11
1 0 1 0 1 4
1 1 1 1 1 2
0 0 0 0 1 2
1 1 1 1 1 12
1 1 0 1 1 B
1 1 1 1 1 H
0 0 1 1 1 7
1 0 0 0 1 4
0 1 1 1 1 3
0 0 1 1 1 4
1 1 0 0 1 B
1 1 1 1 1 3
Total 4 i 7 T T 3 1 1] 3 10 10 15
P 0.27 053 | 047 | 047 | 047 | 060 | 073 | 073 | 060 | 067 | 067 | 100
q 0.73 047 | 053 | 053 | 053 | 040 | 027 | 027 | 040 | 033 | 033 | 0.00
pq 0.20 025 | 025 [ 025 | 025 | 024 [ 020 | 020 | 024 | 022 | 022 | 0.00
ip'ql | 251
[ 3.1
k 5
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