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Resumen

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria
en la evasion del impuesto a la renta en las micro y pequefias empresas del sector
industrial - rubro elaboracion de productos alimenticios de la ciudad de Huaraz,
20197, presentando como problema, ¢Cual es la caracterizacion de la cultura
tributaria en la evasion del impuesto a la renta en las micro y pequefias empresas del
sector industrial - rubro elaboracién de productos alimenticios de la ciudad de
Huaraz, 2019?, tuvo como fin determinar las caracterizas de la cultura tributaria en la
evasion del impuesto a la renta en la MYPES. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio es no experimental de corte transversal,
para el recojo de informacion, se empleé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que se aplicé a 17 MYPES. Con los datos obtenidos se
logré caracterizar la cultura tributaria, donde el 52,9% expresan la falta de cultura
tributaria, el 41,2% percibe corrupcion con los pagos de tributos; respecto a la
evasion el 76,5% afirman que es por falta de informacion de los tributos y el 70,6%
afirma que la informalidad es el factor que alimenta la evasion. Conclusion: la
cultura tributaria, presenta niveles bajos por la falta de cultura tributaria, de manera
que genera la evasion tributaria por falta de orientacién de parte de la SUNAT,

siendo la informalidad uno de los elementos de mayor impacto negativo.

Palabras Claves: cultura tributaria, evasion del impuesto, renta
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Abstract

The present investigation entitled "Characterization of the tax culture in the
evasion of income tax in micro and small companies of the industrial sector - item
elaboration of food products of the city of Huaraz, 2019", presenting as a problem,
What is the characterization of the tax culture in the evasion of income tax in micro
and small companies of the industrial sector - item elaboration of food products of
the city of Huaraz, 2019 ?, had as purpose to determine the characteristics of the tax
culture in the evasion of income tax in the MYPES. The research was of a
quantitative approach, descriptive level and the design is non-experimental, cross-
sectional, for the collection of information, the survey was used as a technique and
the questionnaire as an instrument, which was applied to 17 MYPES. With the data
obtained, it was possible to characterize the tax culture, where 52.9% express the
lack of tax culture, 41.2% perceive corruption with the payment of taxes; Regarding
evasion, 76.5% affirm that it is due to a lack of information on taxes and 70.6%
affirm that informality is the factor that fuels evasion. Conclusion: the tax culture
presents low levels due to the lack of tax culture, in such a way that it generates tax
evasion due to lack of guidance from the SUNAT, informality being one of the

elements with the greatest negative impact.

Keywords: income, tax culture, tax evasion.

vii



Indice

Contenido Pagina
THEUIO 08 12 TESIS ... i
EQUIPO A trabajO.......ccveeiiiiieie st I
JUradoS Y @SESOK B TESIS ...cuvviueeiveeiecie ettt reesae e nneas iii
Agradecimiento Y dediCAtOrIa. .........ccveiveiiiieieee e iv
D<o [ L] I F TSP PO TR TSP PP PPPPURTP Y
RESUMEN Y @DSITACE .....cveviviiiieiii et Vi
INAICE . bbb viii
INAICE B LADIAS ..ot Xi
TR o [T L= 0[O = T Xiii
L INEFOAUCCION ... 1
[1. REVISION A8 LITErAtUIa .......cuviviieiieieseeieie e 8
2.1, ANEECEUBINTES ...ttt ettt 8
2.1.1. INtEINACIONAIES ......oviieieeieet e 8
2.1.2. NACIONAIES ...ttt 10
2.0.3. LOCAIES ...t 14
2.2. BASES TEOMICAS ...ttt ettt bbbt b ettt b e 17
2.2. 1. CUltUra THIDULAIIA. ..o 17
2.2.2. Sistema Tributario Peruano...........cccvoviiiiiiiiiiiciecee 19
2.2.3. Clasificacion de 10S tribULOS. .........cccoreiiiiiieee e 22
2.2.4. Importancia de la cultura tributaria............cccovevie e 22
2.2.5. Dimensiones de Cultura TribULAria..........ccoeveiiiininiiceeee e 23

viii



2.2.5.1 CONCIENCIA TTIDULAITA ..ot e e e e e e e e e aeens 23

2.2.5.2 EAUCACION TTIDULAIIA. ....ovveviiciiesiicecee e e 24
2.2.6. Evasion del Impuesto a la RENtA.........cccooveiveiiiiiseccc e 26
2.2.7. Dimensiones de Evasion TribUtaria .........ccccoeveieninininieieeese e 31
2.2.7.1 InfOormacion trDULANIA. ..........cooiiiiiiieiee e 32
2.2.8. MICrO Y PEQUENAS EIMPIESAS .....vevveieeveeiesieesieeeeeseesseesteseessaesseeseesseesseeseesseeses 34
2.2.9. Sector industrial, rubro elaboracion de productos alimenticios....................... 37
2.3. MarcO CONCEPLUAL........eeiieeie et 38
L T 010 ]SSPSR 40
AV 1Y T=1 oo (o] [0 T WSSOSO 41
4.1. Disefio de 1a INVEStIGACION ......c.coeiiiiriiiiieeser e 41
4.2. PODIACION Y MUESTIA ....cveeiiiieieie et 42
4.2.1. PODIACION.......cuiiiiiiice et 42
A.2.2. IMIUBSEIA. ...ttt ettt ettt ettt et e e st e e be e saeeenbeesnneentee s 42
4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores............c.ccoovvveenene 43
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccocevereeiereienieneieneeen. 44
O I I3 o o RSOSSN 44
A.4.2. INSIIUMENTOS .....tieieieetie ettt ettt sttt sttt e et e s beeebeesaneebeesneeenbeeas 44
4.5, Plan de @NAlISIS.........ccciviieieiiiciese st 44
4.6. MALriZ 08 CONSISENCIA. . ....eiveeieieiesieeieeie e ee et ee et ae e e eeeneenes 45
4.7, PrINCIPIOS BLICOS ... veviiviiiieiieiieieste ettt bbbttt sbe st eneas 46
R =TT 7 To [0 1SS 46
5.1 RESUITAAODS ...ttt et be e 46
5.1.1. CUltUra tribDULANIA . ......eeeeeieie s 47



5.1.2. EVaSiON d€ IMPUESLOS........cceeiireieseeiteeiesie e esie e steeste e sreesae e e e aesnaennas 53

5.2. ANAlISIS & RESUITAUODS .......evveviiiiiiiiieiicieie e e 57
5.2.1. De acuerdo con el objetivo general...........c.cccevviiiiieii e 57
5.2.2. En relacién al primer objetivo eSpecifiCo ........ccccvvvvervive i 60
5.2.3. En relacién al segundo objetivo eSpecifiCo ........ccovvevviveiieiiiie e 63
VL CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbttt nb e 67
ASPECtOS COMPIEMENTANTOS ......cveeieciieiie ettt sreesae e eneas 69
RECOMENUACIONES .....c.vevieieieiiiee ettt sttt e te et esreesreenneeneesreenne s 69
Referencias BibDHOGrafiCas.........cocoviiiiiiiieei s 70
AANEXOS ettt ettt R R e e b bt e e Rb e e e nr e e enneeanes 77



Indice de tablas

Tabla 1 ¢ Cuales cree que son las causas que el contribuyente impida que cumpla con
1aS NOIMAS trHDULAITAS? ........ooviiiiiciieee s 47
Tabla 2 ¢Alguna vez usted ha tenido la sensacion de sentirse desmotivado para
cumplir con el pago de sus tributos ¢ cual cree que es el motivo por la que se
ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?............. 47
Tabla 3 ¢Cuando usted saco su nimero de RUC se registré como Persona Natural o
Persona JUITICA? .......coveieieieie ettt 48
Tabla 4 ;Cuando deben inscribirse en el RUC? .......coooviiiiiiiiicc e 48
Tabla 5 ¢conoce usted cudles son los procedimientos para una correcta
FOrMAliZACIONT ... e 49
Tabla 6 Un negocio como persona juridica, debe realizar los tramites de constitucion
ante una Notaria e inscribirla en la oficina registral de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos - SUNARP de su localidad. ...................... 49
Tabla 7 ¢Conoce usted cuales son los regimenes tributarios existentes en la
ACTUANTAA? ... 50

Tabla 8 ¢ Cual de estos regimenes tributarios presenta declaracion Jurada Anual de

RENTAT ... 50
Tabla 9 ¢En qué régimen tributario se enCUeNtra?..........cccceeveveieeieeiesee e 51
Tabla 10 ¢Qué es un comprobante de PAgO0? ........cceeveerreiieiieeiie e 51
Tabla 11 ¢Para qué sirve un Comprobante de Pago?..........ccccooevieiieveiicceececee 52
Tabla 12 ¢ Sabe usted que es el Impuesto General a las Ventas (IGV)?........c.cccv.. 52
Tabla 13 Tiene conocimiento usted sobre cuanto es la tasa del IGV?.................... 52

Tabla 14 ¢Cree usted que la evasion de impuestos se debe a la falta de informaciéon

08 1OS TrTDULOS? .o 53

Xi



Tabla 15 ;Cual es el nivel de ventas Mensuales? .........ocovevvveeiiiiiiee e 54
Tabla 16 ¢Cual es el nivel de compras mensuales?..........ccccoveveveevieiesieseese e 54
Tabla 17 ¢Emite comprobantes de pago por todas sus ventas realizadas? ............... 55
Tabla 18 ¢ Considera usted que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos
impuestos se debe a la falta de cultura tributaria? .............ccocceveveveiieinenne 55
Tabla 19 ¢En su opinidn las infracciones administrativas por parte de los
contribuyentes son por carencia de orientacion y capacitacion tributaria? . 56
Tabla 20 ¢Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que

alimenta 12 evasion tribULAria? ........ooeoeeeeeeee et 56

Xii



indice de figuras

Figura 1. ;Cuéles cree que son las causas que el contribuyente impida que cumpla

€oN 1aS NOIMAS THBULATTAS? .....eeeeeeeee et 85

Figura 2. ¢ Alguna vez usted ha tenido la sensacion de sentirse desmotivado para
cumplir con el pago de sus tributos ¢cuél cree que es el motivo por la que se

ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?............. 85

Figura 3. ;{Cuéndo usted saco su nimero de RUC se registro como Persona Natural o

Persona JUITICA? ........cveierieie e 86
Figura 4. ;Cuando deben inscribirse en el RUC?.........cccccveveiieieeie e 86

Figura 5. ;conoce usted cudles son los procedimientos para una correcta

FOMMALIZACTONT <.ttt e e e 87

Figura 6. Un negocio como persona juridica, debe realizar los tramites de
constitucion ante una Notaria e inscribirla en la oficina registral de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP de su

OCAIIAAG. ... et 87

Figura 7. ;Conoce usted cuéles son los regimenes tributarios existentes en la

ACTUAIIAAA? .o 88

Figura 8. ¢ Cuél de estos regimenes tributarios presenta declaracion Jurada Anual de

RENTAT ..o 88
Figura 9. ¢En qué régimen tributario se eNCUENLIa? ..........ccocvvvierieiene e 89
Figura 10. ;Qué es un comprobante de Pago?........cccceeveeieeriiiieieeie e 89
Figura 11. ;Para qué sirve un Comprobante de Pago? ..........cccceevveveiiieivciccicceens 90

Xiii



Figura 12. ;Sabe usted que es el Impuesto General a las Ventas (IGV)?.................. 90
Figura 13. ; Tiene conocimiento usted sobre cuéanto es la tasa del IGV? .................. 91

Figura 14. ;Cree usted que la evasion de impuestos se debe a la falta de informacion

A 10S THDULOS? ...t e 91
Figura 15. ;Cual es el nivel de ventas mensuales?..........ccocvvvvveieeieienesess e 92
Figura 16. ¢ Cual es el nivel de compras mensuales?...........ccccovvveveiievvereciieseeinns 92
Figura 17. ; Emite comprobantes de pago por todas sus ventas realizadas?.............. 93

Figura 18. ¢ Considera usted que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos

impuestos se debe a la falta de cultura tributaria? .............ccocceveveveiiieieenne 93

Figura 19. ¢En su opinion las infracciones administrativas por parte de los

contribuyentes son por carencia de orientacién y capacitacion tributaria? . 94

Figura 20. ¢ Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que

alimenta 12 evasion tribDULAIIA? ........o oot 94

Xiv



I. Introduccion

En la actualidad especialmente en los paises en vias de desarrollo, siempre nos
hemos preguntado en relacion del origen del dinero para el funcionamiento de un
pais, (Como se capitalizan las escuelas publicas, las carreteras o las pensiones que se
pagan a las personas de la tercera edad?, y otros aspectos de las necesidades del pais.
La respuesta es facil de decir, pero no tanto de aplicar: los impuestos, esos que

debemos pagar cada afio.

En todos los paises, no importa el momento de la tradicion, ha sido fundamental
recaudar impuestos siendo que son aportes establecidos por Ley que deben hacer las
personas y las empresas, para que el Estado tenga los recursos suficientes para
brindar los bienes y servicios publicos que necesita la comunidad. Los impuestos son
los principales recursos con que cuenta el Estado para cumplir con sus objetivos para
mantener las estructuras que lo componen. Sin ellos no seria posible ofrecer sanidad
publica, seguridad, construir infraestructura, impartir una educacion de calidad. Por
eso, la politica fiscal es un tema de organizacion ciudadana muy simple y, a la vez,

muy complicado (Paredes, 2010).

La obligacion de este pago es algo que, instintivamente, no les gusta a muchos.
Por eso, el Estado se ha dotado de una serie de leyes restringidas que castigan al que
no cumple con sus obligaciones y con unos dispositivos de cobro casi automaticos.
Tomando las afirmaciones de Ramos (2018) en la que menciona que la aceptacion de
las responsabilidades tributarias como un compromiso fundado, establece uno de los
cimientos de la vida en sociedad. La relacion entre el Estado y administrado, debe

fundamentarse por la existencia de un intercambio entre ambas partes que, aunque



quizas no sea perfecto, si se sostiene en una idea de reciprocidad, es decir, cada parte
cumple con sus obligaciones de impuesto y rinde cuenta por ellas, a la vez se

beneficiara de los derechos que logra.

La cultura tributaria es precisamente lo contrario de las leyes anteriores. Cultura
tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento indestructible de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacién de los valores
de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de
todos. Se trata de que la conducta de la poblacion sea la de considerar favorable

cumplir con sus compromisos tributarias.

Cultura Tributaria es el eje importante que guia a todo contribuyente y como tal
debe asumirla, en caso contrario se ve afectada su obligacion tributaria; trayendo
como consecuencia informalidad voluntario y esquivando impuestos hacia el Estado.
Por lo tanto, es obligatorio desarrollar una Cultura Tributaria, en los ciudadanos y asi
puedan comprender que las obligaciones tributarias es un deber individual, conforme
con los valores democraticos que obliga al cumplimiento permanente de los deberes
fiscales. Por lo tanto, las instituciones tales como la escuela como institucion social
es el mejor intermedio, ya que se encarga de educar y formar ciudadanos con
cualidades criticas y reflexivas, para promover la ciudadania activa y la cohesién
social mediante la instruccion de los valores civicos. Lo cual admite promover una
cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales desde los jovenes
valores ciudadanos relacionados con la tributacién, como son: Solidaridad,

Responsabilidad y Compromiso (Manuel, 2017).

Por otro lado, en la agenda politica de los paises América Latina y Europa esta

presente la lucha contra la evasion tributaria y el contrabando, debido a su elevado



impacto en la estabilidad econdmica, en las estrategias de desarrollo y en la
gobernabilidad en general, de ahi que la mayoria de ellos se plantean ciertas
estrategias de control o fiscalizacion tributaria, las cuales son fundamentales en dicha
lucha, para controlar el cumplimiento tributario y generar mayor recaudacion solo asi
podré vencer las practicas de evasion. Asi, la conciencia fiscal no puede concebirse
como algo rechazado de la conciencia civica general Gémez (2016). Si bien hasta
hace algunos afios el enfoque predominante se concentraba en los impuestos
aplicados en el ambito domeéstico, la intensificacion de las operaciones globales de
grandes empresas multinacionales ha obligado a los paises a adoptar una mirada mas
amplia y sofisticada del problema maés alla de las fronteras geogréaficas de los paises
Por eso, uno de los indicadores de eficiencia de la politica fiscal es el nivel de

cumplimiento de los compromisos tributarios.

La CEPAL (2019) menciona, que al Aumentar los ingresos publicos es clave
para fortalecer la capacidad de accion de la politica fiscal y apoyar en la
movilizacién de recursos para financiar la Agenda 2030. La evolucién de las politicas
fiscales y sus desafios futuros, agrega que mas que nunca es necesario abordar el alto
nivel de incumplimiento tributario y los flujos financieros ilicitos en la region. Segun
la dltima estimacion de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el costo regional de la evasion y elusion fiscal alcanzé un 6,3% del
producto interno bruto (PIB) en 2017, lo que equivale a US$ 335 mil millones. En
tanto, los flujos ilicitos producto de la manipulacién del comercio internacional de
bienes llegaron a los US$ 85 mil millones en 2016, es decir, el 1,5% del PIB

regional.



El principal problema de las politicas publicas es la baja prevision de los
impuestos porque el Estado es observado con autoridad para solucionar problemas,
pero no puede solucionar su problema trascendental que es convencer a sus
ciudadanos que sin impuestos no tiene la autoridad. La poblacion tiene diversas
demandas, pero no tiene la buena voluntad de la poblacion para pagar los impuestos

de tal, manera que pueda cumplir con la satisfaccion de las demandas.

La Evasion Tributaria en cambio, hace informe a las maniobras utilizadas por los
contribuyentes para impedir el pago de impuestos violando para ello la ley. En la
evasion tributaria simple y sinceramente no se cumple con la ley, lo cual
innegablemente es prohibido. Pero, las razones del incumplimiento en el pago de
impuestos generalmente vienen dado por la inexperiencia generalizado en las
personas sobre las funciones del Estado y el conocimiento negativo sobre la funcion
publica, lo que procede en una falta de integridad ciudadana que seguramente
provocara incumplimiento en el pago de impuestos. En consecuencia, cualquiera que
sea la singularidad del pago de los impuestos siempre se observa la intencionalidad

de su incumplimiento.

Los pagos de los impuestos son establecidos por ley y su pago es inevitable,
ademas los ingresos logrados a través de los impuestos son consignados a resguardar
las necesidades basicas de bien comin y para el desarrollo del pais: Sistema

Educativo, Sistema de Salud, Construccion de obras y vias de comunicacion

Per( ha experimentado grandes cambios econdmicos, social y cultural que han
frenado su desarrollo, con el impacto que esto genero el gobierno decide elevar la
carga tributaria, se aumentaron las tasas del impuesto a la renta, se cred el impuesto a

las transacciones financieras con la finalidad de combatir la evasion y se realizaron



cambios en la administracion tributaria, creando sistemas de detracciones,
retenciones y percepciones. El 87% de los peruanos considera que es importante
cumplir con las obligaciones tributarias a cabalidad, pero esto no garantiza que lo
ejerzan realmente segun la “tltima encuesta de Datun internacional” indico que solo
un 64% de los contribuyentes cumplen con la obligacién como debe ser. Mientras
que para un 10% no es importante y el restante 3% no sabe o simplemente no quiere
responder. Cabe resaltar que una gran mayoria de ciudadanos peruanos considera que
el gobierno utiliza el recaudo de manera indebida y por ello prefieren evadir (Gil &

Zapata, 2017).

Al indicar que EI Impuesto a la Renta es un tributo que se genera directamente
sobre la renta como manifestacion de riqueza. En preciso, dicho impuesto grava el
hecho de observar o generar renta, la cual puede generarse de origenes pasivas
(capital), de fuentes activas (trabajo dependiente o independiente) o de fuentes
compuestas (realizacion de una actividad empresarial = capital + trabajo). En tal
secuencia de ideas, es de advertir que el Impuesto a la Renta no grava la celebracién
de contratos, sino la renta que se adquiere o forma por la instauracion y ejecucion de
las obligaciones que derivan de un contrato y que, en el caso de las actividades
Servicio, se somete a tributacion neta de gastos y costos relacionados a la actividad

productora de renta (Ramos, 2018).

Considerando a la cultura tributaria como el con junto de instrucciones,
valoraciones y actitudes de un determinado grupo social, la cultura tributaria se
refiere al conjunto de instrucciones, valoraciones y actitudes referentes a los tributos,
asi como al nivel de conocimiento respecto de los deberes y derechos que proceden

para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria.



En region Ancash la actividad empresarial, en gran mayoria, la desarrollan
microempresas, por ello, no se conoce la cantidad, sus caracteristicas, tipo de
organizacion, distribucion sectorial, o el nivel de cultura tributaria que tienen los
responsables de dichas empresas, los datos formales tales como el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). En relacion al desempefio de las obligaciones tributarias del
gobierno central, a través de la SUNAT, por mandato legal, han implementado varios
procedimientos que proporcionan un adecuado célculo y declaracion del impuesto a
la renta, del impuesto general a las ventas, y otros tributos, para que, a través de la
pagina de internet puedan desempefiar con sus obligaciones tributarias dentro de los
parametros y plazos establecidos, y de ese modo, se evite que las personas
desperdicien recursos en el pago de multas e intereses, pese a estos esfuerzos,
continua la falta de cumplimiento de obligaciones tributarias que constituyen un
problema nacional y local. Asi mismo, la SUNAT, a través del érgano de orientacion
tributaria e, inclusive, en coordinacion con organismos privados, universidades,
gremiales y colegios profesionales de contadores publicos y otros, implementa
acciones de capacitacion a los conductores de las Mypes sobre la sistematica
tributaria en las diferentes actividades economicas con fines de lucro, tendientes al
cumplimiento tributario. Sin embargo, el nivel de recaudacion de los impuestos no es
muy alto, porque existe un buen sector de la poblacion que se resiste al cumplimiento
tributario, entre ellas se encuentran las micro y pequefias empresas del sector
industrial. Por estas afirmaciones formulo el siguiente enunciado: ;Cuél es la
caracterizacion de la cultura tributaria en la evasion del impuesto a la renta en las
micro y pequefias empresas del sector industrial - rubro elaboracion de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019? Para seguir adelante con esta

investigacion se ha formulado el siguiente objetivo general: Determinar las



caracteristicas de la cultura tributaria en la evasion del impuesto a la renta en las
micro y pequefias empresas del sector industrial - rubro elaboraciéon de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019. Y para responder este objetivo general se

han formulado los siguientes objetivos especificos:

e Describir las caracteristicas principales de la cultura tributaria en las
micro y pequefias empresas del sector industrial - rubro elaboracion de
productos alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019.

o |dentificar las caracteristicas de la evasion del impuesto a la renta en
las micro y pequefias empresas del sector industrial - rubro elaboracion de

productos alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019.

También se sefiala que este trabajo se justifica, porque permite conocer el nivel
de cultura tributaria con que cuentan las micro y pequefias empresas del sector
industrial cual vienen influenciando en su comportamiento tributario de los
contribuyentes, asimismo describié la incidencia en la evasion tributaria. También se
llegb a describir el comportamiento y actitudes de las personas frente al
cumplimiento tributario lo cual est4 directamente relacionados con los valores

ciudadanos predominantes en la sociedad.

Se plante6 como una investigacién, de enfoque cuantitativo, ya que la
recoleccion de datos se establecen en la medicion de variables y conceptos, de nivel
descriptivo, ya que se describié las caracteristicas de las variables en estudio, de
disefio no experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables y
de corte transversal, y la recoleccion de datos se ejecutaron en un solo espacio de
tiempo definido; la investigacion conto con un universo compuesto por 17 MYPES,

con nuestra de tipo censal. Finalmente, esta investigacion, servira de base para



ejecutar otros trabajos analogos, de los diferentes sectores industriales - rubro

elaboracion de productos alimenticios, a nivel regional.

I1. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Anchaluisa (2015) en su tesis titulada “La cultura y la recaudacion del
impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”, tesis de pregrado,
en la Universitaria Técnica de Ambato, tuvo como objetivo analizar la incidencia de
la insuficiente cultura tributaria en la disminucion de la recaudacion del impuesto a la
renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato; fue un estudio de tipo
descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal; para la recoleccion
datos se usé la técnica de la encuesta y la observacién directa, y los instrumentos el
cuestionario y una ficha de analisis la poblacién los comerciantes de la ciudad del
Ambato, y que a diciembre de 2015 constituian 16994 comerciantes; concluyéndose
que, de acuerdo a la percepcion obtenida de los contribuyentes encuestados como
muestra estadistica representativa del sector comercial de la ciudad de Ambato se
pudo inferir que adn falta una mayor cultura tributaria especialmente en el sector tan
dindmico en la economia local y nacional. Fue evidente que las préacticas de la
evasion e ilusién ain son aplicadas a todo nivel tanto en lo econémico como en lo
social y que a pasar de los esfuerzos del servicio de Rentas Internas por conseguir
una verdadera ciudadania fiscal todavia ese trabajo ain no ha arrojado el resultado

esperado.



Lapo (2016) en su tesis titulada “Incidencia De La Cultura Tributaria en el
sector informal de la Provincia de Santa Elena, Ario 2016, tesis para optar al grado,
en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil , tuvo como objetivo cuantificar
los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad econémica informal mediante la
elaboracion de un modelo econométrico a partir de la informacién de corte
transversal, El disefio de investigacion utilizé un enfoque mixto debido a que partié
de una investigacion exploratoria; el autor concluy6 que los principales resultados
estan que los trabajadores informales el 69,51% no cancela impuestos y el 74.43% no
recibié una educacién con respecto al pago de los tributos desde su hogar. Por lo
tanto, se necesita de un asesoramiento acerca de los impuestos para mejorar la

recaudacion tributaria.

Garcia (2017) en su investigacion titulada “Impacto de la falta de cultura
tributaria de contribuyentes en El Recreo”, tesis de pregrado una investigacion
realizada en la Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo medir el impacto que
tiene la falta de cultura tributaria de los contribuyentes informales ubicados en la
ciudadela El Recreo, en la recaudacién del pais, para disefiar una guia tributaria.; el
estudio se emple6 un método de investigacion cuantitativa, porque se basa en datos
estadistico realizados por medio de encuestas el cual permitio tener datos reales de la
situacion en la que se encontraban los contribuyentes; concluyéndose que se ha
comprobado que los comerciantes de la ciudadela el recreo tienen bastante
desconocimiento en el aspecto tributario, y como punto mas importante no saben
realizar sus propias declaraciones de impuesto, puesto que ni siquiera conocen el
programa DIMM. Por medio de este trabajo de investigacion se ha verificado que

los contribuyentes de ese sector no emplean las leyes y reglamentos en su totalidad,



asi como tampoco tienen un control de sus ingresos y egresos para identificacién sus

ganancias o pérdidas.

Zambrano (2019) en su investigacion titulada “Aspectos de cultura tributaria
que afectan la gestion del impuesto de industria y comercio en el municipio de
Neiva”, tesis de posgrado una investigacion realizada en la Pontificia Universidad
Javeriana, tuvo como objetivo obtener informacion sobre aspectos culturales tanto de
formacion tributaria de los ciudadanos que tienen la obligacion de pagar el impuesto
de industria y comercio (ICA) como de la gestién y vigilancia tributaria del gobierno
local, que afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con base en esta
informacion proponer estrategias que contribuyan a hacer mas eficiente la vigilancia
fiscal y el recaudo del impuesto de industria y comercio (ICA) en el municipio de
Neiva; El estudio se desarroll6 como una investigacion aplicada de tipo descriptivo,
con enfoque cualitativo y cuantitativo, basado en la realizacion de una encuesta. Se
aplicaron 1012 formularios en el municipio de Neiva a sus grandes, medianos y
pequefios contribuyente; concluyéndose que ademas al preguntar por los servicios
administrativos que presta la Alcaldia, en asuntos tributarios, en temas como la
eficiencia de la administracion en los impuestos que recauda, orientacion de las
obligaciones tributarias hacia el contribuyente, uso de la pagina de la Secretaria de
Hacienda, se encuentra que en los dos ultimos grupos de contribuyentes, la mayoria
manifesto en la encuesta que no se presta un buen servicio, a pesar de los cambios

ejecutados en esta oficina.

2.1.2. Nacionales

Sanchez y Mufioz, (2017) su tesis titulada “Cultura Tributaria y Evasion del

Impuesto a la Renta por Acopiadores de Café - Provincia Chanchamayo 2017, tesis
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de pregrado, en la Universidad Peruana los Andes. Tuvo como objetivo determinar
de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion del impuesto a la renta por
acopiadores de café — Provincia de Chanchamayo; la investigacion se realiz6 bajo el
método de investigacion cientifica, métodos especificos analitico — sintético y
deductivo — inductivo, nivel descriptivo y disefio transeccionales correlacional, con
una muestra probabilistica conformado por los acopiadores de café, empleando la
técnica de encuesta y como instrumento los cuestionarios de entrevista; Se concluyd
que, se determind que el conocimiento sobre tributacién afecta en que los
acopiadores de café no paguen sus impuesto, que conocen los valores pero al
momento de cumplir con sus obligaciones no lo ponen en préactica, teniendo una
actitud para evadir sus obligaciones tributarias, evidenciando que la evasion del
impuesto a la renta va de la mano con la falta de conocimiento, en la cual todos los
acopiadores de café coinciden que falta méas orientacion tributaria, para poder

cumplir correctamente y oportunamente con sus obligaciones.

Esteba (2016) en su tesis titulada “La cultura tributaria, evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado Laykakota
de la ciudad de Puno, periodo 2016, tesis de pregrado, en la Universidad Nacional
del Altiplano, tuvo como objetivo evaluar y determinar el nivel de influencia de la
cultura tributaria, la evasion en la recaudacion tributaria de los comerciantes del
Mercado Laykakota de la Ciudad de Puno, Periodo 2016; fue un estudio de tipo
analitico, nivel descriptivo de disefio no experimental; la poblacion para el trabajo
estuvo conformado por los comerciantes del mercado Laykakota de la cuidad de
Puno, con 825 empadronados, distribuidos en diferentes rubros.; Concluyéndose que,
la baja cultura tributaria es una de las principales causas de la evasion tributaria de

los comerciantes del mercado Laycakota, pues la mayoria de los ellos tiene un
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conocimiento tributario muy bajo, y a su vez no saben a qué se destinan los tributos
en un 56%. El desconocimiento de normas tributarias, obligaciones tributarias hacen
que el nivel de evasion sea en gran medida esto debido a que en un 51% de
comerciantes aduce que solo los empresarios deberian de pagar impuestos y un 32%
los que tienen capacidad de pago, y en un 68% no tiene conciencia de evasion de
impuestos, haciendo que aun sea més dificil la recaudacion de tributos por la

SUNAT

Aliaga y Chancasanampa, (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria y
evasion tributaria en las micro y pequefias empresas del Mercado Modelo de
Chupaca”, tesis de pregrado, en la Universidad Nacional del Centro del Peru; tuvo
como objetivo describir la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria
del micro y pequefias empresas del mercado Modelo de Chupaca., fue un estudio de
tipo aplicada, nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion no
experimental, la técnica aplicada fue la encuesta, mediante el cual se recopil6, tabul6
y analizaron datos, el instrumento fue el cuestionario. La muestra fue de 65 Mypes
del Mercado Modelo de Chupaca; concluyéndose que las empresas del mercado
modelo de Chupaca, realizan actividades en la informalidad a falta de educacion y
conciencia tributaria, ocasionando que no contribuyan con impuestos Yy
contribuciones pues consideran que la evasion tributaria es normal en estos
contribuyentes, ya que segun resultados de las encuestas el 60% considera necesario
la formacion de cultura tributaria, exigir comprobantes de pago, tener tributacion
facil, mejorar la cultura tributaria y el 80% cree que es necesario conocer e

informarse sobre tributos.

Huari (2016) en su tesis titulada “La cultura tributaria y la evasion tributaria en

el arrendamiento de predios en el centro poblado la joya - provincia de Tambopata -
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20167, tesis de pregrado, en la Universidad Andina del Cusco; tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el
arrendamiento de predios en el Centro Poblado La Joya - Provincia de Tambopata -
2016, fue un estudio de disefio cuantitativo — correlacional, utilizando la técnica de la
encuesta, para una poblacion de 48 a personas que arriendan predios en el Centro
Poblado La Joya - Provincia de Tambopata y 37 intendentes de la SUNAT de Madre
de Dios tanto, Administrativa y directivos el instrumento que se usé es de acuerdo a
las preguntas con relacién a cada variable; concluyéndose que luego de analizar los
resultados se dice que si existe el grado de correlacion positiva muy fuerte entre;
Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria en el Arrendamiento de Predios en el
Centro Poblado La Joya - Provincia de Tambopata -2016, con un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0.972.

Acosta (2017) en su tesis titulada “La cultura tributaria en la evasion del
impuesto a la renta de los propietarios de inmuebles alquilados no declarados en la
ciudad de Tingo Maria, aiio 2017, tesis de pregrado, en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, tuvo como objetivo conocer el factor determinante de la evasion
de renta de primera categoria, de los propietarios de inmuebles alquilados no
declarados en la ciudad de Tingo Maria.; La técnica de investigacion que se utilizo
para obtener los resultados descriptivos fue la entrevista y el cuestionario de
preguntas, a una muestra de 128 propietarios de inmuebles alquilados no declarados,
de una poblacion de 2,979; Concluyéndose que, la escasa cultura tributaria de los
propietarios de inmuebles alquilados no declarados, tiene correlacion positiva
moderada, con la evasion de renta de primera categoria de los propietarios de

inmuebles alquilados no declarados. Es decir, es directa, por lo que a mayores
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niveles de escaza cultura tributaria mayor es el nivel de evasidn del impuesto a la

renta de primera categoria en la ciudad de Tingo Maria.

2.1.3. Locales

Broncano (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su relacion con el
conocimiento del régimen MYPE tributario de las empresas comerciales del cercado
de Huaraz, 2018, tesis de pregrado, en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como
objetivo Determinar la relaciébn que existe entre la cultura tributaria y el
conocimiento del Régimen Mypes Tributario de las empresas comerciales del
cercado de Huaraz, 2018; La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, de corte transversal y correlacional; asimismo,
la poblacion estuvo conformado con un total de 900 empresas; con una muestra
representada por 87 empresas elegidos por muestreo no probabilistico por
conveniencia, y el instrumento de recoleccion datos utilizado fue el cuestionario;
concluyéndose que, se determind que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y el conocimiento del régimen Mypes tributario de las empresas
comerciales del cercado de Huaraz, 2018. Estableciéndose con nivel de significancia
Chi =76.298 >9.488; sig = 0.00 < 0.05 = 0.00. la misma manera se logr6 también
validar la Hi y rechazar el Ho; demostrando que, si existe relacion entre ambas
variables, indicando que, a mayor cultura tributaria, mayor conocimiento del régimen

Mypes tributario de los contribuyentes.

Trujillo (2018) en su tesis titulada “Cultura tributaria y evasion de impuestos de

los contribuyentes del régimen MYPE tributario de la SUNAT, sede Huaraz -afio
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2018, tesis de pregrado, en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
tuvo como objetivo Analizar como afecta la Cultura Tributaria y la Evasion de
Impuestos en los contribuyentes del régimen Mypes Tributario de la SUNAT,
sede Huaraz -afio 2018; El trabajo corresponde a una investigacion descriptiva,
aplicada, no experimental, transversal, que utilizo como técnica la encuesta,
considerando como poblacion a los contribuyentes inscritos en el régimen Mypes
Tributario, determindndose una muestra total de 368 contribuyentes, pertenecientes a
la oficina zonal de Huaraz; el autor concluyé que, el nivel de la Cultura Tributaria de
los contribuyentes inscritos en el Régimen Mypes tributario de la SUNAT en el
proceso de su formacion educativa, en su hogar y en la sociedad nunca tuvieron
suficiente informacion tributaria, Demostrandose que la influencia es directa y

significativa en relacion a la evasion de impuestos.

Bravo y Maza, (2016) en su tesis titulada “Influencia de la cultura tributaria en
la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de las empresas
constructoras de la ciudad de Huaraz - 2016, tesis de pregrado, en la Universidad
Nacional Santiago Antnez de Mayolo, tuvo como objetivo Analizar la influencia de
la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de
las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz - 2016; el estudio fue de tipo
aplicado-cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal; La poblacion
de la investigacion estuvo conformada por las 84 empresas constructoras de la ciudad
de Huaraz que cuentan con licencia de funcionamiento; para la recoleccion de datos
se usé la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario; el autor concluyé
que, Los valores tributarios influyen positivamente en la recaudacion del impuesto a
la renta de tercera categoria, segun la encuesta realizada el 61.3% (38) de los

gerentes y directivos carecen de valores tributarios. Al realizar el estudio se ha
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podido identificar que los valores que se encuentran inmersos en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias son: la responsabilidad, la justicia, la reciprocidad y la

honestidad.

Diaz (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion de la cultura tributaria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Ferreteria
Katherine, Chimbote 2016”, tesis de pregrado, en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo describir las caracteristicas de la cultura
tributaria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
empresa Ferreteria Katherine de Chimbote, 2016; el disefio de investigacion fue: no
experimental—descriptivo-bibliogréfico-documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas y mediante la técnica de
la entrevista a la gerente de la empresa del caso de estudio; concluyéndose que, la
mayoria de los autores de la revision bibliografica establecen que, la cultura
tributaria de la mayoria de micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd
se caracteriza por carecer de conocimientos tributarios y por no tener percepciones,
actitudes y précticas de conducta favorables a la tributacion; es decir, no tienen
educacidn tributaria, sus percepciones de la gestion estatal son negativas, las cuales
no les motivan tributar y sus actitudes y practicas de conducta denotan preferencia a
la informalidad y a la evasidn tributaria; Finalmente, concluyen que las Mypes no

tienen adecuada cultura tributaria.

Murga (2018) en su tesis titulada “Informalidad y su incidencia en evasion
tributaria comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla — Chimbote.”, tesis de
pregrado, en la Universidad San Pedro, tuvo como objetivo determinar la incidencia
de la informalidad en la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del

Mercado la Perla, Chimbote — 2018, tipo de investigacion descriptivo, con disefio no
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experimental y de corte transversal, siendo 40 el numero de Comerciantes los que
conformaron nuestra Poblacién y Unidad de analisis, asimismo la técnica que se
utilizo6 fue la encuesta y como instrumento el cuestionario; concluyéndose que, se
describi6 de los datos obtenidos, permitiendo establecer que los factores
determinantes de la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado
la Perla, Chimbote - 2018, son los montos muy altos de los tributos (tasas) en el caso
de la evasidn de impuestos incide en la evasion tributaria porque tenemos en nuestro
pais un elevado de un 18 % de IGV y un 29.5% Impuesto a la Renta, los altos costos
de formalizacion, lo cual genera que los comerciantes del mercado no paguen todos

los tributos que les corresponden y es asi que prefieren seguir siendo informales.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.Cultura Tributaria

Rodriguez, (2011) En la cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de
la evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un conjunto de ingresos
y gastos estatales, sino la manera como se materializa la escala de valores de una
sociedad. La cultura de la evasion impositiva, asi como de la omisién de los
mecanismos de solidaridad y remocion de las desigualdades injustas, es una
costumbre, aparentemente determinista y compartida.

La poblacion va poder comprender, si recibe informacién adecuada y oportuna.
Para ello los entes encargados de la administracién tributaria deben de cumplir con
su funcion que es la de informar a la poblacién respecto a temas tributarios. La

finalidad es que los contribuyentes tengan conocimientos de cultura tributaria, para
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gue haya mayor recaudacion tanto a mediano y largo plazo, y de esa manera poder
cumplir con la planificacion presupuestaria.

Diaz (2003) sostiene que la cultura tributaria representa una parte de la cultura
nacional, va a tener un contenido individual, al consistir en la creencia intima que
tiene cada persona miembro de una agrupacion social que el impuesto constituye una
aportacion justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las
necesidades de la colectividad. El autor menciona que la cultura tributaria es la
manera que tienen los individuos de construir una imagen acerca de los impuestos,
en base a informacion y experiencia sobre la accion del Estado. La SUNAT tiene
como una de sus acciones estratégicas institucionales fortalecer la cultura tributaria y
aduanera a nivel del pais. Esta accion estd dirigida a todos los segmentos de la
ciudadania, y en especial a los estudiantes de educacion bésica regular. Para impulsar
dicha labor, se cre6 el Programa de Voluntariado SUNAT, dispuesta por el
Ministerio de Educacion (MINEDU), segin Resolucién Viceministerial N° 042-
2018- MINEDU que establece que las instituciones educativas publicas y privadas la
incorporen en su Calendario Civico Escolar. Este, busca integrar y promover la
participacion de los colaboradores para el desarrollo de actividades educativas y de
sensibilizacion desde las aulas de primaria y secundaria (SUNAT, 2018).

Segun Armas y Colmenares (2009), la Cultura Tributaria representa una parte de
la cultura nacional, tiene un contenido individual, al consistir en la creencia intima
que tiene cada persona miembro de una agrupacion social que el impuesto constituye
una aportacion justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer
las necesidades de la colectividad de la cual forman parte.

La Cultura Tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y

actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la
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observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la
confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes (Goitizolo,

2015).

2.2.2. Sistema Tributario Peruano
En primer lugar, el Sistema Tributario peruano es el conjunto ordenado de
normas, principios e instituciones que regulan las relaciones procedentes de la
aplicacion de tributos en el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo N° 771 (enero de
1994), denominado como la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional. Segun la
Constitucién de 1993, el Estado es el poder politico organizado en tres niveles de
gobierno: nacional, regional y local, y cada uno de ellos agrupa diferentes unidades
ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos cuyos costos operativos
deben ser financiados con tributos (Sistema Tributario peruano, 2016).
Estructura del Sistema Tributario Peruano
El sistema tributario peruano tiene una estructura bésica, estandar y esta
orientado por dos normas legales fundamentales (Estructura del Sistema Tributario
Peruano, 2014):
1. Cddigo tributario (Decreto legislativo N° 816 y decreto supremo N° 135-99-
EF).
Que desarrolla y contiene: los principios e institutos juridico-tributarios; los
elementos y conceptos esenciales y comunes de las relaciones derivadas de los
tributos y las normas tributarias; las reglas basicas sobre los procedimientos

administrativo tributarios, que permitan hacer efectivos los derechos y
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obligaciones que se generen o den contenido a aquellas relaciones; y ademas
contiene la tipificacion de las infracciones y el régimen de sanciones para
reprimirlas”.

Ley Marco del sistema tributario nacional (Decreto legislativo N° 771). “Esta
norma regula la estructura del Sistema Tributario Peruano, identificando cuatro
grandes subconjuntos de tributos en funcion del destinatario de los montos
recaudados” (Estructura del Sistema Tributario Peruano, 2014).

Tributos que constituyen ingresos del Gobierno Nacional: “Se trata del
Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al

Consumo, Derechos Arancelarios y Régimen Unico Simplificado.

También constituyen recursos del Gobierno Nacional las tasas que cobra por los

b)

d)

servicios administrativos que presta”.

Tributos que constituyen ingresos de los Gobiernos Regionales: “De
conformidad con el art.74 de la Constitucion los Gobiernos Regionales pueden
crear contribuciones y tasas. Se trata de ingresos tributarios para los Gobiernos
Regionales que no estdn contemplados en el Decreto Legislativo N° 771
Tributos que constituyen ingresos de los Gobiernos Locales: “El Decreto
Legislativo N° 771, establece que estos tributos se encuentran normados por la
ley de Tributacion Municipal que fue aprobada posteriormente por el Decreto
Legislativo N° 776, vigente desde 1994”.

Contribuciones que constituyen ingresos para otras reparticiones publicas

diferentes del Gobierno Nacional y Local:

Se trata de las contribuciones de seguridad social que financian el sistema de salud

administrado por ES SALUD, el sistema publico de pensiones, administrado por

la Oficina de Normalizacién Previsional —ONP; la contribucion al servicio
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nacional de adiestramiento técnico industrial —SENATI y la contribucién al

servicio nacional de capacitacion para la industria de la construccién. Asimismo,

forman parte del Sistema Tributario Peruano las leyes que crean y regulan cada
uno de los tributos.

Infracciones y sanciones tributarias En el Articulo 164°. - es infraccion
tributaria, toda accién u omision que importe la violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o
decretos legislativos. (SUNAT, Infracciones y Sanciones Administrativas). (SUNAT
Infracciones, Sanciones y Delito, 2004)

En el Articulo 165°. -La infraccion serd determinada en forma objetiva y
sancionada administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones o
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio de
actividades o servicios publicos. (SUNAT Infracciones, Sanciones y Delito, 2004)

En el control del cumplimiento de obligaciones tributarias administradas por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT, se presume la
veracidad de los actos comprobados por los agentes fiscalizadores, de acuerdo a lo
que se establezca mediante Decreto Supremo. (Ver Decreto Supremo N° 101-2004-
EF publicado el 23.07.2004 y vigente a partir del 24.07.2004). (SUNAT
Infracciones, Sanciones y Delito, 2004).

Articulo 178 El numeral 1 de Infracciones Relacionadas con el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias.

Seflala que constituye infraccion relacionada con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, no incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones
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y/o retribuciones y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o tributos retenidos
0 percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o coeficientes distintos a los que les
corresponde en la determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras o
datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones, que influyan en la
determinacion de la obligacion tributaria; y/o que generen aumentos indebidos de
saldos o pérdidas tributarias o créditos a favor del deudor tributario y/o que generen
la obtencion indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores similares

(SUNAT Infracciones, Sanciones y Delito, 2004).

2.2.3. Clasificacion de los tributos

Los tributos se clasifican en (SUNAT, 2018):

Impuesto: Es el tributo es el pago pero que no esta asociado a una
contraprestacion directa del Estado en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.

Contribucién: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el
caso de la Contribucién al SENCICO.

Tasa: Es el pago que los ciudadanos deben realizar de manera obligatoria por la
prestacion efectiva de un servicio publico. Por ejemplo, los derechos arancelarios de
los Registros Publicos.

2.2.4. Importancia de la cultura tributaria

La connotacion unica de la cultura tributaria es que todo individuo que admita el
rol que desempefia y el solo hecho de vivir en sociedad hace que se necesite actual en
base al principio de solidaridad con la colectividad. Consecuentemente, debe

mostrarse de acuerdo en que el cumplimiento del pago de los tributos contribuye al
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bienestar de la comunidad, y al Estado como el medio para alcanzar ese fin.
Asimismo, el hecho de cumplir con pago oportuno de sus obligaciones, per se
involucra el derecho y el respaldo legal que todo individuo tiene de exigir al Estado
que cumpla con dotar se bienes y servicios publicos de calidad con los
contribuyentes. No obstante, lograr que los contribuyentes y el Estado cumplan sus
obligaciones es una tarea que requiere de esfuerzos mutuos a largo plazo, a veces
tarda afios conseguirlo, (Reétegui, 2015)

Segn Armas y Colmenares (2009) , “la cultura tributaria esta destinada a que
los individuos de la sociedad involucrados en el proceso tomen conciencia de que es
un deber constitucional contribuir al Estado y comunicarse con la comunidad que las
causas basicas de los impuestos dar a la nacion los medios necesarios para cumplir su
funcién principal, por ejemplo, garantizar a los ciudadanos servicios efectivos y
eficientes”. (p. 146).

Por lo que, existe un doble rol en las estructuras de todo sistema social y la
I6gica colectiva, ya que se encuentran a manera de caracteres generales que son
usados a manera de un instrumento interpretativo (codigo) para temas relacionados
con la agenda publica y la vida politica nacional. Toda cultura deberia ser vista a
manera de un todo que contiene los requisitos para crear y recepcionar mensajes e
interpretar los contenidos por lo cual las personas se adaptan a las necesidades que
posibiliten organizar una manera de ver y entender este mundo, (Armas &
Colmenares, 2009)

2.2.5. Dimensiones de Cultura Tributaria
2.2.5.1 Conciencia Tributaria
Es la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y

creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la
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voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia
el fraude y se cree que esta determinada por los valores personales. (OCDE, 2015).
2.2.5.2 Educacion Tributaria

La educacion tributaria y aduanera es el conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la

observancia de las leyes que la rigen (Castillo & Castillo, 2016).

Los ingresos economicos del Estado peruano, como en la mayoria de paises
latinoamericanos en desarrollo son, lamentablemente, insuficientes para prestar a los
ciudadanos, especialmente a los mas pobres, los servicios necesarios. Esto se debe,
principalmente, al elevado nimero de contribuyentes que no pagan sus impuestos, ya
sea deliberadamente con miras a obtener provecho individual, o bien de forma
involuntaria al estar desinformados o confusos acerca de la necesidad de pagar
impuestos. Este comportamiento estd directamente relacionado con la falta de
educacion tributaria, que enfatiza la adecuacion y observancia de las normas, la
trascendencia del interés general y la firme conviccion de que todos tenemos que

contribuir al sostenimiento de los gastos publicos. (OCDE, 2015)

SUNAT (2019), identificd la educacion civica tributaria como una prioridad
institucional fundamental para provocar el cambio perseguido. En diciembre del
2012, se cred una unidad de Gerencia de Cultura Aduanera y Tributaria para dar
conformidad y reforzar las actividades existentes en el ambito de la educacion civico
tributaria. La educacion tributaria en nuestro pais se dirige a todos los ciudadanos, si
bien hace un especial énfasis en los jovenes y en sus docentes. El objetivo es

desarrollar una estrategia sostenible de educacion tributaria. Actualmente, existen

24



dos lineas principales de accion: impartir asignatura de cultura fiscal, por un lado, en
escuelas y, por otro, en la Ensefianza Superior.

El personal interesado de la SUNAT puede recibir formacion a través del curso
virtual que lleva por titulo “Educacion Civica en las Aulas”, que capacita a las
personas y lo dota de las herramientas necesarias para ofrecer e implementar
programas de educacion fiscal en las escuelas (SUNAT, 2019).

Objetivos de la Educacién Tributaria

Segun sefiala, SUNAT (2018), los objetivos de la educacion tributaria son los
siguientes:
e Promover el cumplimiento tributario y aduanero a través de sencillos mecanismos
de sensibilizacion fiscal y de prevencion de delitos fiscales.
e Promover el desarrollo econémico y la inclusion social
e Educar a la sociedad sobre el fin social de la tributacion, es decir, los beneficios
sociales derivados del pago de impuestos.
e Concienciar a los contribuyentes sobre el efecto negativo de los delitos fiscales
para el conjunto de la sociedad.

Segun sefiala (OCDE, 2015): La educacién tributaria dados sus resultados a
medio y largo plazo, no siempre se considera una prioridad institucional pese a estar
formalmente presente entre los objetivos, metas e indicadores, por lo que se requiere
un esfuerzo permanente de sensibilizacidn de autoridades ya sean internas o externas.
En particular, es necesario institucionalizar el tema en los organismos del Ministerio
de Finanzas y las administraciones tributarias para evitar el riesgo de retroceder,
recortar personal y no garantizar la continuidad de contenidos.

La SUNAT, en convenio con el Ministerio de Educacién (MINEDU), capacit6 a

6500 docentes de primaria y secundaria de todo el pais mediante el curso virtual
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gratuito “Educacion tributaria y aduanera desde la escuela”. Los docentes fueron
preparados para trabajar desde las aulas la formacion de habitos que promuevan la
conciencia tributaria en sus alumnos. (SUNAT, 2018).

2.2.6. Evasion del Impuesto a la Renta

Sobre este tema existen diversos puntos de vista sin embargo en lo esencial y
objetivos concuerdan, en ese sentido tomando a Cosulich (1993) manifiesta como la
falta de cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
Esa falta de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva de ingreso para el fisco
0 no. Es evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando con
efectos diferentes. La intencion o voluntad del infractor es un elemento importante en
todas las legislaciones al momento de configurar la objetividad o subjetividad de la
infraccién y para efectos de determinar las sanciones que puedan corresponder.

También segln el punto de vista de Manuel (2017) quien sostiene que evadir y
eludir, es lo mismo, es evadir. De igual manera el diccionario Espasa sefiala que
evadir es la manipulacion que hace el contribuyente en su declaracion de renta para
defraudar al fisco.

Al respecto Torres (2012) menciona que la evasion fiscal es el no pago de (un
tributo) y al no hacer el pago es equivalente eludir el deber de cubrirla. Se trata de la
violacion de la ley que establece la obligacion de pagar al fisco lo que este érgano
tiene derecho de exigir. Es la evasion el incumplimiento de un deber legal tipificado,
que surge de lo que se llama hecho generador del crédito fiscal, y al que algunos
autores, especialmente extranjeros, denominan hecho imponible.

Del mismo modo, se debe comprender que los evasores tributarios estan
relacionados con el sector informal, los mismos que se clasifican en tres

dimensiones: (i) evasor tributario “puro”, (ii) economias irregulares y (iii)
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actividades no legales. De esta manera, los evasores tributarios “puros” son aquellos
que no reportan la totalidad de sus ingresos productos de actividades econdmicas
desarrolladas en empresas propiamente registradas y contabilizadas en la estadistica
nacional. Las economias irregulares, por su parte, comprenden las actividades
productivas de un bien o servicio, realizadas de manera legal en pequefios negocios,
pero que no se registran y, por lo tanto, se hallan libres del pago de tributos, (Torres,
2012).

En conclusion, toda actividad ilegal se desarrolla sin respeto a la normativa
existente; esencialmente, abarca toda la produccion y comercializacion no legal de
todo tipo de bien o servicio. De acuerdo a lo que se sefiala en lo establecido por la
Legislacion Tributaria, Art. 1°, la evasion es considerada como un ilicito tipificado
como Fraude Tributario, se define como, quien buscando beneficio propio o de
terceros, se vale de alguna artimafia, trampa, picardia, ardid u otro tipo de fraude,
para dejar de pagar en todo o en parte la obligacion tributaria establecida por ley, y
que la persona que cometa el ilicito sera reprimida con pena privativa de libertad no
menos de 5 ni mas de 8 afios y con una respectiva multa. En relacion a la modalidad
de evasion tributaria, de acuerdo a lo previamente descrito, de acuerdo al Codigo
Tributario y sus modificatorias, se sefiala dos modalidades para esta infraccion
(Montano & Vasquez, 2016).

Se describen:

a) Esconder, de forma total o parcial, bienes, o renta, o sefialar pasivos totales o en
parte falsos para revocar o reducir el pago de tributos (Montano & Vasquez, 2016).
b) No hacer entrega al acreedor tributario de las cantidades retenidas o percibidas de
algun tributo que se hubieren realizado, en los plazos que se encuentra estipulado de

acuerdo a la ley o su reglamento pertinente. La sancion estd en relacion a la
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modalidad de evasion, Por ejemplo, el Art. 4° de la Ley sefiala que sera castigada con
pena privativa de libertad entre 8 a 12 afios y con 730 a 1460 dias - multa en caso de:
c) Se obtengan alguna exoneracién o inafectacion, reintegro, saldo a favor, créditos
fiscales, compensacion, devolucion, beneficio o incentivo tributario, aparentando la
existencia de algun hecho que permita gozar de los beneficios.

d) Simular o provocar algun estado de insolvencia patrimonial que imposibilite el
pago de los tributos. Asimismo, el Art. 5°, sefiala pena privativa de libertad entre 2 y
5 afios y con 180 a 365 dias multa, a quienes, estando obligados por la ley tributaria a

llevar libros y registros contables, cuando (Montano & Véasquez, 2016):

o Incumplan dichas obligaciones.

o No hubieran anotado operaciones, 0 ingresos en los respectivos registros y su
contabilidad.

o Realicen registros o asientos contables sobre montos, nombres y hechos

falsos en los libros de contabilidad.
o Destruyan u oculten de manera total o parcial algun libro y/o registro contable
o el documento relacionado con el pago de tributos. En conclusion, el Art. 6° sefiala
que la sancién debe incluir, inhabilitar por no menos de seis meses ni mas de siete
afios, al infractor para el ejercicio de modo propio o por medio de terceros, la
profesion, comerciar, arte o industria, y los imposibilita realizar contrataciones con el
Estado.
Formas de evasion tributaria

Segun Lahura (2016), los evasores tributarios se encuentran en todos los tipos de
rentas, se describe:

A. Rentas de 1ra. Categoria. Mayoritariamente quien alquila alguna propiedad

no paga impuesto mensual por lo general; asimismo, quienes rentan bienes

28



inmuebles, asi tenemos, los que alquilan carros diariamente (taxis), las cabinas
alquiladas en centros comerciales.

B. Rentas de 2da. Categoria. Quienes perciben intereses por realizar un
préstamo, no pagan los correspondientes tributos, lo mismo aquel que transfiere
patente, marca registrada, invento, etc.

C. Rentas de 3ta. Categoria. La evasion del pago de estos tributos es altamente
significativa, y porque no existen muchos especialistas, no se fiscaliza
apropiadamente a estos contribuyentes. Es frecuente observar, que diariamente y en
casi la totalidad de negocios se compra y vende sin comprobante de pago, ya sea
porque el comprador no lo exige o porque simplemente no se otorga el respectivo
comprobante, aun sin ser requerido, tal cual lo sefiala la ley.

D. Rentas de 4ta. Categoria. Se conoce que no se declaran todos los ingresos, y
que solamente son declarados algunos de ellos. Muchas veces por desconocimiento y
muchas veces de manera intencional. Estas contribuciones son poco entendidas por
los contribuyentes, la reglamentacion es un tanto compleja, y casi pocos lo entienden
y para realizar el pago apropiado se necesita asesoria especializada.

E. Rentas de 5ta. Categoria. Este caso es muy atipico, la mayoria de
trabajadores no se encuentran en planilla, por los trabajos realizados, en muchas
empresas son obligados a prestar servicios y para recibir su pago se les obliga a
emitir recibos de honorarios profesionales. Se evade en el pago de los impuestos de
50 categoria, pero también en las contribuciones a EsSalud y los pagos a la ONP.

En resumen, evasion fiscal representa toda exclusién o reduccién del monto de
los impuestos generados por ingresos dentro de un determinado pais, de parte de
quienes la ley los sefiala como sujetos que estan obligados a realizar el pago y que

logran evadir los pagos mediante un comportamiento que viola lo estipulado por las
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normas tributarias. En resumen, la evasion fiscal se entiende como un objetivo y que
para que se haga esto realidad se emplean muchas maneras para lograrlo, y todos los
medios empleados son definidos como fraudes, que se emplean con la finalidad de
pagar menos de lo que corresponde o simplemente, no pagar. En la legislacién
vigente, estas acciones son consideradas como infracciones relacionadas a evadir el
pago de tributos, (Lahura, 2016).
Caracteristicas de la evasion tributaria

De acuerdo a Lopez (2014), las evasiones fiscales presentan las siguientes
peculiaridades:
a) Se conoce que los actos realizados buscan la reduccion o la eliminacion de las
obligaciones tributarias. Se es consciente del caracter ilegal de la accion, por lo que,
el infractor sabe que estd cometiendo un ilicito. Existe evasion del pago de tributos
no solamente en circunstancias en las que se evita el respectivo pago, sino cuando
existe una disminucion en el pago del monto correspondiente. La evasion fiscal debe
medirse y estudiarse en base a establecer una determinada nacién en particular en la
que el pago de los correspondientes tributos no se cumple.
b). Evasion tributaria implica una serie de conductas que buscan contravenir la ley y
que origina que el pago del tributo no exista o sea reducido, ya sea por alteracion en
los datos o porque se omite.
Causa de la Evasion Tributaria en el Pera

a) Inexistencia de una Conciencia Tributaria en la Poblacion. — existe una
falta de conciencia tributaria en la poblacion, este proviene del concepto de que a
nadie le agrada pagar impuestos, eso es historicamente valido en el tiempo y en el
espacio. Sin embargo, la falta de conciencia tributaria es una consecuencia l6gica de

la falta de conciencia social. Pero, también existe la resistencia lo cual lo vincula con
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la imagen del gobierno y la percepcion que los individuos se hacen de la forma en
que el gobierno gasta el dinero aunando la corrupcion de los paises. Asimismo, esto
va relacionado con el carécter individualista del ser humano prevaleciendo su
sentimiento de egoista y su afan de lucro (Garcia, 2017).
b) Complejidad y limitaciones de la legislacion Tributaria. — se refiere a la
existencia de normas que regulan la misma base imposible y los contribuyentes, la
existencia de las exoneraciones amplias o condicionadas, la vigencia de regimenes de
fomento o incentivos con procedimientos muy detallados y confusos (Garcia, 2017).
c) la Ineficiencia de la Administracion Tributaria. - La decision de evadir los
impuestos implica muchas veces que el contribuyente efectué un calculo econémico,
valorando los beneficios y costos de la evasion (Garcia, 2017).
Obligacion Tributaria
TUO (2013). La obligacidn tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre
el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
Fiscalizacion Tributaria

Es el control critico y sistematico, que usa un conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales de los contribuyentes. La verificacion se hace teniendo en cuenta las
Normas Tributarias vigentes en el periodo a fiscalizar y los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGAs), las Normas Internacionales de
informacién Financieras (NIIFs), permitiendo establecer una conciliacién entre los
aspectos legales y contables para determinar las bases importantes y
consecuentemente los tributos las que las afectan (Ponce, 2008).

2.2.7. Dimensiones de Evasion Tributaria
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2.2.7.1 Informacioén tributaria.

La confidencialidad de los datos obtenidos en el ejercicio de las funciones del
personal de las administraciones tributarias es un tema que reviste gran importancia
en el seno de dichos organismos. Las deficiencias en la gestion y el control
adecuados de la responsabilidad de proteger la confidencialidad de esos datos pueden
poner en entredicho la integridad de la Administracion Anfitriona, a cuyas
competencias y conocimientos para la auditoria contribuye a desarrollar y
perfeccionar el Experto designado. Adicionalmente, la vulneracion de la
confidencialidad puede dar lugar a la interposicion de un recurso contencioso-
administrativo por parte de los contribuyentes ante el (presunto) incumplimiento de
dicha obligacion, (SUNAT, 2018):
2.2.7.2 Aspecto Econdémico

Segun Lopez (2014), son muchas las formas de evadir impuestos. Se ha puesto
de manifiesto los mecanismos que emplean algunos ricos y poderosos para no tener
que pagar los impuestos. En el pais mensualmente seis de cada 100 empresas que se
crean son para evadir impuestos, revelo la SUNAT.

La SUNAT ha detectado a empresas que se crean como fachadas para emitir y
vender facturas y ésta son mafias sofisticadas que buscan testaferros. Este tipo de
operaciones se concentran en los sectores de comercio, servicios y construccion es
decir aquellos que crean mayor valor agregado, para deducir como gasto o crédito
fiscal estas facturas. Otra de las formas comunes de evadir impuestos es la omision
de presentacion de las declaraciones juradas y la omision del pago de impuesto
declarado (SUNAT, 2019).

Para aquellos contribuyentes que no presentan las declaraciones juradas y

omiten el pago de impuestos declarado, pues la SUNAT ha establecido las multas
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respectivas por dicha omision. Sin embargo, se emitird la resolucion de multa
correspondiente si dentro del plazo otorgado por la SUNAT, como consecuencia de
la notificacion de una esquela de omisos, no se cumple con la presentacién de las
declaraciones o comunicaciones requeridas. Se aplica la discrecionalidad, inclusive a
las infracciones cometidas o detectadas con anterioridad a la fecha de emision, aun
cuando las resoluciones de multa no hubieren sido emitidas o habiéndolo sido no
fueron notificadas. (SUNAT, 2018)

2.2.7.3 Aspecto Legal

La SUNAT, es el ente encargado de administrar los tributos tanto interno, como los
tributos aduaneros, tal es asi, el impuesto a la Renta, el Impuesto General a las
Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto Especial a la Mineria, Régimen
Unico Simplificado y los derechos arancelarios derivados de la importacion de
bienes. Mediante la Ley N° 27334 se amplié las funciones de la SUNAT a efectos de
que administre las aportaciones a ESSALUD y a la ONP. La SUNAT también
administra otros conceptos no tributarios como las Regalias Mineras y el Gravamen

Especial a la Mineria (SUNAT, 2019)

2.2.7.4 Informalidad

Existen diversas razones por las cuales los hacedores de politica deben prestar
atencion al tamafio, estructura y evolucion del sector informal, ain mas si en las
Ultimas décadas este ha ido en aumento, tanto en los paises en desarrollo como en los
paises desarrollados. La literatura econdémica identifica hasta cuatro motivos
(Hernandez & de la Roca, 2006):

1. Las actividades informales reducen la base impositiva, con lo cual impiden un

financiamiento sostenible de bienes publicos y de proteccion social.
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2. Un sector informal prospero puede distorsionar las estadisticas oficiales,
razén por la cual las decisiones de politica basadas en estos indicadores pueden ser
poco efectivas o contrarias al objetivo deseado. Asimismo

3. una economia paralela en auge puede atraer trabajadores y fomentar la
competencia desigual con empresas formales.

4. el sector informal puede, contrariamente a lo establecido en (3), generar
spillovers positivos sobre la economia porque siembra un espiritu empresarial y
dinamico, aumenta la competencia y, por lo tanto, el nivel de eficiencia. Esta Gltima
razén, si bien controvertida, tiene evidencia tanto a favor como en contra. Lo cierto
es que pareciera existir cierto consenso respecto de la idea de que una elevada
dimensién del sector informal suele afectar, de manera negativa, la evolucion de la
actividad econdmica (Hernandez & de la Roca, 2006).

2.2.8. Micro y pequefias empresas

Son aquellas unidades econémicas que estan conformadas por personas naturales
0 juridicas (empresas), con arreglo a todos los tipos de organizaciones que tienen
como propdsito el desarrollo de alguna actividad econémica relacionada a extraer,
transformar, producir, comercializar algin tipo de bien o prestar algin servicio

(SUNAT, 2018).

Las micro empresas son creadoras, proveedoras de servicios y detallistas que
forman parte importante de la actividad econdémica, y que compran y venden en el

mercado, (Sanchez, 2016).

Toda MYPE, es creada para ejecutar actividades econdmicas orientadas a prestar
servicios, vender, producir, transformar y extraer. Segin sus particularidades son

ubicadas en la categoria empresarial correspondiente, y que Sse encuentran
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organizadas en forma de cualquiera de los regimenes de organizacién contemplados

en la ley, (Ley N° 30056, 2013).

Beneficios de las MYPES

El Estado brinda ciertos privilegios a este importante sector empresarial,
otorgandole facilidad para que se conformen y se formalicen, mediante el
establecimiento de politicas que promocionan la actividad emprendedora y el

desarrollo de este sector empresarial, (SUNAT, 2018).

Las MYPES estdn en capacidad de: (1) formarse como persona juridica
(empresa), (2) consorciarse con la finalidad de poder acceder con ventajas a los
mercados privados y poder proveer al Estado, (3) gozar de preferencias de parte del
Estado para poder ser parte de ferias y exposiciones de caracter regional, nacional e
internacional, (4) contar con mecanismos agiles y sencillos para exportar a traves de
programa Exporta Facil, auspiciado por la SUNAT vy (5) poder ser parte de contratos

y adquisiciones del Estado (SUNAT, 2018).

Toda MYPE se clasifica de acuerdo a sus volimenes de ventas y en esa razon se
le clasifica, asi se tiene: (1) microempresa: venta anual hasta un monto total de 150
UITs y (2) pequefias empresas: con un total de venta anual superior a 150 UITs hasta
un tope de 1700 UITs. El beneficio de acuerdo a los regimenes establecidos por el
Estado para estas MYPES se hace en relacion al nivel de venta anual y en funcion a

distintos requerimientos, (SUNAT, 2018).

Caracteristicas de las MYPES

Toda MYPE debe tener ciertas peculiaridades que se sefialan (SUNAT, 2018):

Micro empresas
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Para calificar como tal, deben acreditar cumplir con lo siguiente: (1) Pagar el
monto correspondiente a una Remuneracién Minima Vital (RMV), (2) establecer 8
horas de trabajo diario, (3) un dia de descanso a la semana y en feriados estipulados,
(4) pagos por trabajos en horas extra, (5) vacaciones remuneradas de 15 dias
calendario, (6) cobertura pagos al Sistema de Seguridad Social mediante el SIS
(Seguro Integral de Salud), (7) coberturas previsionales y (8) indemnizar por
despidos con el equivalente a 10 dias por cada afio de servicios prestados (tope de 90
dias remunerativos).

Pequefia empresa

Todas las pequefias empresas, deben de acreditar el cumplimiento de: (1) pago
de una RMV como minimo, (2) jornadas laborales de 8 horas, (3) un dia de descanso
a la semana y en feriados establecidos, (4) pagos por trabajos en horas extra, (5)
vacaciones de 15 dias calendario, (6) cobertura la seguridad social en salud mediante
el SIS, (7) coberturas previsionales, (8) indemnizar por despidos con 10 dias de
remuneraciones por cada afio de servicio (tope de 90 dias remunerados), (9)
indemnizar por despidos con 20 dias de remuneraciones por cada afio de servicio
(tope de 120 dias remunerados), Seguros de Vida y Seguros Complementarios en
caso de trabajos de Riesgos (SCTR), (10) 2 gratificaciones anuales (28 de Julio y
Navidad), (11) participacién de las utilidades producidas y (12) Compensacién por
Tiempo de Servicios (CTS) igual a 15 dias de remuneraciones por cada afo de

servicios, con tope de 90 dias remunerados.

Importancia de las MYPE

En opinion de Fischman (2019) se les considera importantes en razén a: (1)

proporcionar abundante oportunidad de empleo, (2) contribuir en la reduccion de los
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niveles de pobreza mediante la oportunidad de tener ingresos, (3) incentivar el
espiritu empresarial y ser emprendedores en los trabajadores, (4) constituyen la méas
importante fuente de progreso en el sector privado, (5) mejorar la redistribucion de

los ingresos y (6) contribuir a la renta nacional y en el desarrollo econdémico.

2.2.9. Sector industrial, rubro elaboracion de productos alimenticios

La industria alimentariaes el sector productivo que se encarga de todos

los procesos propios de la cadena alimentaria de la sociedad (Raffino, 2019).

Abarca las etapas de produccion, seleccion, procesamiento, transporte y venta
de alimentos provenientes de una muy variada oferta agropecuaria.
Sus productos atraviesan un conjunto de procesos de transformacion que culminan

con su consumo por parte del publico.

La industria alimentariatiene como propdsito satisfacer las necesidades
de alimentacion de la poblacion (y de susanimales domésticos), mediante la
preparacion de diversos productos alimenticios, tanto elaborados como
semielaborados, a partir de materias primas provenientes de origen animal, como

carnes, lacteos, huevos, pesca y miel, o bien de origen vegetal.

Para lograr su objetivo procura dotar a sus alimentos del mayor posible estado de
conservacién (congelamiento, afiadido de preservantes, pre coccion, etc.), en su viaje

desde la fabrica hacia su mesa.

Mas que ninguna otra, la industria alimentaria es un fruto del mundo moderno.
En épocas anteriores la demandade alimentos era menor y podia satisfacerse

mediante la produccion local o regional. Hoy implica el intercambio de bienes de
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consumo en un mercado globalizado, en el que es posible comprar comida del otro

lado del mundo en el supermercado de la esquina.

2.3. Marco conceptual

Cultura: La cultura como “Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época,
grupo social”. Por lo que toda sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en
practica, por las personas que se interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad

igual a la cultura (Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, 2001).

Conciencia tributaria: El concepto de Conciencia “la motivacion intrinseca de
pagar impuestos” refiriendose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a
los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los agentes,
reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta

determinada por los valores personales (Bravo, 2011)

Cultura Tributaria: Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de
la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que
es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacién los medios
necesarios para que éste cumpla con su funcion primaria como lo es la de garantizar

a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes (Bonilla , 2014).

Evasion: Accion que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con

su declaracion y pago de un impuesto segun lo que sefiala la ley. Esta accion puede
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ser involuntaria (debido a ignorancia, error o distinta interpretacion de la buena fe de
la ley) o culposa (animo preconcebido de burlar la norma legal, utilizando cualquier

medio que la ley prohibe o sanciona) (Garcia, 2017).

Evasion Tributaria: Define evasion tributaria como aquella situacion que se da
al evadir el pago de los impuestos, constituyendo asi un delito de defraudacion
tributaria, que se da con la aplicacion de desgravaciones y subvenciones
injustificadas, ocultacion de ingresos, simulacion o exageracion de gastos deducibles
con el fin de obviar el pago de contribuciones que por ley correspondan al deudor

tributario (Torres, 2012).

Tasa: Cuya obligacion generara el impuesto efectivo por parte del Estado de un
servicio publico otorgando responsabilidades propias al contribuyente. No es una
tarifa que es recibida por un servicio de origen contractual (Armas & Colmenares,

2009).

Tributacion: Concepto se usa en el contexto de la Economia y las finanzas
publicas. Consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la

financiacion de las necesidades colectivas de orden publico (SUNAT, 2018).

Tributo: Son las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
poder de imperio en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demanda el

cumplimiento de sus fines. (Armas & Colmenares, 2009).
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I11.Hipdtesis

La presente investigacion no tuvo una hipotesis, debido a que el enfoque del
estudio fue de tipo descriptivo - cuantitativo, donde solo se describid caracteristicas
después de la recoleccidn de datos; segun lo manifestado por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), es una opcion del investigador indicar o
no la hipdtesis dependiendo principalmente del nivel de estudio, en caso de las

investigaciones descriptivas, se basan en el hecho de pronosticar algin hecho o cifra.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

(Hernéndez et al., 2014), el “enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis

establecida previamente y confia en la medicion numérica” (p. 5).

Segun lo mencionado anteriormente, la presente investigacion serd cuantitativa
ya que usard métodos estadisticos para el procesamiento de los resultados alcanzados
en el laboratorio especializado, todo esto producto de la manipulacion de las

variables mencionadas.

Es una investigacion de nivel descriptivo, que se usa cuando el problema
cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero aiun se necesita informacién
para poder alcanzar a establecer caminos que lleven a caracterizar el fenémeno,
asimismo, como en esta investigacion solo se describiran las caracteristicas de
rentabilidad a través de financiamiento que fueron obtenidas de la poblacién en

estudio, se sefiala que el nivel es descriptivo (Monje Alvarez, 2017).

El disefio de la investigacion es no experimental-transversal, porque no se va a
manipular deliberadamente la variable investigada y solo se observaran los
fendmenos tal y como se dan en el contexto original, para luego analizarlos (no
experimental), asimismo, es una investigacion transversal ya a que se recopilaran los

datos en un momento unico (Hernandez et al, 2014).
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4.2.  Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Arias (2012) la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas similares para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta poblacion queda delimitada por el problema y por los objetivos
de la investigacion. La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada
por 17 MYPES industriales en el rubro de elaboracion de productos alimenticios de

la ciudad de Huaraz, categoria micro empresa.

4.2.2. Muestra

Segun Arias (2012) la muestra es un subconjunto representativo que se extrae de
la poblacién accesible por su tamafio y caracteristicas similares a la del conjunto,
permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion con un
margen de error conocido. Para la presente investigacion, la muestra estuvo
conformada por los 17 MYPES industriales en el rubro de elaboracién de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz, categoria micro empresa; es decir sera una

muestra de tipo censal.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

. VARIAB-L-E- . DIMENSIONES_ _ INDICADORES ESCALA PE
Denominacion Definicién Conceptual Denominacion Definicion MEDICION
interiorizacion en los individuos de los deberes Cumpllmle_nto con las
. . tributarios  fijados por las leyes, para normas tributarias.
Cultura  tributariaes  una | Conciencia cumplirlos  de una manera voluntaria, | Cumplimiento en el pago
conducta manifestada en el Tributaria conociendo que su cumplimiento acarreara un de tributos.
f”mplc'imb'emo ptte(rg]zitnepte de beneficio comin para la sociedad en la cual Motivacion del
0s deberes Iributarios con ellos estéan insertados ; limi ibutari
Cultura Tributaria base en la razén, la confianza incumplimiento tributario. Nominal
ulira Trbutarta v 'j5 afirmacion de los valores . ) Pasos para obtener un '
de ética personaL respeto ala es la estrategla por excelencia para la RUC
ley, responsabilidad ciudadana Educacion z%rmsc'tg” ddee g_“"’:j :(:’;E{;a PSS;I tz]asead?menl'sl Constitucion de negocios
y solidaridad social de todos ; ; ncep u la ns ue mplica - - -
(SUNAT 2012, 2012). Tributaria asumir el  cumplimiento  de las Regimenes Tributarios
obligaciones tributarias Comprobantes de Pago
El IGV
La informacion laboral contiene datos sobre
. remuneraciones, tributos a cargo del . .
Informacion - . Falta de informacion de los
- - empleador, retenciones que debe realizar el -
tributaria. - tributos.
empleador, pagos de remuneraciones netas,
La evasion tributaria es una presentacion de declaraciones juradas
actividad ilegal, por medio de Aspecto la evasora procura maximizar su utilidad Ingresos Mensuales
la cual los contribuyentes Econdémico (ingresos esperados vs costos esperados). Costos mensuales
Evasion de reudeuceE; el rrT:)%g:jc;rdEIdlemal;?rsrgg Cuando se habla de evasion fiscal se supone Emision de comprobantes de
ImpuUestos 2orr’ecta P les habria que el hecho gravado se ha verificado, pago Nominal
P corTes o’ndido a0ar La devengandose la obligacion de pagar el Ocultar bienes o ingresos omina
magniE[)u 4 del pm%nfo de Aspecto Legal impuesto, pero el contribuyente lo oculta para para pagar menos impuestos

impuesto evadido puede ser
total o parcial ( Yafez , 2010).

evitar el cumplimiento de la obligacion
tributaria. Setrata de un incumplimiento
voluntario, esto es, con la intencion precisa de
no pagar.

Infraccion administrativa

Informalidad

toda actividad econémica que contribuye con
el PBI observado o calculado de manera
oficial, pero que no se encuentra registrada

Directores informales

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la
encuesta; la cual es definida como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un

tema particular (Arias, 2012).

4.4.2. Instrumentos

Segun Corral (2010) el cuestionario es un grupo de interrogantes que son
previamente disefiadas para ser contestadas por la misma persona o por el aplicador,
pero a partir de las respuestas brindadas por el interrogado. El recojo de los datos se
realizd a través de un cuestionario, el cual estuvo conformado por preguntas cerradas

con el objetivo de describir las variables de estudio.

4.5. Plan de analisis

Con el fin de detallar las caracteristicas mas transcendentales de la gestion de
calidad con el uso de estrategias de fidelizacion de clientes, se aplicé un cuestionario
para la recoleccion de la informacion pertinente, usando la escala nominal. Durante
el proceso se presentd algunos inconvenientes como la disponibilidad de tiempo por
parte de algunos representantes, debido que su empresa le exige estar atento en la
atencion al cliente; del mismo modo, hubo resistencia de ciertos representantes en
responder las preguntas, pero con perseverancia se logro realizar la encuesta.

Finalmente.
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4.6.

Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Metodologia

CARACTERIZACION
DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LA
EVASION DEL
IMPUESTO A LA
RENTA EN LAS
MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
INDUSTRIAL -
RUBRO
ELABORACION DE
PRODUCTOS
ALIMENTICIOS DE
LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2019

Problema general

¢Cudl es la
caracterizacion
de la cultura
tributaria en la
evasion del
impuesto a la
renta en las
micro y
pequefias
empresas del
sector industrial
- rubro
elaboracién de
productos
alimenticios de
la ciudad de
Huaraz, 2019?

Objetivo general

Determinar las caracteristicas de la cultura tributaria
en la evasion del impuesto a la renta en las micro y
pequefias empresas del sector industrial - rubro
elaboracion de productos alimenticios de la ciudad de
Huaraz, 2019.

Objetivos especificos

1: Describir las caracteristicas principales de la
cultura tributaria en las micro y pequefias empresas
del sector industrial - rubro elaboracion de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019.

2: ldentificar las caracteristicas de la evasion del
impuesto a la renta en las micro y pequefias empresas
del sector industrial - rubro elaboracion de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019.

Enfoque: Cuantitativo.
Nivel: Descriptivo.
Disefio: No experimental
Corte transversal.

Poblacion: 17 MYPES industriales en el
rubro de elaboracion de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz,
categoria micro empresa

Muestra: 17 MYPES industriales en el
rubro de elaboracion de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz,
categoria micro empresa; es decir sera una
muestra de tipo censal.

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.  Principios éticos

La presente investigacion tuvo un especial cuidado con los principios éticos de
acuerdo al codigo de ética de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

(2019), los cuales son:

— Proteccion a las personas

Primar el respeto a la dignidad humana, también a la identidad, involucrando no

solo en la investigacidn, sino también como un derecho fundamental.

— Beneficencia y no maleficencia

Primar el bienestar del investigado, de manera que no se le debe causar dafio y

maximizar los beneficios.

— Justicia

Primar un juicio razonable, donde exista la equidad y justicia.

— Integridad Cientifica

Es la aplicacion de las normas deontoldgicas, dentro del campo profesional del

investigador.

— Consentimiento informado y expreso

El investigado, debe demostrar voluntad dentro del desarrollo del estudio, donde
consienta el uso de su la informacion brindada para efectos de esta investigacion.
V. Resultados

5.1. Resultados
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5.1.1. Cultura tributaria

Tabla 1
¢ Cuales cree que son las causas que el contribuyente impida que cumpla con las

normas tributarias?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Falta de Cultura Tributaria 9 52,9
Contribuciones exageradamente altas 6 353
Sistema tributario poco transparente 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: De acuerdo a la pregunta N° 1, las causas que el contribuyente impida
que cumpla con las normas tributarias son, que el 52,9% (9 encuestados) indican que
es por falta de Cultura Tributaria, el 35,3% (6 encuestados) indican que es porque el
Sistema tributario es poco transparente y el 11,8% (2 encuestados) sefialan que es por

las Contribuciones exageradamente altas.

Tabla 2
¢Alguna vez usted ha tenido la sensacién de sentirse desmotivado para cumplir con
el pago de sus tributos ¢cual cree que es el motivo por la que se ha sentido

desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Porque percibe corrupcion 7 41,2

Si las demas personas no pagan, yo tampoco pago 3 17,6
No tiene capacidad de pago 2 11,8

La SUNAT no sensibiliza su importancia 4 23,5
Desconocimiento 1 5,9
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N° 2 se observa que mas de 41,2 % (7

informantes) sefialaron que se encuentran desmotivados en el cumplimiento del pago
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de sus impuestos, ya que perciben corrupcion, el 23,5% (4 encuestados) debido a que
la SUNAT no sensibiliza la importancia de pagar tributos, el 17,8% (3 encuestados)
sefialaron que, si los demas miembros de la poblacion no realizan los pagos, yo

tampoco pagaria y el 11,41% (2 encuestados) porque no tienen capacidad para pagar.

Tabla 3
¢ Cuando usted saco su numero de RUC se registré como Persona Natural o Persona
Juridica?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

P. Natural 12 70,6

P. Juridica 4 23,5

Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Después de aplicado los talleres a los directores del sector industrial
que ellos hallan identificado si son Persona Natural o Persona Juridica, los resultados
indican que el 70,6% (12 encuestados) se registraron como Persona Natural, el 23,5%

(4 encuestados) sefialan que se registraron como Persona Juridica.

Tabla 4

¢ Cuando deben inscribirse en el RUC?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cuando la SUNAT crea conveniente que se deba

inscribir } 176
Cuando se proyecte iniciar actividades econdmicas

(generadoras de impuestos) 14 524
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Despues de aplicado el taller, pasos para obtener un RUC, los
resultados indican que el 82,4% (14 encuestados) respondieron que se inscriben

cuando se proyecte iniciar actividades economicas generadoras de impuestos y el
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17,6% (3 encuestados) sefialaron que cuando la SUNAT considere conveniente que
se deban inscribir.

Tabla 5

¢ Conoce usted cuéles son los procedimientos para una correcta formalizacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S1i 13 76,5
No 4 23,5
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta, si los de sector industrial conocen cual son
los procedimientos para una correcta formalizacion, el 76,5% (13 encuestados)
indicaron que SI conocian los procedimientos y el 23,5% (4 encuestados) respondieron

que NO sabian los procedimientos para una correcta formalizacion.

Tabla 6

Un negocio como persona juridica, debe realizar los tramites de constitucion ante
una Notaria e inscribirla en la oficina registral de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP de su localidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 70.6
No 5 29.4
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la pregunta N° 6, los resultados indican que el 70,6%
(12 encuestados) indicaron SI, de que un negocio como persona juridica, debe realizar

los tramites de constitucion ante una Notaria e inscribirla SUNARP y el 29.4% (5

encuestados) respondieron que NO.
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Tabla 7

¢ Conoce usted cuéles son los regimenes tributarios existentes en la actualidad?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

RUS, Régimen General, Personas Juridicas 5 29.4
RUS, Régimen especial, Régimen MYPE Tributario,
Régimen General 10 58,8

Régimen especial, Personas Naturales 5 18

Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Despucs de dictarse el tema regimenes tributarios a los directores del
sector industrial rubro elaboracion de productos alimenticios, observamos que el
58,8% (10 encuestados) respondieron que el RUS, Régimen especial, Régimen MYPE
Tributario, Régimen General son los regimenes tributarios que existen en la actualidad,
el 29,4% (5 encuestados) respondieron que es el RUS, Régimen General, Personas
Juridicas y el 11,8% (2 encuestados) respondieron que es el Régimen especial,

Personas Naturales.

Tabla 8

¢ Cual de estos regimenes tributarios presenta declaracion Jurada Anual de Renta?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
NRUS 2 11,8
Régimen especial 6 35.3
Régimen MYPE Tributario, Régimen General 9 52,9
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados indican que el 35,3% (9 encuestados) respondieron
que el Régimen MYPE Tributario, Régimen General presenta declaracion Jurada
Anual de Renta, el 35,3% (6 encuestados) respondieron que es el Régimen especial y

el 11,8% (2 encuestados) respondieron que es el NRUS.
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Tabla 9

¢En qué régimen tributario se encuentra?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
NRUS 8 47,1
Reégimen especial 4 23,5
Régimen MYPE Tributario 3 17,6
Régimen General 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observamos que en la pregunta N° 9, ¢l 47,1% (8 encuestados)
indican que estan en el NRUS, el 23,5% (4 encuestados) indican que se encuentran en
el R. Especial, el 17,6% (3 encuestados) indican que se encuentran en el R. MYPE

Tributario y el 11,8% (2 encuestados) indican que se encuentran en el R. General.

Tabla 10

¢ Qué es un comprobante de pago?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Es un documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios. 10 288

Es un documento emitido por la SUNAT 5 29.4

Es un documento que se obtiene por la declaracion _

de la renta : the
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Observamos que el 58.8% (10 encuestados) afirman que u
comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, |
enfrega en uso, o la prestacion de servicios, el 29,4% (5 encuestados) indican que e
un documento emitido por la SUNAT y el 11,8% (2 encuestados) responden que es u

documento aue se obtiene vor la declaracién de la renta
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Tabla 11

¢Para qué sirve un Comprobante de Pago?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Acreditar la realizacion de wuna operacion o

L ) 11 58.8
transaccion comercial
Para mostrar a mi familia cuanto gaste 4 23,5
Para los sorteos que realiza la SUNAT 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Observamos que el 58,8% (11 encuestados) afirman que un
Comprobante de Pago sirve para acreditar la realizacion de una operacion o
transaccion comercial, el 23,5% (4 encuestados) respondieron que sirve para mostrar
a su familia cuanto gasto y el 11,8% (2 encuestados) dicen que son para los sorteos

que realiza la SUNAT.

Tabla 12

¢ Sabe usted que es el Impuesto General a las Ventas (IGV)?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

El IGV es el Impuesto que grava actividades

de ventas o servicios que se realizan 7 22
Es un tributo que se determina anualmente por
los ingresos obtenidos 2 the
Es un Impuesto que permite la bancarizacion
de las operaciones economicas > 294
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con la pregunta N° 12 sobre el IGV el 52.9% (9
encuestados) indican que el IGV es el Impuesto que grava actividades de ventas o
servicios que se realizan, el 29.4% (5 encuestados) respondieron que es un Impuesto
que permite la bancarizacion de las operaciones econoémicas mientras que el 11,8% (2
encuestados) dicen que es un tributo que se determina anualmente por los ingresos

obtenidos
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Tabla 13
¢ Tiene conocimiento usted sobre cuanto es la tasa del IGV?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
17% 5 29,4
18% 8 47,1
19% 4 23,5
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a la tabla N° 13 respecto a los porcentajes de la tasa del
IGV, el 47,1% (8 encuestados) indicaron que la tasa del IGV corresponde al 18%, el
29,4% (5 encuestados) sefialaron la tasa del IGV es de 17%, en tanto que el 23,5% (4

encuestados) dijeron que la tasa del IGV es del 19%.

5.1.2. Evasion de impuestos
Tabla 14
¢ Cree usted que la evasion de impuestos se debe a la falta de informacion de los

tributos?

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Si 13 76,5

No 4 23,5

Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar que el 76,5% (13 encuestados) sefialan que se
evade el pago de impuestos debido a la falta de informacion sobre tributos, en tanto
que el 23,5% (4 encuestado) dijeron que la evasion del pago de impuestos NO es

debido a la falta de informacidn sobre tributos.
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Tabla 15

¢ Cual es el nivel de ventas mensuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S/.0.00 a S/.5000.00 3 17,6
S/.5001.00 a S/.8000.00 6 353
S/.8001.00 a S/.43,750.00 5 294
S/.43,751.00 a S/.101,250.00 1 5.9
Mas de §/.573,750.00 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis del grafico da como resultado que el 35.3% (6
encuestados) indican que su nivel de ventas mensuales es de S/5001.00 a S/8000.00;
el 29.4% (5 encuestados) afirman que sus ingresos mensuales son de S/8001.00 a
S/43,750.00; el 17,6% (3 encuestados) dicen que sus ingresos mensuales son de S/0.00
a S/5000.00; el 11,8% (2 encuestados) sus ventas mensuales superan los S/573,750.00
y el 5,9% (1 encuestados) dicen que sus ventas mensuales son de S/43,751.00 a

S/101,250.00.
Tabla 16

¢ Cual es el nivel de compras mensuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
S/.0.00 a S/.5000.00 3 17,6
S/.5001.00 a S/.8000.00 6 353
S/.8001.00 a S/.43,750.00 4 23,5
S/.43,751.00 a S/.101,250.00 2 11,8
Mas de S/.573,750.00 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a lo consignado en la tabla 16 el 35,3% (6 encuestados)
sefialan que sus niveles de compra al mes es entre S/5001.00 a S/8000.00; el 23,5%
(4 encuestados) manifiestan que el nivel de compra al mes esta entre S/8001.00 a
S/43,750.00; el 17,6% (3 encuestados) dijeron que su compra al mes es de S/0.00 a
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S/5000.00; el 11,8% (2 encuestados) manifestaron que su compra mensual supero los
S/573,750.00 y el 11,8% (2 encuestados) sefialaron que su compra mensual es de
S/43,751.00 a S/101,250.00.

Tabla 17

¢Emite comprobantes de pago por todas sus ventas realizadas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 76,5
No 0 0,0

Al solicitud del cliente 4 235
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Los resultados indican que el 76,5% (13 encuestados) respondieron
que, SI emiten comprobantes de pago por todas sus ventas realizadas, mientras que el

23,5% (4 encuestados) dicen que emiten comprobantes de pago a solicitud del cliente.

Tabla 18
¢ Considera usted que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos se

debe a la falta de cultura tributaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 58,8
No 3 17,6
Desconoce 4 23,5
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que el 58,8% (10 encuestados) de los directores del sector
industrial SI consideran que ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos se
debe a la falta de cultura tributaria, el 23,5% (4 encuestados) desconocen del tema,
mientras que el 17,6% (3 encuestados) respondieron que ocultar bienes o ingresos para

pagar menos impuestos NO se debe a la falta de cultura tributaria.
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Tabla 19
¢En su opinion las infracciones administrativas por parte de los contribuyentes son

por carencia de orientacion y capacitacion tributaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 64,7
No 4 23,5
Desconoce 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que el 64,7% (11 encuestados) de los directores del sector
industrial respondieron que las infracciones administrativas por parte de los
contribuyentes SI se dan por carencia de orientacion y capacitacion tributaria, mientras
que el 11,8% (2 encuestados) dicen que desconocen del tema y el 23.,5% (4
encuestados) respondieron que las infracciones administrativas por parte de los

contribuyentes NO se dan por carencia de orientacion y capacitacion tributaria.

Tabla 20
¢Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la

evasion tributaria?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 70,6
No 3 17,6
Desconoce 2 11.8
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados indican que el 70,6% (12 encuestados) respondieron
que, SI consideran que ¢l nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la
evasion tributaria, mientras que el 17,6% (3 encuestados) respondieron que NO y el

11,8% (2 encuestados) dicen que desconocen del tema.
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5.2. Analisis de Resultados

5.2.1. De acuerdo con el objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
cultura tributaria en la evasion del impuesto a la renta en las micro y
pequefias empresas del sector industrial - rubro elaboracion de

productos alimenticios de la ciudad de Huaraz, 2019.

Segun los resultados obtenidos, en relacion qué causas hacen que a los
contribuyentes les impidan cumplir con lo reglamentado respecto al pago de tributos
estan, el 52,9% (9 encuestados) sefialan que debido a la falta de Cultura Tributaria.
También se observé que el 41,2% (7 encuestados) sefiala que se encuentran sin la
motivacion para el cumplimiento del pago de tributos ya que perciben que existe
corrupcion, y el 70,6% (12 encuestados) se registraron como Persona Natural.
Indican que el 82,4% (14 encuestados) dijeron que se inscribiran cuando se
proyecten empezar actividades econdmicas que generen pago de impuestos. Se
obtuvo que el 76,5% (13 encuestados) indican que Sl conocian los procedimientos. Y
el 70,6% (12 encuestados) indicaron Sl, de que los negocios como personas juridicas,
deben realizar los trdmites de constitucion ante una Notaria e luego inscribir a la
empresa en la SUNARP. Se llega observar que el 58,8% (10 encuestados) responden
que el RUS, Régimen especial, Régimen MYPE Tributario, Régimen General son los
regimenes tributarios actualmente. ElI 35,3% (9 encuestados) afirmaron que el
Régimen MYPE Tributario, Régimen General presentan declaracion Jurada Anual de
Rentas. Y el 47,1% (8 encuestados) indican que estan en el RUS. Se observo que el
58,8% (10 encuestados) afirmaron que los comprobantes de pago son documentos

que acreditan las transferencias de bienes, entregar en uso, o0 las prestaciones de
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servicios. En los resultados obtenidos, el 58,8% (11 encuestados) afirmaron que los
Comprobantes de Pago sirven para confirmar que se ha realizado una operacion o
una transaccion comercial. Y el 52,9% (9 encuestados) indica que el IGV es el
Impuesto que grava actividades de venta o servicio realizados. Y el 47,1% (8
encuestados) indicaron que la tasa del IGV es de 18%. Se lleg6é a obtener que el
76,5% (13 encuestados) afirmaron que la evasion de impuestos Sl se debe a la falta
de informacion de los tributos. Y el 35,3% (6 encuestados) indican que su nivel de
ventas mensuales es de S/5001.00 a S/8000.00. también indican que el 35,3% (6
encuestados) indican que su nivel de compras mensuales es de S/5001.00 a
S/8000.00. Y el 76,5% (13 encuestados) respondieron que, SI emiten comprobantes
de pago por todas sus ventas realizadas. Segun la tabla 18, el 58,8% (10 encuestados)
de los directores del sector industrial SI consideran que encubrir bienes o ingresos
para pagar menos impuestos se debe a la falta de cultura tributaria. Se obtuvo que el
64,7% (11 encuestados) de los directores del sector industrial respondieron que las
infracciones administrativas por parte de los contribuyentes Sl se dan por carencia de
orientacion y capacitacion tributaria. Y el 70,6% (12 encuestados) respondieron que,
Sl consideran que el nivel de informalidad es uno de los factores que estimulan la
evasion tributaria, Apreciandose una influencia directa de la cultura tributaria en la
evasion de impuestos, debido al comportamiento proporcional entre las categorias de

niveles entre ambas variables.

Estos resultados son similares a los hallados por Sanchez y Mufioz, (2017)
quien sefiala que la cultura tributaria influye de manera moderada, positiva y
altamente significativa con el impuesto a la renta por Acopiadores de Café -

Provincia Chancha mayo 2017. Del mismo modo, es similar a lo encontrado por
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Trujillo (2018) quien concluye que el nivel de la Cultura Tributaria de los
contribuyentes inscritos en el Régimen Mypes tributario de la SUNAT en el proceso
de su formacion educativa, en su hogar y en la sociedad nunca tuvieron suficiente
informacidn tributaria, demostrandose que la influencia es directa y significativa en
relacién a la evasion de impuestos. Finalmente se contrasta con lo obtenido por Diaz
(2019), quien concluye que la mayoria de los autores de la revision bibliogréfica
establecen que, la cultura tributaria de la mayoria de micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru se caracteriza por carecer de conocimientos tributarios y
por no tener percepciones, actitudes y practicas de conducta favorables a la
tributacion; es decir, no tienen educacion tributaria, sus percepciones de la gestién
estatal son negativas, las cuales no les motivan tributar y sus actitudes y préacticas de
conducta denotan preferencia a la informalidad y a la evasion tributaria; Finalmente,

concluyen que las Mypes no tienen adecuada cultura tributaria.

Estos resultados se respaldan teéricamente en lo manifestado por Rodriguez,
(2011) la cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la evasion y la
fiscalidad, ya que no constituye simplemente un conjunto de ingresos y gastos
estatales, sino la manera como se materializa la escala de valores de una sociedad.
Por otro lado, Diaz (2003) sostiene que la cultura tributaria representa una parte de la
cultura nacional, va a tener un contenido individual, al consistir en la creencia intima
que tiene cada persona miembro de una agrupacion social que el impuesto constituye
una aportacion justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer

las necesidades de la colectividad.
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Con sustento en el marco teorico, antecedentes y resultados, se afirma que, La
cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta en las micro y pequefias
empresas del sector industrial - rubro elaboracion de productos alimenticios de la
ciudad de Huaraz, 2019. Con esto se demuestra que la cultura tributaria esta
estrechamente ligado a evasion de impuestos, ya que al desarrollar de manera 6ptima
la cultura tributaria se podran orientar mejor la naturaleza de las acciones,
controlandolas de manera reflexiva, la evasion de impuestos. Si bien es cierto, que no
siempre se garantiza un nivel alto de conocimiento de la cultura tributaria, esta se
debe desarrollar de la mano con el esmero de cada director con la finalidad de

disminuir la evasion tributaria.

5.2.2. En relacién al primer objetivo especifico: Describir las caracteristicas
principales de cultura tributaria en las micro y pequefias empresas del
sector industrial - rubro elaboracion de productos alimenticios de la

ciudad de Huaraz, 2019.

Segun la tabla 1, las causas que al contribuyente le impide cumplir con la
normatividad tributaria son, que el 52,9% (9 encuestados) sefialan que es por falta de
Cultura Tributaria, el 35,3% (6 encuestados) indican que es porque el Sistema
tributario es poco transparente. Segun la tabla 2, observamos que el 41,2% (7
encuestados) sefialan que se sienten desmotivados para cumplir con el pago
respectivo de sus tributos porque percibe corrupcion, el 23,5% (4 encuestados)
porque la SUNAT no sensibiliza su importancia, Segun la tabla 3, indican que el
70,6% (12 encuestados) se registraron como Persona Natural. Segun la tabla 4,

indican que el 82,4% (14 encuestados) respondieron que se inscriben cuando se
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proyecte iniciar actividades economicas generadoras de impuestos. Segln la tabla 5,
el 76,5% (13 encuestados) indicaron que Sl conocian los procedimientos. Segun la
tabla 6, indican que el 70,6% (12 encuestados) indicaron Sl, de que un negocio como
persona juridica, debe realizar los tramites de constitucion ante una Notaria e
inscribirla SUNARP. Segun la tabla 7, observamos que el 58,8% (10 encuestados)
respondieron que el NRUS, Régimen especial, Régimen MYPE Tributario, Régimen
General son los regimenes tributarios que existen en la actualidad, el 29,4% (5
encuestados) respondieron que es el NRUS, Régimen General, Personas Juridicas.
Segun la tabla 8, indican que el 35,3% (9 encuestados) respondieron que el Régimen
MYPE Tributario, Régimen General presenta declaracion Jurada Anual de Renta, el
35,3% (6 encuestados) respondieron que es el Régimen especial. Segun la tabla 9. el
47,1% (8 encuestados) indican que estan en el NRUS, el 23,5% (4 encuestados)
indican que se encuentran en el R. Especial. Segun la tabla 10, el 58,8% (10
encuestados) afirman que un comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios, el 29,4% (5
encuestados) indican que es un documento emitido por la SUNAT. Segun la tabla 11,
el 58,8% (11 encuestados) afirman que un Comprobante de Pago sirve para acreditar
la realizacion de una operacién o transaccion comercial, el 23,5% (4 encuestados)
respondieron que sirve para mostrar a su familia cuanto gast6. Segun la tabla 12, el
52,9% (9 encuestados) indican que el IGV es el Impuesto que grava actividades de
ventas o servicios que se realizan, el 29,4% (5 encuestados) respondieron que es un
Impuesto que permite la bancarizacion de las operaciones economicas. Segun la tabla
13, el 47,1% (8 encuestados) indican que la taza del IGV es de 18%, el 29,4% (5

encuestados) respondieron que la tasa del IGV es del 17%. Apreciandose una
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influencia directa cultura tributaria en las micro y pequefias empresas del sector
industrial - rubro elaboracién de productos alimenticios, debido al comportamiento

proporcional entre las categorias de niveles entre ambas variables.

Estos resultados son similares a los hallados por Lapo (2016) quien sefiala que
los principales resultados estan que los trabajadores informales el 69,51% no cancela
impuestos y el 74.43% no recibid una educacion con respecto al pago de los tributos
desde su hogar. Por lo tanto, se necesita de un asesoramiento acerca de los impuestos
para mejorar la recaudacion tributaria, es similar a lo encontrado por Aliaga y
Chancasanampa, (2018) quien concluye que las empresas del mercado modelo de
Chupaca, realizan actividades en la informalidad a falta de educacion y conciencia
tributaria. Finalmente se contrasta con lo obtenido por Broncano (2018), quien
concluye que se determinG que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y el conocimiento del régimen Mypes tributario de las empresas del sector

industrial - rubro elaboracién de productos alimenticios de la ciudad de Huaraz.

Estos resultados se respaldan tedricamente en lo manifestado por Goitizolo (
2015) La Cultura Tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos
y actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacién y
la observancia de las leyes que la rigen. Por otro lado, Armas y Colmenares (2009)
sostiene que la cultura tributaria representa una parte de la cultura nacional, va a
tener un contenido individual, al consistir en la creencia intima que tiene cada
persona miembro de una agrupacion social que el impuesto constituye una aportacion
justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las necesidades

de la colectividad. Finalmente, se contrasta con lo obtenido por Rodriguez, (2011)
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cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la evasion y la fiscalidad, ya
que no constituye simplemente un conjunto de ingresos y gastos estatales, sino la
manera como se materializa la escala de valores de una sociedad. La cultura de la

evasion impositiva, asi como

Con sustento en el marco tedrico, antecedentes y resultados, se afirma que, la
cultura tributaria influye de manera directa y significativa en las micro y pequefias
empresas del sector industrial - rubro elaboracion de productos alimenticios de la
ciudad de Huaraz, 2019. Con ello se demuestra, el grado de conocimiento sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion es por ello que se debe tener un dominio de
dichos factores para poder mejorar la productividad y lograr los objetivos

organizacionales planteados.

5.2.3. En relacidn al segundo objetivo especifico: Identificar las caracteristicas
de la evasién del impuesto a la renta en las micro y pequefias empresas
del sector industrial - rubro elaboracién de productos alimenticios de la

ciudad de Huaraz, 2019.

Segln la tabla 14, el 76,5% (13 encuestados) afirman que la evasion de
impuestos Sl se debe a la falta de informacion de los tributos, mientras tanto el
23,5% (4 encuestados) respondieron que la evasion de impuestos NO se debe a la
falta de informacion de los tributos. Segun la tabla 15, el 35,3% (6 encuestados)
indican que su nivel de ventas mensuales es de S/5001.00 a S/8000.00, el 29,4% (5
encuestados) afirman que sus ingresos mensuales son de S/8001.00 a S/43,750.00, el

11,8% (2 encuestados) sus ventas mensuales superan los S/573,750.00 y el 5,9% (1
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encuestados) dicen que sus ventas mensuales son de S/43,751.00 a S/101,250.00.
Segun la tabla 16, el 35,3% (6 encuestados) indican que su nivel de compras
mensuales es de S/5001.00 a S/8000.00, el 23,5% (4 encuestados) afirman que sus
compras mensuales son de S/8001.00 a S/43,750.00, el 11,8% (2 encuestados) sus
compras mensuales superan los S/573,750.00 y el 11,8% (2 encuestados) dicen que
sus compras mensuales son de S/43,751.00 a S/101,250.00. Segun la tabla 17, el
76,5% (13 encuestados) respondieron que, Sl emiten comprobantes de pago por
todas sus ventas realizadas, mientras que el 23,5% (4 encuestados) dicen que emiten
comprobantes de pago a solicitud del cliente. Seglin la tabla 18, el 58,8% (10
encuestados) de los directores del sector industrial SI consideran que ocultar bienes o
ingresos para pagar menos impuestos se debe a la falta de cultura tributaria, el 23,5%
(4 encuestados) desconocen del tema, el 17,6% (3 encuestados) respondieron que
ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos NO se debe a la falta de
cultura tributaria. Segun la tabla 19, el 64,7% (11 encuestados) de los directores del
sector industrial respondieron que las infracciones administrativas por parte de los
contribuyentes Sl se dan por carencia de orientacion y capacitacién tributaria, el
23,5% (4 encuestados) respondieron que las infracciones administrativas por parte de
los contribuyentes NO se dan por carencia de orientacion y capacitacion tributaria, el
23,5% (4 encuestados) respondieron que las infracciones administrativas por parte de
los contribuyentes NO se dan por carencia de orientacion y capacitacion tributaria.
Segun la tabla 20, el 70,6% (12 encuestados) respondieron que, Sl consideran que el
nivel de informalidad es uno de los factores que alimenta la evasion tributaria, el
17,6% (3 encuestados) respondieron que NO, y el 11,8% (2 encuestados) dicen que

desconocen del tema. Apreciandose una influencia directa de la evasion del impuesto

64



a la renta en las micro y pequefias empresas del sector industrial, debido al

comportamiento proporcional entre las categorias de niveles entre ambas variables.

Estos resultados son similares a los hallados por Esteba (2016) quien sefiala que
la cultura tributaria influye de manera moderada, positiva y altamente significativa
con el impuesto a la renta por Acopiadores de Café - Provincia Chanchamayo 2017.
Del mismo modo, es similar a lo encontrado por Acosta (2017) quien concluye la
escasa cultura tributaria de los propietarios de inmuebles alquilados no declarados,
tiene correlacion positiva moderada, con la evasion de renta de primera categoria de
los propietarios de inmuebles alquilados no declarados. Finalmente se contrasta con
lo obtenido por Murga (2018), quien concluye que la evasion tributaria de los
directores de abarrotes del mercado la Perla, Chimbote - 2018, son los montos muy
altos de los tributos (tasas) en el caso de la evasion de impuestos incide en la evasién
tributaria porque tenemos en nuestro pais un elevado de un 18 % de IGV y un 29.5%

Impuesto a la Renta.

Los resultados son respaldan teéricamente en lo manifestado por Manuel (2017)
menciona que la evasion fiscal es el no pago de (un tributo) y al no hacer el pago es
equivalente eludir el deber de cubrirla. Se trata de la violacion de la ley que establece
la obligacion de pagar al fisco lo que este 6rgano tiene derecho de exigir, Torres
(2012) La economia irregular comprende la produccidn de bienes y servicios legales
en pequefos establecimientos que no son registrados y, por ende, se encuentran

exentos de mayores impuestos.

Con sustento en el marco tedrico, antecedentes y resultados, se afirma que, la

evasion del impuesto a la renta en las micro y pequeiias empresas del sector
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industrial - rubro elaboracion de productos alimenticios de la ciudad de Huaraz,
2019. Con ello se demuestra que, los aspectos como la evasion del impuesto
estrechamente ligado a las micro y pequefias empresas del sector industrial, ya que al
desarrollar de manera Optima se podran orientar mejor la naturaleza de las acciones,
controlandolas de manera reflexiva, la evasion de impuestos. Si bien es cierto, esta se
debe desarrollar de la mano con la diligencia de cada director con el objeto de reducir

la evasion del impuesto.
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VI. Conclusiones

1. De acuerdo al objetivo general: Se ha determinado que la cultura tributaria en las
micro y pequefias empresas del sector industrial - rubro elaboracion de productos
alimenticios de la ciudad de Huaraz, presenta niveles bajos por la falta de cultura
tributaria, de manera que genera la evasion tributaria por falta de orientacién de
parte de la SUNAT, siendo la informalidad uno de los elementos de mayor
impacto negativo. Esto indica y hace comprender que los encuestados no tienen
abundante conocimiento sobre tributacion; ya que, si Se conociera la
normatividad, el reglamento y si se tuviera buena educacién respecto a Cultura
tributaria no habria muchos problemas en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones del pago de tributos e informalidades; todo lo contrario, se animarian

al pago voluntario de estos tributos.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1: Se describié que los resultados hallados en el
estudio, sobre la cultura tributaria, manifiestan que una de las causas de que la
cultura tributaria sea eficiente es por falta de cultura tributaria, a ello se suma la
percepcion que se tiene por la corrupcion dentro de las entidades publicas, aun asi
la mayoria se ha registrado con RUC de persona natural para el desarrollo de sus
actividades economicas, de manera que también presentan conocimientos sobre
una correcta formalizacion; por otra parte, una persona juridica si debe realizar
tramites de constitucion ante una notaria; asi mismo la mayoria conoce sobre los
regimenes tributarios RUS, regimen especial, régimen MYPES y general;

finalmente las MYPES de estudio se ubican el réegimen NRUS.
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3. De acuerdo al objetivo especifico 2: Se pudo identificar que los resultados
hallados en el estudio, sobre la evasion impuestos, manifiestan que se presenta por
la falta de orientacion de la entidad reguladora SUNAT, considerando que las
MYPES de estudio tienen nivel de ventas y compras mensuales de S/. 5,001.00 a
8,000.00, también la mayoria emiten comprobantes por las ventas realizadas, pero
establecen que ocultar los bienes o0 ingresos para pagar menos impuesto son
acciones por falta de orientacion de cultura tributaria y consideran que el nivel de

informalidad ha generado el crecimiento en la evasion tributaria.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

4.

Desarrollar politicas de capacitacion y de formacion dirigida a las micro y
pequefias empresas, en aspectos tributarios en los diferentes sectores vinculados
a la formacion académica con la finalidad de generar conciencia y establecer
cultura tributaria en sector tributario y sucesivamente en los contribuyentes.
Implementar sistemas de control en las diferentes etapas de la comercializacién
y control de gastos con la finalidad de lograr que los contribuyentes se sientan
obligados a cumplir con las normas correspondientes y cumplan con pagar sus
tributos.

Realizar campafias masivas en el cual los usuarios participen exigiendo a los
contribuyentes entregar los documentos formales para que los impuestos logren

ser transferidos a favor del fisco.
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Anexos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas del sector industrial, rubro elaboracion de productos alimenticios,
la misma que servird para desarrollar el trabajo de investigacion titulada: “La cultura
tributaria y la evasion del impuesto a la renta en las micro y pequefias empresas del
sector industrial - rubro elaboracién de productos alimenticios de la ciudad de
Huaraz, 2019”.

La informacién que Ud. Proporcione serd utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor exprese su punto de vista.

l. CULTURA TRIBUTARIA
1. ¢Cuéles cree que son las causas que el contribuyente impida que cumpla

con las normas tributarias?

a) Falta de cultura tributaria

b) Contribuciones exageradamente altas
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c) Sistema tributario poco transparente

¢Alguna vez usted ha tenido la sensacion de sentirse desmotivado para

cumplir con el pago de sus tributos ¢cual cree que es el motivo por la que

se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?

a) Porque percibe corrupcion

b) Si las demas personas no pagan, yo tampoco pago

c) No tiene capacidad de pago

d) La SUNAT no sensibiliza su importancia

e) Desconocimiento

¢ Cuéndo usted saco su numero de RUC se registr6 como Persona Natural o

Persona Juridica?

a) P. Natural

b) P. Juridica

¢ Cuando deben inscribirse en el RUC?

a) Cuando la SUNAT crea conveniente que se deba adquirir

b) Cuando se proyecte iniciar actividades econdmicas (generadoras de
impuestos)

¢conoce usted cuéles son los procedimientos para una correcta

formalizacion?

a) Si

b) No

Un negocio como persona juridica, debe realizar los tramites de

constitucion ante una Notaria e inscribirla en la oficina registral de la
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10.

Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP de su

localidad.

a) Si

b) No

¢Conoce usted cuales son los regimenes tributarios existentes en la

actualidad?

a) NRUS, Régimen General, Personas Juridicas

b) NRUS, Régimen especial, Régimen MYPE Tributario, Régimen General

c) Régimen especial, Personas Naturales

¢ Cual de estos regimenes tributarios presenta declaracion Jurada Anual

de Renta?

a) NRUS

b) Régimen especial

c) Régimen MYPE Tributario,

d) Régimen General

¢En qué régimen tributario se encuentra?

a) NRUS

b) R. Especial

¢) R. MYPE Tributario

d) R. General

¢ Qué es un comprobante de pago?

a) Es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en
uso, o la prestacion de servicios.

b) Es un documento emitido por la SUNAT
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¢) Esun documento que se obtiene por la declaracion de la renta
11. ¢ Para qué sirve un Comprobante de Pago?
a) Acreditar la realizacion de una operacion o transaccion comercial
b) Para mostrar a mi familia cuanto gaste
c) Para los sorteos que realiza la SUNAT
12. ¢ Sabe usted que es el Impuesto General a las Ventas (IGV)?
a) El IGV es el Impuesto que grava actividades de ventas o servicios que se
realizan
b) Es un tributo que se determina anualmente por los ingresos obtenidos
c) Es un Impuesto que permite la bancarizacion de las operaciones
economicas
13. ¢ Tiene conocimiento usted sobre cuanto es la tasa del IGV?
a) 17%
b) 18 %
c) 19%
EVASION DE IMPUESTOS
14. ¢ Cree usted que la evasion de impuestos se debe a la falta de informacién
de los tributos?
a) Si
b) No
15. ¢ Cual es el nivel de ventas mensuales?
a) S/.0a S/.5000.00
b) S/.5001.00 a S/.8000.00

c) S/.8001.00 a S/.43,750.00
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16.

17.

18.

19.

d) S/.43,751.00 a S/.101,250.00

e) S/.101,251.00 a S/.573,750.00

f) Mas de S/.573,750.00

¢ Cual es el nivel de compras mensuales?

a) S/.0a S/.5000.00

b) S/.5001.00 a S/.8000.00

c) S/.8001.00 a S/.43,750.00

d) S/.43,751.00 a S/.101,250.00

e) S/.101,251.00 a S/.573,750.00

f) Mas de S/.573,750.00

¢ Emite comprobantes de pago por todas sus ventas realizadas?

a) Si

b) No

¢) asolicitud del cliente

¢Considera usted que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos
Impuestos se debe a la falta de cultura tributaria?

a) Si

b) No

c) Desconoce

¢En su opinion las infracciones administrativas por parte de los
contribuyentes son por carencia de orientacion y capacitacion
tributaria?

a) Si

b) No
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c) Desconoce
20. ¢ Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que
alimenta la evasion tributaria?
a) Si
b) No

c) Desconoce
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Anexo N° 02:

\“0
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted
se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara
minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desea, también podré escribir al correo para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica
los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo N° 03:

<
"\

rei
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por
wevvee ey Que es parte de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: .............oooiiiiiiiiiii e

e La entrevista durara aproximadamente ....... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

e Lainformacidn brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacién o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: .............ooeeeeiiininin.n. o al namero
................ Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al

COITEO ElECTIONICO . .vvvt ittt et

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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Anexo N° 04: Graficos de resultados.

Causas que al contribuyente impide que cumpla
con las normas tributarias

m Falta de Cultura Tributaria m Contribuciones exageradamente altas

m Sistema tributario poco transparente

Figura 1. ;Cudles cree que son las causas que el contribuyente impida que cumpla
con las normas tributarias?
Fuente: Tabla 1

50%
’ 41%
40%
30% 24%
)
'E‘ 18%
s 20% 12%
s 06%
e 10% 2
00%
Porque Silas demas No tiene La SUNAT no Desconocimi
percibe personas no capacidad de sensibiliza su ento
corrupcién pagan, yo pago importancia
tampoco
pago
M Seriesl 41% 18% 12% 24% 06%
Sensacion de sentirse desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos

Figura 2. ¢Alguna vez usted ha tenido la sensacidn de sentirse desmotivado para
cumplir con el pago de sus tributos ¢cuél cree que es el motivo por la que se ha
sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Fuente: Tabla 2
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Registro como Persona Natural o Persona
Juridica

mP. Natural mP. Juridica

Figura 3. ¢ Cuando usted saco su numero de RUC se registr6 como Persona Natural o
Persona Juridica?
Fuente: Tabla 3

Cuando deben inscribirse en el RUC

m Cuando la SUNAT crea conveniente que se deba adquirir

m Cuando se proyecte iniciar actividades economicas (generadoras de impuestos)

Figura 4. ;Cuéndo deben inscribirse en el RUC?
Fuente: Tabla 4
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Conocimiento de los procedimientos para una
correcta formalizacion

mSi mNo

Figura 5. ¢conoce usted cuales son los procedimientos para una correcta
formalizacién?
Fuente: Tabla 5

Un negocio como persona juridica, debe realizar los
tramites de constitucion ante una Notaria e inscribirla
en la oficina registral de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP de su localidad

mSi mNo m

Figura 6. Un negocio como persona juridica, debe realizar los tramites de
constitucién ante una Notaria e inscribirla en la oficina registral de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP de su localidad.
Fuente: Tabla 6

87



Conocimeinto de los regimenes tributarios
existentes en la actualidad

m NRUS, Régimen Ge
B NRUS, Régimen especial, Régimen MYPE Tributario, Régimen General

1 Régimen especial, Personas Naturales

Figura 7. ;Conoce usted cules son los regimenes tributarios existentes en la
actualidad?
Fuente: Tabla 7

Regimenes tributarios que presenta declaracion
Jurada Anual de Renta

B NRUS mRégimen especial ® Régimen MYPE Tributario, Régimen General

Figura 8. ;Cudl de estos regimenes tributarios presenta declaracion Jurada Anual de
Renta?
Fuente: Tabla 8
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Porcentaje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
00%

m Seriesl

.ﬁﬁ‘ﬁ

NRUS Régimen Régimen MYPE Régimen
especial Tributario General
47% 24% 18% 12%

Régimen tributario en el que encuentra

Figura 9. ¢En qué régimen tributario se encuentra?
Fuente: Tabla 9

¢Qué es un comprobante de pago?

Es un documento que acredita [a transferencia de bienes, la entregaen

uso, o la prestacion de servicios.
Es un documento emitido por la SUNAT

Es un documento que se obtiene por la declaracion de la renta

Figura 10. ;/Qué es un comprobante de pago?
Fuente: Tabla 10
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¢é¢Para qué sirve un Comprobante de Pago?

M Acreditar la realizacion de una operacion o transaccion comercial
B Para mostrar a mi familia cuanto gaste

1 Para los sorteos que realiza la SUNAT

Figura 11. ¢ Para qué sirve un Comprobante de Pago?
Fuente: Tabla 11

é¢Sabe usted que es el Impuesto General a las
Ventas (IGV)?

H El IGV es el Impuesto que grava actividades de ventas o servicios que se

realizan
M Es un tributo que se determina anualmente por los ingresos obtenidos

M Es un Impuesto que permite la bancarizacion de las operaciones
econdmicas

Figura 12. ;Sabe usted que es el Impuesto General a las Ventas (IGV)?
Fuente: Tabla 12
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é¢Tiene conocimiento usted sobre cuanto es la
tasa del IGV?

EEnunl1l7% ®Enun 18% ®Enun 19%

Figura 13. ¢ Tiene conocimiento usted sobre cuanto es la tasa del IGV?
Fuente: Tabla 13

éCree usted que la evasion de impuestos se
debe a la falta de informacion de los tributos?

mSi = No

Figura 14. ; Cree usted que la evasion de impuestos se debe a la falta de informacion
de los tributos?
Fuente: Tabla 14
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100%

90%
80%
70%
2 60%
(1]
2 50%
[+ 1]
S 40%
[=]
e 30% 18%
12%
20% 06%
10%
00%
5/.0.00 a 5/.5001.00a 5/.8001.00a 5/.43,751.00 Mas de
5/.5000.00 5/.8000.00 5/.43,750.00 a 5/.573,750.00
5/.101,250.00
W Seriesl 18% 35% 29% 06% 12%
Nivel de ventas mensuales
Figura 15. ;Cudl es el nivel de ventas mensuales?
Fuente: Tabla 15
100%
90%
80%
70%
2 60%
£ so%
o ’ 35%
g a0%
24%
e 30% 18%
20% 12%
m N
00%
5/.0.00 a 5/.5001.00a 5/.8001.00a 5/.43,751.00 Mas de
5/.5000.00 5/.8000.00 5/.43,750.00 a 5/.573,750.00
5/.101,250.00
W Seriesl 18% 35% 24% 12% 12%

Nivel de compras mensuales

Figura 16. ;Cual es el nivel de compras mensuales?
Fuente: Tabla 16
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Emite comprobantes de pago por todas sus
ventas realizadas

mSi = No ™ a solicitud del cliente

Figura 17. ; Emite comprobantes de pago por todas sus ventas realizadas?
Fuente: Tabla 17

éConsidera usted que el ocultar bienes o
ingresos para pagar menos impuestos se debe a
la falta de cultura tributaria?

mSi m No m Desconoce

Figura 18. ; Considera usted que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos
impuestos se debe a la falta de cultura tributaria?
Fuente: Tabla 18
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¢En su opinion las infracciones administrativas
por parte de los contribuyentesson por carencia
de orientacion y capacitacion tributaria?

mSi m No W Desconoce

Figura 19. ¢ En su opinidn las infracciones administrativas por parte de los
contribuyentes son por carencia de orientacion y capacitacion tributaria?
Fuente: Tabla 19

éConsidera usted que el nivel de informalidad es
uno de los factores que alimenta la evasion
tributaria?

mSi m No W Desconoce

Figura 20. ¢Considera usted que el nivel de informalidad es uno de los factores que
alimenta la evasion tributaria?
Fuente: Tabla 20
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