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Resumen

El presente trabajo de investigacion estableci6 como objetivo general:
Identificar los factores relevantes que mejoren las oportunidades del saldo a
favor materia de beneficio de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
Asociacién de Productores de Banano Organico de Salitral - Sullana, 2018. Se
empled la metodologia de disefio, no experimental, descriptivo y bibliografico
de caso y de enfoque -cualitativo; aplicAndose como instrumento un
cuestionario de preguntas dicotomicas. Obteniéndose las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo 1: Las MYPE nacionales poseen factores
relevantes que les brindan la oportunidad de obtener el saldo a favor materia de
beneficio, sin embargo, aun poseen debilidades. Respecto al objetivo 2: En la
empresa las facturas por adquisiciones gravadas con el IGV son
cautelosamente registradas por contabilidad, sin embargo, no cuenta con un
sistema de revision de los documentos de pago en cuanto a la validez del
comprobante, sin tomar en cuenta los requisitos que deben cumplir. Respecto
al objetivo 3: Acorde a los resultados obtenidos del objetivo 1 y objetivo 2, los
factores relevantes tienen relacion entre ambos en los cuales afirman que se
obtienen obtiene el saldo a favor materia de beneficio, pero aun se tienen
falencias. Conclusion general: Los factores relevantes que se evidencia tanto en
las MYPE nacionales y la empresa en estudio, permiten que se logre el saldo a

favor materia de beneficio.

Palabras claves: Factores relevantes, MYPE, saldo a favor.
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Abstract

The present research work established as a general objective: ldentify the
relevant factors that improve the opportunities of the balance in favor of the
benefit of micro and small national companies and the Association of Organic
Banana Producers of Salitral - Sullana, 2018. the design methodology, non-
experimental, descriptive and bibliographical case and qualitative approach;
applying a questionnaire of dichotomous questions as an instrument. Obtaining
the following conclusions: Regarding objective 1: The national MYPE improve
their possibilities thanks to the opportunities they have to obtain the balance in
favor of benefit, however, they still have weaknesses. Regarding objective 2: In
the company, the invoices for acquisitions taxed with the IGV are carefully
registered by accounting, however, it does not have a system for reviewing the
payment documents regarding the validity of the receipt, without taking into
account the requirements that must be met. Regarding objective 3: According
to the results obtained from objective 1 and objective 2, the relevant factors are
related to each other in which they affirm that the balance in favor of benefit is
obtained, but there are still shortcomings. General conclusion: The relevant
factors that are evidenced both in the national MYPE and the company under

study, allow the balance in favor of benefit to be achieved.

Keywords: Relevant factors, MYPE, positive balance.
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l. Introduccién

Las Micro y Pequefias empresas son parte fundamental a nivel
econdmico y empresarial de América Latina, por lo que la gran parte de estas
empresas son formales y generadoras de empleo, asimismo son un actor central
para garantizar la viabilidad y eficacia de la transformacion generadora de una
nueva dinamica de desarrollo que permita un crecimiento econémico mas
rapido y continuo, que al mismo tiempo sea incluyente y sostenible (Dini y
Stumpo, 2020). Es por ello que se continua en el trabajo de impulsar estas

empresas.

En el Perd las Micro y Pequefias empresas son de gran importancia,
constituyendo asi a la estructura empresarial y al empleo, tal como lo podemos
encontrar en el informe anual de las MYPE del afio 2020. Segun la Sociedad de
Comercio Exterior del Perd (COMEXPERU, 2020) las Micro y Pequefias
empresas en el afio 2020 emplearon un 26,6% de la poblacion econémicamente
activa e integraron un 95% de la estructura. En ese sentido es primordial que se

le dé énfasis y la importancia a las MYPE para mejorar sus limitaciones.

Las MYPE tienen un rol relevante en la economia del pais, ya que hoy en
dia aportan un porcentaje importante del PBI, asimismo estas unidades
econdémicas generan métodos de produccion y distribucion, inspirando a la
aplicacion de nuevas tecnologias (Uribe et al., 2020). Sin embargo, estas
empresas, en especial las que se dedican a la exportacion no cuentan con los
conocimientos adecuados sobre importantes beneficios a los que se encuentran

inmersas.
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Las MYPE del sector agroexportador, representan una gran fuente de
ingresos para el pais. Seguin COMEXPERU (2021) las MYPE
agroexportadoras en el afio 2020 obtuvieron un incremento del 7.5% con un
valor de US$ 6,795 millones. El Perl es naturalmente rico y esto es
aprovechado por los pequefios empresarios, quienes utilizando sus
conocimientos sobre la agricultura buscan obtener productos que cumplan
con los estandares de calidad para exportarlos y asi obtener mayores
ganancias. Es asi como el estado busca apoyar a estas empresas mediante
beneficios tributarios como lo es el saldo a favor materia de beneficio. Sin
embargo, gran parte de estas unidades economicas aun poseen dificultades en
el proceso de devolucién, lo que hace que en ocasiones les sobrevengan

riesgos tributarios.

Por lo antes expuesto, el enunciado a consecuencia del problema de esta
investigacion es el siguiente: ¢Cuéles son los factores relevantes que mejoran
las oportunidades del saldo a favor materia de beneficio de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la Asociacion de Productores de Banano
Organico de Salitral - Sullana, 2018? Para dar respuesta a este problema, el
objetivo general planteado es el siguiente: Identificar los factores relevantes
que mejoren las oportunidades del saldo a favor materia de beneficio de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la Asociacion de Productores de
Banano Organico de Salitral - Sullana, 2018. Para poder cumplir con el
objetivo general, se plantearon objetivos especificos; como primer objetivo
especifico se propuso establecer los factores relevantes que mejoren las

oportunidades del saldo a favor materia de beneficio en las micro y pequefias
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empresas nacionales, 2018. Como segundo objetivo especifico, Describir los
factores relevantes que mejoren las oportunidades del saldo a favor materia de
beneficio en la Asociacion de Productores de Banano Organico de Salitral -
Sullana, 2018. Y como tercer objetivo especifico, Explicar los factores
relevantes que mejoren las oportunidades del Saldo a favor materia de
beneficio de las micro y pequefias empresas nacionales y de la Asociacién de

productores de banano organico de Salitral, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque el tema del saldo a
favor materia de beneficio es clave para que las MYPE del sector
agroexportador mantengan su competitividad en el mercado internacional,
pues este beneficio representa una fuente de liquidez inmediata a la que las
empresas pueden acceder y asi seguir con sus actividades o emprender nuevos
proyectos; es claro precisar que, si la empresa exporta mas, mayor sera su

saldo materia de devolucion.

Se investigd sobre los factores méas relevantes que tiene el saldo a favor
materia de beneficio en las empresas del sector agroexportador, y las mejoras
que se puedan sugerir para obtener de la forma adecuada los beneficios
cumpliendo de forma correcta con las obligaciones que se encuentran
inmersas estas empresas y asi poder recuperar de una forma segura el IGV,
mediante la devolucién del saldo a favor materia de beneficio; la
investigacion busco brindar informacion relevante que la MYPE en estudio
necesitaba, permitiéndoles asi que esta informacion les permita acceder de
manera eficiente a este beneficio tributario y asi poder mejorar sus estrategias

que les permitan ser mas competitivos y tener un mejor crecimiento,
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contribuyendo con el desarrollo del pais y proporcionando mas puestos de

trabajo para la sociedad.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion aportara a la comunidad
universitaria catélica Los Angeles de Chimbote ya que optara como fuente de
informacion para investigaciones posteriores vinculadas a similares temas de

investigacion.

Para la ejecucion de la presente investigacion se emple6 la metodologia de
disefio, no experimental, descriptivo y bibliogréafico de caso; aplicandose la
técnica de la encuesta; y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas. Obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo 1:
Las MYPE nacionales poseen factores relevantes que les brindan la
oportunidad de obtener el saldo a favor materia de beneficio, sin embargo,
aun poseen debilidades. Respecto al objetivo 2: En la empresa las facturas por
adquisiciones gravadas con el IGV son cautelosamente registradas por
contabilidad, sin embargo, no cuenta con un sistema de revision de los
documentos de pago en cuanto a la validez del comprobante, sin tomar en
cuenta los requisitos que deben cumplir. Respecto al objetivo 3: Acorde a los
resultados obtenidos del objetivo 1 y objetivo 2, los factores relevantes tienen
relacion entre ambos, en los cuales afirman que se obtienen obtiene el saldo a
favor materia de beneficio, pero aun se tienen falencias. Conclusion general:
Los factores relevantes que se evidencia tanto en las MYPE nacionales y la
empresa en estudio, permiten que se logre el saldo a favor materia de

beneficio.
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I1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se plantean como antecedentes
internacionales, a trabajos realizados por autores de distintas cuidades y paises,
menos Perd, con similar variable de estudio, unidad de analisis y sector de
muestra.

Chinome (2017) en su tesis denominada: Analisis al proceso de
devolucién de IVA a productores de bienes exentos para los bimestres 4° y 5°
de los afios 2015 y 2016 en la direccion de impuestos y aduanas de Tunja. La
cual tuvo por objetivo principal: Analizar el comportamiento del proceso de
devolucién de IVA a productores de bienes exentos ante la jurisdiccion de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Tunja- Boyaca, en
los bimestres 4° y 5° de los afios 2015 y 2016. Esta investigacion fue de tipo
descriptivo. Obteniendo las siguientes conclusiones: La DIAN debe ser
consecuente con los principios de la tributacion, la equidad, neutralidad y
progresividad para el buen funcionamiento de la entidad y potencializar el
nivel de radicaciones por solicitudes de devolucion de IVA de los bienes
exentos; en el departamento de Boyaca y en la jurisdiccion de la DIAN de
Tunja, se tiene la cultura de reclamar derechos ante las autoridades de
impuestos. Pero aln existe dificultad en este tramite con respecto a las normas

vigentes.
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Cabezas et al. (2022) en su articulo de investigacion denominado: “La
devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su incidencia en el
presupuesto del gobierno”. Tuvo por objetivo principal: Determinar la
incidencia que tiene la devolucion del Impuesto al Valor agregado en el
presupuesto del gobierno. Su metodologia fue una combinacién de elementos
cualitativos y cuantitativos de tipo descriptiva. Logrando obtener la siguiente
conclusion: La incidencia de la recaudacion del VA en el presupuesto del
gobierno es muy considerable, puesto que representa un 18,20% de este, de tal
manera se lo considera como uno de los ejes fundamentales para cubrir las
diferentes obligaciones que tiene el gobierno central, gasto pablico, salud,
educacidn, infraestructura, mejora en la calidad de vida de los ecuatorianos, asi
mismo se evidencio que la devolucidon del impuesto al valor agregado no
incide de forma significativa en lo que respecta a la conformacion del
presupuesto del Gobierno, llegando a significar un 0.00448% de la totalidad
de recaudacion del IVA recaudado durante el periodo fiscal, dichas
devoluciones estan enfocadas en sectores estratégicos, y en personas altamente

vulnerables.

2.1.2 Nacionales

En este informe se le denomina antecedente nacional a todo trabajo de
investigacion ejecutado por diferentes autores en cualquier ciudad del Peru,
menos en la regién Piura, que hayan utilizado la misma variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Gallardo y Ramos (2021) en su tesis denominada: Devolucién del saldo a

favor materia de beneficio de una empresa agroexportadora de Trujillo del afio
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2020. Plante6 como objetivo general determinar la devolucion del saldo a favor
materia de beneficio en una empresa agroexportadora de Trujillo en el afio
2020. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo no experimental —
descriptivo transversal. Concluyendo con lo siguiente: Que es importante
conocer los lineamientos contables y tributarias establecidos para solicitar la
devolucién del SFMB, ya que esto permitira ejecutar un proceso exitoso sin

incurrir en contingencias tributarias.

Melgarejo y Berrospi (2019) en su tesis titulada: La devolucion del saldo
a favor del exportador para mejorar el flujo de caja de la empresa
Agroindustrias Inka Gold E.I.R.L., distrito de Victor Larco Herrera — La
Libertad — Per(, afio 2019. Tuvo como objetivo principal: determinar de qué
manera la devolucidn del saldo a favor del exportador mejora el flujo de caja
de la empresa Agroindustrias Inka Gold E.I.R.L. para el afio 2019. Esta
investigacion opto por un modelo de investigacion aplicada y una metodologia
cuasi-experimental. Logrando obtener la siguiente conclusion: Que la empresa
Agroindustrias Inka Gold E.I.R.L. mantiene informacién pertinente para la
determinacion de la devolucion del saldo a favor del exportador, esta
devolucién mejora la liquidez de la empresa para poder cancelar las
obligaciones en su totalidad, ademas de mantener un saldo positivo al final del

periodo con el cual podra realizar inversiones futuras.

Gomez y Razuri (2021) en su tesis titulada: El impacto del Drawback y el
Saldo a favor materia beneficio en la liquidez y rentabilidad de la empresa Ir
Plastic Recycling & Trading S.A.C. en el periodo 2017.Tuvo como objetivo

principal: Determinar y analizar el efecto en los ratios de liquidez y
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rentabilidad al solicitar el saldo a favor materia de beneficio y el Drawback
dentro de los plazos establecidos y de acuerdo a los procedimientos seguln ley.
Para la elaboracion de la misma se emple0 la investigacion descriptiva porque
se recopilaron, analizaron y describieron los estados financieros de la empresa,
a la vez se emplea el tipo de investigacion explicativa. Obteniendo las
siguientes conclusiones: que existe una incidencia significativa en la liquidez
por la devolucion del SFMB, puesto que, se muestra un flujo de caja
econodmico y financiero positivo lo que permite cumplir con las obligaciones de
pago a corto plazo sin recurrir a financiamientos externo. Asimismo, se
concluyo que solicitando el SFMB y Drawback correctamente y
oportunamente en los tiempos establecidos se logra obtener una mayor liquidez
que permite cumplir con los compromisos de pago con terceros a corto plazo,
reinvertir en nuevos activos que generen mayor productividad y asi evitar el

cese de actividades de la empresa.

Arévalo y Cérdova (2018) en su tesis titulada: Incidencia de la situacion
tributaria de la empresa Trade Perd SAC en la devolucién del saldo a favor del
exportador Chiclayo 2017. Planteé como objetivo general: La aplicacion de
una auditoria tributaria preventiva para observar la incidencia de la situacion
tributaria de la empresa TRADE PERU SAC frente a la devolucion del saldo a
favor materia de beneficio del exportador y determinar si dicha solicitud
repercutird de manera favorable o no a la empresa. La investigacién de
desarrollo empleando la metodologia de tipo descriptivo. Llegando a obtener
las siguientes conclusiones: El riesgo de los comprobantes de pago de la

empresa Trade Per( SAC respecto a los requisitos formales, sustanciales y el
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cumplimiento de otras normativas fueron los siguiente: No utilizar medios de
bancarizacion, comprobantes por servicio de transporte sin guia de remision,
comprobantes de pago con enmendaduras y comprobantes de pago que no
consignaban la tasa del IGV; elevaron el riesgo tributario por haber hecho uso
del crédito fiscal consignado en aquellos comprobantes con irregularidades.
También concluy6 que el principal riesgo tributario de la informacién
consignada en las declaraciones juradas mensuales es la no aplicacion de la
prorrata de IGV por el desarrollo de actividades conjuntas (Gravadas, No
gravadas y Exportaciones). Asi mismo, el consignar en las declaraciones

juradas mensuales el crédito fiscal de los comprobantes con irregularidades.

Gomez (2016) en su tesis titulada: EI mecanismo tributario del saldo a
favor del exportador y su incidencia en la rentabilidad en las empresas
Agroindustriales, region la Libertad, afio 2015. Tuvo como principal objetivo:
Determinar como indice el mecanismo tributario del saldo a favor del
exportador en la rentabilidad de las empresas agroindustriales region la
Libertad, afio 2015. Siendo el método utilizado es inductivo — descriptivo.
Concluyendo asi con lo siguiente: El adecuado uso del Saldo a Favor del
Exportador mejoro de manera exitosa la rentabilidad de la empresa
agroexportadora; lo cual se ve reflejado en el estado de resultados, saldando asi
el endeudamiento que portaba la empresa. Pero para obtener este resultado esto
se tuvo que analizar de manera minuciosa las compras y las ventas de los
productos embarcados en la exportacion. La comparacion entre uso de saldo a
favor del exportador y la no aplicacion ha generado grandes diferencias en

varias partidas de la empresa tal como en el Estado de Situacion Financiera; asi
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como en el Estado de Resultado. Este beneficio ha mejorado varios escenarios
de la empresa como lo es el aumento de la liquidez, la disminucion del
endeudamiento y el aumento de la rentabilidad. Las capacitaciones sobre el
acceso a los beneficios tributarios son de mucha importancia, ya que ayudan a
agilizar los procedimientos y evita que se cometan errores. El saldo a favor
materia de beneficio obtenido en el afio 2015, la empresa Avocado Packing
Company SAC; logré compensar la deuda tributaria que portaba; y el importe

restante se pudo solicitar la devolucion.

Puma (2016) en su tesis titulada: Incidencia del saldo a favor del
exportador en la Situacion Financiera de la empresa Procesadora
Agroindustrial la Joya SAC de la Ciudad de Arequipa Periodo 2015. Tuvo
como principal objetivo Determinar la incidencia del saldo a favor del
exportador en la situacion financiera en la empresa Procesadora agroindustrial
la Joya SAC en la ciudad de Arequipa Afio 2015. Teniendo tipo de
investigacion descriptiva de método deductiva e inductiva. Obtuvo las
conclusiones siguientes: El saldo a favor del exportador contribuye en la
situacion financiera de la empresa Procesadora agroindustrial la Joya SAC,
ascendiendo asi su efectivo y equivalente de efectivo contribuyendo a la mejora
continua de la empresa, logrando cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Para que la empresa pueda seguir solicitando y obteniendo la devolucién del
SFE se debe tener en cuenta todo el marco normativo que establezca la ley; ya
que dicho beneficio impulsa a las empresas exportadoras a seguir realizando
sus transacciones al exterior y asi contribuyen al crecimiento de ellas mismas

generando mayores ingresos al pais. Ademas, que mejora de manera inmediata

21



la liquidez de la empresa y esto sirve como un mecanismo de apalancamiento

para invertir en sus actividades y llegar a obtener esa rentabilidad tan esperada.

2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado investigadores en cualquier ciudad de la Region de
Piura, menos en la ciudad de Sullana, que hayan utilizado la misma variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Juarez (2019) en su tesis denominada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del impuesto general a las ventas y su incidencia en la
devolucién de saldo a favor de exportador en la empresa Fegurri SAC, Piura
2018. Se ejecuto con metodologia de tipo cualitativo, descriptivo, disefio no
experimental, bibliograficos y de caso. Tuvo como objetivo principal
Identificar las oportunidades del impuesto general a las ventas y su incidencia
en la devolucion del saldo a favor del exportador que mejoren las posibilidades
en la empresa “Fegurri SAC”, Piura, 2018. Logrando obtener las siguiente
conclusiones: Que la empresa al no realizar una revision adecuada de los
comprobantes y la sustentacidn correcta de las operaciones, ocasiona impactos
negativos a la empresa, ya que puede generar sanciones tributarias, ademas de

la pérdida del crédito fiscal.

Sandoval (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del saldo a favor
materia de beneficio de las empresas exportadoras del Per(: empresa Parcela
agricola Ariana Sociedad de Responsabilidad Limitada de Piura, 2016. Tuvo

como objetivo principal Determinar y describir las caracteristicas del saldo a
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favor materia de beneficios de las empresas exportadoras del PerGy de la
Empresa Parcela Agricola Ariana Sociedad de Responsabilidad Limitada y
hacer una propuesta de mejora, 2016”. Fue disefiada con la metodologia
descriptiva comparativa; Obteniendo como resultados y conclusiones
principales las siguientes: El Saldo a Favor Materia de beneficio es positivo
para las Empresas del Per(; ya que, favorece y permite el aumento de la
liquidez, aumenta la rentabilidad en las empresas, permite la disminucion de
las deudas financieras de las empresas, es una medida para promover el
aumento de Exportaciones en el Perd. Es por ello que tanto a nivel global como
particular necesitan una descripcion extensiva del Saldo a Favor Materia de
Beneficio, que les permita disminuir los inconvenientes en los trdmites como lo

es la implementacion de un Manual del procedimiento del SFMB.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Sullana, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis.

Ortiz (2017) en su tesis denominada: Analisis de la devolucién del
Drawback e 1.G.V. de las exportaciones en la Asociacion de productores de
banano organico de Salitral (APBOS), en el periodo 2016. Se ejecutd con
metodologia descriptiva. Tuvo como objetivo principal Analizar la devolucién
del DRAWBACK e I.G.V. de las exportaciones en la Asociacion de
productores de banano organico de Salitral (APBOS), en el periodo 2016.

Llegando a obtener los siguientes resultados y conclusiones: Se logré analizar
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la devolucién del 1.G.V. (saldo a favor del exportador), en la Asociacién de
productores de banano organico de Salitral en el periodo 2016. Ademas, logro
analizar la relacion existente entre el beneficio tributario restitucion
simplificada de los derechos arancelarios y el saldo a favor del exportador de la
Asociacién de productores de banano organico de Salitral en el periodo 2016,
esto mediante la comparacion de sus valores entre si y con el valor FOB de las

ventas y el valor de las ganancias brutas.

Cornejo (2020) en su tesis denominada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del saldo a favor materia de beneficio en la empresa
Asociacion de productores de banano organico San Agustin, Caserio Mallares
— Sullana en el afio 2019. Tuvo como como objetivo general: Identificar las
oportunidades del saldo a favor materia de beneficio que mejoren las
posibilidades en el caso Asociacion de Productores de Banano Organico San
Agustin Mallares Sullana afio 2019. De su metodologia se empled tipo
descriptiva, nivel no experimental, disefio transversal, cualitativo. Concluyendo
que la empresa al no contar con un manual de procedimiento puede ocurrir
problemas con respecto a su procedimiento a seguir para la devolucion del

saldo a favor materia de beneficio.

Cedano (2018) en su tesis titulada: La devolucion del saldo a favor del
exportador y su impacto en la gestion financiera de la asociacion de Micro
productores de banano organico del alto chira margen izquierda, Sullana —
2016. Sostuvo como objetivo general determinar de qué manera la devolucion
del saldo a favor del exportador impacta en la gestion financiera de la

Asociacion de Micro productores de Banano Orgéanico del Alto Chira Margen

24



Izquierda, Sullana. El trabajo de investigacion se enmarco una investigacion de
tipo cuantitativa de nivel correlacional, utilizando un disefio transversal no
experimental. De las conclusiones obtenidas, podemos rescatar las siguientes:
Que la devolucidn del saldo a favor del exportador impacta en la gestion
financiera de la asociacion, ya que este repercute de manera inmediata en la
liquidez de la asociacion la cual la utiliza como capital de trabajado y la
reinvierte para lograr una mejor estabilidad en el mercado y con el objetivo de
obtener rentabilidad tanto para la asociacién como para los productores que la

conforman.
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2.2 Base teorica de la investigacion

2.2.1 Teoria del saldo a favor materia de beneficio

El saldo a favor materia de beneficio (SFMB) a lo largo del tiempo ha
venido siendo regida por distintas bases normativas. EI Peruano (2018)
plantea que en el articulo 4° del Reglamento de Notas de Crédito
Negociables (RNCN), se encuentran las formas en que el saldo a favor
materia de beneficio puede ser compensado, en caso no se efectue, este
saldo podra arrastrase a los siguientes periodos como saldo a favor del
exportador. Asimismo, el articulo 7° del RNCN nos dice que la empresa
podra presentar solicitud de devolucion del SFMB, el cual sera devuelto
mediante cheque no negociable o notas de crédito negociables, segun lo

planteado en al articulo 8° del RNCN.

Por otro lado, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2020) en las Resoluciones de Superintendencias N°
157-2005/SUNAT se puede encontrar el procedimiento que se debe de
seguir para presentar la informacion, dando surgimiento asi al aplicativo
PDB Exportadores, dicha informacion debe presentarse previamente a la
presentacion de la solicitud de devolucion. Asimismo, cabe mencionar que
la solicitud de devolucion puede contener el SFMB de hasta cuatro afios
anteriores al periodo vencido a la fecha en la cual se presenta la solicitud, lo
cual se encuentra sustentado en el ultimo parrafo del articulo 43° del

Caodigo Tributario.
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2.2.1.2 Importancia del saldo a favor materia de beneficio.

La importancia del saldo a favor materia de beneficio radica en corregir

un desequilibrio. Tal como lo menciona Ramos (2021):

Es un mecanismo tributario que busca compensar y/o devolver al
exportador el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV),
generado por sus operaciones de exportacion, estando constituido por el
monto del impuesto general a las ventas que hubiere sido consignado en
los comprobantes de pago correspondientes a las adquisiciones de
bienes, servicios, contratos de construccion y las polizas de
importacion, en la empresa, mientras mas sean sus exportaciones,
mayores seran sus ingresos respecto al saldo a favor materia de

beneficio. (p.15)

Esto indica que este beneficio es de gran importancia para los exportadores,
puesto que les permite corregir el desequilibrio generado, evitando que las
empresas exportadoras de nuestro pais se encuentren en desventaja en el

comercio internacional.

2.2.1.3 Requisitos Formales y Sustanciales del crédito fiscal.

Para poder acceder y hacer uso del crédito fiscal, se deben de
cumplir con los requisitos formales y sustanciales que se encuentran
plasmados en el articulo 18° y 19 de la ley del IGV. Entre los requisitos
sustanciales se encuentran; que la adquisicion realizada debe ser permitida
como gasto o costo para efectos del IR. Y entre los formales estan que, el
IGV debe de estar consignado por separado en el comprobante, asi como

también que el RUC, razén social y direccion debe estar registrados
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correctamente en el mismo y por Gltimo que el comprobante se encuentre
exactamente registrado en el registro de compras, ya sea computarizado,

mecanizado, electrénico o manual (SUNAT, 2020).

2.2.1.4 Sistema del saldo a favor materia de beneficio.
Para poder determinar el SFMB, se debe de seguir un
procedimiento riguroso, dicho saldo se encuentra determinado por la
diferencia que existe entre el IGV de las ventas y el saldo a favor del

exportador del periodo que se requiera pedir en devolucién (Ramos, 2021).

Luego de determinar el saldo a favor materia de beneficio, se plantea
el monto limite a solicitar en devolucidn; el cual es un porcentaje
equivalente a la tasa del IGV incluyendo la Tasa del Impuesto de

Promocion Municipal (Saravia, 2019)
2.2.1.5 Compensacion o devolucién del SFMB.

Si en caso el solicitante de dicho beneficio no quisiera solicitar
devolucion o parte del monto lo quisiera compensar, lo puede hacer.
Ramos (2021) plantea que el IGV de las compras correspondientes a las
exportaciones realizadas, tiene la opcién de ser compensado o devuelto,

segun lo requiera el solicitante.

En el articulo 4° del Reglamento de las Notas de Crédito
Negociables, podemos encontrar que el Saldo a Favor Materia de
Beneficio, puede ser materia de compensacién automatica con el Impuesto
a la Renta 0 Compensacion con la deuda por otros tributos del Tesoro

Publico (El Peruano, 2018).
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2.2.1.6 PDB Exportadores.

Segun la SUNAT (2020) plantea que PDB exportadores es un
aplicativo en el cual se registran de manera detallada las adquisiciones y
exportaciones teniendo como fin determinar efectivamente los montos de
saldo a favor, el cual se tiene que presentar asi no tenga informacién que

presentar conjuntamente con la solicitud de devolucion.

2.2.1.5 Plazos para resolver la solicitud de devolucién del Saldo a Favor

Materia de Beneficio.

Segun EI Peruano (2018) las condiciones y los plazos para que
SUNAT resuelva una solicitud de devolucion depende del tipo de
exportacion que la misma sostenga, para los que solo exportan bienes el

plazo puede ser entre 2,15 o0 30 dias.

2.2.2 Teoria de la empresa

Dentro de las teorias de la empresa, podemos encontrar a Coase, quien
hace una gran aportacion a la teoria econémica de la empresa. Segin Reyes
(2018) Coase resalta el valor que poseen las organizaciones, dejando de verlas
como una simplicidad; sefialando que la atribucidon de los factores de
produccion para los distintos usos se encuentra determinado por el mecanismo
de los precios y dichos movimientos son los que orientan la produccion a
través de una sucesion de transacciones de mercado. Podemos decir que para
Coase el sistema economico se encuentra asociado con el mecanismo de los
precios, que los recursos con los que cuente la empresa van a depender

directamente del mecanismo que se les otorgue a los precios. Y que el
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empleador es quien direcciona la produccion mediante una organizacion

debidamente jerarquizada.

También podemos encontrar la teoria neoclasica, la cual plantea que la
empresa es una unidad técnica en la que se elaboran bienes; en donde el
empleador decide qué cantidad y qué bienes elabora. Asimismo, es
responsabilidad del empleador hacerse cargo de las perdidas que llegue a tener
la empresa como causa de sus decisiones; asi como también percibir los
beneficios que genere la misma (Garcia, 2021). En ese sentido esta teoria

interpreta a la empresa desde el punto de vista técnico.

Por otro lado, podemos encontrar la teoria de los costes de
transaccion. Ramirez (2010) plantea que dicha teoria busca identificar cuéles
son las fuentes de los costes de las transacciones, es decir; las caracteristicas y
las dimensiones que tiene una transaccion intentando encontrar aquellas
transacciones o0 procesos que pueden hacer que éstas se vuelvan problematicas
con el fin de encontrar la manera mas eficiente de economizar dichos costes.
La eficiencia constituye el criterio con el cual se mide el desempefio, lo que es
entendido como una forma de economizar costes atribuibles a formas

organizadas como jerarquias.

2.2.2.1 Importancia.

La importancia que tienen las empresas es que son generadoras de
empleos para la sociedad, generadora de ingresos para los empresarios, son una
unidad productiva y transformadora de productos o servicios; asi como también
promueven el crecimiento empresarial, y por Gltimo se puede decir que son

unidad de generacion y aplicacion de nuevas tecnologias (Sanchez, 2015).
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2.2.2.2 Caracteristicas.

Las principales caracteristicas que tienen las empresas. Desde la
perspectiva de Jansen y Lee (2018) las empresas de manera general pueden
tener las siguientes caracteristicas: a) Identificacion de la empresa, toda
empresa tiene un nombre que la identifica, tanto interna como externamente y
posee un domicilio comprobado; b) La Mision, describe la razon o motivo por
la cual se crea la empresa; ¢) La Vision, es una descripcion de lo que pretende
ser la compafiia en el futuro; d) Imagen Corporativa, define su personalidad y
es el reflejo de sus valores, con los cuales los clientes se sienten identificados;
e) Constitucion Juridica, se determinada en funcién del nimero de socios, el
capital que se va a invertir y la responsabilidad que se vaya a asumir; f)
Tamafio de la empresa, el tamafio de la empresa esta relacionado con el nimero
de personas que trabajan en ella. Estas son solo algunas de las caracteristicas

entre la infinidad que podemos encontrar.

6.2.2.3 Objetivos.

El objetivo principal que posee la teoria de la empresa dentro de las
organizaciones. Mares (2016) nos dice que dicha teoria tiene como objetivo dar
respuestas a temas en relacion a los grupos empresariales; pretendiendo saber
cémo surgen o nacen las unidades econémicas, como estas van cambiando en

el tiempo, como coordinan los factores productivos, entre otros.

Podemos decir que la importancia de la teoria de la empresa recae en
gue es visto como un sendero que direcciona a obtener respuestas sobre

incdgnitas que tenemos sobre las unidades econémicas.
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2.2.2.4 Tipos.

Segun Trigoso (2019) la empresa se puede tipificar segin su tamafio
entre ellas tenemos a la microempresa, la cual puede tener de 1 a 10
trabajadores y vender hasta 150 UIT anuales; la pequefia empresa, puede
tener de 1 a 100 trabajadores y contar con ventas anuales mayores a 150 UIT
hasta como maximo 1700 UIT; la mediana empresa, la cual debe tener ventas
anuales mayores a 1700 UIT hasta como maximo 2300 UIT y por ultimo la

gran empresa, en la cual las ventas anuales deben de superar las 2300 UIT.

2.2.2.5 Modalidades.

En el Per( existen cinco modalidades para poder constituir una
empresa, tal como lo podemos encontrar en la Plataforma digital Gnica del
Estado Peruano (2022) empresa Individual de Responsabilidad Limitada, esta
modalidad permite que una unidad econdmica inicie de manera individual,
usando un RUC con patrimonio diferente al propio. Sociedad Anonima, en
esta sociedad ninguno de los socios esta obligado a afrontar con su
patrimonio posibles deudas que tenga la empresa. Sociedad Anénima Abierta,
aqui las acciones de estas empresas se encuentran abiertas por lo tanto pueden
ser obtenidas por personas que quisieran invertir y convertirse en socios.
Sociedad Anonima Cerrada, esta modalidad no supera los 20 accionistas.
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, esta sociedad no supera
los 20 socios y el capital se divide de manera equitativa, acumulable e

indivisible.
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2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

Las Micro y Pequefias Empresa en nuestro pais aparecieron como un
boom social y econdmico, que buscaba saciar a muchas de las necesidades de
la poblacion mas pobre. Surgieron como una alternativa al desempleo y a los
bajos recursos economicos, y hoy es vista como un sector generador de
empleo e ingresos para la poblacién frente a las limitadas fuentes de empleo
que existen en el Pert. Asimismo, las MYPE estan presentes en casi todas las
actividades productivas y es tema de programas econémicos en busca de su
crecimiento y desarrollo empresarial (Pereda, 2017). Estas empresas son un

elemento muy importante dentro del movimiento empresarial.

2.2.2.1 Importancia de las MYPE.

La Micro y Pequefia Empresa toman un papel importante en la
economia, puesto que hoy en dia producen un gran porcentaje del Producto
Bruto Interno, asimismo estas crean mejores métodos de produccion y
distribucidn, inspiran avances tecnoldgicos y aportan conocimientos al tema de
la sostenibilidad (Uribe et al., 2020). Las micro y pequefias empresas son la

prosperidad de la economia.

2.2.2.2 Caracteristicas de las MYPE.

Segun Uribe et al. (2020) las MYPE deben reunir las siguientes
caracteristicas; la Microempresa: de uno hasta diez trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT. Pequefia empresa: de uno
hasta cien trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de

1700 UIT. El incremento en el monto méaximo de ventas anuales sefialado
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para la pequefia empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado
por el ministerio de Economia y Finanzas cada dos afios y no serda menor a la

variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

2.2.2.3 Objetivos de las MYPE

Las MYPE en nuestro pais tienen objetivos importantes dentro de la
economia como en la sociedad. Mares (2016) entre ellos estan brindarles las
herramientas necesarias al pequefio empresario para que pueda obtener las
herramientas necesarias para formalizarse y asi aportar a la economia del

pais.

2.2.2.4 Ley 28015 (2003).

Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
el objetivo de esta ley es que las micro y pequefias empresas tengan mayor
competitividad en el mercado, se formalicen y puedan desarrollarse para que
asi generen empleos e incrementen su rentabilidad y productividad,
contribuyendo al PBI, la expansion del mercado nacional y las exportaciones,

asi como también a la recaudacion tributaria (Uribe et al., 2020).

2.2.2.5 Ley 30056 (2013).

La Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
publicada el 02 de julio del 2013. Dentro de esta norma se pueden encontrar
puntos importantes. Segin Mantilla (2019) una microempresa es aquella que
tenga ventas anuales 150 UIT como maximo y pequefia empresa quien tenga

ventas mayores a 150 UIT con tope de 1700 UIT; asimismo se menciona que
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durante los primeros tres afios desde que se inscribe al Remype, no seran
sujetas a sanciones al cometer primeros errores en caso de faltas laborales o
tributarias, esta ley indica que tendra la oportunidad de corregirlas sin tener

multas.

2.2.4 Teoria del sector comercio

El comercio ha existido desde los inicios de la especie humana,
surgiendo en el periodo neolitico, en el aspecto de la agricultura, cuando se
cultivaban alimentos que excedian las necesidades de la poblacion, se daba el
intercambio de estos alimentos por otros de diferentes poblaciones (Jansen y
Lee, 2018). Sin embargo, a lo largo de la historia el comercio tomo mayor
importancia, surgiendo la necesidad de ordenarlo y brindarle un enfoque que
de tal manera mejoren las actividades de comercio.

2.2.4.1 Importancia y objetivos del comercio.

El comercio desde sus inicios ha sido de gran importancia, siendo este
un motor que ayuda a disminuir los niveles de pobreza, incrementando las
oportunidades econdémicas de la sociedad generando asi mejores
oportunidades de empleo (Banco mundial, 2021).

2.2.4.2 Caracteristicas del comercio.

El comercio también posee caracteristicas principales para poder
lograr identificarlo. Jansen y Lee (2018) plantea que estas caracteristicas son
comprar o vender un articulo, sin embargo, el comercio solo se da en la etapa
de distribucion de los bienes o servicios, mas no con la etapa del proceso de

produccion, la gran mayoria de comercio se da a nivel internacional.
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2.2.4.4 Tipos de comercio.

Existen dos grandes tipos de comercio, el comercio mayorista y el
comercio minorista, sin embargo, estos dos tipos de comercio pueden darse
de diferentes maneras como el comercio interior, comercio exterior,
comercio maritimo, aéreo o terrestre y el comercio electronico (Ministerio

de educacion, 2019).

2.2.5 Teoria de los sectores econémicos

En el Peru existen diferentes sectores productivos en los cuales se
encuentran clasificadas las distintas actividades econdémicas que se realizan
en el pais, se encuentran divididos segun el tipo de produccién que
desarrollan (Instituto peruano de economia, 2021).

2.2.5.1 Importancia y objetivo de los sectores econdmicos.

La importancia que poseen los sectores econdmicos, es que son
indispensables para el crecimiento y desarrollo del pais aportando al Producto
bruto interno, dichos sectores econdmicos trabajando en conjunto buscan
satisfacer las necesidades de la sociedad y generando empleos (Atuchuca y
Lacaze, 2018).

2.2.5.2 Caracteristicas de los sectores econOmicos.

Los tres sectores econdmicos poseen ciertas caracteristicas. Moreira
et al. (2020) plantean que el sector primario, se caracteriza por ser las
actividades de extraccién y transformacion de los recursos en productos
primarios, el sector secundario se caracteriza por convertir los productos
primarios en nuevos productos y el sector terciario se caracteriza porque

agrupa a las actividades dedicadas al comercio y los servicios.
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2.2.5.4 Tipos de sectores econdmicos.
En el Perd existen tres tipos de sectores econdmicos, que aportan a su
crecimiento y desarrollo, entre ellos se encuentran el sector primario, sector

secundario y sector terciario (Instituto peruano de economia, 2021).
2.2.6. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razén social Asociacion de Productores de Banano
organico Salitral — APBOS con RUC 20484295647, con direccion fiscal Cal.
Sucre Nro. 1314 Cercado Urbano Salitral. Siendo su actividad principal la
produccion y exportacion de banano organico. Inicio sus actividades el 05 de
marzo del 2005.

Mision:

Tornarse como una de las primeras empresas que llegue a cumplir con los
patrones de produccién de banano organico en el mundo, teniendo siempre la
prioridad en conservar y respetar el medio ambiente.

Vision:

Ser una empresa que se preocupe por mejorar la calidad de vida de sus socios y
su bienestar, respetando las normas organicas y la conservacion del medio

ambiente.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1. Definicion del saldo a favor materia de beneficio

Existen varios conceptos relacionados al saldo a favor materia de
beneficio citado por distintos autores, entre ellos podemos encontrar a Ramos
(2021) plantea que el saldo a favor materia de beneficio es el resultado del
débito fiscal menos el IGV de las compras. Si la empresa solo exporta, siempre
sera el saldo positivo.

En el articulo 34° del Texto unico ordenado de la Ley del IGV e ISC
sefiala que el monto del IGV que hubiera sido consignado en los comprobantes
de pago correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de
construccion y las polizas de importacion dara derecho a un saldo a favor del
exportador, conforme lo disponga el Reglamento. El saldo a favor por
exportacién se deducira del impuesto bruto del IGV a cargo del sujeto. De
quedar un monto a favor, este se denominara saldo a favor materia del

beneficio (SUNAT, 2020).

2.3.2. Definicién de empresa

Una empresa es una entidad creada de forma jerarquica, con el objeto
de saciar necesidades en un sector determinado y asi a partir de ello lograr
adquirir beneficios. La empresa surge cuando la solucion de una necesidad se
ve materializada mediante una idea planificada con antelacion (Sanchez, 2015).

Por otro lado, Vargas (2018) menciona que la empresa es la unidad

econdémico-social con fines de lucro, en la que el capital, recursos naturales, el
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trabajo y la direccidn se coordinan para llevar a cabo una produccion

socialmente util.

2.3.3. Definicion de MYPE

Segun Avila y Sanchis (2011) las MYPE son unidades econdmicas
formadas ya sea por una persona natural o juridica, bajo alguna forma de
organizacion contempladas en la legislacion vigente, con el objetivo de
desarrollar actividades de extraccion, produccion, transformacién o
comercializacion de bienes o servicios.

Se le denomina a una organizacion empresarial constituida por una
persona natural o juridica, que se organiza con el proposito de desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. ES una microempresa cuando sus niveles de

venta no superan a las 150 unidades impositivas tributarias (Alva, 2017).

2.3.4. Definicion del sector comercio

El comercio es fundamental para el crecimiento de las naciones.
Jansen y Lee (2018) lo define como el intercambio de bienes o servicios ya
sea entre personas o empresas con el Unico objetivo de obtener algln
beneficio.

Segun el Ministerio de educacion (2019) cuando hablamos de
comercio nos referimos al cambio de un producto o servicio ya sea por dinero
0 por cosas de igual valor; asimismo por actividades comerciales entendemos
tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectuan a través de un

comerciante o un mercader.
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2.3.5. Definicion de sectores econdmicos

Sectores econdémicos se les denomina a los distintos grupos que
engloban la economia de un pais, cuya clasificacion se da segun la actividad
econdémica que efectdan, comprendiendo desde el proceso de la extraccion del
recurso hasta que llega al consumidor final (Atuchuca y Lacaze, 2018).

Entre los sectores econdmicos podemos encontrar al sector primario,
en el cual se encuentran las empresas que hacen actividades relacionadas con
la extraccion y transformacion de los recursos naturales en productos
primarios; el sector secundario, el cual son las actividades que se encargan de
transformar en nuevos productos los productos primarios y por ultimo
tenemos el sector terciario, el cual estd vinculado a las actividades de
servicios brindados a la sociedad y a las empresas (Instituto peruano de

economia, 2021).
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I11. Hipdtesis

El presente trabajo de investigacion, no amerita plantear hipotesis; por ser
una investigacion de tipo descriptivo. Tal como lo establecen Yalda y
Valenzuela (2017) “Los estudios descriptivos, no necesariamente deben
tener una hipotesis explicita, los estudios cualitativos tampoco requieren una
hipdtesis formal” (p.2). En ese sentido este trabajo de investigacion no

aplica hipotesis.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio empleado en la investigacion fue, no experimental, descriptivo y
bibliografico de caso. Asimismo, la investigacion se realizé con un enfoque
cualitativo.
¢ No Experimental
La investigacion es no experimental, porque se observo una variable
ya existente sin manipular ni influir sobre la misma. Como lo plantea
Montano (2021) las investigaciones no experimentales son aquellas que
realizan mediante la observacion, sin intervenir en el objeto que es sujeto de
estudio o pretender controlar las variables que se encuentran en situacion de
investigacion.
e Descriptivo
La investigacion pertenecid al tipo descriptivo, porque solo se
describieron los factores relevantes de la variable, lo que esta acorde con
Ochoa y Yunkor (2020) mencionan que los estudios descriptivos tienen que
identificar los factores que se encuentran en el entorno de la variable de
interés sin influir en ellos.
e Bibliogréfico de caso
Fue bibliografico porque para obtener los resultados del objetivo 1, se
ejecuto una revision de los antecedentes pertinentes que se han planteado en
la investigacion, asimismo fue de caso, porque para obtener los resultados del

objetivo 2, se estudié una empresa en especifico.
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e Enfoque cualitativo

La investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo, dado que se
analizaron los factores relevantes del saldo a favor materia de beneficio de
manera independiente tal y como se presentaron en la empresa, lo que se
encuentra acorde con Monje (2017) las investigaciones de enfoque cualitativo
analizan datos no numéricos con el fin de llegar a obtener una aproximacion
exploratoria de los fendmenos, los cuales son sujetos de estudio; centrdndose
en el analisis de un tema en concreto, con el fin de conocer el objeto de forma

detallada.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacion dentro de un estudio de investigacion es un conjunto de
casos limitados y de accesibilidad, los cuales seran precedentes para
determinar la muestra (Arias et al., 2016).
En ese sentido la poblacion de la presente investigacion fue constituida por
las micro y pequerias empresas nacionales.
4.2.2 Muestra

La muestra es una porcién que representa a la poblacion en la cual se
Ilevara a cabo la investigacion (Otzen y Manterola, 2017).
En efecto la muestra para esta investigacion fue la “Asociacion de

productores de banano organico de Salitral”.

43



4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalidad de Variables

monto del IGV que
hubiera sido
consignado en los

comprobantes de pago
correspondientes a las

adquisiciones de
bienes, Servicios,
contratos de

gravadas y Saldo a
favor del exportador
del

resultando

periodo
asi el
Saldo a favor materia

de beneficio.
Con opcidén a
devolucion después

Compras y ventas

Variable | Definicion conceptual DEf'm?'on Dimensiones Indicadores Items
operacional
¢Las  Facturas  por  adquisiciones
En el articulo 34° del|Se determina Registro de los gravadas  con el LGV, son
Saldo a . . cautelosamente archivadas y registradas
‘ Texto unico ordenado | mediante la Comprobantes
avor - :
- de la Ley del IGV e |diferencia entre el por Contabilidad y Finanzas de manera
materia de 9
o ISC seiiala que el|IGV de ventas oportuna:
beneficio

Exportaciones
embarcadas

¢Las facturas por exportaciones, son

debidamente regularizadas para la

obtencion de las Declaraciones de

Adquisicion de Mercancias (DAM)?

Declaraciones

juradas

¢Las Declaraciones juradas se presentan
dentro del plazo de vencimiento de

acuerdo a los cronogramas vigentes?




construccion y  las
polizas de importacion
dara derecho a un saldo
a favor del exportador,
conforme lo disponga
el Reglamento. El
saldo a favor por
exportacion se
deducird del impuesto
bruto del IGV a cargo
del sujeto. De quedar
un monto a favor, este

se denominara saldo a

favor materia  del
beneficio (SUNAT,
2020).

de

compensado

tributos

por pagar.

haber
los

pendientes

Revision

Documentaria

Cumplimiento

de requisitos

de

comprobantes de pago antes de ser

¢Realizan una  revision los

registrados para determinar si cumplen

los requisitos exigidos por Sunat?

Anulaciones

de facturas

JYa se han suscitado anulaciones de
facturas por parte de Sunat en el
procedimiento de devolucion del saldo a

favor materia de beneficio?

Programa de
declaracion de
beneficios —
exportadores
(PDB)

Presentacién
de PDB-

Exportadores

¢Presenta  en forma mensual la

declaracion programa de declaracion de

beneficios — exportadores (PDB)?

Uso del PDB-

Exportadores

¢Sabe usted como se usa el aplicativo
PDB Exportadores?

Constancias de

detracciones

¢La empresa registra correctamente las
constancias de detracciones por cada
compra al PDB- Exportadores como

corresponde?

Errores en uso

del aplicativo

¢ Ya se han cometido errores al momento

de llenar el PDB — Exportadores?




Frecuencia de las

solicitudes de

Metodologia

¢La metodologia que se emplea para

saber en qué momento se presenta las

del SFMB

y empleada |solicitudes de devolucion, es segun la
devolucion ) o
necesidad de liquidez de la empresa?
Uso del ¢Parte de los importes de la devolucion
importe del |se usan para cumplir con las
Aprovechamiento .
P SFMB obligaciones con sus proveedores?

Mejoramiento

de la liquidez

¢El saldo a favor materia de beneficio ha

mejorado la liquidez en la empresa?

Fuente: elaboracion Propia en base a las caracteristicas del saldo a favor materia de beneficio.




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos, los
cuales permitieron recolectar la informacion necesaria, con el fin de dar
respuesta cumplir con los objetivos planteados.
4.4.1 Técnicas.
Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes maneras de obtener la
informacion que se requiera. Como lo plantea Arias (2020) las técnicas de
recoleccion de datos son herramientas o instrumentos que son utilizados para
recopilar informacién sobre el objeto en estudios, de acuerdo a la metodologia
planteada.
La técnica empleada en la presente investigacion, para lograr recolectar datos
fue la entrevista.

e Entrevista a profundidad
La entrevista es el dialogo previamente planificado, en la cual el sujeto de
estudio da su opinién y el entrevistador recoge la informacion que necesita.
Segln Sanchez et al. (2017) se entiende por entrevista a profundidad a los
encuentros frecuentes frente a frente entre la persona entrevistada y el
entrevistador con el fin de conocer la perspectiva y opinion que tiene acerca el
tema en estudio.
4.4.2 Instrumentos
Los instrumentos de recoleccién de datos son recursos de los que puede valerse
el investigador para recoger informacion sobre el fendbmeno que se esta

estudiando (Hernandez y Avila, 2020).
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Para recolectar informacion pertinente para la ejecucion de la presente
investigacion se utilizé el cuestionario.

e Cuestionario
En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario de
doce preguntas dicotémicas, el cual se aplicé al contador de la empresa en
estudio. Para Arias (2020) el cuestionario es un instrumento que permite
recolectar datos, el cual consta de un grupo de preguntas presentadas
debidamente enumeradas y una serie de probables respuestas que el

entrevistado debe responder.

4.5 Plan de analisis

Para lograr cumplir con el objetivo especifico 1, se procedi6 a aplicar la
revision bibliografica analizando los antecedentes y bases tericas oportunas.
Para el logro del objetivo especifico 2, se aplico un cuestionario de doce
preguntas dicotomicas relacionadas a los factores relevantes del saldo a favor
materia de beneficio que predominan en la Asociacion de productores de
banano organico de Salitral, el cual se analizd y se procedid a procesar la
informacion obtenida.

Para lograr el objetivo especifico 3, se explicaron los factores relevantes que se

encontraron tanto en el objetivo especifico 1 como en el objetivo especifico 2.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 2:

Matriz de Consistencia

Titulo

Problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Metodologia

Propuestas de
mejora de los
factores
relevantes del
saldo a favor
materia de
beneficio de
las micro vy
pequefas
empresas
nacionales

caso:

¢Cuales son los
factores

relevantes que
mejoran las
oportunidades del
saldo a favor
materia de
beneficio de las
micro y pequefias
empresas

nacionales y de la
Asociacion de

Identificar los
factores que mejoren
las oportunidades del
saldo a favor materia
de beneficio de las
micro y pequefas
empresas nacionales
y de la Asociacién
de Productores de
Banano Orgéanico de
Salitral - Sullana,
2018.

1. Establecer los factores

relevantes que mejoren
las oportunidades del
saldo a favor materia de
beneficio en las micro y
pequefias empresas
nacionales, 2018.

Describir los factores
relevantes que mejoren
las oportunidades del
saldo a favor materia de

beneficio en la

Disefio de la
investigacion:
El disefio
empleado en la
investigacion
fue, no
experimental,
descriptivo,
bibliografico
de caso y de
enfoque

cualitativo.




Asociacion de
productores de
banano
organico  de
Salitral —
Sullana,

2018.

Productores

de

Banano Organico

de  Salitral
Sullana, 2018?

Asociacion de
Productores de Banano
Organico de Salitral -
Sullana, 2018.

Explicar los factores
relevantes que mejoren
las oportunidades del
Saldo a favor materia de
beneficio de las micro y
pequefias empresas
nacionales y de la
Asociacion de
productores de banano
organico de Salitral,
2018.

Poblacion y
muestra:
Poblacion:
Las micro vy
pequefias
empresas
nacionales.
Muestra:

Asociacion de
Productores de
Banano

Organico  de

Salitral.

Fuente: Elaboracion Propia.




4.7 Principios éticos

El trabajo de investigacion se realizo respetando y poniendo en practica los
siguientes principios éticos:

El respeto por las personas, pues en todo momento de la realizacion
de la investigacion en respetar las decisiones que pudieran tomar las personas
involucradas en la misma. Segun Alvarez (2017) plantea que el principio del
respeto por las personas se basa en reconocer la capacidad y respetar los
derechos de todas las personas de tomar decisiones.

La libre participacion y derecho a estar informado, antes de poner en
curso la investigacion se conversé con las personas relacionas sobre el fin de
la investigacion. Segun el Comité Institucional de Etica en Investigacion
(2019) menciona que las personas que forman parte de investigaciones
poseen el derecho de recibir informacion sobre la finalidad que pretende la
investigacion, asi como también la libertad de decidir por voluntad propia si
desean ser participes.

El principio ético de la justicia, porque al realizarse esta investigacion
se midieron los riesgos y beneficios que podrian traer la misma, quedando en
asumir las responsabilidades de manera equitativa. Coincidiendo con Declos
(2019), “Ofrecer wun trato justo a las personas, distribuyéndose

equitativamente los beneficios y las cargas asociadas a la investigaciéon”

(p.16).

o1



V. Resultados y andlisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro 3

Resultado de los antecedentes

Factores Oportunidades/
relevantes Autores Resultados Debilidades
Comprasy ventas Malgarejo Afirman: Que el analisis del Oportunidad:

y
Berrospi

(2019)
Gbmez
(2016)

saldo a favor del exportador se
realiz6 con los datos obtenidos en
las ventas exportadas y las
compras realizadas en el periodo,
el crédito fiscal disponible llevo a
de la

cabo la obtencion

devolucion. El diagnostico de la

Agroindustrias Inka Gold
E.ILR.L. permiti6 obtener datos
de las ventas y compras

realizadas, en el cual se obtuvo
un de S/
3'264,458.00 frente a un debito
fiscal de S/ 58,308.00, poniendo

evidencia la

crédito  fiscal

en diferencia
sustancial que existe entre ambos
saldos lo cual nos lleva deducir el
SFE gue mantiene la empresa en

dicho periodo.

las compras

realizadas y las

ventas

exportadas que
realizan las
empresas son

parte importante
para acceder al
SFMB, vya que
mediante el
analisis de estas
se puede
determinar el

crédito fiscal.
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Revision Arévaloy El riesgo de los comprobantes de Debilidad: Las
documentaria Cordova pago de las empresas respecto a empresas no
(2018) los requisitos formales, efectuan una
Malgarejo sustanciales y el cumplimiento de revisién
y otras normativas fueron los adecuada de sus
Berrospi  siguiente: No utilizar medios de comprobantes
(2019) bancarizacion, comprobantes por que le  dan
servicio de transporte sin guia de derecho a
remision, comprobantes de pago solicitar en
con enmendaduras y devolucion el
comprobantes de pago que no SFMB, lo que
consignaban la tasa del IGV; conlleva a que
elevaron el riesgo tributario por tengan  riesgos
haber hecho uso del crédito fiscal tributarios  que
consignado en aquellos afecten sus
comprobantes con solicitudes.
irregularidades.
Programa de Cornejo  Las empresas tienen presentado Oportunidad:
declaracion de (2020) su programa de declaracion de La oportuna

beneficios —
exportadores
(PDB)

beneficios — exportadores (PDB)
en forma mensual, para asi
presentarlo junto con la solicitud
de devolucidn, Sin embargo, aun
se sigue teniendo inconvenientes

para su correcto llenado.

presentacion

programa de
declaracion  de
beneficios -
exportadores

(PDB) hace que,
al momento de
presentar las
solicitudes, estas
se realicen con

mas rapidez.
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Frecuencia de las
solicitudes de

devolucion

Sandoval
(2017)
Cornejo
(2020)

Sandoval indica que la solicitud
de

ingresos en cuantia de dinero de

debido a su generacién
gran magnitud, se presenta una
sola vez en el afio; sin embargo,
en el estudio de Cornejo la
empresa realiza sus solicitudes
dos veces al afio debido a la

operacion de la empresa, en
muchas oportunidades por el
criterio del monto acumulado

entre S/. 150,000 a S/. 300,000.

Oportunidad:

Las empresas del
Peri que poseen
este beneficio
presentan sus
solicitudes seguln
las necesidades
de liquidez que

puedan tener.

Aprovechamiento Sandoval

del SFMB

(2017)
Gomezy
Razuri
(2021)
Cedano
(2018)
Puma
(2016)

La gran parte de las empresas,
emplean los importes resultantes
de sus solicitudes en el pago de
sus obligaciones con terceros.
Asimismo, se afirma que el saldo
a favor materia de beneficio
mejora de manera significativa en

la liquidez de las empresas.

Oportunidad: El
monto resultante
de las solicitudes
es empleado en
el pago de
proveedores,

asimismo dicho
importe impacta
en la liquidez de
las empresas de

manera positiva.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro 4

Resultados del cuestionario

Factores
relevantes

Preguntas

Si

No

Oportunidades/
Debilidades

Compras y ventas

¢Las Facturas por adquisiciones
gravadas con el LG.V. son
cautelosamente archivadas vy
registradas por Contabilidad y
Finanzas de manera oportuna?

¢Las facturas por exportaciones,
son debidamente regularizadas
para la obtencion de las
Declaraciones de Adquisicion
de Mercancias (DAM)?

¢Las Declaraciones juradas se
presentan dentro del plazo de
vencimiento de acuerdo a los

Oportunidad: Las
facturas que gravan
.G.V se registran de
manera cautelosa.

Oportunidad: Las
facturas por
exportaciones se
regularizan
oportunamente  para
obtener las DAM.
Oportunidad: Las

declaraciones juradas
si se presentan dentro

Revision

Documentaria

i de los plazos de
cronogramas vigentes? o
vencimiento.
;Realizan una revision de los -
¢ Debilidad: La

documentos antes de ser
registrados para determinar si
cumplen los requisitos exigidos
por Sunat?

JYa se han suscitado
anulaciones de facturas por parte
de Sunat en el procedimiento de
devolucion del saldo a favor
materia de beneficio?

empresa no realiza una
revision documentaria.

Debilidad: Sunat ya
ha anulado facturas
presentadas en el
proceso de devolucion.

Programa de
declaracién de

beneficios —

¢Presenta en forma mensual la
declaracion programa de
declaracion de beneficios —
exportadores (PDB)?
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mensual.



exportadores
(PDB)

¢Sabe usted como se usa el
aplicativo PDB Exportadores?

iLa empresa registra
correctamente las constancias de
detracciones por cada

compra al PDB- Exportadores
como corresponde?

cYa se han cometido errores al
momento de llenar el PDB -
Exportadores?

Oportunidad: Se
conoce como se debe
de usar el aplicativo
PDB Exportadores.

Oportunidad: La
empresa registra las
constancias de

detraccion de  sus
facturas en el PDB
Exportadores

Debilidad: En la
empresa ya se han
cometido errores han
el llenado del PDB

Frecuencia de las
solicitudes de

devolucion

¢La metodologia que se emplea
para saber en qué momento se
presenta las solicitudes de
devolucién, es segun la
necesidad de liquidez de la
empresa?

Exportadores.

Oportunidad: Las
solicitudes de
devolucion se

presentan segun la
necesidad de liquidez
de la empresa.

Aprovechamiento
del SFMB

¢Parte de los importes de la
devolucion se usan para cumplir
con las obligaciones con sus
proveedores?

¢El saldo a favor materia de
beneficio ha mejorado Ila
liquidez en la empresa?

Oportunidad: El
SFMB ayuda a la
empresa a cumplir con
sus obligaciones con
proveedores.

Oportunidad: La
empresa ha mejorado
su liquidez, gracias a

los importes
recuperados del
SFMB.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al contador de la

Asociacién de productores de banano orgénico de Salitral.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro 5

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores
relevantes

Oportunidades/
Debilidades del
objetivo 1

Oportunidades/
Debilidades del
objetivo 2

Explicacién

Comprasy ventas Oportunidad: las

compras realizadas y
las ventas exportadas
que realizan las
empresas son parte
importante para
acceder al SFMB, ya
que mediante el
anélisis de estas se
puede determinar el

crédito fiscal.

Oportunidad: La
Asociacion de
productores de
banano organico de
Salitral menciona que
las facturas que
gravan el 1.G.V son
cautelosamente

archivadas y
registradas por el
area correspondiente,
asimismo las facturas
por exportacion son
oportunamente
regularizadas  para

obtener las DAM.

Oportunidad:
Las MYPE vy la
Asociacion de
productores  de
banano organico
de Salitral
conocen la
importancia de las
compras y ventas,
es por ello que
dichas facturas se
registran

cautelosamente.

Revision

documentaria

Debilidad:

empresas no

Las

efectlan una revisién
adecuada de sus
comprobantes que le
dan  derecho a

solicitar en

Debilidad: La
Asociacion de
productores de
banano organico de
Salitral no realiza
una revision

documentaria como

Debilidad:
MYPE y la

Asociacion de

Las

productores  de
banano organico
de Salitral no

efectlan una
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devolucion el

que los comprobantes

adecuada revision

SFMB, lo que cumplan con los documentaria, lo
conlleva a que requisitos exigidos que genera
tengan riesgos por ley, lo que en riesgos en el
tributarios que algdn momento ha proceso de
afecten sus conllevado a la devolucion.
solicitudes. empresa a ser sujetos
de anulaciones de
facturas.
Programa de Oportunidad: En Oportunidad: La Oportunidad:
declaracionde  las MYPE Asociacién de Las MYPE vy la
beneficios — nacionales la productores de Asociacion de
exportadores oportuna banano organico de productores  de
(PDB) presentacion Salitral conoce el banano organico
programa de procedimiento de de Salitral
declaracion de como llenar el PDB, presentan sus

beneficios —

exportadores (PDB)

hace que, al
momento de
presentar sus

solicitudes, estas se

dicha declaracion se
presenta de manera

mensual.

declaraciones del
PDB

mensualmente.

realicen con mas
rapidez.
Frecuencia de las Oportunidad: Las Oportunidad: La Oportunidad:
solicitudes de  empresas del Perl Asociacion de Las MYPE vy la
devolucion que poseen este productores de Asociacion de

beneficio presentan

banano organico de

productores  de
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sus solicitudes segun
las necesidades de
liquidez que puedan

tener.

Salitral presenta sus
solicitudes de

devolucién segln sus

banano organico
de Salitral,
presentan sus
solicitudes de
SFMB segun las
necesidades que

poseen.

Aprovechamiento
del SFMB

Oportunidad: El
monto resultante de
las solicitudes son
empleados en el
pago de proveedores,
dicho

importe impacta en

asimismo,
la liquidez de las
empresas de manera

positiva.

necesidades, las
cuales se dan a
conocer en
asambleas.

Oportunidad: la
Asociacion de
productores de

banano organico de

Salitral, usa parte del

importe  de las
solicitudes en
cumplir  con  sus

obligaciones con sus

proveedores; y
reconoce que el
SFMB ayuda en la
liquidez de la
empresa.

Oportunidad:
Las MYPE vy la
Asociacion de
productores  de
banano organico
de Salitral, usan
parte  de los
importes
resultantes de las
solicitudes de
devolucion en
cumplir con las
obligaciones que
poseen con sus
proveedores.
Asimismo,
mencionan que el
SFMB ayuda al
mejoramiento de

su liquidez.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun lo presentado por los autores antes referenciados como:

Malgarejo y Berrospi (2019), Gomez (2016), sefialan que el saldo a favor
materia de beneficio se logré determinar mediante el analisis de las compras y
ventas realizadas en el periodo, puesto que estas permiten conocer el saldo a
favor de la empresa. Tal como lo afirma Ramos (2021) que el saldo a favor
materia de beneficio es el resultado del débito fiscal menos el IGV de las
compras.

Los autores mencionados Arévalo y Cérdova (2018), Malgarejo y Berrospi
(2019), mencionaron que las empresas no efectGan una revision adecuada de
los comprobantes que le dan derecho a solicitar en devolucion el SFMB, lo que
conlleva a que tengan riesgos tributarios que afecten sus solicitudes. Pues como
lo menciona SUNAT (2020) para poder acceder y hacer uso del crédito fiscal,
se deben de cumplir con los requisitos formales y sustanciales que se
encuentran plasmados en los articulos 18° y 19 de la ley del IGV.

Por otro lado, Cornejo (2020), reconoci6 que las empresas tienen presentan su
programa de declaracion de beneficios — exportadores (PDB) de manera
mensual, pero se reconoce gque aln se sigue teniendo inconvenientes para su
correcto llenado. Del mismo modo SUNAT (2020) plantea que el PDB
exportadores permite registrar detalladamente las adquisiciones 'y
exportaciones teniendo como fin determinar efectivamente los montos de saldo

a favor, el cual se tiene que presentar asi no tenga informacidn que presentar.
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Ademas, Sandoval (2017) y Cornejo (2020), indican que las solicitudes de
devolucién se presentan segun la necesidad de liquidez que las empresas
presenten. Finalmente, Sandoval (2017), Gomez y Razuri (2021), Cedano
(2018) y Puma (2016), mencionan que la gran parte de las empresas, emplean
los importes resultantes de sus solicitudes en el pago de sus obligaciones con
terceros, reconociendo que el saldo a favor materia de beneficio mejora de

manera significativa en la liquidez de las empresas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Después de sistematizar el instrumento aplicado a la Asociacion de productores
de banano organico de Salitral, respecto a las oportunidades de saldo a favor
materia de beneficio que mejoren sus posibilidades, encontramos las
siguientes:

Respecto a las compras y ventas

La Asociacion de productores de banano organico de Salitral, registra y archiva
de manera cautelosa las facturas que gravan IGV; asimismo regulariza
oportunamente las facturas por importacion para obtener las declaraciones
aduaneras de mercancias. Las compras realizadas y las ventas exportadas que
realizan las empresas son parte importante para acceder al SFMB, ya que
mediante el analisis de estas se puede determinar el crédito fiscal.

Respecto a la revision documentaria

La empresa en estudio no realiza una minuciosa revision de los comprobantes
de pago, con el fin de identificar si cumplen o no con los requisitos formales y
sustanciales, para asi poder uso del crédito fiscal, los cuales se encuentran

contemplados en los articulos 18°y 19 de la ley del IGV.
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Respecto al programa de declaracién de beneficios — exportadores (PDB)
La Asociacion de productores de banano organico de Salitral, presenta sus
declaraciones del PDB de manera mensual, asimismo registra las constancias
de detraccion de sus facturas en dicho aplicativo de manera correcta; lo que le
permite que, al momento de presentar las solicitudes de devolucion, estas se
realicen con mas rapidez, al ya contar con la informacién requerida.

Respecto a la frecuencia de las solicitudes de devolucion

En la empresa en estudio las solicitudes de devolucion del saldo a favor
materia de beneficio se presentan segin las necesidades de liquidez de la
misma, las cuales se dan a conocer en asambleas; dicho mecanismo es acertado
puesto que, si estos importes se solicitan por gusto, se corre el riesgo de que no
sean direccionados para cosas importantes.

Respecto al aprovechamiento del SFMB

La Asociacion de productores de banano organico de Salitral, parte de los
importes resultantes del saldo a favor materia de beneficio han ayudado para
que la empresa cumpla con sus obligaciones con sus proveedores, asimismo el

SFMB ha mejorado su liquidez.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al lograr analizar las empresas nacionales estudiadas por los antecedentes y la
Asociacién de Productores de Banano Organico de Salitral, se establece lo

siguiente:
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Respecto a las compras y ventas

Las MYPE nacionales manejan de manera cautelosa sus documentos que
respaldan las compras y ventas que realizan, ya que mediante las mismas se
determina el saldo a favor que les corresponde.

Respecto a la revision documentaria

No aplican un filtro para revisar la documentacion que se utiliza para presentar
las solicitudes de devolucion, como lo son los comprobantes de pago, los que
al no cumplir con los requisitos requeridos hacen que sean anulados, lo mismo
que afecta al monto solicitado en devolucion.

Respecto al programa de declaracién de beneficios — exportadores (PDB)
El programa de declaracion de beneficios- exportadores es importante en el
proceso de obtener el SFMB, ya que en él se registran las adquisiciones y las
exportaciones con la finalidad de determinar los montos de saldo a favor; es
por ello que las empresas nacionales conocen como se llena este aplicativo y
presentan mensualmente las declaraciones emitidas por el PDB.

Respecto a la frecuencia de las solicitudes de devolucion

Las solicitudes de devolucion del saldo a favor materia de beneficio en las
empresas nacionales se presentan segin el momento en que presenten falta de
liquidez o quieran invertir en nuevos retos.

Respecto al aprovechamiento de los importes

El saldo a favor materia de beneficio ha mejorado la liquidez en las empresas
nacionales, asimismo parte de los importes obtenidos de las solicitudes de
devolucién han sido utilizados para cumplir con sus obligaciones con sus

proveedores y poder emprender nuevos retos en el mercado.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores revisados en la investigacion se concluye que los factores
relevantes identificados mejoran las oportunidades del saldo a favor materia de
beneficio en las micro y pequefias empresas del pais, tal es el caso del buen
tratamiento que le dan a sus compras y ventas que efecttan, asi como también
presentar sus declaraciones en el PDB incluyendo adecuadamente las
detracciones con las que cuentan parte de sus facturas. Asimismo, al emplear el
mecanismo de solicitar las solicitudes segin su necesidad de liquidez, les
permite que hagan buen uso de los importes de devolucion recibidos, tal es el
caso de cumplir con el pago de sus proveedores, y poder emprender nuevos
retos que les permitan ser mas competitivas en el mercado. Sin embargo,
también se reconocié que las micro y pequefias empresas no ejecutan un
eficiente procedimiento en la revision documentaria. Lo que conlleva a que en
el proceso de devolucion del saldo a favor materia de beneficio se les anulen

facturas.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo al cuestionario aplicado a la Asociacion de productores de banano
organico de Salitral y los resultados obtenidos se puede afirmar que las
oportunidades que posee son: Llevar un adecuado registro de sus compras y
ventas efectuadas, lo cual le permite conocer cudl serd su saldo a favor por
exportacion, parte importante para determinar el monto a solicitar en

devolucién. Por otro lado, la empresa presenta su programa de beneficios-

64



exportadores de manera mensual, lo que le brinda la oportunidad de tener la
informacion al dia, para que al momento de presentar la solicitud se efectle
con mayor rapidez. Ademas, se determind que la empresa presenta sus
solicitudes de devocion del SFMB segun sus necesidades, las cuales se dan a
conocer en asambleas, esto le permite que haga buen uso de los importes
obtenidos; finalmente se reconoci6 que el saldo a favor materia de beneficio
mejora de manera positiva la liquidez de la empresa. Sin embargo, se encontr6
como debilidad que la empresa no tiene un procedimiento planteado para saber
si los comprobantes de pago que utiliza en el proceso de devolucién cumplen
con los requisitos exigidos por Ley y asi evitar que se siga siendo sujetos a

anulaciones de facturas.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en los objetivos 1 y 2 se indican las
oportunidades de los factores relevantes de las micro y pequefias empresas y de
la Asociacion de productores de banano organico de Salitral. De los cuales
podemos afirmar que el saldo a favor materia de beneficio es un incentivo para
que las empresas exportadoras sigan con sus actividades en el sector, puesto
que estos importes recibidos significan una fuente de liquidez inmediata a la
cual pueden acceder en el momento que lo necesiten ya sea para cumplir con
sus obligaciones con terceros o emprender nuevos retos empresariales. Sin
embargo, tienen que reforzar su proceso de revisién documentaria para evitar

inconvenientes con sus solicitudes.

65



6.5 Conclusion general

Los factores relevantes que se evidencia tanto en las micro y pequefias empresas

nacionales y la Asociacion de productores de banano organico de Salitral,

mejoran las oportunidades que obtengan este beneficio, el cual representa una

fuente de liquidez inmediata, permitiéndoles ser mas competitivas en un mercado

dificil como lo es el mercado internacional.

Recomendaciones

Poner en practica el sistema de verificaciobn de comprobantes de pago
planteado, con el fin de lograr mayor transparencia en las operaciones, para
que asi la determinacion del SFMB sea mas fluido y no surjan errores en su
determinacién, evitando observaciones, o retrasos en su devolucién de parte
de SUNAT.

Se recomienda manejar de manera adecuada la liquidez de la empresa, de tal
manera que no llegue depender mucho de la devolucion del saldo a favor
materia de beneficio, para asi evitar riesgos, ya que en ocasiones la
devolucion se retrasa y esto puede afectar los planes ya estructurados con
dichos importes.

Que la empresa capacite a los encargados del proceso de solicitud, por medio
de charlas, utilizando el instructivo de procedimientos elaborado, en donde se
especifica y detalla paso a paso los procedimientos a seguir para que asi no se

cometan errores y se eviten las multas.

66



Propuesta de mejora

Se propone que, para que la empresa logre recuperar la totalidad del importe
esperado y no sea sujeto a disminucion de crédito fiscal, la implementacién de
un procedimiento para la revision de comprobantes de pago de una forma
estricta, el cual mejorara fehacientemente, para lo cual se debe indicar a la
persona encargada que realice la revision y validacion de los comprobantes de
pago no solo a nivel del contribuyente sino a validar también el comprobante
emitido ya sea de forma fisica o electronico, asimismo validar los documentos
sustentatorios que acompafian a la factura, es decir que sustente toda la
operacion; ya que en muchos casos ese comprobante no es valido y esto genera
que se pierda el IGV sobre este comprobante generando pérdidas en la

empresa.
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Anexo 1: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Actualizar informacién y resolver consultas

con apoyo del asesor

Levantar observaciones con apoyo del

asesor y firma declaracion jurada

Revision final de los informes concluidos,

con resultado de turnitin menor del 15%

Ejecucion de la PREBANCA

Ejecucion de la SUSTENTACION del

informe final

Cierre del taller y entrega de resultados

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero | Total S/.

Suministros (*)

e Impresiones 0.30 50 15.00

e Papel bon A4 0.10 100 10.00

e Lapicero 2.00 2 4.00

e Cuaderno 4.50 1 4.50

e Servicios (*)

o Taller de tesis 2,000.00 1 2,000.00

e Uso de turnitin 100.00 1 100.00

e Internet 95.00 2 190.00
Sub total 2,323.50
Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 50.00 3 150.00
Sub total 150.00
Total, de presupuesto desembolsable 2,473.50

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

Categoria Base % o numero | Total S/.
e Busqueda de informacion en base de 3500 5 20.00
datos ' '
e Soporte informéatico (Mddulo de
Investigacion del ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC)
e Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional ' '
Sub total 280.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252 00
semana)
Sub total 252.00
Total, presupuesto no desembolsable 532.00
Total (S/.) 3,005.50

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto
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Anexo 3: Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS E INGIENERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA
Estimado contador de la Asociacion de Productores de Banano Orginico de Salitral,
espero de su colaboracion, respondiendo con veracidad el presente cuestionario.
Agradezco por antemano su colaboracion.
Objetivo: El presente tiene por objetivo Identificar las oportunidades de saldo a
favor materia de beneficio que mejoren las posibilidades en la Asociacion de
Productores de Banano Orgédnico de Salitral - Sullana, 2018,

Instrucciones: Lea debidamente cada pregunta formulada, y responda marcando
con aspa o cruz dentro del recuadro; solo aplics a una alternativa, por cada pregunta.

Compras y ventas

1. ¢Las Facturas por adquisiciones gravadas con el LG.V. son cautelosamente
archivadas y registradas por Contabilidiad y Finanzas de manera oportuna?

Hsi b) No

2. ;las facturas por exportaciones, son debidamente regularizadas para la obtencién
de las Declaraciones de Adquisicidn de Mercancias (DAM)?

X Si b) No
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. ¢Las Declaraciones juradas se presentan dentro del plazo de vencimiento de
acuerdo a los cronogramas vigentes”
% Si b) No

Revision documentaria
. (Realizan una revision de los documentos antes de ser registrados para determinar
si cumplen los requisitos exigidos por Sunat?
a) Si 0 No
. (Ya se han suscitsdo anulaciones de facturas por parte de Sunat en el

procedimiento de devolucion del saldo a favor materia de beneficio?
X Si b) No

Programa de declaracién de beneficios ~ exportadores (PDB)
(Presenta en forma mensual la declaracion programa de declaracion de
beneficios — exportadores (PDB)?
X Si b) No

. (Sabe usted como se usa el aplicativo PDB Exportadores?
X Si b) No

. ¢La empresa registra correctamente las constancias de detracciones por cada
compra al PDB- Exportadores como corresponde?

X Si b) No

. ¢ Ya se han cometido errores al momento de llenar el PDB — Exportadores?
X) Si b) No
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Frecuencia de las solicitudes de devolucién

10, ;La metodologia que se emplea para saber ep qué momento se presenta las
solicitudes de devolucion, es segun la necesidad de liquidez de la empresa?
x Si b) No

Aprovechumiento del SFMB
11. ; Parte de los importes de la devolucion se usan para cumplir con las obligaciones
con sus proveedores?

) Si b) No

12. ;El saldo a favor materia de beneficio ha mejorado la liquidez en ln empresa?

x Si b) No
2L
Vinia Nrves Jubres .
lte LN =
s g -

83



Anexo 4: Consulta RUC

17122, 12:46

Consulta RUC

SUNAT - Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Nudmero de RUC:

20484295647 - ASOCIACION DE PRODUCTORES DE BANANO ORGANICO DE

SALITRAL - SULLANA
Tipo Contribuyente:
ASOCIACION

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
07/03/2005

Fecha de Inicio de Actividades:

07/03/2005

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

CAL.SUCRE NRO. 1314 CERCADO URBANO SALITRAL (CERCA A COLEGIO 14875) PIURA -

SULLANA - SALITRAL

Sistema Emisién de Comprobante:

MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

IMPORTADOR/EXPORTADOR

Sistema Contabilidad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES

Secundaria 1 - 0161 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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17122, 12:46 SUNAT - Consulta RUC

LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO
GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica:
FACTURA PORTAL DESDE 13/03/2020

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 08/07/2019

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 27/04/2018

Emisor electrénico desde:
27/04/2018

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 27/04/2018),BOLETA (desde 08/07/2019)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2014

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 01/07/2022 11:43

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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Anexo 5: Propuesta de mejora

INSTRUCTIVO PARA LA VALIDACION DE

COMPROBANTES DE PAGO Y PARA LA

PRESENTACION DE PROGRAMA DE

DECLARACION DE BENEFICIOS -

EXPORTADORES (PDB)
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l. Procedimiento de recepcidn y validacion de comprobantes de pago

1. Objetivo
Establecer el procedimiento para realizar una revision y validacién estricta en
los comprobantes de compras recepcionados, con la finalidad de que cumplan
los requisitos establecidos por la Ley del Impuesto General a las Ventas.
2. Alcance
Este procedimiento se aplica a: Encargado de Logistica, Contabilidad y
Tesoreria.
3. Responsable
Asistente de Gerencia / Recepcion.
4. Procedimiento de recepcion
El asistente de gerencia 0 recepcionista; sera capacitado por el area de
Contabilidad para efectuar dicha funcion.

1. Recepciona los comprobantes de pago fisico o electronico, colocandole un

sello con la fecha, como muestra de conformidad.
2. Realiza la verificacion del proveedor en la siguiente pagina web de Sunat.

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-

itmrconsruc/frameCriterioBusqueda.jsp

Debe de verificar si el proveedor se encuentra activo, habido, si el domicilio
fiscal 0 anexos corresponde a la direccion del comprobante.

3. Realiza revision y validacion del comprobante de pago.

En la revisiobn de comprobantes adicional de consultar la validacion del

comprobante, se debe verificar que el Ruc, Razén social y Direccion de la
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empresa se encuentren bien consignados en el comprobante de pago; asimismo se
debe de verificar los importes y moneda facturados y que se encuentre bien
calculado el IGV, sin enmendaduras.
Para la validacion del comprobante se debe realizar en los siguientes enlaces
Comprobantes fisicos:

http://e-consulta.sunat.gob.pe/cl-at-itconcompag/ccS01Alias

Comprobantes electrdnicos:

https://e-consulta.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm.

En el caso de la validacién de comprobantes no se pueda validar en el enlace
indicado, se debe de comunicar con el proveedor para que nos pueda indicar
cual es su Operador de Servicios Electronicos (OSE), para que nos
proporcione la pagina de donde se puede validar el comprobante, ya que en
muchos casos estos comprobantes demoran en actualizarse en la web de
Sunat.

4. Una vez validado el comprobante se procede a registra en el archivo excel
“INGRESO DE FACTURAS Afio “X”, para mayor control y orden.

5. Adjunta una fotocopia del documento a la orden de compra original.

6. Entrega el comprobante de pago original méas una copia de la OC a la persona
encargada de logistica, para que se agregue documentos adicionales como son
informes, guias de remision, proformas, etc para finalmente hacerla firmar
por los gerentes.

7. Llevar un registro y control de Ordenes de Compra en archivo Excel, estas
ordenes deben de ser digitalizadas y subidas al drive en las carpetas

correspondientes.
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5. Responsabilidad

Es responsabilidad del asistente de gerencia recepcionar todas las cartas,
invitaciones, comprobantes de pagos tales como facturas, boletas de venta,
recibos por honorarios, etc. Asi como también las rendiciones de cuentas de
terceros, etc.

Ningun comprobante de pago puede llegar al area de contabilidad sin
tener previamente: el sello de recepcion, la firma de los gerentes y demas
documentos sustentatorios que brinden informacion adicional tales como

la orden de compra, requerimiento, informes de ser el caso, etc.

I1. Procedimiento para el llenado del programa de declaracion de beneficios —

exportadores (PDB)

PASO 1: Se debe de registrar a la empresa en la pestafia de registro,

consignando el RUC y la razén social de la empresa.

Gréfico 1

Registrar empresa en programa de declaracion de beneficios — exportadores (PDB)

<

Registro Declaraciones Generar Medio Magnético  Utilitarios  Ayuda

Namero de RUC

20600064801 =

Nombre o Razén Social

' Razén Social

¢ Nombre

Razén Social :

FEGURRI SAC]

Grabar Cancelar

Programa de Declaracion de Beneficios - PDBJ

Fuente: Programa de Declaracion de Beneficios — PDB — SUNAT.
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PASO 2: Se ingresa en Registro/ Comprobantes de pago/ Datos del
contribuyente.

Gréfico 2

Llenar datos del contribuyente

Comprobantes de Pago...

Salic

Comprobantes de Pago|

Fuente: Programa de Declaracion de Beneficios — PDB — SUNAT.

PASO 3: Se ingresa a comprobantes de pago para registrar cada una de las
adquisiciones del periodo tributario a declarar. Se deben de consignar todos los
datos detallados de corresponder, tanto para operaciones internas como

importaciones.

90



Grafico 3

Carga de Comprobantes

| &

mprobantes de

Identificacién del comprobante de pago

Tipo de Comprai o) COMPRA INTERNA v

Tipo de

Datos generales
Tipo de moneda del
comprabante original.

Destino:

TNUEVOS SOLES v

Tasa de Detraccion:

SEIC

de pago esta sujeto a retencién?

1 d |
83té sujeto a detraccion? |02201 12% 0TROS SERVICIC ¥ |

N de constancia de la Detraceion:

758150211144585
Adquisiciones I

@ S No

Basa imponible

£ @ N

Adaquiziciones No Gravadas ( Registre importes en Nuevos Soles |

Oros ibutos y cargos

e

Comprobante: Im FACTURA _:J |1 ADQ. GRAVADAS DESTINADAS A DPER GRAVADAS /0 EXPORTACIONE _'J
Fecha de Emision [15/08/2018 Serie 0001 Ninete. 00000000000000002025 Adquis. Gravadas d d Qravadas y/o [ Registre importes en Nuevos Soles |
Baze imponible Monta ISC Monta IGYV Otros tributos y cargos

|dentificacion del provesdor |1 0,000.00 IDDU |1 /800.00 lD- 00
Tipo de P 3

i [02 PERSONA JURIDICA =l Adauis, Gravadas dostin.conurtamente a operac. gravad. ¥ no gravad, ( Registre importes en Nuevos Soles |
Tipo de Documentodel [ REG, LINICO DE CONTRIBUYENTES | Base imponible Monto I1SC Monta IGY Oros ibutos y cargos
Proveedor: I I I I
Nimero de Documento

d lones Gravadas destinadas a no gravadas ( Registie impontes en Nusvos Soles |

Nombre o Razén Social: I Base imponible Monta ISC Monta IGYV Otros tibutos y cargos ‘
Detracciones 1~ Retenciones ‘

Total de la
en Nuevos Soles:

Grabar Salir

|

11,800.00  |{ Forma de p: Aceptar

PASO 4: Se registra la forma de pago de acuerdo a como se realiz6 ya sea con

cheque, mediante transferencia, efectivo o cualquier otro medio de pago. Se registra

la entidad bancaria fecha y nimero de operacion.

Grafico 4

Ingreso de medios de pago

L &¥ Comprobantes de

Comprol s de C

 |dentificacién del comprobante de pag

Tipo de Compra: g1 COMPRA INTERNA ~

Tipo de
Comorobante

|01 FACTURA

j,

4 [ Datos g

Forma d

~Informacién d los pagos

Media de operaci

Detalle de la forma de pago

i Detalle de la forma de pago

Medio de pago [Operacion)

[ - |

Monto de la operacidn

 Bancos  Cajas Muricipales
 Cajas Rursles  EDPYME
Entidad
N de operacitn / Nombre del banco del exterior
gl ;
Fecha de operacidn Manto de la aperacion =l
[77
[ Cantidad d= co E sei |
Aceptar | Salir | =
Total de I adnuisicién
ot hole s [ e [ Earma de pago | Aceptar Salir | }

Fuente: Programa de Declaracion de Beneficios — PDB — SUNAT.
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PASO 5: Una vez cargados los comprobantes de compras y ventas; se
ingresa a la pestafia de declaraciones / 0201 exportaciones, para generar la

declaracién Jurada.

Gréfico 5

Declaracion de programa de declaracion de beneficios — exportadores (PDB).

Programa de Declaracion de Beneficios - PDB — X
Registro = Declaraciones Generar Medio Magnético  Utilitarios  Ayuda
e D 0201 Exportadores.... )

Programa de Declaracion de Beneficios - PDH

Fuente: Programa de Declaracion de Beneficios — PDB — SUNAT.
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I11. GENERALIDADES

Con el fin de evitar inconsistencias en la informacién declarada que pudieran
ocasionar demoras al momento de su verificacion o la necesidad de
presentacion de rectificatoria del programa de declaracion de beneficios —

exportadores (PDB), le recomendamos tener en cuenta las siguientes pautas:

¢ Antes de iniciar el registro de los documentos emitidos en dolares, ingrese
por la opcién Procesos/Tipo de Cambio del aplicativo, los tipos de cambio
diario, correspondientes a los periodos por los que se va a generar el
programa de declaracion de beneficios — exportadores (PDB).

o Antes de instalar la version vigente del PDB Exportadores, debera ingresar
todos los tipos de cambio diario a la fecha en la version del programa de
declaracion de beneficios — exportadores (PDB) que tiene instalada. Ello
permitird obtener de manera automatica los montos en soles cuando al
momento de registrar una Nota de Crédito en ddlares el programa le pida
registrar el correspondiente Documento de Referencia.

o Tenga presente que la factura de exportacién debe ser emitida antes de
efectuarse el embarque. El aplicativo controla que la fecha de emision de
la factura de exportacion debe ser anterior o igual a la fecha de embarque.

« Varias facturas pueden estar vinculadas a una sola Declaracion Unica de
Exportacion - DUA, pero no es valido vincular varias DUAS a una Unica.

« Verifique que, a la fecha de emision del comprobante de pago, el RUC de
su proveedor no hubiese sido dado "DE BAJA”.

« Verificar que el documento entregado esté autorizado por la SUNAT. En

caso de comprobantes fisicos.
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Reqistro de comprobantes de pago de adquisiciones

Al registrar los comprobantes de pago deben tener en cuenta que no debera

identificar como Tipo de Comprobante 01-Factura, los siguientes documentos:

e Los recibos emitidos por las empresas del sistema financiero, seguros,
etc.

Dichos documentos son considerados comprobantes tipo 13 — Documento de

Banca vy Sequros.

e Los recibos de servicios publicos (agua, luz, teléfono, cable, Internet,

fax) son considerados comprobantes de pago tipo 14 - Recibos por

Servicios
publicos.

e Las Notas de Crédito y Débito emitidas por las empresas del sistema
financiero, asi como las empresas de servicios publicos, son

comprobantes de pago tipo 87- Nota de Crédito Especial y tipo88-

Nota de Débito-

Especial.

Para el registro de estos comprobantes, se puede considerar en serie y nimero,

datos alfanuméricos (numeros, signos y letras).

Para el registro de las importaciones, se debe aplicar los siguientes criterios:
e Cuando se trate de importaciones definitivas, debera emplear el
comprobante tipo 50- Declaracion Unica de Aduanas Importacion
Definitiva, y se sustentan con una DUA - Declaracion Unica de

Aduanas.
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e En el caso de importaciones simplificadas, debera utilizar el

comprobante tipo 52- Despacho Simplificado - Importacion Simplificada,

y se sustentan

en un Despacho Simplificado.

Registro de comprobantes de pago de ventas

En el médulo de "Documento de Referencia™, para el registro de las Notas de
Crédito en moneda extranjera, tenga en cuenta las siguientes pautas para el
ingreso de la informacion de los campos donde se detalla el comprobante de
pago:

e Tipo Documento de Origen: Deberd ingresar el comprobante de pago que
origina la emision de la nota de crédito.

e Serie del comprobante de pago que origina la nota de crédito.

e Numero del comprobante de pago que origina la nota de crédito.

e Fecha de emision: fecha en que se emitio el comprobante de pago que origina
la nota de crédito.

e Base imponible en nuevos soles: dejar en blanco.

e Base imponible en dolares: consignar el importe por el que se emite la nota
de crédito. No digitar el importe total del comprobante de pago que da origen
a la nota de crédito.

e Tipo de cambio: el sistema tomar el tipo de cambio de la fecha de emisidon del

comprobante de pago que origina la nota de crédito.
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Regqistro del tipo de exportaciones

Si el documento que sustenta la exportacion es la Declaracion Unica de
Aduanas, entonces el Tipo de Exportacion es "01 Exportacion Definitiva

Individual”.

Si el exportador ha efectuado una exportacién simplificada, entonces el
documento que sustenta la exportacion es el "Despacho Simplificado™ por ello
el Tipo de Exportacion es "05 Exportacion Simplificada”. “Antes de
actualizar el Tipo de Exportacion, primero vincule la Nota de Crédito y luego

de la Factura”.
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