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RESUMEN

En la siguiente investigacion se planted como objetivo general “Identificar los factores relevantes en
la mejora de la gestion de factores del control interno en la pequefia empresa, el “TOMASINI” del
sector comercio — rubro ferreterias periodo 2019, Piura.” Fue no experimental, descriptivo,
cualitativo y esta representado por 3 trabajadores el cual la muestra esta representado por la empresa
Ferreteria “Tomasini S.R.L” de acuerdo a todo esto se obtuvo como resultado en relacion a los
objetivos planteados se identificd que tiene problemas de control interno en donde no tienen un
control optimo en sus almacenes, en la recepcion de sus materiales y que el personal a cargo de
ciertas funciones como caja no estd bien instruido para desarrollar el cargo. Se concluye que la
empresa ferretera “TOMASINI S.R.L” no cumple con las reglas de control interno para llevar a cabo

un orden dentro de la empresa.

Palabras clave: Control interno, Empresa, Sector Comercio.
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ABSTRACT

In the following research, the general objective was to "ldentify the relevant factors in the
improvement of the management of internal control factors in small companies, the" TOMASINI
"of the commerce sector - hardware stores period 2019, Piura." It was non-experimental, descriptive,
qualitative and is represented by 3 workers which the sample is represented by the company
Ferreteria “Tomasini SRL”. where they do not have optimal control in their warehouses, in the
reception of their materials and that the personnel in charge of certain functions such as cashier is
not well instructed to develop the position. It is concluded that the hardware company "TOMASINI

S.R.L" does not comply with the internal control rules to carry out an order within the company.

Keywords: Internal control, Company, Commerce Sector.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como objetivo determinar y describir la
“CARACTERIZACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE UNA MICRO Y/O PEQUENA EMPRESA FERRETERIA
TOMASINI S.R.L, UBICADO EN PIURA”, abarca un plan de organizacion que
mantiene procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades de la
empresa, se verifica y resguarda el activo, exactitud, confiabilidad de los datos
contables.

Esta investigacion se centra en la caracterizacion del control interno y su
impacto en las empresas del sector de comercio — rubro Ferretero de Piura 2019; se
buscara ver porque esta empresa no logra incrementar sus ganancias y poder lograr
una mejora de servicios, se debe ver donde los gastos se elevan, saber que el personal
que se tiene contratado sea de confianza y no mermen en las ganancias.

El concepto de control interno segin (Redondo. 1993) se debe hacer un
estudio junto a una evaluacion preciso y claro de control interno, que servird como
base para determinar una gran cantidad de pruebas que serviran para limitar los
procedimientos de auditoria. Usualmente la pequefias y medianas empresas no
cuentan con un control interno adecuado el cual, cada vez que se presentan
problemas van invirtiendo en el momento generando gastos que se podrian haber
ahorrado si contaban con un buen control interno, estos son planes que no estan
escritos sino son del tipo empirico, esto abre paso a malversaciones o perdidas de
activos, se incumplen normas.

Incluso la teoria anterior muchos que trabajan en este rubro dicen que el
control interno planificado no les compete ya que “son empresas pequefias y recién

estan empezando” sin embargo esto no tiene nada que ver, entonces implementar un
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control interno adecuado permitird optimizar la utilizacion de recurso de calidad para
alcanzar la adecuada gestion financiera y administrativa, desarrollando
productividad alta.

En Europa, en materia de control interno, se ha adoptado un control
ambicioso y ambicioso , que mezcla los controles de legalidad, el financiero y la
buena gestion, su sistema de control interno asi como los asuntos relacionados con
el cumplimiento de la legislacion vigente, ademés se centra en la prevencion y
localizacion de errores (intencionales y no intencionales), y finalmente enfatiza el
cumplimiento de los principios de adecuada gestion financiera con el objetivo de
garantizar el uso adecuado de los recursos disponibles. Para la implementacion de
estos controles, ha configurado varios agentes para mejorar ain mas el control.
(Hernandez, 2014)

El control interno se usa cuando se desea saber, en qué plazo se desvia un
objetivo organizacional establecido por la empresa y limita las sorpresas. Estos
controles permiten direccionar hacia el cambio rapido que tiene el entorno interno y
externo, asi como exigencias y prioridades cambiantes de los clientes adaptando su
estructura para mantener el crecimiento futuro. Los controles internos fomentan la
eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos, ayudan a garantizar
la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas
vigentes. (Coopers & Lybrand, 1997)

La empresa TOMASINI S.R.L. no presenta indicios de que se le haya hecho
antes un adecuado control interno es por ello que el duefio Tomas Roberto, nota
mermas en varias partes de su empresa, al momento de adquirir su mercancia es
necesario contar con un control que regule el ingreso y salida de este sin embargo

no existen los mecanismos adecuados.
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No se observé una adecuada planificacion de trabajo, no brindan un
adecuado servicio, tampoco un precio tan justo para tener mas clientes cautivos, el
mercado de las ferreterias es muy amplio en Piura teniendo mucha competencia, por
eso es necesario planear un buen control interno para mantenerse y crecer en este
mercado debe planificar sus estrategias.

Por tanto, el siguiente estudio comprende una metodologia cuantitativa
aplicado a un ras de nivel investigativo descriptivo, enfocado en los trabajadores de
la empresa Ferretera TOMASINI S.R.L ubicado en PIURA, se tendrd una muestra
de 5 trabajadores que conforman la plana administrativa de la empresa y gracias al
instrumento de recoleccidn de cuestionario que permitira analizar las oportunidades
de control interno para mejorar las posibilidades de mejora en la empresa

“TOMASINI S.R.L”.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente:

En la actualidad cuando hablamos de ferreterias debemos saber que estas
estan directamente ligadas al sector de construccion, sin embargo, tenemos dos
lados, uno que labora de forma formal con marcas reconocidas, pero hay otro que
trabaja de forma ilegal siendo esta que le quita espacio al formal, contamos con dos
tipos de canales de distribucion cuando hablamos de ferreterias las cuales son,
ferreterias, bodegas, mercados, etc. Y el del tipo en masa que es el moderno como
los grandes almacenes de Promart, Homecenter, en el caso de la investigacion se
centra en una mediana ferreteria.

En el Peru existen aproximadamente 2500 ferreterias solo en Lima y 6000 en
provincias segun datos del afio 2014, en la actualidad debe haber muchas mas a las

vistas anteriormente, este mercado llega a mover sumas de dinero de méas de $600
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Millones de ddlares, tan solo Sodimac facturo $50 Millones el afio 2013 (Pareja J.

2015)

Es por ello que en la ferreteria TOMASINI se identificO que no tuvo ningln
antecedente de que se le haya realizado un control interno o desarrollado algun tipo
de investigacion, este procedimiento le sirve a la empresa para coordinar de manera
coherente a las necesidades de su negocio, para proteger sus activos y confiabilidad

de sus datos.

El control interno de inventarios es muy importante para este tipo de empresas,
reduce costos para obtener mejores utilidades y beneficios, el punto clave de este

tipo de empresas es el buen control de sus productos.

Por ende, en la presente investigacion surge la necesidad de responder la siguiente
interrogante:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector ferretero del Pera y de la empresa Ferretera TOMASINI
S.R.L — Piura, 2019?

Para dar respuesta se tiene como objetivo general

Especificar las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia
empresa del sector servicio del Peru de la empresa Ferretera TOMASINI de

Piura, 2020.

Para conseguir el objetivo general, se planteo los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interna de las micro y pequefias empresas

del sector ferretero del Pera.
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2. Describir las caracteristicas del control interno en la empresa Ferretera
TOMASINI — PIURA, 2019.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector Ferretero del Pert y de la empresa TOMASINI —
PIURA, 2019.

Asimismo, esta investigacion se justifica:

DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL: La idea que se llevo a cabo para realizar
este trabajo de investigacion es que las micro y pequefias empresas tienen un potencial
de crecimiento si se logra gestionar un buen control interno se deben crear estrategias,
para lograr exitosamente los objetivos de la empresa, se proponen alternativas de
solucion para optimizar los recursos, ademas de lograr un ambiente laboral deseable,
ademas de maximizar la seguridad para evitar las perdidas.

Por lo expuesto en este proyecto de investigacion, podemos entender de forma
descriptiva la problematica, podemos entenderla mejor para poder profundizarla y
tener unmayor entendimiento de esta, asi podremos identificar si el control interno
esta siendo eficaz 0 no, observando sus posibles hallazgos que causen problemas para

la reputacion de la empresa

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION: Este estudio se considera de interés por
que ayudara a concientizar a la empresa ferretera “TOMASINI S.R.L”, sobre las
acciones que debe tomar para poder tener un control interno eficaz, el cual mejore su
eficacia, capacitdndose de forma continua, para obtener producto de calidad acorde a

las normas legales, ademas de brindar un ambiente laboral mejor.

BENEFICIOS DE LA INVESTIGACION: Partiendo desde este enfoque podra

favorecer a la empresa para proporcionar propuestas de mejora con el nuevo punto de
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vista del sistema de control interno, ya que estas empresas son fuente de empleo,
ademas produce bienestar a la comunidad proporcionando materiales de uso casero y
herramientas de construccion a la comunidad, ademas esto beneficia a la comunidad

universitaria sirviendo de referencia para otros proyectos.

Finalmente, esto hard que la investigacién sirva para dar a conocer sobre las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas en el Peru,
también para ser utilizado como antecedente y bases tedricas para estudiantes de

nuestra universidad y de diferente &mbito

Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En el siguiente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a aquellos que fueron realizados por investigadores que
pueden ser de cualquier ciudad y pais del mundo.

Salazar (2018) En la investigacion titulada “Control y manejo de
inventarios de la ferreteria ""'San Agustin™ de la ciudad de Latacungay la
eficiencia en sus procesos” Teniendo como finalidad principal la creacion de
una normativa, procedimientos para el control y manejo de inventarios y la
eficiencia en sus procesos. Para el cual se aplicé la técnica de la encuesta de
10 preguntas, la investigacion fue de cualitativa — cuantitativa, método
inductivo — deductivo, como conclusion tenemos que la empresa no lleva
ningun tipo de fundamento cientifico, no tiene un control permanente de la
mercaderia, la preparacion a los obreros en la ferreteria se halla

completamente descuidada y esta es una diligencia obligatoria para mejorar
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el desempefio, los obreros solo escuchan discursos por parte del duefio como
una motivacion, ha existido desigualdades en el cuadre del género, a nivel
fisico y en libros.

Guevara (2017) En la investigacion titulada “Sistema de control
interno para el manejo de inventarios de la Ferreteria “San Antonio”, de la
ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” teniendo como propdsito de tener
un manejo eficiente en el control de género, estos no son usados de manera
justificativa, por no contar con controles la empresa no mide riesgos
afectando la toma de decisiones y objetivos de la empresa, para el cual se
aplico una entrevista al propietario, la investigacion fue de tipo cualitativa —
cuantitativa. Indica los resultados las siguientes conclusiones Para el
desarrollo de esta investigacion se procedid a definir cada uno de los tema
relacionados con el control interno e inventarios basados en libros citados con
los autores respectivos, los mismos que se realizaron los respectivos andlisis;
destacando como tema principal el sistema de control interno y los
componentes que lo conforman ya que permiten mantener procedimientos
eficientes para el manejo de los inventarios y de esta manera dar solucion al
problema expuesto por la compafiia..

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales a aquellos trabajos realizados por
investigadores a nivel nacional del Per(, menos en Piura.
Fernandez (2018) En la investigacion titulada “Propuesta de mejora para
el control de inventarios en la Ferreteria Margarito, Lima — 2018 teniendo
como objetivo principal mejoras para el control de inventarios en la
Ferreteria Margarito, Lima — 2018. Para el cual se aplicd una encuesta de 12

preguntas, la investigacion es de tipo descriptivo. Indica los resultados que
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obtuvo por el control de género en la empresa “Ferreteria Margarito” se
encontro que no realiza ningun control de inventarios, no se conoce la forma
de anotar las bajas de género, tampoco la forma de valorizarlo, y la
liquidacion de mercancias estan totalmente descontinuados. Considerando los
estados de mercaderia dafiada, obsoleta o descontinuada que ocupa espacio
en el almacén ocasionando pérdidas a nivel econémico para la empresa, se
propone desarrollar un manual de control de entrada y salida del género,
codificarla mercaderia para evitar pérdidas de las existencias y a la vez retraso
en el despacho de lamercaderia controlando mediante politicas y lineamientos
estrictos para el control de los inventarios en el ingreso y salida de
mercaderia. La adquisicion y utilizacion de un “sistema de control de
inventarios”, permitira a la compafiia un sistema de contabilidad e inventario

Concar, para actualizar las mercaderias y tener un buen inventario.

Capillo (2019) En la investigacion titulada “Propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso Ferreteria Pedevel S.R.L.” Teniendo como objetivo
principal la “mejora de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequefas empresas nacionales: caso Ferreteria “Pedevel S.R.L.”- Sihuas,
2019”. Para el cual se aplicd un cuestionario de 7 preguntas, la investigacion
fue de tipo no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso. Indica los
resultados obtenidos que las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio cuentan con la oportunidad si estos aplican un buen control
interno que podrian ser herramientas de gestion, logrando restar las

deficiencias administrativas, permite usar eficientemente los insumos de la
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compafiia. De esta forma; reduce los riesgos, disponiendo y detectando,
robos y fraudes, mejorando la rentabilidad, competitivas y productividad de
todas las acciones. La “Ferreteria PEDEVEL S.R.L”. se prevé que puede
mejorar como empresa es por ello que aplicar un buen control interno seria
adecuado para gestionar las diferentes &reas y ademas permita mantener el

control sobre las actividades.

2.1.3 Antecedentes Regionales
Lizana (2019) En la investigacion titulada “Propuesta de mejora de 10s
factores relevantes del control interno de la empresa ferretera: Negocios y
Servicios Generales SOLIMAN SRL — PAITA 2019” Teniendo como
objetivo principal “la mejora de los factores relevantes de control interno de
la empresa ferretera: Negocios y Servicios Generales SOLIMAN SRL”enel
afio 2019. Para lo cual se aplicé un cuestionario con 37 preguntas, las cuales
fueron aplicadas a 6 colaboradores, la investigacion fue del tipo no
experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Indica en los
resultados obtenidos en la compafiia, con operaciones en Parachique y Paita,
estd amparada al régimen de pequefia empresa, tiene todos los papeles
necesarios para su buen funcionamiento legal. La empresa no cuenta con un
buena organizacion ni buena distribucion de funciones en los trabajadores, no
hay personal consiente de caja, almacén. No cuenta con un procedimiento de
compras ni se hace un registro de las existencias, en conclusion, existen
deficiencias en los controles internos que impiden un mejor logro de los
objetivos, se propuso un organigrama de “Responsabilidades y funciones”
politicas de seguridad y reglamentos, como la informacién de la compafiia,

almacen y efectivo, estas permitiran una razonable eficiencia en el control de
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sus actividades y una razonable seguridad.

Lizet U. (2017) En la investigacion titulada “Los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las empresas ferreteras en el Peru. caso:
ferreteria servicios generales sefior de los Milagros-Huancabamba- Piura-
2017.” Teniendo como objetivo principal general, resolver y explicar los
mecanismos del “control interno en el area de almacén de las empresas
ferreteras en el Peri y de Servicios Generales Sefior de los Milagros,
Huancabamba”. Para lo cual se aplico un cuestionario con 46 preguntas, las
cuales fueron aplicadas al propietario, la investigacion fue del tipo de disefio
no experimental, bibliografico, documental, descriptivo, y de caso. Indica en
los resultados obtenidos que el “control interno” de género es de gran
importancia para todas las compafiias en general, porque permite conocer las
malas practicas que se ejecutan en la compafiia como robo, fraudes, etc., por
lo tanto, ejecutar un adecuado “control interno” de inventarios es lo que
determina el triunfo de la empresa, la compafiia ha ejecutado un control

interno mediante un sistema de control de registro de compras y ventas.

2.2 Bases Teoricas de lainvestigacion
2.2.1 Basesteoricas de control interno
El control interno proviene de un modelo latino que viene a ser un legado de
cultura, empezando por la Europa continental en el que la contabilidad y las
practicas de control estaban reglamentadas dentro del marco legal que
gobernaba en las instituciones, teniendo como mayores importancias las
areas en materia de control de negocios y también en el campo judicial,
sirviendo como un puente de pruebas en los altercados entre los

comerciantes.
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En antiguo roma se aplicaba el control interno dentro de sus instituciones del
estado, siendo estas las que originarian las siguientes instituciones que
conocemos como responsabilidad a cargo de funcionarios de la mas alta
investidura, fiscalizacion, siendo estas las vigilantes de que se cumplan
buenas practicas de control interno sobre las operaciones, teniendo como
objetivo el debido cuidado de los bienes y recursos del estado.

Los controles internos se establecen para mantener la empresa en direccion a
los objetivos de rentabilidad y en logro a su mision, asi para minimizar
cualquier desventaja que ocurra en el camino. Esto ayuda a la administracion
a estar actualizado en el momento de negociar en ambientes econémicos y
competitivos rapidamente, adaptandose a las demandas con antelacion a los
clientes y reconstruyéndose a si misma para su crecimiento futuro. (Mantilla

$.2018)

Los controles internos son el conjunto de actividades, politicas, normas,
acciones, registros procedimientos y métodos incluidos el entorno de la
empresa ademas de actitudes del personal a cargo y autoridades con el fin de
prevenir riesgos que dafien a la entidad publica.

Teoria del control interno segin Holmes (1987)

Esta teoria nos explica que el control interno es una funcién de la
administracion que tiene por meta salvaguardar y preservar los bienes de la
compafiia, ofreciendo seguridad de que no se recibird obligaciones sin
autorizacion y evitando desembolsos indebidos. Esto provoca que los
informes contables sean seguros en los que se basa sus decisiones para ser
dignos de crédito en beneficio de lacompafiia.

El control interno es parte de la toma de decisiones que va a desempefar la

gerencia en la empresa, es por ello que uno de sus objetivos
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicién del control interno

Se le conoce al contexto en el que las organizaciones se desenvuelven, siendo
un proceso mediante en el cual se establecen el estilo de gestién, de como
deben ser administradas, se detectan posibles problemas dentro de las
organizaciones, siendo de ayuda paralatoma de decisiones, garantizando una
plena manera de cumplir los objetivos establecidos inicialmente. (Navarro &
Ramos, 2016)

El también denominado sistema de gestion, el control interno es contiguo de
esfuerzos que hace una empresa para resguardar sus recursos, determinar la
informacion financiera, verificar la informacion financiera y administrativa
que toma lugar en sus operaciones, asi de esa forma promover al personal

desarrollando también un ambiente laboral estable.

2.3.2 Elementos del control interno

2.3.2.1 Supervisién y seguimiento

Se debe vigilar de forma constante para observar los resultados obtenidos por
este mismo, por mucho que un control interno sea perfecto es muy importante
reconocer que se puede deteriorar por multiples razones circunstancias y es
proclive a perder su efectividad por ello se debe ejecutar una supervision
permanente para producir los ajustes necesarios de acuerdo a la situacion.

Esto le compete a la administracion para desarrollar, supervisar e instalar un

adecuado control interno.
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2.3.2.2 Evaluacion de riesgos

Los factores que indican si hay algo interfiriendo en los objetivos tomados por
la empresa, se denominan riesgos, se debe establecer un proceso muy amplio
que logre identificar, analizando las interrelaciones relevantes de todas las
areas de la empresa, determinando de esta forma los riesgos de la empresa.

2.3.2.3 Comunicacion e informacioén

La empresa debe contar con un uso de informacién oportuna y adecuada, es
por ello que debe contar con sistemas de informacién eficientes que
produzcan informes de gestién, la realidad financiera y el cumplimiento de
normativas para lograr un control y manejo sostenible.

2.3.2.4 Ambiente de control

Las organizaciones debenpermitir establecer un entorno que permita estimular
y producir influencia en la actividad del recurso humano, abarcando al control
de sus actividades, para que se genere este componente se requiere de estos
elementos asociados.

e Integridad y valores éticos
e Competencia
e Experienciay dedicacion

e Filosofia administrativa y estilo de operacion

2.3.2.5 Actividades de control

Las actividades de control son las siguientes verificaciones,
inspeccion, aprobacion, revision de indicadores de gestion,
autorizacion, segregacion de funciones, salvaguardar recursos,

entrenamiento adecuado y supervision.
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2.3.3 Caracteristicas del control interno

El Control Interno es un litigio y por tanto el mismo puede ser estimado en cualquier
punto de su crecimiento. Viene a ser un conjunto de acciones coordinadas y
estructuradas, un medio para lograr un fin. Esto es llevado a cabo por los empleados,
directivos y funcionarios, que acttan en las diferentes areas y niveles.

No hay manual que recoja todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla
soluciones para hacer frente a todos. En consecuencia, los empleados que pertenecen
a la organizacion deben tener conocimiento acerca de evaluar riesgos y aplicar
controles, para estar en condiciones de responder adecuadamente para ello. (Aguilar,

A & Cabrale, D, 2010)

2.3.3.4 Tiposde controlinterno
El control interno comprende un grupo de principios, métodos,
planes, procedimientos, mecanismos disefiados por una empresa para
aumentar la eficiencia en las operaciones, siempre resguardando los
recursos de la empresa y ademas asegurandose que la empresa tenga

datos veraces de su informacion financiera y administrativa.

Tenemos los siguientes tipos de control interno:
Control interno administrativo:
- Son los mecanismos, procesos Y registros que contienen la
toma decision que llevan a la autorizacion de transacciones
0 actividades por la entidad, de forma que alienta la eficacia
de las operaciones el cumplimiento de objetivos, la

observancia politica prescrita y metas programas.
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Control interno financiero:

- Son los mecanismos, procedimientos Yy registros que
conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion
de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se
produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas
derechos y obligaciones de la organizacion.

- Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de
efectividad, eficiencia y economia con que se han manejado
y utilizado los recursos financieros a través de los
presupuestos respectivos.

Control interno previo:

- Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion
de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica
el cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos
que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad

en funcion de los fines y programas de la organizacion.

- Es muy importante que se definan y se desarrollen los
procedimientos de los distintos momentos del control previo
ya sea dentro de las operaciones o de la informacién a

producir.

Control interno concomitante

- Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las
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acciones enel mismo momento de su ejecucidn, lo cual esta

relacionado basicamente con el control de calidad.

Control interno posterior
Es el examen posterior de las operaciones financieras y
administrativas y se practica por medio de la Auditoria

Gubernamental; por su aplicacion se clasifica en:

Control posterior interno: Es el examen posterior de las operaciones
financieras y administrativas y se practica por medio de la Auditoria
Interna de cada organizacion.

Control posterior externo: Es el examen posterior de las
operaciones financieras y administrativas y es responsabilidad
exclusiva del Organismo Superior de Control, a través de la Auditoria

Gubernamental.

Documentacién del control interno: El control interno se encuentra
en todos los niveles y en todas las acciones y funciones, por tanto,
debe estar respaldado por toda la legislacién, sistemas,
documentacién de soporte, informacion y demas criterios utilizados
en las operaciones, creando los archivos que las necesidades

ameriten, de acuerdo a la tecnologia existente.

2.3.4 Objetivos del control interno
El Control Interno reposa sobre tres objetivos primordiales. Si se logra asemejar
afinadamente cada uno de estos objetivos, se alcanza a afirmar que se conoce el

significado de “Control Interno”. En distintas palabras toda, medida, accién, plan o
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método que emprenda la compafiia y que tienda a cumplir cualquiera de estos
objetivos, es una fortificacion de Control Interno.
Igualmente, medida, plan, toda accién o sistema que no tenga en cuenta estos

objetivos o los descuide, es una “extenuacion de Control Interno”.

2.3.4 Caso de estudio

Este trabajo de investigacion se enfocard en implementar un sistema de control
interno a la empresa FERRETERIA TOMASINI S.R.L. identificada con el RUC
20484237957, cuyo nombre comercial es TOMASINI, se encuentra ubicada en la
Av. Circunvalacién NRO. 1860 URB. SAN JOSE/Piura — Piura, es una empresa que
se dedica a la venta de Utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del

hogar, cuenta en el mercado con 4 afios, actualmente tiene 2 trabajadores.

Hipatesis

Por ser una investigacion de tipo descriptiva, no se formulara ninguna hipétesis,
considerando lo dicho por (Galan, 2009) “La hipotesis de investigacion donde
determino que “No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segiin sea su tipo de
estudio (investigaciones de tipo descriptivo, y no solo aquellos que buscan evaluar

relacion entre variables o explicar causas requieren formular hipotesis™
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IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
4.1.1 El tipo deinvestigacion
La investigacion estd comprendida bajo un enfoque cuantitativo, ya que se usaran
técnicas de recoleccion de datos, que permitiran analizar el comportamiento de la
empresa estudiada, FERRETERIA TOMASINI S.R.L.

4.1.2 Nivel de investigacion de las tesis

El nivel de investigacion de la tesis de la tesis es descriptivo, ya que solo se
recolectara informacion.

4.1.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio sera no experimental, porque se realizara sin manipular deliberadamente
la variable, se observara el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto
M-----=---- > O Donde:
M = Muestra conformada por las empresas encuestadas. O = Observacion de la
variable principal.

4.2 El universo ymuestra.

4.2.1 Lapoblacion

La poblacion estd constituida por la empresa Ferretera TOMASINI S.R.L de la
provincia de Piura, teniendo 2 trabajadores, dedicada a la venta de herramientas de

construccion.
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4.2.2 Lamuestra

Se aplicarad la muestra a través de la recoleccion de datos orientado a la ejecucion de en
encuestas para el personal administrativo conformado por 2 trabajadores de la “Ferretera

TOMASINI S.R.L” de la ciudad de Piura.

4.3 Definicion y operacionalizaciénde variables
Por ser una investigacién descriptiva no se aplica.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion dedatos

Se realizara una serie de preguntas relacionadas con la linea de investigacion “Control
interno”, para cuantificar al nivel de anormalidades que puedan existir en la empresa.
4.4.1 Técnica

Para recabar la informacion de campo se utilizara la técnica de la encuesta, dirigida a los
trabajadores de la empresa.
4.4.2 Instrumento

Se utilizara un cuestionario relacionado con la variable Control interno.
4.5 Plan de anélisis

Para el objetivo especifico 1 se recogié informacion y analisis de resyltados de antecedentes
y bases tedricas oportunas. Para poder lograr el objetivo especifico 2, se realiz6 mediante encuestas
y cuestionarios acerca del control interno.
Para lograr el objetivo especifico 3 se realizé un analisis comparativo entre los resultados del

objetivo especifico 1y 2, luego se expuso si tenia coincidencias o no.



4.6 Matriz de consistencia

“CARACTERIZACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE UNA MICRO Y/O PEQUENA EMPRESA

FERRETERA TOMASINI PERIODO 2019 — PIURA”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICO
;Cudles son las| “Determinar v describir | 1. Describir las Tipo de investigacion:
. y descrioir [as foti Cuantitativa enfocado a
caracteristicas del control| o0\ estas de mejora del caracteirl_stlcas ; (Ije' un nivel descriptivo — no
interno - de las micro Y control interno de la micro control interna de las CONTROL |experimental.
pequefias empresas de 1a y hequefia empresa micro y ] |Ioequenas Instrumento: encuesta
empresa Ferreteral forreteria TOMASINI de empresas del sector INTERNO | adaptada para el

TOMASINI SRL — Piura,
2019?

Piura, 2020.”

servicio del Per 2019.

2. Describir las
caracteristicas del
control interno de la
empresa Ferretera
TOMASINI — PIURA,
20109.

3. Realizar un analisis
comparativo de las

caracteristicas del
control interno de las
micro y  pequefias

empresas del sector
Ferretero del Pert y de
la empresa TOMASINI
— PIURA, 2019.

personal administrativo,
no tiene hipotesis.

26




4.7 Principios éticos

De acuerdo a la normatividad de la universidad catolica los angeles de Chimbote se

establecieron los siguientes principios éticos de la investigacion:

- Proteccion a las personas: este principio se cumplio a través de la informacion que se
aplicé a los socios y trabajadores encuestados dando un trato sin suspicacia a

quienes se rehusaron de apoyarnos en las siguientes fases de la investigacion

- Beneficencia y no maleficencia: se cumplié con el principio de no perjudicar la

dignidad de los propietarios y trabajadores.

- Principio de Justicia: comprendio el trato justo antes, durante y después de su

participacion.

- Integridad cientifica: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo
en secreto y se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los propietarios y

trabajadores, siendo util solo para fines de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Pert 2019.

CUADRO N°1

CARACTERISTICAS DELCONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DELSECTOR SERVICIO DEL PERU 2019

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Lizana (2019)

Concluye: que la empresa ferretera: Negocios y Servicios Generales Soliman
SRL tiene mas de 10 afios de actividad comercial, tiene 5 sucursales con local
propio ofreciendo productos de calidad (Aparejos de pesca, trampas potera,
ganchos, cocinas industriales, anclas, entre otros) cerca del consumidor, sus
colaboradores internos son competentes y cuenta con la seguridad de camaras
de video vigilancia y ademas tiene

toda la documentacion legal para el buen funcionamiento de su negocio.

Lizet (2017)

Concluye: Realizar la toma de inventarios fisicos de forma permanente, para
detectar irregularidades en los movimientos o stock de las mercaderias. Dejar

constancia en un acta para archivo.

Capillo (2019)

Concluye: Luego de haber realizado el andlisis se concluye las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio tiene oportunidades de
mejorar si aplican el control interno como que herramienta de gestion ya que
proporciona seguridad razonable en cuanto a la consecucion de sus objetivos
institucionales, contribuye al desarrollo organizacional disminuyendo las
deficiencias administrativas. Permite el uso eficiente, eficaz de los insumos.
Asimismo; minimiza los riesgos, previniendo y detectando malos manejos,

fraudes y robos, mejorando la
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productividad, rentabilidad y competitividad de todas las operaciones.

Fernandez (2018)

Respecto a la percepcion sobre el estado del control de inventarios, en la
ferreteria Margarito se encontr6 que la entidad no efect(ia ningln control de
inventario, no se conoce la forma de contabilizar las bajas de inventarios, no
se conoce la forma de valorizar al mismo, y los saldos de existencias estan
totalmente desactualizado.

Considerando los estados de mercaderia dafiada, obsoleta o descontinuada que
ocupa espacio en el almacén ocasionando pérdidas a nivel econémico para la
empresa, se propone desarrollar un manual de control de entrada y salida de
mercaderias, codificar la mercaderia para evitar pérdidas de las existencias y
a lavez retraso en el despacho de la mercaderia controlando mediante politicas
y lineamientos estrictos para el control de los inventarios en la entrada y salida

de mercaderia.

Salazar (2018)

Concluye: La Ferreteria Lozada es una empresa que ha progresado en base a
la experiencia de su duefio, pero no tiene base cientifica en su ejecucion a nivel
administrativo y mas a nivel de inventarios.

No existe un control permanente de la mercaderia segun la cantidad de
entradas y salidas.

La capacitacion de los empleados en la ferreteria esta completamente
descuidada y es una actividad necesaria para el mejor desempefio, los
empleados solo reciben discusiones del propietario como incentivo por su
trabajo.

Es negligente llevar a cabo un control fisico periddico de la mercancia de tal
manera que se puedan probar varios pedidos que no pueden llevarse a cabo
debido a la falta de disponibilidad.

Se ha determinado en varias ocasiones que ha habido irregularidades en el
inventario, en los libros y a nivel fisico.

Los productos no se entregan a los clientes a tiempo y, a veces, se envia un

tipo diferente de producto debido a una irregularidad en el inventario.
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La empresa tiene suficiente liquidez y suficiente capital positivo para poder

satisfacer a sus clientes.

Guevara (2017)

Se han dado a conocer las particularidades de la empresa, se ha realizado una
investigacion en profundidad con las herramientas necesarias para recabar
informacion sobre control interno, asi como los métodos para obtener una
investigacion veraz para descubrir ciertas deficiencias en la gestion de
inventarios y las deficiencias de un sistema de control interno que impide el

adecuado desempefio de las operaciones de la empresa.

Se ha desarrollado una propuesta orientada a brindar las soluciones adecuadas
al sistema de control interno para la gestion de los

inventarios, que incluye diversas actividades y el control se basa en los
componentes de control interno orientados a lograr la excelencia institucional
y que Llevan a cabo eficientes operaciones en la ferreteria.

Finalmente, la propuesta ha sido validada por profesionales de inventarios
para asegurar que este trabajo de investigacion cumpla con los requisitos
necesarios para el uso adecuado para resolver los inconvenientes en la gestion

de inventarios.
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5.1.2 Resultados del objetivo especifico 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Ferretera TOMASINI —

PIURA, 20109.
CUADRO N°2
ITEMS RESULTADOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Cuenta su compafiia con un sistema de control interno? X
2. ¢Aplican normas de control interno en el area de almacén? X
3. ¢Saben cual es el procedimiento que aplican en el area del X
almacén?
4. ;Su empresa cuenta con un manual de funciones y X

organizaciones?

5. ¢Su empresa realiza capacitaciones a sus empleados al menos | X

una vez al afio?

EVALUACION DE RIESGOS

1. ¢Suempresa cuenta con metas y objetivos definidos? X

2. ¢Se establecieron preventivos dentro de la empresa para evaluar X

los riesgos posibles?

3. ¢Los empleados de la ferreteria son capaces de identificar los X

riesgos internos y externos?

4. ¢Se cuenta con un tipo de procedimiento que permita solucionar X
posibles riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢La compafiia disefia adecuados procedimientos para cumplir | X

sus propios objetivos?

2. ¢La informacion que se les da a los trabajadores sobre el X

cumplimiento de su &rea es clara?

3. ¢Se lleva un adecuado ingresos y egreso de la mercaderia | X

solicitada?
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¢Se tiene bien informado a los trabajadores de como mantener

en buen estado los productos que se tiene a la venta?

¢La contabilidad de la ferreteria es manejada solo por el

encargado de esa area?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La informacion dada a los trabajadores sobre los productos que

se venden es clara y precisa?

¢El gerente general tiene conocimiento de las fuentes de

abastecimiento que brindan los vendedores?

¢Los trabajadores tienen la facultad de poder dirigirse a algun

verificador para informar sobre irregularidades?

¢Los trabajadores tienen facilidad de dar sugerencias o reclamos

al gerente general?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢El personal puede obtener evidencia de que el control interno

esta funcionando correctamente?

¢ Se tiene conocimiento de las deficiencias del control interno de
forma acertada al gerente general para aplicar las medidas

corregidoras necesarias?

¢Periddicamente se da seguimiento al personal para saber si

cumple con el cédigo de conducta de la entidad?

4.

¢La administracion monitorea continuamente la empresa?

X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
“TOMASINI S.R.L”
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5.1.3 Resultados del objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector Ferretero del Per(y de

la empresa TOMASINI — PIURA, 20109.

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS DE
COMPARACION

AMBIENTE DE CONTROL

Segun Fernandez (2018) Respecto
a la percepcion sobre el estado del
control de inventarios, en la
ferreteria Margarito se encontrd
que la entidad no efectGa ningdn
control de inventario, no se conoce
la forma de contabilizar las bajas
de inventarios, no se conoce la
forma de valorizar al mismo, y los
estan

saldos de existencias

totalmente desactualizado.

El resultado obtenido es que no
aplican un buen control interno en

el almacén y no cuenta con un

procedimiento adecuado para
llevar dentro del almacén, no
cuenta con un manual de

funciones u  organizaciones,
cuenta con un carente modelo de
control interno, también no se
aplica un buen control interno en
el almacén, también se evidencia
que no cuenta con un manual de

funciones y organizaciones.

Coincide




EVALUACION DE RIESGOS

Segun Capillo (2019) luego de
haber elaborado el analisis se
concluye las micro y pequefias
empresas nacionales del sector
comercio tiene oportunidades de
optimizar si aplican el control
interno como que herramienta de
gestion ya que proporciona
seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de sus objetivos
institucionales,  contribuye al
desarrollo organizacional
disminuyendo las deficiencias
administrativas. Permite el uso
eficiente, eficaz de los insumos.
Asimismo; minimiza los riesgos,
previniendo y detectando malos
robos,

manejos, fraudes vy

mejorando la

Al ejecutar el cuestionario se
obtuvo que la compafiia tiene
conocimientos de sus metas, pero
no tiene preventivo acerca de los
posibles riesgos a evaluar y
tampoco un procedimiento para
solucionar los posibles riesgos que

se identifiquen.

No coincide




ACTIVIDADES DE CONTROL

productividad, rentabilidad vy

competitividad de todas las
operaciones.

Segun Lizana (2019) la empresa
ferretera: Negocios y Servicios
Generales Soliman SRL tiene méas
de 10 afios de actividad comercial,
tiene 5 sucursales con local propio
ofreciendo productos de calidad
(Aparejos de

pesca, trampas

potera, ganchos, cocinas
industriales, anclas, entre otros)
cerca del consumidor, sus
colaboradores  internos  son
competentes y cuenta con la
seguridad de camaras de video
vigilancia y ademas tiene

toda la documentacion legal para
el buen funcionamiento de su

negocio.

En el cuestionario ejecutado al
gerente se evidencia que la
compafiia  disefia  adecuados
procedimientos con lo que cumplir
sus objetivos, ademas si tiene un
adecuado ingreso y egreso de la

mercancia.

Coincide




INFORMACION Y
COMUNICACION

SUPERVISION Y MONITOREO

Segun  Salazar (2018) La
capacitacion al personal en la
ferreteria se encuentra
completamente descuidada y es
una actividad necesaria para el
mejor desempefio, el personal tan
solo recibe charlas por parte del
propietario como un incentivo en
su trabajo.

Segun Salazar (2018) Se pudo
observar que en varias ocasiones
ha existido irregularidades en el
cuadre de inventario, en libros y a
nivel fisico.

La entrega de mercaderia a los
clientes no se realiza en tiempo
oportuno y en ocasiones por
irregularidad en el inventario se

envia otro tipo de producto.

El cuestionario aplicado revela

que, si hay una correcta
comunicacion y fluida con los
trabajadores, dando un mejor
escenario a la mejor toma de

decisiones.

Segun el cuestionario respondido
se evidencia de que el control
interno puede mejorar, aungque una
de las debilidades es que la
administracion no cumple con un

continuo monitoreo a la empresa.

No coincide

No Coincide




5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector Ferretero del Pert 2019

Los autores nacionales instauran que las micro y pequefias empresas tiende a tener mejores
oportunidades para mejorar mediante la ejecucion de un buen control interno siendo una
herramienta muy importante de gestion que protege los activos de la empresa. Se puede
decir que al mantener un buen control interno se cometerdn muchos menos errores,
proporcionando una mejor seguridad y confiabilidad.

Los autores internacionales sefialan segun (Salazar, 2018) a pesar de que la empresa no tiene
experiencia en cuanto a control interno a progresado mucho, pero aun asi recalca que los
empleados no tienen la experiencia necesaria, teniendo también un descuido en la
realizacion de una constatacion fisica, también ambos autores coinciden en el mal uso de
los insumos.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Ferretera TOMASINI —
PIURA, 2019.

La empresa ferretera TOMASINI, no cuenta con un buen control interno.

Del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa Ferretera TOMASINI S.R.L se obtuvo
que la compafiia no cuenta con un adecuado control interno como podemos ver no aplica
de forma correcta los componentes de ambiente de control y actividad de control.
Respecto al ambiente de control, en el resultado que se hall6 en el cuestionario
aplicado al gerente se pudo observar que cuenta con un carente modelo de control interno,
también no se aplica un buen control interno en el almacén, también se evidencia que no
cuenta con un manual de funciones y organizaciones.

De la evaluacién de riesgos se obtuvo que la compafiia tiene conocimientos de sus metas,
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pero no tiene preventivo acerca de los posibles riesgos a evaluar y tampoco un
procedimiento para solucionar los posibles riesgos que se identifiquen.

Actividades de control, en el cuestionario ejecutado al gerente se evidencia que la compafiia
disefia adecuados procedimientos con lo que cumplir sus objetivos, ademas si tiene un
adecuado ingreso y egreso de la mercancia. En lo referente a la informacion y
comunicacion, el cuestionario revela que, si hay una correcta comunicacion y fluida con los
trabajadores, dando un mejor escenario a la mejor toma de decisiones. En cuanto a la
supervisioén y monitoreo evidencia de que el control interno puede mejorar, aunque una de

las debilidades es que la administracion no cumple con un continuo monitoreo a la empresa.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector Ferretero del Per( y de la empresa TOMASINI — PIURA,

2019.

Para alcanzar los resultados del objetivo especifico 3, se realiz6 un cuadro comparativo de
cuatro columnas, la primera columna se denomina elementos de comparacion, la segunda
columna contiene los resultados del objetivo especifico 1, la tercera columna tiene los
resultados del objetivo especifico 2; y en la cuarta columna se tiene los resultados de la

comparacion entre el resultado del objetivo

V1. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Después de haber concluido con el andlisis de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector ferretero se tiene unas posibilidades de mejorar si se aplica un
buen control interno, dando una mejora a la seguridad, se disminuye el riesgo de

deficiencias administrativas, un buen uso de los insumos, ademas previene los fraudes
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y robos, mejorando asi finalmente la productividad y competitivas de todas las

operaciones.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye que la ejecucion del cuestionario al gerente de laempresa Ferretera TOMASINI
S.R.L, podemos aclarar que la empresa cuenta con un carente control interno, le hace falta
un manual de funciones y organizador, pero aplica buenos disefios para adecuados
procedimientos y una fluida informacion y comunicacion en la empresa.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Al comparar la revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los resultados
del cuestionario aplicado al gerente de la empresa, TOMASINI S.R.L podemos concluir
que las debilidades que presentan en nuestra empresa son medias, en consecuencia,
podemos decir que se esta aplicando de forma errénea el sistema de control interno sin

beneficiar en su totalidad a la empresa.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades

NO

Actividades

ANO 2021

ANO 2021

SEMESTRE SEMESTRE
| I

SEMESTRE

SEMESTRE
1

Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

112 |3 |4 1 (2 (3 |4

2

3

1 ]2 3|4

Elaboracion del
proyecto

X| X

Revision del
proyecto por el

jurado de
investigacion

Aprobacién del
proyecto por el
jurado de
investigacion

Exposicion del
proyecto al Jurado
de Investigaciono
Docente Tutor

Mejora del marco
tedrico

Redaccion de la
revision de la
literatura

Elaboracion del
consentimiento
informado

Ejecucion de la
metodologia

Resultados de
investigacion

10

Conclusiones y
recomendaciones

11

Redaccidn del pre
informe de
investigacion

12

Redaccion del
informe final

13

Aprobacion del
informe final por
el jurado
investigador

14

Presentacion de
ponencia en
eventos
cientificos

15

Redaccion del
articulo cientifico
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ANEXO 2 PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.50 100 50.00
Fotocopias 0.20 100 20.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel Bond A-4 13.00 1 13.00
Lapiceros 3.00 3 9.00
Internet 60.00 3 180.00
uUSB 40.00 1 40.00
Servicios

Uso de Turnitin 200.00
Sub total 542.00
Gasto de viaje

Pasajes para la recoleccién de informacién 10 3 30
Sub total 30
Total, de presupuesto desembolsable 572.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % o Numero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)

Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Médulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University -

MOIC)

Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total 400.00
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total, de presupuesto desembolsable 652.00
Total (S/.)




ANEXO 3 ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
ULADECH CATOLICA

Encuesta realizada al “Personal de la empresa ferretera TOMASINI

S.R.L”

INSTRUCCIONES:

La metodologia de la encuesta, esta direccionada a la basqueda de informacion de interés

sobre el tema; al respecto, se le pide que en las preguntas que se muestran a continuacion, en

la cual debes elegir a tu criterio la alternativa que consideres correcta.

Leerlas preguntas atentamente, revisar bien todas las opciones antes de marcar, procurar no

equivocarse, porque no puedes borrar ni tachar.

VARIABLE DE ESTUDIO: Control interno

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢Cuenta su compariia con un sistema de control interno? X
2 ¢Aplican normas de control interno en el area de almacén? X
3 ¢Saben cual es el procedimiento que aplican en el area del X
almacén?
4 (Su empresa cuenta con un manual de funciones y X
organizaciones?
5 ¢Su empresa realiza capacitaciones a sus empleados al menos una | X

49




vez al afio?

EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢(Su empresa cuenta con metas y objetivos definidos?

7 ¢Se establecieron preventivos dentro de la empresa para evaluar

los riesgos posibles?

8 ¢Los empleados de la ferreteria son capaces de identificar los

riesgos internos y externos?

9 ¢Se cuenta con un tipo de procedimiento que permita solucionar

posibles riesgos identificados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10 ¢La compafiia disefia adecuados procedimientos para cumplir sus

propios objetivos?

11 ¢La informacion que se les da a los trabajadores sobre el

cumplimiento de su &rea es clara?

12 ;Se lleva un adecuado ingresos y egreso de la mercaderia

solicitada?

13 ¢ Se tiene bien informado a los trabajadores de cémo mantener en

buen estado los productos que se tiene a la venta?

14 ;La contabilidad de la ferreteria es manejada solo por el

encargado de esa area?

INFORMACION Y COMUNICACION

15 ¢ La informacién dada a los trabajadores sobre los productos que

se venden es clara y precisa?

16 (El gerente general tiene conocimiento de las fuentes de

abastecimiento que brindan los vendedores?

17 ¢Los trabajadores tienen la facultad de poder dirigirse a algn

verificador para informar sobre irregularidades?

18 ¢ Los trabajadores tienen facilidad de dar sugerencias o reclamos

al gerente general?

SUPERVISION Y MONITOREO

19 ¢ El personal puede obtener evidencia de que el control interno

esta funcionando correctamente?

20 ¢ Se tiene conocimiento de las deficiencias del control interno de
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forma acertada al gerente general para aplicar las medidas

corregidoras necesarias?

21 ;Periodicamente se da seguimiento al personal para saber si

cumple con el codigo de conducta de la entidad?

22 ;La administracion monitorea continuamente la empresa?
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Informe VITE LOPEZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

O 10% O 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 6%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



