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RESUMEN

El objetivo fue Realizar el diagndéstico de las TIC basado en buenas practicas para la mejora
dela Institucién Educativa Emblematica “El Triunfo”, Tumbes; 2019, con la finalidad de
mejorar los procesos del alumnado y el plantel institucional. La metodologia fue de tipo
descriptiva, mediante un disefio no experimental, de nivel cuantitativo. Teniendo una
poblacion de 1200 alumnos, se procedio a la recoleccion de datos por el cuestionario: en la
primera dimension: nivel del estado actual de las TIC, el 37,78% de los alumnos
encuestados manifestaron que, NO hay un buen nivel del estado actual de las TIC, mientras
que, el62,22% de los estudiantes encuestados manifestaron que, SI hay un buen nivel del
estado actual delas TIC. En la segunda dimension: Mejora del estado de las TIC, el 100.00%
de los estudiantes encuestados manifestaron que, SI debe haber una mejora en el estado de
las TIC, en la tercera dimension: Propuesta de mejora de TIC, el 2,22% de los alumnos
encuestados manifestaron que, NO deberia realizarse una propuesta de mejora sobre las
TIC, mientras que, el 97,78% de los estudiantes encuestados manifestaron que, Sldeberia
haber una propuesta de mejora en las TIC. Se concluye Desarrollar y proponer el disefio de
modelamiento de un sistema informatico web, con interfaces comodas para mejorar los
procesos del alumnado y el plantel institucional. Ahorrando tiempo y dinero, a la vez

brindando seguridad, confiabilidad a la Institucion Educativa y a los padres.

Palabras Claves: Diagnostico, Educativa, El Triunfo, Institucion, TIC.
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ABSTRACT

The objective was to carry out the diagnosis of ICT based on good practices for the
improvement of the Emblematic Educational Institution "El Triunfo", Tumbes; 2019, in
order to improve the processes of the students and the institutional campus. The
methodology was descriptive, through a non-experimental, quantitative design. Having a
population of 1200 students, the data was collected through the questionnaire: in the first
dimension: level of the current state of ICT, 37.78% of the surveyed students stated that
there is NOT a good level of the state current state of ICT, while 62.22% of the students
surveyed stated that, IF there is a good level of the current state of ICT. In the second
dimension: Improvement of the state of ICT, 100.00% of the surveyed students stated that,
IF there must be an improvement in the state of ICT, in the third dimension: Proposal for
improvement of ICT, 2.22% of the students surveyed stated that there should NOT be a
proposal for improvement on ICT, while 97.78% of the students surveyed stated that, IF
there should be a proposal for improvement on ICT. It is concluded Developing and
proposing the modeling design of a web computing system, with comfortable interfaces to
improve the processes of the students and the institutional establishment. Saving time and
money, at the same time providing security, reliability to the Educational Institution and
the parents.

Key Words: Diagnosis, Educational, El Triunfo, Institution, ICT.

Vil



INDICE DE CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt e e ne e nnneane e i
HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR. ... iii
DEDICATORIA ettt bt e et e s b e e e e e e ne e e ne e nnn e e neeanneene e 0\
AGRADECIMIENTO . ...ttt e e nnn e ns %
RESUMEN . ...ttt b et e e sae e e n e e s ne e e ne e nnn e e neennne s Vi
AB ST RA CT ettt e R r e re e vii
. INTRODUGCCION ...ttt ettt se e b e e sin e e be e nn e e nbeesnneenneesnneas 1
[I. REVISION DE LA LITERATURA ..ottt sn st n st tan e 4
2.1 ANTECEUBNTES ...ttt bbbt b et b bbbttt 4
2.1.1 Antecedentes a nivel INternacional ..o 4

2.1.2 Antecedentes a NiVel NaCIONAL ..........cccoiiiiiiii s 5

2.1.3 Antecedentes a NiVEl regional ..o 6

2. 2 BASES TEONICAS ... vevereeieitesieeeit st seese et ste sttt b et et e e bbb e st e b et b e st et st e e e bt b et e s e abenee e nenee 7
2.2.1 El rubro de 1a INSHIIUCION .........cuiviiiiiieiccce e 7

2.2.2 Relacionada con la Institucidn INVestigada ... 7

2.2.3 Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) .......c.cccovvvvviviicicceeeceeeenns 11

2.2.4 Tecnologias de [a INVESTIGACION ...........c.cccuiviiiiiccccce s 16

HIL. HIPOTESIS ..ttt ettt e e e b b ne e 28
IV.  METODOLOGIA ..ottt sttt 29
4.1 Disefio de INVESHIGACION ........coveiiiiiiiiieie ettt re e sne e 29

4.2 PODIACION Y IMUBSTIA.......eiuiiieic et 30

4.3 Definicion y Operacion de 1as variables. ..., 31

4.4 Técnicas e Instrumentos de recolecCion de datos..........ccocvvvreriririieciineseeseseeees 33

4.5 Plan de @NALISIS .......oiveiiieiiiieiee e 33

4.6 MALriZ de CONSISTENCIA .....ouverieieieiteiie sttt sb et 34

4.7 PrINCIPIOS ELICOS ....o.vecveeevceseieeee et ses sttt ss st en st nae s ensa s 36



V. RESULTADOS. ... ..o e 38

5.1 RESUITAAOS ...ttt 38
5.1.1 Resultados de la Dimension Nro. 1: Nivel del estado actual delas TIC .................... 38

5.1.2 Resultados de la Dimensién Nro. 2: Mejora del estado de las TIC ............ccccuee.e. 45

5.1.3 Resultados de la Dimensién Nro. 3: Propuesta de mejora deTIC.........cccccvevvvenenen. 51

5.1.4 Resultados por diMENSION ..ot 58

5.2 ANALISIS 08 RESUITAUOS ......oveviieiieeieiieie ettt 64

5.3 PropUESTA 08 MEJOIA ...ttt bttt b bbbt n s 66
5.3.1 Propuesta TECNOIOGICA. .......cucvirruriiiririeiereeisieie et 66

VI CONCLUSIONES ... .ottt bttt sbe e e e be e sbe e e nbeesneens 144
VII.  RECOMENDACIONES .......oooiiitiiie ettt sttt beesnee s 146
Referencias BiDHOGIATICAS .........coeiviiiiieice e 147
ANEXOS ...ttt b et Rttt R et b e R ettt nhb e e be e eRae e be e naeeebeennee s 153
ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ..........cco e 154
ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO........ciiieiieie et 155
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO ......coiieiii e 156
ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO........cccciiieiiiieiee e 160
ANEXO NRO.5 JUICIO DE EXPERTOS ..o 163



INDICE DE TABLA

Tabla Nro. 1: infraestructura TECNOIOGICA........ccveiveiieiieiie e 11
Tabla Nro. 2: Definicion y Operacion de 1as variables ............cccccveveiieiiiie s, 31
Tabla Nro. 3: Matriz de CONSISIENCIA ........ciiiiiiieiieie et sre e 34
Tabla Nro. 4: ConoCIiMIENt0 e TIC ......cciiiiiiiieee et 38
Tabla Nro. 5: Charla SODre TIC .......oiiiiieee e e 39
Tabla Nro. 6: COMPUIATOTAS .......cceeiuiiieiieii et ste et ee e e sae et e sraesreeneesneenaeens 40
Tabla Nro. 7: USO e INTEINEL ........ooiiiiiiieieie e bbb 41
Tabla Nro. 8: Nivel Competitivo de TIC ........ccoiiiiiiiieee e 42
Tabla Nro. 9: Cantidad 0 TIC ......coiieiiei e re e sreenne e 43
Tabla Nro. 10: AYUAA €N TIC .....ooieiceie ettt et e sre e re e e raenae e 44
Tabla Nro. 11: AdmIniStraCion de TIC ........coeiiiiiiiiiicieee e 45
Tabla Nro. 12: Facilidad de ACCESO @ TIC .......ooiiiiiiecee e 46
Tabla Nro. 13: ACIUAHZAN TIC ...ttt sreeneesreenne e 47
Tabla Nro. 14: Servicio de INTEIMEL .........ooiiiiiieieses e e 48
Tabla Nro. 15: AMDIENtE 08 TIC .....ciiiiiiieiee e et 49
Tabla Nro. 16: Herramienta de TIC........covoiiiiiiieiece e 50
Tabla Nro. 17: Implementacion de TIC ... 51
Tabla Nro. 18: Capacitacion por areay grado...........ccceiveieeieiieeie e 52
Tabla Nro. 19: Capacitacion del Personal.............cccveveiiiiiiie i 53
Tabla Nro. 20: TIC €N AUIAS .......oieeeee et sreenre e e aneenneens 54
Tabla Nro. 21: Comunidad de TIC ........ooi et nee e 55
Tabla Nro. 22: AfOro para TIC .......coui i re e ra e ae s 56
Tabla Nro. 23: Apoyo pedagigico SODIE TIC ......cccociiiiiiece et 57
Tabla Nro. 24: Nivel del estado actual de 185 TIC.........covveiiiieiiie e 58
Tabla Nro. 25: Mejora del estado de 18S TIC ... 60
Tabla Nro. 26: Propuesta de Mejora de TIC ......cvoiiioiie it 62
Tabla N0, 27: LiSta 08 ACLOIES......ccuiiieiieiieee ettt sttt e be e e 67
Tabla Nro. 28: Requerimiento funcional de [0S USUAIIOS .........ccccveieiieriieie e 68
Tabla Nro. 29: Requerimiento funcional del DireCtor..........cccoveiiiiiiiinieiee e 68
Tabla Nro. 30: Requerimiento funcional de la secretaria.........cccoovevveeiieiiiiiic s 69
Tabla Nro. 31: Requerimiento funcional de 10S dOCENtES...........ccveiieeiieiiie e 70
Tabla Nro. 32: Requerimiento funcional de 10S AlUMNOS..........cccooiiiiiniiicie e 70



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44
45:
46:
47
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:
56:
57:
58:
59:
60:
61:
62:
63:
64:
65:
66:

Requerimiento funcional de los Padres/Apoderados ............ccecvevvvrivereeieeinennene, 70
Requerimientos No Funcionales del Sistema...........ccccoccvvveviveviiiesieece e 71
Descripcion caso de uso: Ingresar al SiStEMa........ccvcveverieriererene e 73
Descripcion caso de uso: Cambiar PaSSWOID ...........ccvrerieirererinieneneese e 75
Descripcion caso de uso: Registrar USUArios ........c.coveveivereereseeseeieseese e 77
Descripcion del caso de uso: Eliminar USUarios...........ccccvveeveveieeneevieseese e, 77
Descripcion caso de uso: ModifiCar USUAIIOS........cucveveieriererene e 79
Descripcion caso de uso: Registrar dOCENTES ........ccveveverieriereresesie s eeeiesieees 81
Descripcion caso de uso: Eliminar doCentes .........cccoveeeieeieeie i 82
Descripcion caso de uso: Modificar doCENteS ..........ccevvieerverevieseee e 82
Descripcion caso de uso: Modificar dOCENtES ..........ccvcveveriereiine e, 83
Descripcion Caso de uso: Registrar PEriodos. .........coviererirerieneeneneresesie e 85
Descripcion caso de uso: Eliminar Periodos .........cccocviereirenennieneneiese e 86
Descripcion caso de uso: Modificar Periodos ..........ccevvieeveeieiievecicceese e 86
Descripcion caso de uso: Registrar trimestreS.......ccvveeieereeve s 87
Descripcion caso de uso: Eliminar trimestre..........ococvoeveiieieieieneneiesese e 88
Descripcion caso de uso: Modificar trimestres .........cooveveverevenie v, 89
Descripcion caso de uso: Registrar carga [eCtiva...........ccoeeveveiiececce e, 90
Descripcion caso de uso: Eliminar carga lectiva...........ccccccovveveiieieccc i, 92
Descripcion caso de uso: Modificar carga lectiva...........ccooovveieiiieniisciciee, 92
Descripcion caso de USO: REQISIIar CUISOS .........coveerererieiriereerieesie e 94
Descripcion caso de uso: ElIMINar CUrS0S...........covcvveiciieie e 95
Descripcion caso de uso: ModifiCar CUS0S.......c.civeiieieiieie e 95
Descripcion caso de uso: RegiStrar SECCIONES ........viveververierieriesesiesreseseeaeseeens 98
Descripcion caso de uso: Eliminar SECCIONES..........c.cveveeeriererene s 99
Descripcion caso de uso: Modificar SECCIONES..........ccvevveiieieeie i 99
Descripcion caso de uso: Registrar grados...........cccccvvveveeeeieeseeie e, 101
Descripcion caso de uso: Eliminar grados ..........ccocovvvevieieienene e, 102
Descripcion caso de uso: Modificar grados ...........coovvereeieienene e, 103
Descripcion caso de uso: Crear NOrarios ..........ccceeveveeieevieceese e, 104
Descripcion caso de uso: Eliminar HOrarios ...........cccccovvevveieeie e, 105
Descripcion caso de uso: Modificar HOrarios ..........cccevcvevveieeneeve e seene e, 106
Descripcion caso de uso: Registrar matriculas..........ccooveveiiereeiese e, 107
Descripcion caso de uso: Modificar matriculas ............ccccceeveeeeeie e cce e, 108

Xi



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

67:
68:
69:
70:
71:
72:
73:
74:
75:
76:
77
78:
79:

Descripcion caso de uso: Registrar AIUMNOS..........cccceviveieiiieneece e, 109
Descripcion caso de uso: Eliminar AIUMNOS ........cccccevveie e, 110
Descripcion caso de uso: Modificar AIUMNOS .........ccoeeiiiiiinicieeeseeee, 111
Descripcion caso de uso: Registrar Padre/Apoderados...........ccovvrereereneeene, 113
Descripcion caso de uso: Eliminar Padres/Apoderados..........cccocvvvevveieesieenenn, 114
Descripcion caso de uso: Modificar Padres/Apoderados.........cccceevevverieiieennenn, 115
Descripcion caso de uso: Registrar calificaciones ..........ccocevevevviviiveverieniennn, 117
Descripcion caso de uso: Modificar calificaciones.........cccoccecvveivieiisieiesiennn, 118
Descripcion caso de uso: Registrar asistencia de los alumnos............ccccecvveniee. 119
Descripcion caso de uso: Registrar asistencia de los docentes............cccceevvennee. 120
Descripcion caso de uso: Modificar asiStenCias..........cceverererereseseeierierienen, 122
Descripcion caso de uso: GeStioNar rePOrteS.........couuerereeerierieeserieneseseseeeneen, 125
Cronograma de aCtiVIdAAES ..........ccviieierieieie s 154

xii



Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Grafico Nro.
Grafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.

Grafico Nro.

© 00 N o o B~ wWw N -

W W W NN NDNDDNDNDDNDRNNNDMDND PP PP P P P PR PR
N P ©O © © N o O &~ ON P O ©W 0 N O ol W N B O

INDICE DE GRAFICOS

: Organigrama del Colegio Nacional “El Triunfo”
: Resultado general de la dimension 1
: Resultado general de la dimension 2
: Resultado general de la dimension 3
: Diagrama de Actores del Sistema
: Diagrama de caso de uso: Ingresar al sistema
: Diagrama caso de uso: Cambiar Password
: Diagrama caso de uso: Gestionar usuarios

: Diagrama caso de uso: Gestionar docentes

: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama caso de uso:
: Diagrama de secuencia

: Diagrama de secuencia

: Diagrama de secuencia:
: Diagrama de secuencia:
: Diagrama de secuencia:
: Diagrama de secuencia:
: Diagrama de secuencia:
: Diagrama de secuencia:

: Diagrama de secuencia:

................................................ 11
.................................................................... 59
.................................................................... 61
.................................................................... 63

........................................................................ 71
...................................................... 73
.......................................................... 75
........................................................... 76
.......................................................... 80

Gestionar afio 18CHIVO .......ccevevieieiiieseseee e 84
Gestionar carga lectiva...........ccccevveveeieieese e 90
GESHIONAN CUISOS.....vveueeiiieiieeieeee e eee e see e enes 93
GEeStIONAN SECCIONES......eivvereeieeiie e e ereesiee e e nee e 97
GeStioNAr Grados .......ccvevveieesieerie e e 101
Gestionar NOFarios..........cceveereiene e, 104
Gestionar MatriCulas .........cccoevevviieieeresie e 107
Gestionar alUMNOS ........occvviviierinie e 109
Gestionar padres/Apoderados...........occceeeveiveneciennnn, 113
Gestionar CalificaCioneS.........cccovvvverirenieieierieen, 116
Gestionar ASIStENCIAS........ccoververeririenereeeeee e, 119
Gestionar Reportes Director y secretaria.................... 123
Gestionar Reportes DOCENLES..........ccoveveeveieeiieiienin, 124
Gestionar Reportes Alumnos y Padres ....................... 124
> Ingresar al sistema y cambiar password.................... 126
- REQISTrar USUANIOS. .........ovveieieieriesiere s 127
ConSUltar USUAITO .....veeveiiieieeieiee e 127
Registrar doCENTES .........cccveiiiieviecec e 128
Consultar dOCENTES .........ccvvirieiie e 128
Registrar Periotos ...........ccevviereieieneneneseeeeeeen, 129
Consultar Periodo.........cccccveveeiieenie e 129
Registrar trimestres ........covvveevieiie e 130
Consultar trimestres .........ccevvverveiesieere e eee s 130

Xiii



Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.

Gréfico Nro.

33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:

56

Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:
Diagrama de secuencia:

Diagrama de Clases......

Registrar carga lectiva.........cccccocvevveie i, 131
Consultar carga leCtiva...........cccoeveviveieciieiiese e, 131
Registrar CUIS0S. ........coovriririeieie e, 132
CONSUILAr CUISOS.....ceveeiieiiieieeie et 132
Registrados grados .........cccccveveieereeiesieese e 133
Consultar grados .........ccccceeveereiiee e 133
RegIStrar SECCIONES........ccvvveiirierieierie e 134
CoNSUItar SECCIONES........ccvvveeeieieie e 134
Crear NOFarioS. .......covve i 135
Consultar NOrarios.........ccocvvveeienene e 135
Registrar matriculas ...........cccceevveiiiennneee 136
Consultar matriculas .........cccoevvvieiieeneeie e, 136
Registrar alumnos ...........ccooeviieniineeee, 137
Consultar alumnos ........ccccvvveivieneie e 137
Registrar padres/apoderados ............cccoovevviviervernenne. 138
Consultar padres/apoderados ..........ccccceevvereereseennnnn 138
Registrar calificaCIONeS..........ccccevevvniieninieeee, 139
Consultar calificaCiones .........ccooevereieninienieieiee, 139
Registrar asistencia de alumno.............ccccccevevvenenne. 140
Consultar asistencias del alumno...........cc.ccoovevennee. 140
Registrar asistencia de docente ..........ccoccevvevevreennenn. 141
Consultar asistencia del docente ............ccccevveienenne. 141
Listar alumnos por aula............cccoevevveiieiecie e, 142
.................................................................................... 143

Xiv



INTRODUCCION

Vivimos en mundo donde las tecnologias estan a nuestro alrededor y cada dia se
busca mejorar en todas las areas, dando la facilidad a un buen trabajo de cada
persona, ya sea en un pais, en una ciudad, en un distrito, en una municipalidad, en
una universidad, institucion, etc., ahorrando tiempo en gran manera y dando

muchas facilidades.

Las tecnologias de informacion y Comunicacion son tan esenciales, es mas, estan
en nuestra vida diaria, en el pais de PerQ, en la ciudad de Tumbes, existen
Instituciones Educativas con estas implementaciones, para que los alumnos tengas
el desarrollo y capacidad intelectual para que en un futuro sean personas aspirantes
a ser buenosprofesionales, con un plan de docente capacitado en lo que es TIC, pero
también debemosrecalcar que existen Instituciones Educativas que no cuentas con
las nuevas Tecnologiaso tiene un plantel capacitado para ensefiar y dar un buen uso

a las Tecnologias de Informacion y comunicacion.

En la presente Investigacion nos enfocaremos en la Institucion Educativa
Emblemética “El Triunfo”, ya que tienen implementaciones no tan actuales sobre
TIC y a la misma vezno cuentan con un plantel totalmente capacitado para dar un
buen uso a estas Tecnologias. EI objetivo de esta investigacion es gestar el
diagnédstico de las TIC basado en buenas practicas para la mejora de dicha
institucion y tener un resultado a la problematica y brindar el apoyo para el buen

uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Debido a la informacion dada, se planteo el siguiente enunciado del problema: ¢El
diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion basado en buenas
practicas favorece en la mejora de la Institucion Educativa Emblematica “El
Triunfo”, Tumbes; 2019?. Mediante este enunciado se planteo el objetivo general
que es: Realizar el diagnostico de las TIC basado en buenas préacticas para la mejora

de la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”, Tumbes; 2019.
Se procede los siguientes objentivos especificos:

1. Reconocer las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)
enla Institucién Educativa Emblematica “El Triunfo”, Tumbes;
2019.



2. Evaluar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”, Tumbes;
2019.

3. Realizar el informe de diagndstico de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) en la Institucion Educativa Emblematica “El
Triunfo”, Tumbes; 2019.

Justificacion Académica, La presente investigacion basado en el diagndstico de las
tecnologias de informacion y Comunicaciones (TIC) en la Institucion educativa
Emblematica “El triunfo”, me ayudara Tanto al desarrollo del analisis de la
problematicay al mismo tiempo en la capacidad Intelectual, ya que cada dia estamos
en el proceso de aprendizaje para ser un buen Profesional, también implementare
todos los conocimientosadquiridos en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

Justificacion Operativa, En la institucién donde se realizara la investigacion, nos
enfocaremos en las condiciones que se encuentran las tecnologias de informacion
y comunicaciones(TIC), sobre su estado y manejo para luego dar diagndsticos para
el mejoramiento de ellas, en la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”, de
caso contrario que no haya la posibilidad de seguir contando con las mismas
tecnologias de informacién y comunicaciones, se recomendara una reestructuracion

y usar nuevas (TIC).

Justificacion Econdmica, La realizacion del diagnéstico hacia las (TIC) en la
InstitucionEducativa Emblematica “El Triunfo”, sera de mucha ayuda en el area
econdmica, ya quede esta manera se minimizara costos en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion,brindando al mismo tiempo un buen manejo de las
(TIC) en las actividades diarias de losalumnos y de todo el personal necesario de
dicha Institucion, ahorrando dinero y tiempo.



Justificacion Tecnologica, La competitividad es alta en la actualidad y a través del
diagnostico a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, ayudara a una
buena ejecucidn en sus areas laborales de los alumnos y cada personal académico
de la I.E. Emblematica “El Triunfo”.

Justificacion Institucional, Si en la Institucion, con el apoyo y la disponibilidad de
todaslas herramientas con la que cuenta, se incentiva a la mejora de las tecnologias
de informacion y comunicacion no solo se logra la comodidad para alumnos y para
todo el personal en la Institucion sino también una escala en competitividad en las

Tecnologias de Informacion y comunicacion.

La presente investigacion tiene una metodologia de tipo descriptiva, mediante un

disefio no experimental, de nivel cuantitativo.

De acuerdo a la primera dimension: nivel del estado actual de las TIC, se observa
que, el37,78% de los alumnos encuestados manifestaron que, NO hay un buen nivel
del estado actual de las TIC, mientras que, el 62,22% de los estudiantes encuestados
manifestaron que, SI hay un buen nivel del estado actual de las TIC. Con respecto
a la segunda dimensién: Mejora del estado de las TIC, se observa que, el 100.00%
de los estudiantes encuestados manifestaron que, Sl debe haber una mejora en el
estado de las TIC, miestrasque en la tercera dimension: Propuesta de mejorade TIC,
se observa que, el 2,22% de losalumnos encuestados manifestaron que, NO deberia
realizarse una propuesta de mejora sobre las TIC, mientras que, el 97,78% de los
estudiantes encuestados manifestaron que,SI deberia haber una propuesta de mejora
enlasTIC.

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta investigacion, se concluye que hay
una satisfaccion muy baja respecto a las TIC, pero a la misma vez hay una alta
necesidad de implementar un diagnostico de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) basado en buenas practicas para la mejora de la I.E. "El
Triunfo", TUMBES; 2020, con la finalidad de mejorar los procesos del alumnado
y el plantel institucional, lo cual es de mucha importancia ya que genera una buena

satisfaccion en los alumnos de dicha institucion y de todo el plantel.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2015, Garcia J. y Gavilanes M. (1), en su tesis teniendo por
titulo “Analisis y propuesta de implementacion de las mejoras practicas
de ITIL en el departamento de sistemas de la universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil”, dio la exposicion en la universidad
Politécnica Salesiana, como su mismo titulo describe en la ciudad de
Guayaquil, en el pais de Ecuador, cuyo enfoque fue describir y a la
misma vez llevar a cabo en Instituciones que deseen lamejora y la
escala sobre conocimientos mas claros al momento de darlos a conocer,
utilizando una metodologia no experimental; la finalidad fue la
propuesta a la implementacion, les serd de mucha ayuda en sus
actividades diarias, especificando en su objetivo generalelaborar una
propuesta de Diagndstico de cumplimiento de mejores préacticas de itil
para la implementacion en el marco normal organizacional de la
institucién y se concluye que mediante esta investigacion los

procedimientos aplicados actualmente pueden ser mejorados.

En el afio 2015, Oltra R. y Gutiérrez A. (2), con el siguiente articulo
cientifico y el titulo es, “Desarrollo del Proceso de Gestion de
Capacidad ITIL en una compafiia de Outsourcing de TI”, fue expuesta
en la Universidad Politécnica de Valencia, en la respectiva ciudad de
Valencia, en el pais de Espafia, cuyo propdsito fue sugerir
recomendaciones de cdmo se puede ir mejorando la capacidad de
gestion en la version 3 de ITIL e ISO 2000. Su metodologia de
investigacion que utilizo fue cualitativa, dando asi en su conclusién
que la empresa mencionada no contaba con un proceso de gestion de
la capacidad y no cumplia con la norma 1SO 2000, con la
implementacion de la gestién de capacidad mencionada. El objetivo de
este proyecto es abordar tres desafios y desarrollar las conclusiones

correspondientes en relacion con ellos.



2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

En el afio 2018, Huaman M. (3), es titulada dela siguiente manera
“Incorporacion de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes del
CEBA Luis Fabio Xammar Jurado UGEL N° 09 Huaura”, expuesta en
la Universidad de San Ignacio de Loyola, en el pais de Perd, cuyo
objetivo fue tener una mejora a que los alumnos puedan aprender por
medio de las buenas practicas TIC, con una metodologia aplicada no
probabilistica, su conclusion fue con la incorporacion de estrategias

nuevas teniendo como raiz el manejo de las TIC.

En el afio 2016, Maza N. (4), su investigacion se titula asi, “Propuesta

para el uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la produccion de Maiz Amilaceo del distrito de
Cusipata basado en ITIL V3”, expuesta en la universidad Andina del
Cusco, en la cuidad de cuzco, en Peru, con el objetivo de realizar un
diagnostico de la situacion actual, obteniendo resultados a través de
una encuesta sobre las habilidades de los pequefios productores y datos
sobre los procesos de toda la produccién, utilizando la metodologia
ITIL V3 por el conjunto de buenas practicas para la mejora e
insertacion de calidad a los procesos criticos. La conclusién de esta
investigacion llevo a que los productores deben estar totalmente

capacitados y actos para manejar las TICs.

Enel 2015 Baca Y. y Vela G. (5), con su tesis y titulada de la siguiente
manera, “Disefio e Implementacion de Procesos basados en ITIL V3
para la Gestion de Servicios de TI del Area de Service Desk de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura — USMP” expuesta en la
universidad de San Martin de Porres, en lima, Perd, con el objetivo a
mejorar los procesos de gestion de servicio TI, utilizando ITIL en el
area de Service Desk de la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
USMP. Utilizo una investigacion cualitativa — aplicativa. Con la
investigacion se logro identificar las debilidades y oportunidades de

mejora para su siguiente redisefio.
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2.1.3 Antecedentes a nivel regional

En el 2018, Chulle J. (6), con su tesis nombrada “Disefio de un Help
Desk para mejorar el proceso de soporte en el centro de Informatica y
Telecomunicaciones — Universidad Nacional de Piura”, expuesta en la
Universidad Nacional de Piura, en la ciudad de Piura, cuyo objetivo de
la Investigacion fue disefiar un Help Desk parala mejora del proceso de
soporte en el area Informatica y Telecomunicaciones — Universidad
Nacional de Piura. Su metodologiafue cualitativa, su conclusion es que
el disefio Help Desk permita a la gestion de incidentes que presenta el
CIT cumpla con los metas principales de ITIL 2011 que busca la
mejora continua y el desarrollo a las buenas practicas para un buen

servicio.

En el 2017, Olivares M. (7), con su tesis nombrada “Desarrollo del
sistema de gestion bibliotecario para la I.LE Carlos Augusto Salaverry
de la Provincia de Sullana; 2017”, expuesta en la universidad Catélica
los Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, cuyo objetivo fue
realizar una investigacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion basado en las buenas practicas en las organizaciones del
Per( para proceder a realizar el sistemas bibliotecario, utilizando un
metodologia no experimental de corte transversal. La conclusion deesta
investigacion es que los resultados fueron determinados a través de

observaciones directas.

En el afio 2017, Colunche C. (8), con el nombre de su tesis “Nivel de
gestion del dominio planear y organizar de las tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el area administrativa del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado — Abaco — Piura; 2017, expuesto en la
universidad Catélica de los Angeles de Chimbote, en la ciudad de
Piura, el objetivo de esta investigacion fue saber el nivel de gestion del
dominio Planear y Organizar las TIC en el sector administrativo del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado — Abaco — Piura; 2017, se le

aplic6 una metodologia de disefio descriptivo no experimental de corte
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transversal. La conclusion de esta investigacion es que a 20
trabajadores a quienes se aplicd un cuestionario de 68 preguntas,
obteniendo los siguientes resultados: 68% de empleados consideran
que planeamiento estratégico es nivel 1-Inicial, el 57% dice,
arquitectura de la informacién es nivel 1-Inicial, el 54% dice,
Direccion Tecnoldgica es nivel 1-Inicial, el

70% dice, Procesos, Organizacion y Relaciones de TIC es nivel
1lnicial, el 59% dice, inversion en TIC es nivel 1-Inicial, el 57% dice,
aspiraciones de la gerencia es nivel 1-Inicial, el 76% dice, recursos
humanos de TIC es nivel 1-lincial, el 68% dice, calidad de las TIC es
nivel 1-Inicial, el 54% dice, Riesgos de TIC es nivel 1-Inicial, el 51%
dice, proyectos de TIC es nivel 1-Inicial. El nivel de gestion es el 1-

Inicial de acuerdo al modelo COBIT.
2. 2 Bases Teoricas

2.2.1 El rubro de la Institucion

El rubro de la Institucion Educativa es brindar una ensefianza eficiente en nivel

inicial, primaria, secundaria para formar alumnos competentes (9).

2.2.2 Relacionada con la Institucién Investigada

Informacion General

La presente Institucién cuenta con un plan de docente muy capacitado, con
una ensefianza basica y mediana, con educacion en los niveles inicial,
primaria y secundaria, el lugar de ubicacion de esta prestigiosa Institucion
es en él, Psje “El Triunfo” San José, en el distrito, provincia y departamento
de Tumbes. Pertenece al estado de la Republica del Per( estoda por
resultado que es una Institucion publica que brinda y da su mayor enfoque
al progreso educativo para el futuro de nuestra sociedad, formando
alumnos competentes.

Esta Institucion Educativa cuenta con 48 secciones, en los de niveles de
inicial, primaria y secundaria, cuenta con un laboratorio, con un auditorio,
un salén dorado (es donde guardan todos los logros de la Institucion
Educativa a lo largo de su trayectoria), una biblioteca, un salon de AIP
(Aula de Innovacidn Pedagogica), tiene un estadio de Grass sintético, una

cancha de fulbito de Grass sintético, una banda formada por los estudiantes
7



y plan de docente y juntamente con la Institucién llevando a que el alumno
se forme de tal manera que sus principios, ensefianzas lo lleven a ser un

gran profesional.

Historia

En 1943 se crea el Colegio Nacional “El Triunfo”, siendo presidente
Constitucional el Dr. Manuel Prado Ugarteche y estando la representacion
parlamentaria tumbesina conformada por el Senador Dr. Ignacio Brandariz
y los diputados Vicente Pefia Maceda, Telésforo Aleméan Luna y Raul Diaz
Dulanto, es gracias a la gestion realizada por esa presentacion
parlamentaria que se consigue la creacion del Colegio, hecho que resalta
en su Memoria, su Director quien Expresa su mas sincero agradecimiento

y reconocimiento por la gestion realizada.

Lamentablemente, no se puede decir con precision su fecha de creacion,
pues no existe la perspectiva Resolucion en los archivos del Ministerio de
Educacion y entonces nos preguntamos ¢en qué fecha se celebra su
aniversario? Al no contar con su partida de nacimiento (Resolucién), sus
festividades de aniversario se realizan el 12 de Agosto, que es la fecha que
da inicio a sus labores académicas y por consiguiente es la fecha a partir

de la cual se contabilizan sus afios de vida institucional.

La creacion del Colegio Nacional “El Triunfo” encierra un significado muy
profundo para Tumbes, pues constituye el punto de partida para su
despegue cultural ya que es el ALMA MATER de la juventud y de donde
han egresado y egresan una cantidad de jévenes que tienen |
responsabilidad de cimentar lo que es y lo que ha de ser el terrufio. En esta
forma “El Triunfo” es el faro de claridad en la difusion de la cultura 'y en
este despegue cultural destaca un personaje que es preciso nombrar, por ser
el pionero de la educacion secundario, me estoy refiriendo al Dr. Ricardo

Lucio Espinoza.



En el afio 1964 es elevado a la categoria de Gran Unidad Escolar con el
nombre de “24 de julio”, mediante Decreto Supremo N° 02-A, de fecha
08/01/1964, el mismo que fue rubricado por el arquitecto Fernando
Belaunde Terry como Presidente Constitucional.

En abril del afio 1983, la Asociacion de padres de familia conjuntamente
con la Comunidad Magisterial hicieron las gestiones pertinentes ante la
Direccion Departamental de Educacion para restituirle su nombre;

Directoral N° 0125, que en su Articulo Unico y en forma textual dice:

“DENOMINAR a partir de la fecha al Colegio “24 de Julio”, del Distrito
de Tumbes, Provincial y Departamental del mismo nombre, en la forma

que a continuacion se indica: Colegio “El Triunfo”.

Las personas que ha dirigido esta Institucion son:
 Primer director, Dr. Ricardo Lucio Espinoza Espinoza (19431958).
+ Saul La Cruz Cuadra (Agosto de 1958 a Diciembre de 1958).
» Marcelo Chanllio (1959-1964).
» Wilfredo Da Silva Cabrera (1965-1967).
+ Jose Pefia Ricardi (Febrero de 1967 a Diciembre de 1969).
* Ricardo Aleméan Alburqueque (1970-1973).
 Juan Gualberto Yuyes Correa (1973-1975).
» Rigoberto Meza Chunga (1975-1976).
+ Jose Santos Chulle Garcia (Febrero de 1976 a Octubre de 1976).
+ Juan Gualberto Yuyes Correa (1976-1979).
+ Comisién Reorganizadora (1979-1980).
+ Juan Gualberto Yuyes Correa (1980-1986).
» Eleazer Rodin Tejada Vargas (1086-1988).
» Eulogio Moran Zarate (1988-1990).
+ José Santos Chulle Garcia (1990-1991).
+ Alejandro Olavarria Bodero (1993-1995).
 Victor Cisneros Sandy (1996-1997).
+ Alejandro Olavarria Bodero (1998-2000).
 Victor Cisneros Sandy (2000-2001).
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« Wilson Puell Mendoza (2002).
+ Jenner Preciado Dioses (2002-2003).
+ Wilfredo Arana Lopez (2004).
+ Héctor Ruiz Zapata (2005).
«  Wilfredo Arana Lépez (2006-2008).
+ Dante Cueva Romero (2009-2015).
» Francisco Ruiz Agurto (2016-Actualidad) (1).
Finalidad de la Institucién Educativa Emblematica “El Triunfo”

Misién

Ser lider en calidad académica trabajando el aprendizaje basado en
proyectos, organizacional y de gestion por procesos; formando una
sociedad de lideres innovadores con mentalidad critica y reflexiva, capaces
de preservar, transformar y mejorar el medio ambiente para contribuir al
desarrollo local, regional y nacional.

Vision

Brindar a los estudiantes de los niveles: Inicial, Primaria y Secundaria de
la region de Tumbes un servicio educativo integral con altos estandares de
calidad para el desarrollo pleno de sus competencias personales, socio
afectivas, sociales, académicas, artisticas y deportivas, para enfrentar con

éxito los retos que plantean el mundo globalizado
Objetivos Estratégicos
Formar personas competentes con adecuada autoestima, capaces de

transformar su contexto, practicando valores, y con espiritu ecologista para

preservar al mundo y su evolucion.
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Gréfico Nro. 1: Organigrama del Colegio Nacional “El Triunfo”
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Fuente: elaboracién propia

Tabla Nro. 1: infraestructura Tecnologica

N° Nombre

Laptops

Computadoras de escritorio

Impresoras

Cémaras de seguridad

1
2
3
4 Switch
5
6

proyectores multimedia

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)
Definicion
Viene a ser un grupo de tecnologias desarrolladas en el presente una
informacién y comunicacién mas segura, las cuales han ido cambiando
tanto la manera de acceder al conocimiento como las asociaciones

humanas.
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Las TIC a lo largo de todo este tiempo ha ido cambiado su manera de
pardmetros de logro de informacion a través de las tecnologias de la
comunicacion, y mucho més con la evolucion del internet y dispositivos
tecnoldgicos, por ejemplo: la computadora, agregando las plataformas y

software disponibles.

También se conocen como un resultado innovador, donde la ciencia y la
ingenieria laburan en union para elaborar dispositivos y sistemas que den

soluciones a los problemas diarios (14).

Historia e Impacto de Las TIC: América Latina

Hoy en dia es normal decir que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han tenido un impacto enorme en el mundo, la ciencia,
la tecnologia y la sociedad. EIl impacto hoy es tan grande, como en el siglo
XV. Con la invencion de la imprenta, aumenté enormemente el nimero de
lectores, promovio el desarrollo del protestantismo e indirectamente ayudd
al surgimiento y establecimiento del Nuevo Testamento. Europa es la
cultura mas poderosa en ciencia, economia y tecnologia, y después de eso
es la posicion dominante en casi todo el mundo. Sabemos que la difusion
de las TIC aln no se ha producido del todo, pero tiene un gran impacto, es
decir, si nos empezamos a imaginar como es un mundo sin Internet, y
ahora, si no, mencionamos los equipos informaticos de automocion,
software educativo y varias aplicaciones en nuestra vida diaria,

naturalmente lo aceptamos (10).

Hernan Czemerinski y Pablo Jacovkis comentaron sobre la llegada de la
primera computadora universitaria a Argentina, su impacto y el dificil
trasfondo politico y social del evento; desde calculadoras manuales
(incluso de la era "prehistérica” de la radio y la televisidn) hasta Internet.

La obra de Guido de Caso es similar a la historia de la computadora
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doméstica argentina y al proceso de desarrollo tecnolégico y comercial.
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El logro de Rodney Carvalho (Rodney Carvalho) es muy importante, se
trata de la gestion integrada y el desarrollo del sistema de gestion integrada
de redes de la empresa de telecomunicaciones Embratel entre 1969 y 2004,
destacando que las opciones pueden existir en un pais de este tamafio

Espacio para la libertad técnica en / region Brasil (10).

Alejandro Artopoulos y Débora Kozak realizaron un analisis extenso y
detallado de las diferentes politicas de TIC adoptadas en Ameérica Latina.
Pablo Fontdevila describié el proyecto Conectar Igualdad como “un
programa del gobierno federal del gobierno argentino que promueve la
integracion social y la alfabetizacion digital en las escuelas secundarias
publicas mediante la distribucion de 3 millones” de netbooks. Alberto Silva
y Enrique Cukierman analizaron proyectos de inclusion digital en barrios
marginales, Muestra la interrelacion entre sociedad y tecnologia.

Myrna Géalvez Johnson (Myrna Galvez Johnson) describid
cuidadosamente los hallazgos de un estudio internacional en Chile, el
estudio tiene como objetivo explicar por qué y cdmo las personas usan las
TIC y (0 no incluidas) en su vida diaria. nifios de grado inferior en el
estudio (10).

Las TIC mas usadas en la Institucion Educativa Emblematica “El
Triunfo”

El &mbito educativo tiene la responsabilidad de ir introduciendo todas las
tecnologias que puedan favorecer el aprendizaje de los alumnos, ademas
de ayudar a que aprendan a dominarlas en un mundo en el que ya forman

parte de vida profesional y su entorno social.

Computadoras: si hablamos un poco de la historia de las
computadoras, es bastante reciente, pero podemos tomar
como antecedentes numéricos aparatos no digitales, incluso
no electronicos, como, por ejemplo: el &baco o los aparatos
mecanicos para calcular que se empleaban antafio, por
ejemplo (11).
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Internet: Este nombre “Internet” procede de las palabras en
inglés Interconnected Networks , que quiere decir redes
interconectadas . Viene a ser la union de todas las redes y
computadoras dispersadas por todo el mundo, por lo que se
podria defini como una “red global” en la que se unen todas
las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son
compatibles entre si. Este se cred en la década de los 60
como un proyecto gubernamental militar, sin embargo,con
el paso de los afios ha evolucionado a tal punto que se ha

vuelto indispensables para las personas (12).

Office: Microsoft Office es un paquete de aplicaciones,
servidores y servicios desarrollado por Microsoft. La
primera vez que se hizo mencion pablica de Microsoft
Office fue cuando Bill Gates, fundador de Microsoft, lo
presentd en la COMDEX de Las Vegas en 1988. Esta
primera version de Office ya incluia aplicaciones como
Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint,
que con los afos se han vuelto herramientas bésicas para los
trabajadores de todo el mundo, llegando a ser utilizadospor

maés de 1.000 millones de personas (13).

La relacion de Microsoft con los paquetes de ofimatica no
empez6 directamente con Microsoft Office, sino que
previamente ya habia experimentado con diversas
aplicaciones que desarroll6 para que fuesen utilizadas por
los usuarios de Macintosh. Asi, resulta imposible no
mencionar a Microsoft Works (1986) como un claro
precedente de Office. En este programa ofimatico ya se
incluian diversas funciones que luego se harian muy
populares como la hoja de célculo, el procesador de texto o

un sistema de bases de datos (13).
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2.2.4 Tecnologias de la Investigacion

Sistemas Informaticos: cada una de estas tecnologias surgié en el
momento que los seres humanos comprendemos, almacenamos o

compartimos la informacion (14).

Comienza con el invento de la escritura, la invencion de la imprenta
en el siglo XV, la primera calculadora mecanica de BlaisePascal en
el siglo XVII. El primer sistema informéatico fue la maquina
tabuladora de Herman Hollerith, creada en 1890; tenia una sucesion
de tarjetas perforadas eléctricas, tomando como basela logica de
Boole (14).

Al paso del tiempo se dieron descubrimientos a nuevos materiales
electronicos, esto permitio el surgimiento de los circuitos
integrados. A fines del siglo XX se desarrollaron los primeros
computadores personales y las redes cibernéticas. Este cambio tuvo
un gran impacto en el mundo en el cual comprendemos y valoramos

la informacion de otra manera (14).

Estructura de los sistemas informaticos: tenemos tres instancias

integradas, conocidas también como “recursos”, las cuales son:

« Hardware: viene a ser lo que conocemos como la arquitectura
del computador refiriéndonos a la parte fisica, tales como la
placa, conectores, pantalla, teclas, etc. Va de lamano con el
software.

« Software: Es la parte de los sistemas de programados,
digitales, virtuales, que son intangibles pero esenciales para
que el sistema una finalidad, un sentido més alla de encender.

« Humanware: en esta parte nos referimos al factor humano
(14)

16



Clasificacién de los sistemas

informaticos

podemos clasificarlo en tres criterios:

Utilizacion: podemos referirnos en sistemas de uso
especificos, o sistemas de uso general con un manejo amplio
de informacion (14).

Volumen de procesamiento: podemos hablar de la capacidad,
como por ejemplo la macrocomputadora,
microcomputadoras, servidores de poca capacidad y las

supercomputadoras.

Conforme a la arquitectura de su red: si el SI forma parte de
una red, podra tener con el servidor una relacion cliente-
servidor, dos, tres o cuatro capas, dependiendo de la cantidad

y calidad de informacion transmitida.

Tipos de sistemas informaticos:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS):
conocidos como sistemas de gestion operativa, almacenan la
informacion pertinente a las transacciones de la organizacion,
es decir, de su funcionamiento.

Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS): monitoriza las
variables gerenciales de un area especifica de la organizacion,
a partir de la informacién interna y externa delamisma.
Sistemas de informacion Gerencial (MIS): Contemplan la
informacion general de la organizacion y la comprenden

como un todo.
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« Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS): Orientado al
procesamiento de informacion intra y extra organizacional,

para el apoyo en la conduccion de la empresa (14).

Ejemplos de sistemas informaticos:

« Teléfono celular inteligente: los teléfonos de Ultima
generacion contienen sistemas informaticos tan complejos que
en otras palabras serian computadoras. Exceden su uso para
hacer llamadas y son capaces de procesar rapidamente mucha
informacion.

* Una red local de computadoras: como las empleadas es
escuelas, oficinas o edificios ministeriales. Compromete
aparatos ubicados en diversas locaciones, pero conectados y

compartiendo informacion (14).

Sistemas Web: El sistema web es el medio méas usado por todos
los usuarios de Internet, constituyéndose como el sistema asociado
por defecto a la idea preconcebida que se tiene sobre Internet:

paginas web.

En esta parte hablaremos de cdmo funciona un sistema web de una
manera sencilla, pero antes de eso vamos a definir algunos
conceptos muy Utiles y a tener en cuenta, para no perdernos. Es
importante conocer estas palabras y el significado que conllevan
para poder entender, a posteriori, como funciona el sistema web
(15):

« web: en inglés, telarafia, se refiere al entramado que se

imagina cuando de una pagina se pasa a otra enlazandose entre

si todas ellas, formando una imagen como de telarafia, o web.
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* URL: Uniform Resource Locator, o lo que quiere decir
como Localizador de Recurso Uniforme. En si es la direccion
completa de un recurso que se solicita a traves de Internet (y

mas especificamente del protocolo HTTP).

http://host:port

« URI: Uniform Resource Identifier, o Identificador de
Recurso Uniforme. Lo que es la parte de la ruta dentro de la
URL, como se habia visto mas arriba. La URI puede contener,
a su vez, particiones, que se indicaran con la barra inclinada (/)
y zona de consulta, que comenzard con el signo de
interrogacion (?) y tendré pares de clave valor separados entre
si por el signo de igualdad (=) y entre cada par por el simbolo
del ampersand (&).

« Host: del inglés maquina. Se refiere al nombre del servidor
donde se alberga la URI que se solicita. EI nombre debe de ser
un nombre que se pueda resolver via DNS, pudiendo ser un
conjunto de letras, simbolos (validos: guién (-) y subrayado

(1)) y nimeros: www.midominio.com .

 Port: o puerto. Es el nimero en el que escucha el servidor
web. No hace falta indicarlo explicitamente, a menos que sea
diferente del puerto estandar, que es el 80. Se indica en formato

decimal.

« Servidor web: es el programa que se mantiene a la escucha
para atender las peticiones de los navegadores, a modo de
servir las paginas web. También puede ejecutar codigos para
generar paginas, imagenes y otros contenidos para cada
peticion. Hay servidores de pago y gratuitos, y libres, algunos
ejemplos de los méas usados: Apache, Cherokee y Microsoft
1S.
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« Navegador web: es una aplicacion de escritorio que permite,
dando una URL, visualizar una pagina web, escritaen lenguaje
HTML. Los navegadores web tienen la posibilidad de emplear
plugins de forma que puedan: reproducir videos, sistemas
interactivos Java, Flash, Silverlight, ...; reproducir audio, usar
hojas de estilo, o codigoJavaScript...; algunos ejemplos de
navegadores web mas usados son: Google Chrome, Mozilla

Firefox, Microsoft Internet Explorer, Opera y Safari (15).

Peticiones: modo Cliente/Servidor

El sistema web se disefié para ser de modo cliente-servidor. Eso
quiere decir que hay un elemento activo, en este caso el navegador
web, que haria las veces de cliente, y un elemento pasivo, en este

caso el servidor web, que haria las veces de servidor.

La dinamica siempre es la misma, el cliente realiza una conexién a
través de la red para solicitar una pagina web, mediante una URL,
y el servidor responde a esta URL con un mensaje en el que puede
indicarle el contenido de lo solicitado (200 OK), que no encuentra
la pagina (404 Not Found), que no tiene acceso a ese recurso (403
Forbidden), que necesite autenticarse antes (401 Authorization
Required), que el recurso solicitado estd en otra ubicaciéon (302
Redirect), etc. (15).

Aplicaciones Web: Las aplicaciones web reciben este nombre
porgue se ejecutan en internet. Es decir que los datos o los archivos
en los que trabajas son procesados y almacenados dentrode la web.
Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en tu

computador (16).
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El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el
almacenamiento en la nube. Toda la informacion se guarda de
forma permanente en grandes servidores de internet y nos envian a
nuestros dispositivos 0 equipos los datos que requerimos en ese
momento, quedando una copia temporal dentro de nuestro equipo
(16).

En cualquier momento, lugar y desde cualquier dispositivo
podemos acceder a este servicio, sélo necesitamos una conexion a
internet y nuestros datos de acceso, que por lo general son el
nombre de usuario y contrasefia (16).

Estos grandes servidores de internet que prestan el servicio de
alojamiento estan ubicados alrededor de todo el mundo, asi hacen
que el servicio prestado no sea tan costoso o gratuito en la mayoria

de los casos y extremadamente seguro (16).

Existen miles de paginas y aplicaciones web asociadas. A
continuacion, te presentamos algunos ejemplos de aplicaciones

web:

. Correo electrénico: Servicios como Gmail y Yahoo, se
ejecutan en tu navegador y realizan las tareas de programas de
correo electronico como Microsoft Outlook (16).

. Google Docs: Es un conjunto de programas que se usan,
generalmente, en oficinas. Estos se ejecutan desde tu navegador y
funcionan de igual manera que los programas que hacen parte del
paquete de Microsoft Office, ya que puedes utilizarlo para crear

documentos, hojas de calculo, presentaciones y mas.
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. Wikis: Sitios y aplicaciones web cuyas paginas y contenidos
pueden ser editados directamente desde el navegador, donde los
usuarios crean, modifican o eliminan contenidos que, generalmente

comparten.

. Tiendas Online: Tipos de comercio que usan como medio
principal para realizar suyos transacciones un sitio web y/o una
aplicacion conectada a internet desde la que los usuarios y clientes

pueden realizar sus compras.

. Weblogs: Sitios y aplicaciones web cuyas paginas y
contenidos son de fécil actualizacion, de tal que permite a sus
autores publicar contenidos (textos, imagenes y otros archivos) con
aparentar un solo botén, ya que suelen contar con un editor y

herramientas para tal efecto en la propia web.

Ventajas de las aplicaciones web

Las ventajas mas importantes que tiene el desarrollo de una App
web son las siguientes:

. Ahorro de tiempo: Son Apps sencillas de gestionar, por lo
que permiten realizar tareas de forma facil sin necesidad de
descargar ni instalar ninguin programa o plugin adicional.

. Completa compatibilidad: Son totalmente compatibles con
navegadores para poder utilizarlas. Solo se suele requerir que el
navegador web esté debidamente actualizado para poder usar este
tipo de Apps.

. Actualizacion continua e inmediata: Debido a que es el
propio desarrollador App el que gestiona y controla el software, la
version que descarguen, instalen y utilicen los usuarios, siempre
sera la ultima que haya lanzado dicho desarrollador App. Para ello
es imprescindible estar al tanto de lo que ocurre con la App.

. Recuperacion de datos: Una de las mayores ventajas de una

App Web es que, en la mayoria de ocasiones el usuario puede
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recuperar su informacion desde cualquier dispositivo y lugar con su

nombre de usuario y contraseria.

. Ahorro de recursos en equipos y dispositivos: Las Apps
Web, generalmente tiene un bajo consumo de recursos dado que
toda

(o gran parte) de la aplicacion se encuentra en un servidor web y no
en nuestro ordenador (16).

Aplicaciones Mdviles: Son programas disefiados para ser
ejecutados en teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, que
permiten al usuario realizar actividades profesionales, acceder a
servicios, mantenerse informado, entre otro universo de
posibilidades (18).

Horarios, juegos como la famosa serpiente, Tetris, editor de tonos
de llamada, herramientas para teléfonos personalizados, etc., han
implementado funciones muy bésicas en comparacién con las
funciones que tenemos hoy, pero cuando salieron, significan una
gran mejora en el camino. Observamos teléfonos mas antiguos
(salas de juegos), abrieron un mercado enorme y su competencia es
tan feroz y ha sido tan feroz. Nos permite disfrutar de herramientas
cada vez mas précticas, Utiles e increibles (19).

En 2007, Apple tomé una iniciativa de renombre mundial que
cambi6 por completo la forma en que vemos los dispositivos y
aplicaciones moviles, y los sentimos en ese momento. Remoto,
poco practico y nada relevante. El iPhone es una gran innovacion.
Representa una plataforma para descargar aplicaciones de terceros
(19)
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Sistemas Operativos Mdviles

. Android (con mas del 80% del mercado).
. IOS (con mas del 10% del mercado).

. Windows Phone.

. Blackberry.

. Symbian.

. Firefox O.S.

. Ubuntu Touch (20).

Las aplicaciones moviles tienes acceso a tus datos. Cuando
descargamos aplicaciones moviles, en el proceso de instalacion te
suelen indicar a que tipos de datos necesita acceder. Importante que
le prestes atencion a esto, es delicado e inseguro en casos

particulares. Algunos de los datos pueden ser (21):

Lista de contactos de teléfono y de email.

. Registro de llamadas.

. Datos transmitidos.

. Informacion del calendario.

. Datos de localizacion del aparato.

. Caodigo de identificacion exclusivo del aparato (21).

Redes informaticas: Se entiende por redes informaticas, redes de
comunicaciones de datos o redes de computadoras a un nimero de
sistemas informaticos conectados entre si mediante una serie de
dispositivos alambricos o inalambricos, gracias a los cuales pueden
compartir informacion en paquetes de datos, transmitidos mediante
impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro
medio fisico (22).

24



Las redes informaticas no son distintas en su I6gica de intercambio
de los demas procesos de comunicacion conocidos: cuentan con un
emisor, un receptor y un mensaje, asi como un medio a través del
cual transmitirlo y una serie de codigos o protocolos para garantizar
su comprension. Claro que, en este caso, quienes enviany reciben

mensajes son sistemas computacionales automatizados (23).

Tipos de redes informéticas: ComUnmente, las redes informéticas
se clasifican segun su tamafio en:

. Redes LAN. Siglas de Local Area Network (en inglés: “Red
de Area Local™), se trata de las redes de menor tamafio, comolas que
existen en un locutorio o cyber café, o un departamento (23).

. Redes MAN. Siglas de Metropolitan Area Network (en
inglés:

Red de Area Metropolitana™) designa redes de tamafio intermedio,
como las empleadas en los campus universitarios 0 en grandes
bibliotecas o empresas, que conectan distintas areas alejadas entre
si.

. Redes WAN. Siglas de Wide Area Network (en inglés:
“Red de

Area Amplia”), alude a las redes de mayor envergadura y alcance,

como lo es la red global de redes, Internet.

También suelen clasificarse segun la tecnologia con que estén
conectados los computadores, de la siguiente manera:

. Redes de medios guiados. Aquellas que entrelazan los

computadores mediante algun sistema fisico de cables, como el par

trenzado, el cable coaxial o la fibra dptica.
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. Redes de medios no guiados. Conectan sus computadores a
través de medios dispersos y de alcance de area, como las ondas de

radio, el infrarrojo o las microondas.

Elementos de una red informatica: Usualmente en las redes

informaticas se presentan los siguientes elementos:

. Servidores. En una red no siempre los computadores poseen
la misma jerarquia o funciones. Los servidores son los que procesan
el flujo de datos, atendiendo a todos los demés computadores de la
red (sirviéndolos, de alli su nombre) y centralizando el control de
la red.

. Clientes o estaciones de trabajo. Se llama asi a los
computadores que no son servidores, sino que forman parte de la
red y permiten a los usuarios el acceso a la misma, empleando los
recursos administrados por el servidor.

. Medios de transmision. Se llama asi al cableado o a las
ondas electromagnéticas, segin sea el caso, que permiten la

transmisién de la informacion.

. Elementos de hardware. Aquellas piezas que permiten el
establecimiento fisico de la red, como son las tarjetas de red en cada
computador, los modems y enrutadores que sostienen la
transmision de datos, o las antenas repetidoras que extienden la
conexion (en caso de ser inalambricas).

. Elementos de software. Por Gltimo, estan los programas
requeridos para administrar y poner en funcionamiento el hardware
de comunicaciones, y que incluye el Sistema Operativo de Redes
(NOS, del inglés Network Operating System), el cual ademas de
sostener el funcionamiento de la red le brinda soporte de antivirus
y firewall; y los protocolos comunicativos (como los TCP e IP) que

permiten a las maquinas (hablar), el mismo idioma (23).
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Topologia de red: Se llama topologia de red al modelo de
interconexion segun el cual estén dispuestas las relaciones entre

clientesy servidores. Existen tres modelos de topologia de red (24):

« Lineal o en bus: EIl servidor se halla a la cabeza de la red y los
clientes se reparten a lo largo de una linea a partir de éste, siendo
el Unico canal de comunicacion uno solo, denominado bus o

backbone (“‘columna vertebral”).

* En estrella: El servidor de halla en el centro de la red y cada
cliente posee una conexion exclusiva, de modo que cualquier
comunicacion entre las maquinas debe pasar primero por él.

« En anillo o circular: Todas las maquinas estan conectadas en
circulo, en contacto con las mas préximas y en igualdad de
condiciones, si bien el servidor sigue contando con su jerarquia

(24).
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HIPOTESIS

El diagnostico de las TIC basado en buenas practicas para la mejora de la
Institucién Educativa Emblematica “El Triunfo”, Tumbes; 2019, favorecera a

la mejorar los procesos del alumnado y el plantel institucional.
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V.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Es de tipo descriptiva, segin Martyn S. (25), el disefio de investigacion
descriptivaes un orden aceptable para la investigacion de asuntos o
argumentos claros y con un procedente a los estudios mas cuantitativos.
Teniendo en cuenta que existen inquietudes razonables en concordancia a la
validez estadistica, siempre y cuandolas delimitaciones sean entendidas por
el investigador, este prototipo de estudio figura un instrumento cientifico

invaluable.

Nivel de la Investigacién

El nivel de esta investigacion es cuantitativo, ya que tiene como base una
investigacion empirico-analista. Fundamenta sus estudios en ndmeros
estadisticos para asi mismo proceder a una solucién a causas-efectos

concretas (26).

Disefio de la Investigacion
Es no experimental descriptivo

Este es un trabajo que se puede hacer sin manipulacion. Cambiar
deliberadamente.En otras palabras, no hay cambie la variable independiente
deliberadamente. Estamos haciendo la investigacion no experimental esta
observando el fenémenolo dan en el medio natural y luego lo analizan.
Tener Imposible manipular variables o asignar investigacion Trate el tema
o la condicion de manera casual. En realidad no La condicién o estimulo al
que estuvo expuesto el sujeto de investigacién. En el entorno natural,

observe los objetos en la realidad (27).
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4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion
Segun About G. (27), en el mundo de la estadistica, este es el nombre que se
le daespecialmente a la investigacion social, la realizacion dentro de la
delimitacion del area de estudio que tiene como finalidad la determinacion
del grupo de unidades de exploraciones del conjunto de grupos que van a
ser investigados.

La institucion educativa cuenta con alumnos emprendedores, dispuestos a
impactar a todas las comunidades, también presenta un plantel de docentes,
los cuales imparten sus conocimientos, asimismo formando alumnos capaces
y de altorendimiento académico, la institucion estd conformada con 1200
estudiantes de todos los niveles, 50 docentes y 8 en personal
administrativos, incluyendo al director y subdirector de dicha Institucion
dando un total de 1258.

Muestra

La muestra viene a ser la parte representativa del universo, ya que no
debemos ignorar que es uno de los elementos esenciales para poder llevar a
cabo un estudio, lo cual obtendremos resultados por medio de férmulas
aplicadas. Para poder tenerun resultado de la presente investigacion,
vamos a utilizar un métodoprobabilistico, dandonos un margen de error
de 10% con un nivel de confianza de95% obteniendo la siguiente muestra
73.
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4.3 Definicion y Operacion de las variables

Tabla Nro. 2: Definicion y Operacion de las variables

herramientas muy
esenciales para la

sociedad

Servicios de
Internet

Mejora del estado de
las TIC

Mejora de la
gestion TIC
Facilidad hacia
sobre el uso de
las TIC

Variable Definicion Dimensiones Indicadores MEe?jCi?:Iign O?ingci:ﬂ)éngl
Conceptual
Conocimiento
Tic ¢ S
Capacitacion e No
Nivel del estado sobre el uso de
Diagnostico Las Tecnologias de| actual delas TIC TIC
de Informacion y Equipos de
TIC comunicacion  son computo Ordinal
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Implementacion
TIC

Propuesta de mejora
de TIC

Actualizacion
de TIC
Personal  con
conocimiento
de TIC

TIC en las aulas
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizard como técnica la encuesta, lo dicho
Manuel G. (28). Hay estudios experimentales donde se conoce un resultado y por
medio de una entrevista 0 un cuestionario se da a conocer, es tan importante ya
que también permite recuperar informacion y se adapta a todo tipo de poblacion,
es una técnica que reduce el tiempo de trabajo y estandariza los datos para un
posterior analisis. Se refleja en la primera dimension claridad y buena
direccionalidad, situando preguntas especificas dando una respuesta cerrada, a la
misma vez la libertad del encuestado(a) se limitada, asimismo la posibilidad de
rechazar, con esto damos a entender una claridad de elegir entre las opciones
planteadas por cada pregunta propuesta. En la segunda dimensién unaprofundidad
estandar en informacion, asimismo en la tercera dimension, de esta forma se pueda

obtener informacion valiosa.

Como instrumento de dicha investigacion se da por entender los materiales o
recursos que se ha utilizado, de esta manera poder tener resultados y brindar una
solucidn a la problemética que se ha presentado en la Institucion.

El indagador tendré resultados de acuerdo a lo que planteo, ya sea entrevista o
cuestionario y a lo obtenido atacar el problema de una manera rapida y precisa.

4.5 Plan de analisis

Para lograr obtener los datos se aplica una encuesta a la muestra, por lo tanto, se
selecciond a 45 alumnos de la institucién Educativa El Triunfo, para luego tener
losresultados y asi poder asimilarlo de acuerdo a sus respuestas dadas, previo al
desarrollo de la encuesta se brind6 la informacion necesaria y a la misma vez
aclarando dudas que se puedan presentar en el desarrollo de ella, ya que estas

preguntas son cerradas.

De esta manera se pudo aplicar la encuesta satisfactoriamente, obteniendo
respuestas con total veracidad. Finalmente se llevo las tabulaciones de los datos
obtenidos, llevando a cabo el traslado al programa Microsoft Excel 2016,
utilizandografios detallados que permitiran el analisis de los resultados obtenidos.
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4.6 Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de Consistencia

Tumbes; 2019?

Objetivos Especificos

Reconocer las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

(TIC) en la Institucién

experimental

Enunciado del Problema | Objetivos Hipotesis Metodologia Variable
Objetivo General Hipotesis General
Realizar el Diagnostico de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion  basados  en El diagnostico de las Tecnologias
buenas practicas para la | de Informacion y Comunicacién
¢El diagnostico de las TIC mejora de la Institucion basado en buenas practicas
basado en buenas précticas mejorara
favorece la mejora de Educativa Emblematica "El La Institucion Educativa Tipo: Descriptivo Diagnostico
La Institucion Educativa Triunfo”, Tumbes; 2019 Emblematica  “El  Triunfo”, Nivel: Cuantitativo de las
Emblematica “El Triunfo”, Tumbes; 2019 Disefio: No TIC
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Educativa Emblematica “El
Triunfo”, Tumbes; 2019

Evaluar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Institucion
Educativa Emblemética “El
Triunfo”, Tumbes; 2019

Realizar el informe de
diagnostico de las Tecnologias
de Informacion y
Comunicacién (TIC) en la
Institucion Educativa
Emblematica “El Triunfo”,

Tumbes; 2019
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4.7 Principios Eticos

Durante la elaboracion de esta investigacion, teniendo como titulo: Diagnostico de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) basado en buenas practicas
para la mejora de la I.E. "El Triunfo", Tumbes; 2019, no se ha descuidado la parte
sobre los principios y la ética, como en primer lugar del investigador o indagador
y en segundo lugar de la Institucion Educativa Emblematica, dando la plena
seguridad. Esta actividad de investigacion se realizaconsiderando los siguientes
principios éticos del codigo de ética de la UniversidadULADECH, con resolucion
N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica.

Proteccion a las personas: en cada investigacion las personas vienen a ser el
objetivo clave, es por eso que se da la gran necesidad de que tengan un grado de
proteccién. Cuando se trabaja con personas en las investigaciones, se debe respetar
la dignidad humana, identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio involucra el respeto total de sus derechos fundamentales, mas ain

si se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: aquellas investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Se debe respetar la dignidad de aquello por encima de los fines
cientificos; planificando acciones para disminuir los efectos adversos y aumentar

los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: toda persona que realice aquellas
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que se emplea, dando a entender que

tienen la libertad de participar de una manera voluntaria.

Beneficencia no maleficencia: debemos tener en cuenta en brindar y asegurar el
bienestar en aquellas personas que colaboran en la investigacion. En ese caso las
actitudes del investigador deben corresponder a las siguientes reglas: no causar

dafio, disminuir los posibles efectos adversos y aumentar los beneficios.

Justicia: el indagador debe dar un juicio moderado, tomando todas las indicaciones
necesarias para asegurar sus sesgos. La persona que estd investigando esta
obligado a tratar con equidad a aquellas personas que son participes en los

procesos Yy servicios asociados a la investigacion.

36



Integridad cientifica: en este aspecto no solo nos vamos a regir a la actividad
cientifica sino en las actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. El
investigador deberd mantenerse a la integridad cientifica, al declarar los conflictos
de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus

resultados (1).
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1 Resultados de la Dimensién Nro. 1: Nivel del estado actual delas TIC
Tabla Nro. 4: Conocimiento de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagndstico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El
Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 29 64.44
No 16 35.56
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Tiene algun
conocimiento acerca de las TIC?

Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro. 4, se observa que, el 64.44% de los encuestados
manifestaron que, NO tienen un conocimiento acerca de las TIC, mientras

que, el 35.56% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 5: Charla sobre TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 18 40.00
No 27 60.00
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la I.E. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Asistido a una

charla o capacitacion sobre TIC?
Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro. 5, se puede visualizar que, el 40.00% de los alumnos
encuestados manifestaron que, SI han asistido a una charla sobre las TIC,
mientras que, el 60.00% de los alumnos encuestados manifestaron que no

han asistido a una charla.
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Tabla Nro. 6: Computadoras

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 33 73.33
No 12 26.67
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ¢Las
computadoras en el salon AIP de la Institucion Educativa Emblematica “El

Triunfo” funcionan correctamente?
Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro. 6, se observa que, el 73.33% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl funcionan correctamente las computadoras del salon
AIP en la L.E “El Triunfo”, mientras que, el 26.67% de los alumnos

encuestados manifestaron lo opuesto.
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Tabla Nro. 7: Uso de Internet

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 19 42.22
No 26 57.78
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Cuando hace
uso del navegador (Internet) en las computadoras de la Institucion

Educativa Emblematica “;El Triunfo”, es rapida su busqueda?
Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro. 7, se observa que, el 73.33% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl funcionan correctamente las computadoras del salon
AIP en la L.E “El Triunfo”, mientras que, el 26.67% de los alumnos

encuestados manifestaron lo opuesto.
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Tabla Nro. 8: Nivel Competitivo de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 31 68.89
No 14 3111
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted
que las TIC de la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”, estan

en un nivel competitivo?
Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro. 8, se observa que, el 68.89% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI estd en un nivel competitivo las TIC en la L.E “El
Triunfo”, mientras que, el 31.11% de los alumnos encuestados

manifestaron lo opuesto.
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Tabla Nro. 9: Cantidad de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El
Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 12 26.67
No 33 73.33
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la .LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ¢La cantidad
numérica de las TIC de la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”

son las suficientes?
Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro.9, se observa que, el 26.67% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl son suficiente la cantidad numérica de TIC en la |.E
“El Triunfo”, mientras que, el 73.33% de los alumnos encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Ayudaen TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 40 88.89
No 5 11.11
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;las TIC de la
Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo” son de mucha ayuda para

usted?
Aplicado por: Farias, J.; 2020.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 88.89% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI son de mucha ayuda las TIC en la I.E “El Triunfo”,
mientras que, el 11.11% de los alumnos encuestados manifestaron lo

contrario.

44



5.1.2 Resultados de la Dimension Nro. 2: Mejora del estado de las TIC

Tabla Nro. 11: Administracion de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagndstico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 38 84.44
No 7 15.56
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Hay una
buena administracion de las TIC a la Institucion Educativa Emblematica

“El Triunfo”?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 11, se observa que, el 84.44% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI existe una buena administracion de TIC en la I.E “El
Triunfo”, mientras que, el 1556% de los alumnos encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Facilidad de Accesoa TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El
Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 19 42.22
No 26 57.78
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la L.E. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Usted tiene
facilidad de acceso al uso de las TIC en la Institucion Educativa

Emblematica “El Triunfo™?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 12, se observa que, el 42.22% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl tienen un acceso de al uso de TIC en la L.LE “El
Triunfo”, mientras que, el 57.78% de los alumnos encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Actualizar TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 45 100.00
No - -
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted
que se deberian actualizar las TIC en la Institucion Educativa Emblematica

“El Triunfo™?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 100,00% de los alumnos
encuestados manifestaron que, SI deberian actualizarse las TIC en la LE
“El Triunfo.
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Tabla Nro. 14: Servicio de Internet

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El
Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 42 93.33
No 3 6.67
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los estudiantes de
la L.LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree que se
debia mejorar el servicio de Internet en la Institucion Educativa

Emblematica “El Triunfo” para un buen uso de las TIC?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 93,33% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI deberian mejorar el servicio de Internet en la I.E “El
Triunfo”, mientras que, el 6,67% de los alumnos encuestados manifestaron

lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Ambiente de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 43 95.56
No 2 4.44
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estan
ubicados en un buen ambiente las TIC en la Institucion Educativa

Emblemética “El Triunfo™?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 15, se observa que, el 95,56% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI estan en un buen ambiente las TIC en la IL.LE “El
Triunfo”, mientras que, el 4,44% de los alumnos encuestados manifestaron

lo contrario.
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Tabla Nro. 16: Herramienta de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 38 84.44
No 7 15.56
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la I.E. “El Triunfo™, para responder a la siguiente pregunta: ;Se da un buen
uso a las Herramientas de las TIC en la Institucion Educativa Emblematica

“El Triunfo”?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 16, se observa que, el 84,44% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI se hace un buen uso a las TIC en la I.E “El Triunfo”,
mientras que, el 15,56% de los alumnos encuestados manifestaron lo

contrario.
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5.1.3 Resultados de la Dimension Nro. 3: Propuesta de mejora deTIC

Tabla Nro. 17: Implementacion de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagndstico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 42 93.33
No 3 6.67
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Crees usted
conveniente que se implementen TIC en las aulas del nivel inicial,
primaria, secundaria de la Institucion Educativa Emblematica “El

Triunfo”?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 17, se observa que, el 93.33% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl creen conveniente la implementacion de las TIC en
la L.LE “El Triunfo”, mientras que, el 6.67% de los alumnos encuestados

manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Capacitacion por area y grado

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 43 95.56
No 2 4.44
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ¢Crees
conveniente que se realice una capacitacion por area y grado sobre las TIC

en la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 95.56% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl creen conveniente una capacitacion por area y grado
sobre las TIC en la I.E “El Triunfo”, mientras que, el 4.44% de los alumnos

encuestados manifestaron lo contrario.

52



Tabla Nro. 19: Capacitacion del personal

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El
Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 41 91.11
No 4 8.89
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Se deberia
realizar una capacitacion sobre las TIC para el personal de la Institucion

Educativa Emblematica “El Triunfo”?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 91.11% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI creen conveniente una capacitacion para el personal
de la I.E “El Triunfo” sobre las TIC, mientras que, el 8.89% de los alumnos

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 20: TIC en aulas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 43 95.56
No 2 4.44
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Crees
conveniente que se deberia aplicar TIC en las aulas de la Institucién

Educativa Emblematica “El Triunfo”?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 20, se observa que, el 95.56% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl creen conveniente que se deberia aplicar las TIC en
las aulas de la L.E “El Triunfo”, mientras que, el 4.44% de los alumnos

encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Comunidad de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 43 95.56
No 2 4.44
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted
que deberia existir una comunidad de alumnos para el buen uso,
conocimiento e innovacion de las TIC en la Institucion Educativa

Emblemaética “El Triunfo™?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 95.56% de los alumnos encuestados
manifestaron que, SI deberia existir una comunidad de alumnos para el
buen uso, conocimiento e innovacién de TIC en la I.LE “El Triunfo”,
mientras que, el 4.44% de los alumnos encuestados manifestaron lo

contrario.
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Tabla Nro. 22: Aforo para TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 33 73.33
No 12 26.67
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la I.E. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted
que deberia haber un aforo minimo de estudiantes para aprender en las
clases utilizando las TIC en la Institucion Educativa Emblematica “El

Triunfo™?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 22, se observa que, el 73.33% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl deberia haber un aforo de alumnos en las clases
utilizando las TIC en la L.E “El Triunfo”, mientras que, el 26.67% de los

alumnos encuestados manifestaron lo contrario.
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Tabla Nro. 23: Apoyo pedagdgico sobre TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados, respecto
al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa “El

Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 42 93.33
No 3 6.67
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los estudiantes de
la LE. “El Triunfo”, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree
conveniente que deberia haber un apoyo pedagdgico para los profesores al
uso de las TIC en las clases de la Institucion Educativa Emblematica “El

Triunfo™?
Aplicado por: Farias, J.; 2020

En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 93.33% de los alumnos encuestados
manifestaron que, Sl cree conveniente que deberia existir un apoyo
pedagdgico para los profesores en las clases al uso de las TIC en la |.E “El
Triunfo”, mientras que, el 6.67% de los alumnos encuestados manifestaron

lo contrario.
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5.1.4 Resultados por dimension

5.1.4.1 Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 24: Nivel del estado actual de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados,
respecto al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) basado en buenas practicas para la mejora de

la Institucién Educativa “El Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 28 62.22
No 17 37.78
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel del estado actual de las TIC, basado en 7
preguntas, aplicado a los estudiantes de la 1.LE. “El Triunfo”,
Tumbes; 2020.

En la Tabla Nro.24, se observa que, el 37,78% de los alumnos
encuestados manifestaron que, NO hay un buen nivel del estado
actual de las TIC, mientras que, el 62,22% de los estudiantes
encuestados manifestaron que, SI hay un buen nivel del estado
actual de las TIC.

58



Grafico Nro. 2: Resultado general de la dimensién 1
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5.1.4.2 Resultado general de la dimensién 2

Tabla Nro. 25: Mejora del estado de las TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados,
respecto al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) basado en buenas practicas para la mejora de

la Instituciéon Educativa “El Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 45 100.00
No - -
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel del estado actual de las TIC, basado en 6
preguntas, aplicado a los estudiantes de la 1.E. “El Triunfo”,
Tumbes; 2020.

En la Tabla Nro.25, se observa que, el 100.00% de los estudiantes
encuestados manifestaron que, SI debe haber una mejora en el
estado de las TIC.
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Graéfico Nro. 3: Resultado general de la dimension 2
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5.1.4.3 Resultado general de la dimensién 3

Tabla Nro. 26: Propuesta de mejora de TIC

Frecuencias y respuestas distribuidas de los alumnos encuestados,
respecto al diagnostico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) basado en buenas practicas para la mejora de

la Institucién Educativa “El Triunfo”, Tumbes; 2019.

Alternativas n %
Si 44 97.78
No 1 2.22
Total 45 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel del estado actual de las TIC, basado en 7
preguntas, aplicado a los estudiantes de la 1.LE. “El Triunfo”,
Tumbes; 2020.

En la Tabla Nro.26, se observa que, el 2,22% de los alumnos
encuestados manifestaron que, NO deberia realizarse una propuesta
de mejora sobre las TIC, mientras que, el 97,78% de losestudiantes
encuestados manifestaron que, SI deberia haber una propuesta de

mejora en las TIC.
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Gréfico Nro. 4: Resultado general de la dimension 3
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5.2 Anélisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar el diagnostico de las TIC
basado en buenas practicas para la mejora de la Institucion Educativa Emblematica
“El Triunfo”, Tumbes; 2019, en el cual se ha realizado tres dimensiones que son
nivel del estado actual de las TIC, mejora del estado de las TIC y propuesta de
mejora de TIC. Por lo consiguiente una vez interpretado los resultados se proceden

a analizarlos detenidamente en los siguientes parrafos:

1 De acuerdo a la dimension 01: nivel del estado actual de las TIC, se observa
que, el 37,78% de los alumnos encuestados manifestaron que, NO hay un buen
nivel del estado actual de las TIC, mientras que, el 62,22% de los estudiantes
encuestados manifestaron que, Sl hay un buen nivel del estado actual de las
TIC. Olivares M. (7), con su tesis nombrada “Desarrollo del sistema de gestion
bibliotecario para la I.E Carlos Augusto Salaverry de la Provincia de Sullana;
2017, expuesta en la universidad Catolica los Angeles de Chimbote, en la
ciudad de Sullana, cuyo objetivo fue realizar una investigacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion basado en las buenas préacticas.
Los resultados de esta investigacion fueron determinados a través de
observaciones directas, esto coincide con la autora Chen B. (14), donde
menciona que las TIC también se conocen como un resultado innovador,
donde la ciencia y la ingenieria laburan en union para elaborar dispositivos y
sistemas que den soluciones a los problemas diarios, estos resultados se
obtuvieron al aplicarse un cuestionario a los alumnos dela I.E. “El Triunfo”,
donde dan a entender que las TIC si cumplen con sus expectativas actuales, ya
que el autor Olivares M (7), hace una investigacion sobre las TIC y los
resultados son similares por el motivo en que las TIC dan soluciones a sus

actividades diarias correspondientes de cada area.

2 De acuerdo a la dimension 02: Mejora del estado de las TIC, se observa que,
el 100.00% de los estudiantes encuestados manifestaron que, SI debe haber
una mejora en el estado de las TIC, Chulle J. (6), con su tesis nombrada Disefio

de un Help Desk para mejorar el proceso de soporte en el centro de Informatica

y
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Telecomunicaciones — Universidad Nacional de Piura, su conclusién es que
el disefio Help Desk permita a la gestion de incidentes que presenta el CIT
cumpla con los metas principales de ITIL 2011 que busca la mejora continua
y el desarrollo a las buenas practicas para un buen servicio, donde menciona
que las TIC no se han dado en su totalidad pero son de gran impacto en las
personas, ya que se apropian de las TIC y las integran a su vida cotidiana,
padres y madres de nifios en edad escolar de clase media y media baja, estos
resultados se obtuvieron porque gran cantidad de los alumnos encuestados de
la LE. “El Triunfo”, creen conveniente que se debe realizar una mejora en las
TIC, coindicen con la investigacion del autor Chulle J. (6), donde busca la
mejora continua, teniendo en cuenta que, si cumplen con las expectativas de
los alumnos, pero con la mejora se tendrd una mejor eficiencia en sus

actividades diarias correspondientes de cada area.

De acuerdo a la dimensién 03: Propuesta de mejora de TIC, se observa que,
el 2,22% de los alumnos encuestados manifestaron que, NO deberia realizarse
una propuesta de mejora sobre las TIC, mientras que, el 97,78% delos
estudiantes encuestados manifestaron que, SI deberia haber una propuestade
mejora en las TIC, Garcia J. y Gavilanes M. (1), en su tesis teniendo por titulo
“Analisis y propuesta de implementacion de las mejoras practicas de ITIL en
el departamento de sistemas de la universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil”, la finalidad fue la propuesta a la implementacion, les sera de
mucha ayuda en sus actividades diarias ya que mediante esta investigacion
los procedimientos aplicados actualmente pueden ser mejorados, esto coincide
con el autor Chen B. (14), donde menciona que las TIC a lo largo de todo este
tiempo ha ido cambiado su manera de parametros de logro de informacién a
través de las tecnologias de la comunicacién, y mucho méas con la evolucion
del internet y dispositivos tecnoldgicos, estos resultados se obtuvieron porque
el 97,78 de los alumnos encuestados creen conveniente que se haga una
propuesta de mejora de las TIC en al L.LE. “El Triunfo”, ya que los autores
Garcia J. y Gavilanes M. (1), mencionan en su tesis que actualmente debe

haber una mejora para la ayuda de sus actividadesdiarias.

65



5.3 Propuesta de mejora

En la actualidad la Institucion Educativa Emblematica El Triunfo; Tumbes, 2020,
como la mayoria de las instituciones cuenta con sistema bésico, pero debemos
recalcar que no es informatico en web, las personas responsables del plantel
administrativo realizan cada registro del alumnado de forma manual; esto genera que
haya posibles errores en la transcripcion y/o pérdida de informacion. La presente
propuesta describe la implementacion de un sistema web de gestion académica en la
I.E El Triunfo, Tumbes; 2020.

5.3.1 Propuesta Tecnologica
Descripcion del Sistema

La propuesta tiene como objetivo mejorar la calidad de los procesos
administrativos y los informes para que el director de la institucion pueda
tomar las mejores decisiones. Esto es muy importante después de que el
usuario ingresa al sistema. Se recomienda que cambie la contrasefia cuando
utilice el sistema por primera vez. El sistema debe almacenar informacion
relacionada con las instituciones educativas: cursos, matriculas, semestres,
semestres, asistencia, calificaciones, carga de trabajo, etc. Por otro lado, el
sistema permitira a los docentes hacer un seguimiento de la asistencia y
calificaciones de los estudiantes en los cursos que imparten, de manera que
los padres puedan consultar el desempefio académico y la asistencia de sus

hijos desde cualquier lugar sin necesidad de contactar con la institucion.
Descripcion General de la Metodologia Seleccionada

En esta oportunidad de implementar sistemas informaticos web, solemos
aplicar el método RUP a grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos,
pero lo cierto es que cuenta con un amplio rango de personalizacion, que
puede adaptarse a proyectos de cualquier tamafio, brindando asi una solucion.
El programa cumple con las tareas y responsabilidades descritas en la
organizacion de desarrollo de software. RUP divide el proceso en 4 fases, en
esta fase, segun los diferentes proyectos, habra multiples iteraciones y mas o
menos foco en diferentes actividades. Esta investigacion se basa en las tres

primeras etapas (iniciar, perfeccionar y construir).
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Tabla Nro. 27: Lista de Actores

Nro. | Actores Definicion

1 Administrador Es la persona que desarrolla el software y
cumple el rol de implementarlo a la

institucién que lo creo.

2 Director El usuario tiene la opcion de configurar todos
los parametros Contenido basico, comobase
de datos del sistema de gestion, curso de
gestion, periodo de tiempo, modificar y
eliminar usuarios y profesores. Es el
responsable de la planificacion del tiempo
lectivo. También puede ver todos los
informes generados por el sistema, como las
calificaciones de los estudiantes por curso,
las calificaciones de cada estudiante, el nivel
promedio, las calificaciones de todos los
estudiantes, una lista de estudiantes por curso
y todo el contenido de ensefianza de todos los

cursos del afio escolar.

3 Secretaria Este usuario es responsable del proceso de
registro, entrada, modificacién, borrado y
consulta de alumnos y padres / tutores, asi
como la emision de los diferentes informes en

el sistema.

4 Docente El usuario puede ingresar diferentes niveles
de contribucion para cada alumno de los
cursos planificados por el docente en los tres
semestres de cada afio académico. También
puede listar estudiantes de diferentes niveles,

registrar el control de asistencia de los
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estudiantes y generar informes sobre el

desempefio de los estudiantes.

El usuario puede realizar consultas
especificas sobre  sus calificaciones
académicas, como calificaciones totales,
calificaciones por trimestre y cada afio
académico, nivel promedio  general,
calificaciones mas altas y mas bajas para cada
curso y tasa de asistencia para cada curso en

cada periodo.

El usuario puede optar por consultar el
desempefio de su hijo o representante, es
decir, conocer el desempefio académico y la

asistencia del alumno.

5 Alumno
6 Padre o apoderado
Fase 1: Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora, esta determinado por la primera fase del método RUC, comenzando

por dar soporte a los requisitos funcionales y no funcionales del software.

Descripcion funcional de los procesos

Tabla Nro. 28: Requerimiento funcional de los usuarios

Nro. Requerimientos
RFU_01 Ingresar al sistema por medio de un usuario y una contrasefia.
RFU_02 Modificar la contrasefia del usuario
RFU_03 Actualizar la informacion
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 29: Requerimiento funcional del director
Nro. Requerimientos
RFU 01 Registrar, modificar, consultar y eliminar usuarios del sistema.
RFU_02 Conceder permisos de usuario.
RFU_03 Registrar, modificar, consultar y eliminar datos de los docentes.
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RFU_04 Registrar, modificar y consultar periodos y trimestres de afio lectivo.
RFU_05 Registrar, modificar, consultar y eliminar cursos que se van a

desarrollar en la Institucion.
RFU_06 Registrar, modificar, consultar y eliminar los grados que tiene la

Institucion.
RFU_07 Registrar, modificar, consultar y eliminar las secciones que tiene la
Institucion.
RFU_08 Realizar el proceso de retirar a un alumno.
RFU_09 Recuperar procesos.
RFU_10 Listar todos los alumnos matriculados en la institucion.
RFU_11 Listar los alumnos matriculados por grado.
RFU 12 Listar los docentes con cada curso que va a dictar.
RFU_13 Consultar el padre o apoderado del alumno.
RFU 14 Listar todos los padres/apoderados.
RFU_15 Consultar las calificaciones del alumno por curso.
RFU_16 Consultar el acta de notas del alumno.
RFU_17 Consultar el alumno que ha obtenido el mejor puntaje por grado.
RFU_18 Listar la carga lectiva.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 30: Requerimiento funcional de la secretaria
Nro. Requerimientos
RFU_01 Registrar, modificar, consultar y eliminar datos de los alumnos.
RFU_02 Registrar, modificar, consultar y eliminar datos de los papas o de la

persona responsable del alumno.
RFU_03 Registrar matricula del alumno.
RFU_04 Generar ficha de matricula.
RFU_05 Registrar las asistencias de los docentes y los alumnos.
RFU_06 Listar todos los alumnos matriculados en la institucion.
RFU_07 Listar los alumnos matriculados por grado.
RFU_08 Consultar el padre o apoderado del alumno.
RFU_09 Listar los cursos que dicta cada docente.
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RFU_10 Consultar las calificaciones del alumno por curso.
RFU 11 Consultar el registro de notas del alumno.
RFU_12 Listar las asistencias de los docentes y los alumnos.
RFU_13 Consultar horarios del docente y de cada grado.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 31: Requerimiento funcional de los docentes

Nro. Requerimientos
RFU_01 Registrar las calificaciones de los alumnos.
RFU_02 Generar acta de notas del alumno.
RFU_03 Registrar asistencias de los alumnos.
RFU 04 Consultar el padre o apoderado del alumno.
RFU_05 Consultar las calificaciones de los alumnos por cada curso que dicta.
RFU_06 Listar alumnos aprobados y desaprobados.
RFU_07 Consultar su horario de clase.
RFU_08 Consultar sus asistencias.
RFU_09 Consultar asistencias de los alumnos.
RFU_10 Listar los alumnos por grado.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 32: Requerimiento funcional de los Alumnos

Nro. Requerimientos
RFU_01 Consultar sus asistencias.
RFU_02 Consultar sus calificaciones por curso.
RFU_03 Consultar su acta de notas durante un trimestre.
RFU 04 Consultar su horario de clase.
RFU_05 Listar los cursos que va a llevar durante todo el afio académico.
RFU_06 Listar los docentes con cada curso que dicta.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 33: Requerimiento funcional de los Padres/Apoderados

Nro. Requerimientos
RFU 01 Consultar las notas del alumno.
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RFU 02 Listar las asistencias del Alumno.

Requerimientos No Funcionales

Tabla Nro. 34: Requerimientos No Funcionales del Sistema

Nro. Requerimientos

RFU 01 Seguridad en el ingreso al sistema.

RFU_02 Precision en los resultados obtenidos.

RFU_03 Eficiente tiempo de respuesta a las consultas y reportes.

RFU_04 Se requiere que haya niveles de acceso segun usuario y password.

Fase 2: Elaboracion
Modelamiento del Sistema

Usando herramientas UML, mostraré el siguiente diagrama de casos de uso
con casos de uso, el cual nos permitira conocer a los usuarios que tendran

acceso al sistema.

Grafico Nro. 5: Diagrama de Actores del Sistema

2

USUARIO “ 2

—7 ADMINISTRADOR

e PADRE
_f - _T_
¥ 1

DIRECTOR ALUMNO

SECRETARIA DOCENTE

Fuente: Elaboracién Propia
Actor: Administrador:

Descripcion: es el que ha desarrollado y tiene la funcion de implementarlo y a la misma
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vez mostrarlo a la institucién para la cual fue realizada.

Nombre del actor: Director

Descripcion: Esta persona puede configurar todos los pardmetros bésicos, esenciales para
la gestion académica, tales como: gestion de bases de datos del sistema, gestion de cursos,
tiempos, horarios, trimestres, usuarios y entrada, modificacion y eliminacion de

profesores. También es responsable de la planificacion del tiempo de ensefianza.

Asimismo, se puede acceder a todos los informes que genera el sistema, como
calificaciones de los alumnos por curso, calificacion promedio de cada alumno,
calificaciones de todos los alumnos, lista de alumnos por curso y todos los temas que se

imparten a lo largo del curso académico del curso.
Nombre del actor: Secretaria

Descripcion: es el usuario encargado de matriculas, ingreso, modificacion, eliminacion,
consultas de alumnos y padres de familia/apoderado. También de la emision de los

diferentes reportes en el sistema.
Nombre del actor: Docente

Descripcion: La funcion del usuario es ingresar diferentes notas de contribucion para cada
alumno del curso planificado por el docente en el trimestre de cada afio académico,
ademas podra listar las tasas de asistencia de los alumnos en diferentes grados y generar
informacion sobre la calificacion del alumno. Informe.

Nombre del actor: Alumno

Descripcion: Puede realizar consultas especificas sobre su propio historial de aprendizaje,
como calificaciones totales, calificaciones trimestrales y de cada afio académico, nivel
promedio general, las calificaciones méas alta y mas baja de cada curso y la tasa de

asistencia de cada curso en cada periodo.
Nombre del actor: Padres o Apoderado

Descripcion: tiene las opciones de informe del rendimiento académico, como consultar

notas y las asistencias.
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Gréfico Nro. 6: Diagrama de caso de uso: Ingresar al sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 35: Descripcion caso de uso: Ingresar al sistema

Descripcion caso de uso: Ingresar al sistema

Descripcion La forma para la acceder al sistema es esencial que se

identifiqgue como un usuario correcto.

Actores Director, Secretaria, Docentes, Alumnos,

Padres/Apoderados.

Pre-condiciones . .
Deben tener la contrasefia y usuario correcto para acceder

al sistema.
Post-condiciones Pueden ingresar al sistema.
Movimientos Principales:
N° Actor Sistema
1 Selecciona su perfil.
2 Ingresar su contrasefia Autoriza los datos
y usuario ingresados y si hubiera un
error muestra un mensaje.
3 Sekecciona la opcion Autoriza datos.
ingresar.
4 Concede el ingreso de
acuerdo al perfil
seleccionado.
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Muestra

Seleccionado.

el

men(

Movimientos Secundarios
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Selecciona la opcion cancelar

El sistema muestra un mensaje de error, si los datos

ingresados son incorrectos.

El usuario debe ingresar los datos correctos.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 7: Diagrama caso de uso: Cambiar Password
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 36: Descripcién caso de uso: Cambiar password

Descripcion caso de uso: Cambiar password

Descripcion

Los usuarios tienen la opcion de modificar la contrasefia

para acceder al sistema.

Actores

Director, Secretaria, Docentes, Alumnos,

Padres/Apoderados.

Pre-condiciones

El usuario debe estar inscrito en el sistema.

Post-condiciones

El usuario ingresara al sistema con una nueva

contrasefia.

Movimientos principales

NO

Actor Sistema
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1 Selecciona cambiar Accede a un formulario

password. con las casillas
correspondientes
para cambiar password.

2 Ingresa  su  password | Confirma los datos
existente, su password | ingresados y si ya existe
nuevo,valida su password | muestra un mensaje de
nuevo. error.

3 Selecciona actualizar Confirma datos.
password.

4 valida el password existente

por el password nuevo.

5 vuelve al  menu

principal que le
corresponde al usuario.

Movimientos Secundarios

2 Selecciona cancelar.

3 Muestra un mensaje de error, si los datos ingresados no
son correctos.

4 Al ser los datos incorrectos el usuario volvera
ingresar los datos correctos.

Gréfico Nro

e

DIRECTOR

< Gestionar Usuarios , <}

Fuente: Elaboracion propia

. 8: Diagrama caso de uso: Gestionar usuarios
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 37: Descripcidn caso de uso: Registrar Usuarios

Descripcion caso de uso: Registrar Usuarios

Descripcion Nos permite registrar los usuarios en la base de datos de
la institucion.

Actor Director

Pre-condiciones Tener privilegios para registrar usuarios.

Post-condiciones Los usuarios quedan registrados y estos tendran acceso al
sistema segun su perfil correspondiente.

Flujo principal

N° Actor Sistema

1 Digita DNI usuario y Muestra ~ un  mensaje:
Selecciona la opcion Usuario no registrado.
buscar.

2 Selecciona la opcién Despliega un formulario

ingresar nuevo usuario.

3 Llenar los campos | Confirmar los datos

requeridos y asignar un | ingresadosy si existe un

perfil al nuevo usuario. error despliega
un mensaje.
4 Selecciona la opcion Almacena los datos vy
registrar. muestra  un  mensaje:
usuario registrado
correctamente.
Flujo alternativo
3 Selecciona la opcion cerrar.
4 Muestra un mensaje de error, si los datos estan

duplicados o erroneos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 38: Descripcion del caso de uso: Eliminar usuarios

Descripcion del caso de uso: Eliminar usuarios
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Descripcion

Nos permite desactivar un usuario que esta registrado en

la base de datos de la institucion.
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Actor

Director

Pre-condiciones

Tener privilegios para eliminar usuarios.

Post-condiciones

Los wusuarios quedan desactivados y estos podran

activarse nuevamente si van a usar el sistema.

Movimientos Principales

NO

Actor

Sistema

1 Ingresa DNI usuario y Observa la informacion
elige la opcion buscar. del usuario.
2 Selecciona al usuario y Muestra una pantalla de
elige la opcion eliminar. confirmacion del proceso
de eliminacion.
3 Elige la opcién Aceptar. Borra el registro de la base
de datos.
4 Muestra ~ un  mensaje:
Usuario eliminado
correctamente.

Movimientos secundarios

Si no encuentra al usuario, el sistema no presenta nada.

3 Selecciona la opcidn cancelar.
3 No borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 39: Descripcién caso de uso: Modificar usuarios
Descripcion caso de uso: Modificar usuarios
Descripcion Permite actualizar datos de los usuarios registrados.
Actor Director

Pre-condiciones

Tener privilegios para actualizar usuarios.

Post-condiciones

Los datos del usuario quedaran actualizados y servira

para ingresar con los nuevos datos al sistema.

Movimientos Principales

NO

Actor

Sistema

1

Ingresa DNI usuario y

elige opcidn buscar.

Visualiza la informacion

del usuario.
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2 Selecciona al usuario y Muestra un formulariocon
elige la opcion modificar. |la  informacion del
usuario.
3 Modifica los datos | Confirma los datos
necesarios. ingresados y si existe
un  errordespliega un
mensaje.
4 Selecciona la opcion Guarda los  datos
actualizar. modificados.
5 Mensaje: usuario
modificado correctamente.

Movimientos Secundarios

Si no encuentra al usuario el sistema no presenta nada.

1

4 El usuario elige la opcidn Cancelar.

4 El sistema despliega un mensaje de error, si los daos estan
duplicados o erréneos.

5 El sistema no modifica los datos del usuario y sale al

menu principal.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 9: Diagrama caso de uso: Gestionar docentes
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 40: Descripcion caso de uso: Registrar docentes

Descripcion caso de uso: Registrar docentes

Descripcion Nos permite registrar los docentes que va a ensefiar en la
institucion.
Actor Director

Pre-condiciones

Post-condiciones Los docentes quedan registrados y se podran utilizar en

la creacion de horarios y la asignacion de la carga lectiva.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema

1 Ingresa el DNI del docente | Mensaje:  Docente  No
y elige opcion Buscar. registrado.

2 Selecciona la opcion Muestra el formulario con
ingresarnuevo docente. los campos de informacion

necesaria del

docente.

3 Llena los campos. Confirma los datos
ingresados y si existe un

error despliega un

mensaje.
4 Elige la opcidn registrar. Guarda los datos.
5 Mensaje: Docente

registrado correctamente.

Flujo alternativo

3 El usuario elige la opcion cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan

duplicados o erroneos.

4 El sistema no almacena los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 41: Descripcion caso de uso: Eliminar docentes

Descripcion caso de uso: Eliminar docentes

Descripcion

Nos permite eliminar o desactivar los docentes.

Actor

Director.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Los docentes quedan desactivos.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1 Ingresa DNI del docente | Observa la informacion
y elige opcion Buscar. del docente.
2 Selecciona al docente y | Despliega una pantalla de
elige la opcion eliminar. confirmacion del proceso
eliminacion.
3 Elige la opcién aceptar. Borra el registro
correspondiente al docente.
4 Mensaje: docente

eliminado correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra el docente el sistema no presenta nada.

3 El usuario elige la opcidn cancelar.
3 El sistema no borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 42: Descripcidn caso de uso: Modificar docentes
Descripcion caso de uso: Modificar docentes
Descripcion Nos permite actualizar los datos de los docentes
Actor Director.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Tendremos informacion actualizada de los docentes.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1

Ingresa DNI del docente

y elige opcion Buscar.

Observa la informacion

del docente.
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2 Selecciona el docente y | Muestra el formulario con
elige la opcion modificar. | la informacion del docente.
3 Modifica la informacion Valida los datos ingresados
necesaria. y si existe un error
despliega un mensaje.
4 Selecciona la opcion Valida los datos
actualizar. .
ingresados.
5 Almacena los  datos
modificados.
Mensaje: Docente

modificado correctamente.

Flujo alternativo

1 Si no encuentro el docente el sistema no presenta nada.

3 Selecciona la opcion cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

5 No maodifica los datos del docente y sale de la pantalla.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 43: Descripcion caso de uso: Modificar docentes
Descripcion caso de uso: Modificar docentes
Descripcion Nos permite actualizar los datos de los docentes.
Actor Director.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Tendremos informacién actualizada de los docentes.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema
1 Ingresa DNI del docente | Observa la informacion
y
: . del docente.
elige opcidn Buscar.
2 Selecciona el docente y | Despliega un formulario

elige la opcion modificar.

con la informacién del

docente.
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Modifica la informacion

necesaria.

Valida los datos ingresados

y si
despliega un mensaje.

existe un error

Elige |

a opcién actualizar.

Valida los datos

ingresados.

Almacena los  datos
modificados.
Mensaje: docente

modificado correctamente.

Flujo alternativo

1 Si no encuentra el docente el sistema no presenta nada.

3 Elige la opcidn cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

5 No modifica los datos del docente y sale de la pantalla.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 10: Diagrama caso de uso: Gestionar afio lectivo
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Tabla Nro. 44: Descripcion Caso de uso: Registrar periodos

Descripcion Caso de uso: Registrar periodos

Descripcion Nos permite registrar periodos, también verifica el estado
del periodo que solo uno este habilitado para el afio
lectivo.

Actor Director.

Pre-condiciones

Tener privilegios para registrar periodos.

Post condiciones

Los periodos quedan registrados y se podran habilitar o

deshabilitar para su uso.

Movimientos principales

N° Actor Sistema

1 Digita ID periodo y elige| Mensaje: ~ Periodo No

opcion Buscar. registrado.

2 Elige la opcién ingresar | Despliega el formulario

nuevo periodo. con los campos de
informacion necesaria del
periodo.

3 Llena los campos. Valida los datos ingresados
y si existe un error
despliega un mensaje.

4 Elige la opcidn Registrar. | Confirma los datos.

5 Guarda los datos.

Movimientos Secundarios

3 El usuario elige la opcion.

4 El sistema despliega un mensaje de error si los datos

estan duplicados o erroneos.

5 No almacena los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 45: Descripcion caso de uso: Eliminar periodos

Descripcion caso de uso: Eliminar periodos

Descripcion

Nos permite desactivar un periodo.

Actor

Director.

Pre-condiciones

Tener privilegios para eliminar periodos.

Post-condiciones

Los periodos quedan desactivados para luego activarse

para Su uso.

Flujo principal

NO

Actor Sistema

1 Digita ID periodo y elige| Visualiza la informacion
opcién Buscar. del periodo.
2 Selecciona el periodo y Despliega una pantalla
elige la opcion eliminar. deconfirmacion del
proceso de eliminacion.
3 Elige la opcion Aceptar. Borra el registro
correspondiente al periodo.
4 Mensaje: periodo

eliminado correctamente.

Flujo alternativo

2

Si no encuentra el periodo el sistema no presenta nada.

3 Elige la opcién Cancelar.
3 El sistema no borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 46: Descripcion caso de uso: Modificar periodos
Descripcion caso de uso: Modificar periodos
Descripcion Nos permite actualizar los datos de un periodo.
Actor Director.

Pre-condiciones

Tener privilegios para actualizar.

Post-condiciones

Tener informacion actualizada para hacer las consultas.

Movimientos Principales

NO

Actor Sistema
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1 Digita ID periodo y elige| Visualiza la informacion
opcion Buscar. del periodo.

2 Selecciona el periodo y | Despliega un formulario
elige la opcion modificar. | con la informacion.

3 Modifica los  datos | Valida los datos ingresados
necesarios del periodo. y si existe un error

despliega un mensaje.
4 Elige la opcidn actualizar. | Confirma los datos.
5 Almacena  los  datos

modificados y muestra un
mensaje: Periodo

modificado correctamente.

Flujo alternativo

1 Si no encuentra al periodo el sistema no presenta nada.

3 El usuario elige la opcion cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

5 El sistema no modifica los datos del periodo y sale de la
pantalla.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 47: Descripcion caso de uso: Registrar trimestres
Descripcion caso de uso: Registrar trimestres

Descripcion Nos permite registrar los trimestres que tiene un periodo,
también verifica el estado del trimestre que solo tres este
habilitado para el afio lectivo.

Actor Administrador (director)

Pre-condiciones

Tener privilegios para crear trimestres.

Post-condiciones

Los trimestres quedan registrados y se podran habilitar o

deshabilitar para su uso.

Movimientos Principales

NO

Actor Sistema
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Digita ID trimestre y elige
opcion Buscar.

Mensaje:  Trimestre No

Registrado.

Elige la opcién ingresar

nuevo trimestre.

Despliega el formulario

con los campos de
informacion necesaria del

trimestre.

Llena los campos.

Valida los datos ingresados

y si
despliega un mensaje.

existe un error

Elige la opcién Registrar.

Confirma los datos

Almacena los datos vy

muestra  un  mensaje
trimestre registrado

correctamente.

Movimientos Secundarios

3 El usuario elige la opcion cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

5 El sistema no almacena los datos y regresa al mend
principal.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 48: Descripcion caso de uso: Eliminar trimestre
Descripcion caso de uso: Eliminar trimestre
Descripcion Nos permite eliminar o desactivar un trimestre.
Actor Administrador (director).

Pre-condiciones

Tener privilegios para eliminar trimestre.

Post-condiciones

Pueden ser activados nuevamente.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1

Digita ID trimestre y elige

la opcién Buscar.

Visualiza la informacién

del trimestre.
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Selecciona el trimestre y

elige la opcion eliminar.

Despliega una pantalla
deconfirmacion del

proceso de eliminacion.

3 Elige la opcidn Aceptar. Borra el registro
correspondiente al
trimestre.

4 Mensaje: trimestre

eliminado correctamente.

Fujo alternativo

1 Si no encuentra el trimestre el sistema no presenta nada.
3 Elige la opcion cancelar.
3 El sistema no borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 49: Descripcion caso de uso: Modificar trimestres
Descripcion caso de uso: Modificar trimestres
Descripcion Nos permite modificar los datos de un trimestre.
Actor Administrados (director)

Pre-condiciones

Tener privilegios para modificar o actualizar datos del

trimestre.

Post-condiciones

Informacion actualizada para las consultas.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema
1 Digita ID trimestre y elige | Visualiza la informacién
la opcién Buscar. del trimestre.
2 Selecciona el trimestre y | Despliega un formulario
elige la opcion modificar. | con la informacion del
trimestre.
3 Modifica  los campos | Valida los datos ingresados
necesarios. y si existe un error
despliega un mensaje.
4 Elige la opcién Actualizar. | Confirma los datos.
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Almacena  los  datos
modificados y muestra un
mensaje: Trimestre

modificado correctamente.

Movimientos Secundarios

1 Si no encuentra al trimestre el sistema no presenta nada.
3 El usuario elige la opcion cerrar.
4 Despliega un mensaje de error. Si los datos duplicados o

erroneos.
5 El sistema no modifica los datos del trimestre y regresa

al menu principal.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 11: Diagrama caso de uso: Gestionar carga lectiva
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 50: Descripcidn caso de uso: Registrar carga lectiva
Descripcion caso de uso: Registrar carga lectiva

Descripcion Nos permite registrar la carga lectiva, es decir a cada

docente asignarle los cursos que va a dictar.
Actor Director.
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Pre-condiciones Haber registrados los docentes, los cursos, el grado y las

secciones.

Post-condiciones La carga lectiva queda registrada para luego poder usarla

en la creacién de los horarios para cada aula y docente.

Flujo principal

N° Actor Sistema

1 Digita DNI del docente y| Mensaje: Docente
elige opcién Buscar. Encontrado.

2 Despliega el formulario

con los campos de
informacidn necesaria para

asignar la carga lectiva.

3 Llena los campos | Verifica los datos
necesario. ingresados y si existe un

error despliega un mensaje.

4 Elige la opcion asignar | Confirma los datos.

Carga.

5 Almacena los datos vy

muestra un mensaje carga

lectiva asignada
correctamente.
Flujo alternativo
1 Si no encuentra el docente se dirige a la opcion del menu
gestionar docentes.
3 El usuario elige la opcion cerrar.
4 El sistema despliega un mensaje de error si los datos

duplicados o erroneos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 51:

Descripcion caso de uso: Eliminar carga lectiva

Descripcion caso de uso: Eliminar carga lectiva

Descripcion

Nos permite eliminar la carga lectiva de un docente.

Actor

Director.

Pre-condiciones

Haber registrado la carga lectiva.

Post-condiciones

La carga lectiva queda eliminada para luego poder

asignarle una nueva carga al docente.

Movimientos Primarios

N° Actor Sistema

1 Digita DNI del docente y| Presenta la informacion del

elige opcién Buscar. docente y su carga lectiva.

2 Selecciona la carga Despliega una pantalla de

lectivay elige la opcidn confirmacion del proceso
eliminar. de eliminacion.

3 Elige la opcion Aceptar. Borra el registro
correspondiente a la carga
lectiva.

4 Mensaje:  Carga lectiva

eliminado correctamente.

Movimientos Secundarios

1

Si no encuentra la carga lectiva el sistema no presenta

nada.

Elige la opcién Cancelar.

El sistema no borra el registro.

Tabla Nro. 52;

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion caso de uso: Modificar carga lectiva

Descripcion caso de uso: Modificar carga lectiva

Descripcion

Nos permite modificar o actualizar la carga lectiva de un

docente.

Actor

Director.

Pre-condiciones

Haber registrado la carga lectiva, los cursos, grados y

secciones.
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Post-condiciones

La carga lectiva queda actualizada o modificada para

crear los horarios.

Flujo principal

N° Actor Sistema
1 Digita ID del docente y | Presenta la informacion del
elige opcién Buscar. docente y su carga lectiva.
2 Modifica la carga lectiva. | Valida los datos ingresados
y si existe un error
despliega un mensaje.
3 Elige la opcién actualizar. | Almacena los datos

modificados.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra la carga lectiva el sistema no presente

Nada.
3 Elige la opcion Cancelar.
3 No modifica los datos de la carga lectiva.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 12: Diagrama caso de uso: Gestionar Cursos
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Tabla Nro. 53: Descripcidn caso de uso: Registrar cursos

Descripcion caso de uso: Registrar cursos

Descripcion Nos permite registrar los cursos que se van a desarrollar
en la institucion.
Actor Director.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Los cursos quedan registrados y se podran utilizar en la

creacion de horarios y la asignatura de la carga lectiva.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema

1 Digita ID del curso y elige | Mensaje: Curso No

opcion Buscar. Registrado.

2 Elige la opcion ingresar | Despliega el formulario

NUEVO Curso. con los campos de
informacion necesaria del
curso.

3 Llena los campos. Valida los datos ingresados
y si existe un error
despliega un mensaje.

4 Elige la opcidn Registrar. | Confirma datos ingresados.

5 Almacena los datos y

muestra el mensaje: Curso

registrado correctamente.

Movimientos secundarios

3 El usuario elige la opcion cerrar.

4 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

5 El sistema no almacena.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 54: Descripcidn caso de uso: Eliminar cursos

Descripcion caso de uso: Eliminar cursos

Descripcion Nos permite eliminar o desactivar los curos que no se
dictan en la institucion.
Actor Director.

Pre-condiciones

Post-condiciones

Los cursos podran ser activados nuevamente para su uso

respectivo.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1 Digita ID del curso y elige | Presenta la informacion del
opcion Buscar. curso.
2 Selecciona el curso y Despliega una pantalla de
eligela opcién eliminar. confirmacion del proceso
de eliminacion.
3 Elige la opcion Aceptar. Borra el registro
correspondiente al curso.
4 Mensaje: curso eliminado

correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra el curso el sistema no presenta nada.

3 Elige la opcion Cancelar.
3 El sistema no borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 55: Descripcién caso de uso: Modificar cursos
Descripcion caso de uso: Modificar cursos
Descripcion Nos permite modificar datos de los curos que van a dictar
en la institucion.
Actor Director

Pre-condiciones

Tener los cursos registrados.
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Post-condiciones

Datos utilizados de los

cursos para las diferentes

consultas.
Fujo principal
N° Actor Sistema
1 Digita ID del curso y elige | Presenta la informacion del
opcidén Buscar. curso.
2 Selecciona el curso y elige | Despliega un formulario
la opcién modificar. con la informacion.
3 Modifica la informacion Valida los datos ingresados
necesaria. y Si existe un error
despliega un mensaje.
4 Elige la opcion Actualizar. | Verifica los datos
modificados.
5 Almacena  los  datos

modificados y muestra el
mensaje curso modificado

correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra el curso el sistema no presenta nada.

3 El usuario elige la opcidn cerrar.

4 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

5 El sistema no modifica.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 13: Diagrama caso de uso: Gestionar secciones
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Tabla Nro. 56: Descripcidn caso de uso: Registrar secciones

Descripcion caso de uso: Registrar secciones

Descripcion Nos permite registrar las secciones que tiene cada grado,
que existe en la institucion y también controlar la
capacidad de cada una.

Actor Director.

Pre-condiciones

Tener creadas o registradas los grados que existen en la

institucion.

Post-condiciones

Las secciones quedan registradas y se podran utilizan en

la creacion de horarios.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema

1 Digita ID de la seccion y| Mensaje:  Seccion No

elige opcion Buscar. Registrada.

2 Elige la opcion ingresar | Despliega el formulario

nueva seccion. con los campos de
informacion necesaria de la
seccion.

3 Llena los campos. Valida los datos ingresados
y si existe un error
despliega un mensaje.

4 Elige la opcion Registrar. | Verifica los datos a
registrar.

5 Almacena los datos y

muestra el mensaje seccion

registrada correctamente.

Flujo alternativo

3 El usuario elige la opcién cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

5 El sistema no almacena los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 57: Descripcion caso de uso: Eliminar secciones

Descripcion caso de uso: Eliminar secciones

Descripcion

Nos permite las secciones que tiene cada grado.

Actor

Director

Pre-condiciones

Tener registrada la seccion.

Post-condiciones

Las secciones quedan eliminadas o desactivadas para

luego activarse si se necesita.

Flujo principal

NO

Actor Sistema

1 Digita ID de la seccion y| Presenta la informacion de

elige opcién Buscar. la seccién.

2 Selecciona la seccion y Despliega una pantalla

elige la opcion eliminar. deconfirmacion de
eliminacion.

3 Elige la opcion Aceptar. Borra el registro
correspondiente a la
seccion.

4 Mensaje: Seccion

eliminada correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra la seccidn el sistema no presenta nada.

4 Elige la opcion Cancelar.

5 No borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 58: Descripcién caso de uso: Modificar secciones
Descripcion caso de uso: Modificar secciones

Descripcion Nos permite modificar datos de las secciones que tiene
cada grado.

Actor Director.

Pre-condiciones

Tener registrada la seccion.
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Post-condiciones

consultas.

Los datos de las secciones quedan actualizados para las

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1 Digita ID de la seccion y| Presenta la informacion de
elige opcién Buscar. la seccion.
2 Selecciona la seccion y Despliega un formulario
elige la opcion modificar. | con la informacion de la
seccion.
3 Modifica  los campos | Valida los datos ingresados
necesarios. y si existe un error
despliega un mensaje.
4 Elige la opcién Actualizar. | Verifica la informacion.
5 Almacena  los  datos

modificados y muestra un
mensaje seccién

modificado correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra la seccién el sistema no presenta nada.

3 El usuario elige la opcion cerrar.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erroneos.

5 El sistema no modifica los datos de la seccion.

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 14: Diagrama caso de uso: Gestionar grados
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 59: Descripcidn caso de uso: Registrar grados

Descripcion caso de uso: Registrar grados

Descripcion Nos permite registrar los grados (aulas), que existe en la

institucion y también controlar la capacidad de cada una.

Actor Director

Pre-condiciones

Post-condiciones Las aulas quedan registradas y se podrian utilizar en la

creacion de secciones y horarios.

Flujo principal

N° Actor Sistema

1 Digita ID del grado y elige | Mensaje: Grado No
opcion Buscar. Registrado.

2 Elige la opcion ingresar | Despliega el formulario
nuevo grado. con los campos de

informacidn necesaria del

grado.

3 Llena los campos. Valida los datos ingresados
y si existe un error

despliega un mensaje.

4 Elige la opcion Registrar. | Confirma los datos.
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Almacena los datos vy
muestra el mensaje: Grado

registrado correctamente.

Flujo alternativo

3 Elige la opcidn cerrar.

4 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

5 El sistema no almacena los datos.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 60: Descripcién caso de uso: Eliminar grados
Descripcion caso de uso: Eliminar grados

Descripcion Nos permite desactivar los grados (aulas) que no se van a
usar dentro de la institucion.

Actor Director.

Pre-condiciones

Haber registrados el grado.

Post-condiciones

Las aulas quedan desactivadas y luego se podran activar

Si se necesita.

Movimientos Principales

NO

Actor Sistema

1 Digita ID del grado y elige | Presenta la informacion del
opcion Buscar. grado.
2 Selecciona el grado y Despliega una pantalla de
eligela opcién eliminar. confirmacion del proceso
de eliminacion.
3 Elige la opcidn Aceptar. Borra el registro
correspondiente al grado.
4 Mensaje: Grado eliminado

correctamente.

Flujo alternativo

1 Si no encuentra el grado el sistema no presenta nada.
3 Elige la opcién Cancelar.
5 El sistema no borra el registro.

102




Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 61: Descripcion caso de uso: Modificar grados

Descripcion caso de uso: Modificar grados

Descripcion Nos permite modificar los grados (aulas) que no se van a
usar dentro de la institucion.
Actor Director.

Pre-condiciones

Haber registrados el grado.

Post-condiciones

Los datos de las aulas quedan actualizados para hacer las

consultas.

Flujo principal

NO

Actor Sistema

1 Digita ID del grado y elige | Presenta la informacion del
opcion Buscar. grado.
2 Selecciona el grado y Despliega un formulario
eligela opcién modificar. con la informacion del
Grado.
3 Modifica  los campos | Valida los datos ingresados
necesarios. y si existe un error
despliega un mensaje.
4 Elige opcidn Actualizar. Verifica la informacion
modificada.
5 Almacenan  los datos

modificados.
Mensaje: Grado

modificado correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra el aula el sistema no presenta nada.

3 El usuario elige la opcion Cerrar.

5 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erroneos.

5 No modifica los datos del grado.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 15: Diagrama caso de uso: Gestionar horarios
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 62: Descripcién caso de uso: Crear horarios

Descripcion caso de uso: Crear horarios

Descripcion Nos permite crear los horarios de los docentes y de cada
aula. Controlar el cruce de horas por aula o por docente,
controlar el namero de horas que se dicta cada materia 'y

controla las horas de dedicacion de cada docente.

Actor Director.

Pre-condiciones Tener ingresado datos del moédulo Configura Horario,

tener registrado la carga lectiva, el periodo.

Post-condiciones Se crean los horarios y se puede generar reportes.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema
1 Digita ID del horario y | Mensaje:  Horario No
elige opcion Buscar. Registrado.
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2 Elige la opcién ingresar | Despliega un formulario
nuevo horario. con los campos necesarios
para crear el horario.

3 Ilena los campos Valida los datos ingresados

NECesarios. y si hay un error despliega
un mensaje.

4 Elige opcion Crear. Despliega una tabla con los
datos  necesarios  para
asignar los cursos.

5 Llena los datos de la tabla. | Verifica los datos
ingresados Yy si existe un
error despliega un mensaje.

6 Elige la opcién Registrar. | Almacena los datos.

Movimientos Secundarios

4

Elige la opcion cancelar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 63: Descripcién caso de uso: Eliminar Horarios

Descripcion caso de uso: Eliminar Horarios

Descripcion Nos permite eliminar horarios tanto de los docentes como
de las aulas.
Actor Director.

Pre-condiciones

Haber registrado el horario.

Post-condiciones

Movimientos Principales

N° Actor Sistema
1 Elige a opcion listar | Muestra lista de horarios.
Horarios.
2 Selecciona el horario y Despliega una pantalla de
elige la opcion eliminar. confirmacion del proceso
de eliminacion.
3 Elige la opcion aceptar. Borra el registro

correspondiente al horario.

105




Movimientos Secundarios

3

Elige la opcion cancelar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 64: Descripcidn caso de uso: Modificar Horarios

Descripcion caso de uso: Modificar Horarios

Descripcion Nos permite modificar datos de los horarios tanto
docentes como para cada aula.
Actor Director.

Pre-condiciones

Haber registrado el horario y la carga lectiva.

Post-condiciones

Se actualizan datos de los horarios y se puede generar

reportes.

Flujo principal

N° Actor Sistema

1 Digita ID del horario y | Presenta la informacion del
elige opcién Buscar. Horario.

2 Selecciona el horario y | Despliega una tabla con la
elige la opcion ver horario. | informacion del horario.

3 Modifica los  datos | Valida los datos ingresados
necesarios. y si existe un error

despliega un mensaje.
4 Elige la opcion Actualizar. | Almacena los  datos

modificados.

Flujo alternativo

2 Si no encuentra el horario el sistema no presenta nada.
3 El usuario elige la opcidn cancelar.
4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan

duplicados o existe cruce de horas entre las aulas y los

docentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 16: Diagrama caso de uso: Gestionar matriculas
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 65: Descripcion caso de uso: Registrar matriculas

Descripcion caso de uso: Registrar matriculas

Descripcion Nos permite registrar la matricula de un alumno a la
institucion.

Actor Secretaria.

Pre-condiciones Haber registrado los alumnos, los grados, las secciones y
el periodo.

Post-condiciones La matricula queda registrada para usarlo a la hora de

imprimir reportes.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema

1 Elige la opcion Registrar | Presenta la informacion del
Matriculas. Horario.

2 Ingresa DNI del alumno | Verifica si el alumno
yelige Buscar. existe, caso contrario

muestra un mensaje de
alumno no registrado y una

opcidn de registrar alumno.
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3 Si el alumno existe
despliega el formulario con
los campos de informacién
necesaria para la matricula.

4 Llena los campos | Valida los datos ingresados

necesarios para la|y si existe un error
Matricula. despliega un mensaje.

5 Elige la opcion Matricular. | Guarda los datos

Flujo alternativo

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan

duplicados o erréneos.

5 El usuario elige la opcion cancelar.

Fuente: elaboracion Propia
Tabla Nro. 66: Descripcion caso de uso: Modificar matriculas
Descripcion caso de uso: Modificar matriculas

Descripcion Nos permite actualizar datos de la matricula de un

alumno a la institucion.

Actor Secretaria.

Pre-condiciones

Haber registrado matricula del alumno.

Post-condiciones

La actualizacién de la matricula queda actualizada para

usarlo a la hora de imprimir reportes.

Movimientos Principales

NO

Actor

Sistema

1 Ingresa DNI del alumno y | Muestra la informacion de
elige opcion Buscar. la matricula.
2 Elige la opcion modificar| Valida los datos ingresados
datos de matricula. y si existe un error
despliega un mensaje.
3 Elige la opcién Actualizar. | Almacena los  datos
modificados.

Movimientos Secundarios
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1 Si no encuentra el alumno matriculado el sistema no

presenta nada.

2 Despliega un mensaje de error, si los datos estan

duplicados o erroneos.

3 Elige la opcién Cancelar.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 17: Diagrama caso de uso: Gestionar alumnos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 67: Descripcidn caso de uso: Registrar Alumnos

Descripcion caso de uso: Registrar Alumnos

Descripcion Nos permite un nuevo alumno que quiere estudiar en la
institucion.
Actor Secretaria.

Pre-condiciones

Post-condiciones Los alumnos quedan registrados y se podran usar a la

hora de llenar sus notas y asistencias.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema
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1 Digita DNI alumno y elige | Mensaje: ~ Alumno  No

opcion Buscar. Registrado.

2 Elige la opcién ingresar | Despliega el formulario

nuevo alumno. con los campos de
informacion necesaria del
alumno.

3 Llena los campos. Valida los datos ingresados
y si existe un error
despliegue un mensaje.

4 Elige la opcién Registrar. | Verifica los datos a
registrar.

5 Almacena los datos.

Mensaje: alumno

registrado correctamente.

Flujo alternativo

3

El usuario elige la opcion cerrar.

4

Despliega un mensaje de error, si los datos estan

duplicados o erréneos.

El sistema no almacena datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 68: Descripcién caso de uso: Eliminar Alumnos

Descripcion caso de uso: Eliminar Alumnos

Descripcion

Nos permite desactivar un alumno que se encuentre

registrado en la institucion.

Actor

Secretaria.

Pre-condiciones

Debe estar registrado el alumno.

Post-condiciones

Los alumnos quedan desactivados y luego se podran

activar para su uso correspondiente.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1

Digita DNI alumno y elige

opcién Buscar.

Presenta la informacién del

alumnao.
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Selecciona al alumno y

elige la opcion eliminar.

Despliega una pantalla
deconfirmacion del
proceso

de eliminacion.

3 Elige la opcidn Aceptar. Borra el registro
correspondiente al alumno.
4 Mensaje: Alumno

registrado correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra el alumno el sistema no presenta nada.

3 Elige la opcion Cancelar.

4 El sistema no borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 69: Descripcién caso de uso: Modificar Alumnos
Descripcion caso de uso: Modificar Alumnos

Descripcion Nos permite modificar datos de los alumnos que se
encuentre registrado en la institucion.

Actor Secretaria.

Pre-condiciones

Debe estar registrado el alumno.

Post-condiciones

Los datos de los alumnos estaran actualizados para las

consultas que realice el usuario.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1 Digita DNI alumno y elige | Presenta la informacién del
opcién Buscar. alumno.
2 Selecciona al alumno y Despliega un formulario
elige la opcion modificar. | con la informacion del
alumno.
3 Modifica  los campos | Valida los datos ingresados

necesarios.

y si existe un error

despliega un mensaje.
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Elige la opcidn actualizar.

Verifica

modificados.

los

datos
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Almacena los datos.
Mensaje: Alumno

modificado correctamente.

Flujo alternativo

1

Si no encuentra el alumno el sistema no presenta nada.

3

El usuario elige la opcion Cerrar.

El sistema despliega un mensaje de error, si los datos

estan duplicados o erréneos.

El sistema no modifica los datos del alumno.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 18: Diagrama caso de uso: Gestionar padres/Apoderados
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 70: Descripcion caso de uso: Registrar Padre/Apoderados

Descripcion caso de uso: Registrar Padre/Apoderados

Descripcion Nos permite registrar datos de los padres/apoderados del

alumno matriculado en la institucion.

Actor

Secretaria.

Pre-condiciones Haber ingresado en los datos del alumno nombre del

padre o apoderado.
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Post-condiciones

Los padres/apoderados quedan registrados para luego

realizar los reportes.

Flujo principal

N° Actor Sistema
1 Digita nombre del | Despliega un formulario
padre/apoderado y elige | con los campos necesarios
opcién Buscar. de los padres/apoderados.
2 Llena los campos. Valida los datos ingresados
y Si existe un error
despliega un mensaje.
3 Elige la opcion Registrar. | Verifica los datos a
Registrar.
4 Almacena los datos.

Mensaje: Padres

registrados correctamente.

Flujo alternativo

2

El usuario elige la opcidn cerrar.

3 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
duplicados o erréneos.

4 El sistema no almacena los datos.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 71: Descripcién caso de uso: Eliminar Padres/Apoderados
Descripcion caso de uso: Registrar Padre/Apoderados
Descripcion Nos permite eliminar el padre/apoderado del alumno.
Actor Secretaria.

Pre-condiciones

Haber ingresado los datos del padre o apoderado.

Post-condiciones Ninguna.

Flujo principal

N° Actor Sistema

1 Digita DNI| Presenta la informacion de
padre/apoderado. los padres/apoderados.
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Selecciona al
padre/apoderado y elige la

opcion eliminar.

Despliega una pantalla de
confirmacion del proceso

de eliminacion.

3 Elige la opcion Aceptar. Borra el registro
correspondiente al
padre/apoderado.

4 Mensaje: Padre 0
apoderado eliminado
correctamente.

Flujo alternativo

1 Si no encuentra el padre/apoderado el sistema no presenta
nada.

3 El usuario elige la opcién Cancelar.

3 El sistema no borra el registro.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 72: Descripcién caso de uso: Modificar Padres/Apoderados
Descripcion caso de uso: Modificar Padres/Apoderados

Descripcion Nos permite actualizar los datos el padre/apoderado del
alumno.

Actor Secretaria.

Pre-condiciones

Haber registrado los datos del padre o apoderado.

Post-condiciones

Los datos del padre o apoderado estaran actualizados

para los distintos reportes que hagan los usuarios.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema

1 Digita DNI| Presenta la informacion de
padre/apoderado. los padres/apoderados.

2 Selecciona al| Despliega un formulario

padre/apoderado y elige la

opcién modificar.

con la informacién del

padre/apoderado.
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3 Modifica  los campos | Valida los datos ingresados
necesarios. y si existe un error
despliegue el mensaje.
4 Elige la opcion Actualizar. | Verifica los datos
modificados.
5 Almacena los  datos
modificados.

Mensaje: Padre modificado

correctamente.

Movimientos Secundarios

1 Si no encuentra el padre/apoderado el sistema no presenta
nada.

3 El usuario elige la opcion Cerrar.

4 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

5 El sistema no modifica los datos del padre/apoderado.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 19: Diagrama caso de uso: Gestionar Calificaciones
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Tabla Nro. 73: Descripcion caso de uso: Registrar calificaciones

Descripcion caso de uso: Registrar calificaciones

Descripcion Nos permite ingresar las calificaciones de los alumnos
por cada curso que dicta el docente.
Actor Docente.

Pre-condiciones

Haber registrado los alumnos, los grados, las secciones y

el afio lectivo.

Post-condiciones

Las calificaciones quedan registradas para usarlo a la

hora de imprimir reportes.

Movimientos Principales

NO

Actor Sistema

1

Elige la opcidn registrar | Despliega el formulario
calificaciones. con los campos necesarios
para ingresar las notas del

Alumno.

Llena los campos. Valida los datos ingresados
y si existe un error

despliega un mensaje.

Elige la opcion Registrar. | Verifica los datos a

Registrar.

Almacena los datos.
Mensaje: Notas registradas

correctamente.

Flujo alternativo

2 El usuario elige la opcion cerrar.

3 El sistema despliega un mensaje de error, si los datos
duplicados o erroneos.

4 El sistema no almacena los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 74: Descripcion caso de uso: Modificar calificaciones

Descripcion caso de uso: Modificar calificaciones

Descripcion Nos permite modificar las notas del alumno por cada
curso que dicta el docente.
Actor Docente.

Pre-condiciones

Haber registrado las calificaciones de los alumnos en

cada curso.

Post-condiciones

Las calificaciones quedan registradas para usarlo a la

hora de imprimir reportes.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema

1 Ingresa criterio de | Presenta la informacion del
busqueda. curso y la lista de los

alumnos.

2 Selecciona el curso Yy | Valida los datos ingresados
modifica la informaciénen |y si existe un error
los campos necesarios. despliegue el mensaje.

3 Elige la opcion Actualizar. | Verifica los datos

modificados.

4 Almacena los  datos

modificados.

Flujo alternativo

1 Si no encuentra el curso el sistema no presenta nada.

4 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

5 El sistema no modifica las notas del alumno.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 20: Diagrama caso de uso: Gestionar Asistencias

Buscar Asistencias Docentes

— —__ R B S
- —_—,— —
Consultar Asistencias Docentes )

[ incloden

SECRETARIA

Modificar Asistencias Docentes

—
L

Gestionar Asistencias Docentes ;

Registrar Asistencias Docentes > e

— -3 —— “#(_ Selecionar Fecha

A

unclode

TR e nclude
DOCENTE “~._ S

:__ Registrar Asistencias Alumnos

e .

—_ Gestionar Asistencias Alumnos

7 Buscar Curso

k 5

Consultar Asistencias Alumnos

Modificar Asistencias Alumnos

nclude

e, A

Buscar Asistencias Alumnos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 75: Descripcion caso de uso: Registrar asistencia de los alumnos

Descripcion caso de uso: Registrar asistencia de los
alumnos

Descripcion Mediante este caso de uso el usuario puede registrar las

asistencias de los alumnos.

Actor Docente, secretaria.

Pre-condiciones Ingresar al sistema, tener registrado en el sistema a los

alumnos, fechas de los periodos y los cursos.

Post-condiciones Las asistencias quedan registradas para el momento de

realizar reportes.

Movimientos Principales

N° Actor Sistema
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1 Elige la opcion registrar | Despliega el formulario
asistencias de los alumnos. | donde se debera

seleccionar el curso.

2 Seleccionar el curso y elige | Pregunta si el registro de
la opcién Buscar. asistencias corresponde a la

fecha actual.

3 Indica si el registro de | Si se confirma que el
asistencia corresponde a la | registro es para la fecha
fecha actual. actual, entonces se muestra

en una tabla la lista de
alumnos para que el
usuario su falta o
asistencia. Si el registro es
para otra fecha se hace uso
de seleccionar fecha.

4 Selecciona faltas  y | Se realiza el registro en

asistencias de los alumnos
y elige la opcion

Registrar.

1aBBDD del sistema.

Movimientos Secundarios

2

Selecciona la fecha para el registro de asistencias.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 76: Descripcidn caso de uso: Registrar asistencia de los docentes

Descripcion caso de uso: Registrar asistencia de los

docentes
Descripcion Mediante este caso de uso el usuario puede registrar las
asistencias de los docentes.
Actor Secretaria.

Pre-condiciones

Ingresar al sistema, tener registrado en el sistema a los

docentes.

Post-condiciones

Las asistencias quedan registradas para el momento de

realizar reportes.

Movimientos Principales
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NO

Actor

Sistema
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1 Elige la opcién registrar | Despliega un formulario
asistencias de los docentes. | donde se debera
seleccionar la fecha para el
registro de la asistencia.
2 Seleccionar la fechay elige | Muestra una tabla con la
la opcién Mostrar. lista de docentes en la que
el usuario colocara la falta
0 la asistencia de este.
3 Selecciona faltas  y | Almacena la asistencia

asistencias de los docentes
y elige la opcion Registrar.

enla BBDD del sistema.

Flujo alternativo

2

Elige la opcién Cancelar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 77: Descripcién caso de uso: Modificar asistencias

Descripcion caso de uso: Modificar asistencias

Descripcion Mediante este caso de uso el usuario puede modificar las
asistencias tanto de los docentes como de los alumnos.
Actor Secretaria, Docentes.

Pre-condiciones

Ingresar al sistema, tener registrado en el sistema las

asistencias de los docentes y de los alumnos.

Post-condiciones

Las asistencias quedan registradas para el momento de

realizar reportes.

Flujo principal

NO

Actor

Sistema

1 Elige la opcién Modificar| Despliega un formulario
asistencias de los docentes | para ingresar la fecha.
0 alumnos.

2 Ingresa o0 selecciona la | Despliega una tabla con la

fecha y elige la opcion

Buscar.

lista de docentes o alumnos
y Sus respectivas

asistencias.
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3 Modifica las faltas vy | Actualiza las asistencias en
asistencias de los docentes | la BBDD.
o alumnos y elige la opcion

Actualizar.

Flujo alternativo
1 Ingresa el DNI o nombre del docente o0 alumno que dese

consultar sus asistencias y elige la opcion Buscar.

2 Muestra en pantalla el nombre del docente o del alumno

y su asistencia y faltas.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 21: Diagrama caso de uso: Gestionar Reportes Director y secretaria
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Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 22: Diagrama caso de uso: Gestionar Reportes Docentes
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 23: Diagrama caso de uso: Gestionar Reportes Alumnos y Padres
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Tabla Nro. 78: Descripcion caso de uso: Gestionar reportes

Descripcion caso de uso: Gestionar reportes

Descripcion Nos permite generar todos los reportes necesarios para la
institucion.

Actor Director, Secretaria, Docentes,  Alumnos vy
Padres/Apoderados.

Pre-condiciones

Los horarios deben estar creados, los alumnos deben estar
matriculados, los docentes deben estar registrados, los
padres/apoderados deben estar registrados, las
calificaciones deben estar ingresadas, las asistencias

deben estar registradas.

Post-condiciones Ninguna.
Movimientos Principales
N° Actor Sistema

1

Elige laopcidon Reportes. | EI  mend despliega los
distintos reportes posibles

segun el perfil de usuario.

Elige una de las opciones. | Despliega el reporte de

acuerdo a la opcion
escogida, con los campos

de informacion necesaria.

Elige la opcién imprimir. | Muestra en pantalla una

vista previa del reporte.

4

Imprime el reporte. Envia a imprimir el reporte.

Movimientos Secundarios

1

Elige la opcion cancelar.

2

El usuario elige la opcion de no imprimir.

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 24: Diagrama de secuencia: Ingresar al sistema y cambiar password

Q 1U: ACCESO 081: USUARIOS

A: USUARIO -
: 1: Selectionar Perfl : '

2 - Thgitar Usuano y Password

=y

3 Validar Datos
! 4 Verdca
! 5 - Usuaro Vaido !
J‘ 5 - Bienvenido i Ststema Usuario : E
T Muestra Meru de hos Modulos a los que Tene Acceso el Usuano | .
3 : Seleosicna Modulo Cambiar Password : :
8- Desphega un Fometang T 5
10 Digna Datos s ;
1 VaidadDakos |
] I 12 Venfica
13 Datos Conattos :
14 Password Actuslizado Conectamerts :
15 Sale 3 :
* 15 Datos incorrectos

17 Mensae: Ingrese Nuevamente Datos v

,..:‘.... ap——

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 25: Diagrama de secuencia: Registrar usuarios

i 1U: USUARIOS OBJ: USUARIOS
A: DIRECTOR
' 1 - Dignar DNI Usuanao =k
l | 2 - Buscar DNI Usuario -
H |3 veriticar
! I‘ 4 Ususno No Existe :
5 - Mensye. Usuano No Regstado
& Elge Opcion Ragstrar Usuario
T ' Desphaga Formulana J
8 Lienar Campos = §
H ] 9 Validar
: 10 | Bhge Opcilon Registrar e
: | l 11 Regsvar Usuario o |
: ] IA 12 - Usuario Registrado J
3 Mensaje Usuano regisirado Correctaments :
14 - Salir .

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 26: Diagrama de secuencia: Consultar usuario

X’ IU: USUARIOS 0: USUARIOS

1- Digita DAl Usuana :
l! 2 - Buscar DNI Usuano

: : 13 Verfica

: D‘ 4 Usuano Encontrado i
5 Visualiza Informacion del Usuano :
6 _ Elge la Opcion Modécar o Eliminar usuarg

’U 7 - Modifica o Elimna Uscano

il

D‘a Usuaro Moddcado o Eiminado

0 Mensa: Usuano Modificado o Eimnada Correctaments
10 - Safir

1

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 27: Diagrama de secuencia: Registrar docentes

1U: DOCENTES OBJ: DOCENTES
N
A: DIRECTOR i -
' 1 - Digitar DN Docento o
; I 2 . Buscar DNI Docente 3
—I[:LF_]s Venfiza
E r nd 4 - Docente No Existo ﬁ
5 - Mensaje. Docente No Registrado g
i 7 : Despliega Formularnio :
8 - Uenar Campos o :
—L:J—J 9 - Valida Datos
10 - Elige Opcon Registrar _[!]‘
U 11 :Registra Docente  _ ©
e 'U
[ ]‘ 12 ' Docente Registrado :
13 Mensaje. Docente Registrado Carrectamants ‘E
14 : Sae =7
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro. 28: Diagrama de secuencia: Consultar docentes
Q 1U: SISTEMA T: DOCENTES
D: DIRECTOR :
3 1. Dt DN Docerss L !
U 2 Buscar DI Cocente A

.
bl

U‘ 4 - Docente Encontracda :

5 Visualza Informacion del Doceris
6 : Ege Opoon Moddcar o Elerenar Doceme

=L‘l T Modibcar o Elmmnar Docente

4 Mensae: Dozente Modficado o Eliminado Correctanmens

Jj § ' Docsnts Modhcadn o Emnado i

i

10 Salr ! i

It

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 29: Diagrama de secuencia: Registrar periodos

CTOR

1 - Digitar {D Penodo

=U 2  Buscar ID Penodo

5 Mensye Perodo No Registrado

5 : Elige Opcion Registrar Penodo

[-:J: 4 Perodo No Exste

aacd

7 . Dasphega Fonmulano
8! Uenar Campos

U

10 Ehge Opaon Registrar

9 Vahta Datos

| ] 11 ' Regstrar Pencdo

13 - Mensaje: Periodo Regstrado Comactamente

14 Sakr

L:r 12 - Penodo Registrado

At

A: DIRECTOR

L

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 30: Diagrama de secuencia: Consultar periodo

1 : Digitar 1D Perindo

IU: PERIODOS 0BJ: PERICDOS

'D 2 Busear iD Pariodo

3 Verfica

U: 4 - Periode Encontrado

S . Visualza nformacion del Perodo
& Etge Opoan Modificar o Elmmnar Penodo

Bt

'B 7 . Modifica o Evmina Penode

i

9 Mensae® Pernde Modificade o Elminade Carrectaments

10 * Saks

LT 3 Perodo Wodécads o Emmado

[

¥

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 31: Diagrama de secuencia: Registrar trimestres

} U: TRIMESTRES OBJ: TRIMESTRES
\

1 Dignar 1D Trmeastre

| l 2 Buscar ID Tomestre |

§ ‘U[r__ll'Voﬂbcn

| Lr 4 Tomesire No Existe
x S - Mensaje. Tnmestre No Regstrado

6  Ehge Opcion Regstrar Tomestre

7 Desphega Formulano "]
8 LUenar Campos y Elge 1a Opoion Regintra o

2
E; P Vahda Datos
3 10 | Elige Opcion Registrar

' :I ll 11 Guarda Datos

0

[_AI 1Z  Trimestre Regisirado

14 - Sahr

e

U

!

[ 13 Menswe Tornestre Registrado Cotrectaments

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 32: Diagrama de secuencia: Consultar trimestres

X IU; TRIMESTRES 0BJ: TRIMESTRES

1 Drgitar ID Tnmestra

2 Buscar I Tnmestre

= o

! ! - 3 Vesihcx

3

i ] 4 Trimestre Encontrado
5 Visuskza informacion del Trimestre
b - Edge Opcion Modificar o Ebminar Tnmesre

’D 7 : Moddcar o Elmnar Trmestre

5 ]-TS'TvimewehbdkadooEMmam
9 Mensaje: Timestre Moddcado o Eliminado Correctamenta :

10 Sair |

C e

T

Fuente: Elaboracion propia

130




Graéfico Nro. 33: Diagrama de secuencia: Registrar carga lectiva

,t Ry CARGA LECTIVA 08)J: DOCENTES OBJ: CURSOS 0B): CARGA LECTIVA

2_‘_§_mbMDO<m

3 Venlcs

phadie

i U‘A Docents Encortrado

3. Despboga Formdanc
6. Uena Campon

—Y.....
y

7 : Selecona Curss

14

9 Curso Asgnedo Conetiamems

: 8 Verfica

12 Carga Lectva Goandada Conpctamsnte

15 - Elge Opoon Regrtrar

11 Guardar Criga luctva

|

13 Memze Cama Asgmada Conectamesme
14 Sak

= s A==

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 34: Diagrama de secuencia: Consultar carga lectiva

L9

7 : CARGA LECTIVA 0BJ:; CARGA LECTIVA
\

A: DIRECTOR
1 Digita D Docene ;
’U 7; Buscar DN Docente

3 - Venfica

U 4 Docame Encorrado
5 Visuakaa Informacion dal Ducente y su Caega Lactna
€ Eigo Opoon Ebovnar 0 Modficar Carga Lectha

i .D 7' Elimina o Modibes Carga Leciva

* 8 : Carga Lectva Eimnada o Modficada

10 Sabr

Fuente: Elaboracion propia

[r & Mensaje Carga Electya Ebminada o Modficads Comectamense
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Graéfico Nro. 35: Diagrama de secuencia: Registrar Cursos

‘;i I: CURSOS 0BJ: CURSOS
A DMFCYOR 1 Dagitar iD Curso 1 !
.[:l 2 - Buscar ID Curso ot
3 Verifica
l D‘ 4 Curso No Exste
5 Mensaje. Curgo aun No Registrado : :
6 : Elige Opoon Regsstrar Curso =] :
7 - Desphboga formulario :
& Lienar Campes y Eligs Opeion Regstiar : :
Valida Datas :
10 © Ehge Opcion Ragistrar Fa! .
: U 11 - Guardas Datos i
: U= 12  Datos Guardados o Regtrados “]
13 Mensae Curse Registrado Correctamente : :
14 Sale ’D
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro. 36: Diagrama de secuencia: Consultar cursos
X 1U: CURSOS 0B): CURSOS
A: DIRECTOR !
: 1 Digar ID Curso ol :
—I J 2 - Buscar ID Curso :
. : 3 Verfica
D‘ 4 Curso Encontrado :
5 Veualza informacion del Curss -
6 * Elige Opcion Mogficar o Eliminar Curso =08
: 'U 7+ Modiea o Elnina Curso :

B Curso Modificado ¢ Eminado

9 Mensyo Curso Modificado o Elminade Cormectaments
10 ' Salr 79 :

U

Fuente: Elaboracion propia
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A: DIRECTOR

Graéfico Nro. 37: Diagrama de secuencia: Registrados grados

1 Digitar 1D Grado

U: GRADOS OBJ: GRADOS

l l 2  Buscar ID Grado

l l 4  Grada No Existe

5 Mensaje Grado No Registrado

S . Elige Opcion Registrar Grado

7 - Despliega Formulano
8 - Lienar Campos

1

.

10  Elge Opeon Regestrar

9 - Valida Datos

l l 11  Guardar Datos

!j' 12 Datos Guardados

13 Mensae: Grado Registrado Cormectaments
14 Sal

A: DIRECTOR

T

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 38: Diagrama de secuencia: Consultar grados

1 Digitar ID Geada

Vanhca

U: GRADOS

08J: GRADOS

ccccsccend

.U 2 - Buscar D Geado

D‘ 4 . Grado Encontraca

5 Visushza Informacion de! Grado

6 Edge Opsion Modificar o Edminar Grado

=

’D 7 * Modsdicar o Eimnar Grado

U‘ 8 : Grade Modificado o Elminade

10 Sabr

-

9 - Mensaje: Grado Modficado o Elminada Correciamenta

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 39: Diagrama de secuencia: Registrar secciones

5.' 1U: SECCIONES 0BJ: SECCIONES
\
A: DIRECTOR $
; 1 - Digitar 1D Seccion =t
'U 2 - Buscar Secaon 233
: l 3 : Varifica
| .‘l 4 _Secoion No Exsta :

5 - Men=aje: Secoon No Regestrada
6 - Eige Opoon Regstrar Secoon

7 Despliega Formulano
8 Lienar Campos

0 Vaiica Datos

:Uﬂ .

10 - Ehge Opeion Registyar

=U 11 - Guiardar Datos

22 |
Ulzou:r--J*-o,' J

13- Menssje: Secoon repestrada Conrectamente ;
14 Salr :

.

U

Fuente: Elaboracion

Grafico Nro. 40: Diagrama de secuencia: Consultar secciones

v IU: SECCIONES 08): SECCIONES
A: DIRECTOR : 3
1 : Digitar 1D Secoion E
: "L"] 2 : Buscar ID Secoon
. 3 Veahca
‘ ! I 4 Seccion Encontrada
5 Visualiza Informacion de ta Seccion H
& Elge Opaon Modifizar o elmnar Seccion '

: .U T~ Moddca o Elimina seccion

1

! G‘B.Secmnmmo&mnada
ﬂ‘ 9 Mensae: Secoon Modicada o Elminada Corectaments
10 Sair

T

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 41: Diagrama de secuencia: Crear horarios

imm 08 CARGA LECTIVA || OBJ: HORARIDS

9 Verthoor

[ | 13- Selecina Cargs Loctwva

i !

I H ]u Vi f
) |

115 Mermas. Cona Licive Asgnads Conectamenis
16 Edge Cptnon Joemr homme ¢

=U 17 : Guorda Moo
7

18 - Horwro Gussdad Comecarmenme

U: 19 Sak

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 42: Diagrama de secuencia: Consultar horarios

X 1U: SISTEMA T: HORARIOS

By s 1 - Duyta ID Horaro

| 2 Busca ID Horaria

3 Verfica

5 Visualza informacion del Haro
& - Ebge Opoon Eliminar O Modificar Horario

7- Elennas 0 Modificar Mararia

U Mensae Morano Modificado o Elrminado Conectaments i
10 - Sl

T
!j= B _ Horano Moditcado o Elrmnado

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 43: Diagrama de secuencia: Registrar matriculas

[ Y [

A: SECRETARMA

L Digtar TV Absrws

j Tyess |
i

I'I‘“Tcm—'—"em

3" 5 D Fotuiess t
ll & Sestiems Funse

1 Seeccam S, |

e Gt s il ¢
{ 1 ¥ % Newo
‘ i ] Srpmv =

11 Eige Ot Davernr Foha de Ve |} l!“llﬁlm hi3
i IR Weow St ' oh
PO E 3 e 25 U
P13 Vemiga ot i $
34 B Como irgrarw o Samr [r I i i |
D‘ FLR TS pe—
| Mmooy
e R o i
2 |
U' 35 Deshage Foewmng ]
I3 Uwd Campos ==
20 Oomnis Dus 3l
LT u C&nﬁm(ﬁwm _
Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 44: Diagrama de secuencia: Consultar matriculas
% U MATRICULAS ‘OBJ: MATRICULAS -
A: SECRETARIA Y
: § - Digear DNI Akmna =3 :
. U 2 . Buscar Alumna Matncutada )
: 3 Venfica|

5 Muestrs informacicn de i3 Matricuda
& - Elge Opoon Modsca o Esmear Datos de Matrculs

=U T Modficar 0 Elennas infoemacion

=

8 Indormanon Modécada o Elrenada

-

g

9 Datos de Matricuta Moddicados o Eaminados Comrectaments [r
10 - Evge Opcion imprmer Fieha

11 Fomulsrm de Impresion

12 Acepta

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 45: Diagrama de secuencia: Registrar alumnos

IU: ALUMNOS OBJ: ALUMNOS

A: SECRETARIA
: 1 - Digtar DNI Alumno

=U 2 . Buscar Alumno A

. H I 3 Venhica

[']¢ 4 _ Alumno No Registrado

5 Menszs Alunng aun no Rgisyrado
6 - Ehge Opoon Regustrar Alumno _
7 - Desplioga Formulano D
8 ' LLenar Camypos

.
-

£ . Vahda Datos

10 Ehge Opcon Registrar

e

'D 11 - Guardar Datos

-

i

e
[ l 12 : Datos Guardados
13 - Mensays Alumno Rregistrado Correctaments
14  Salir f

Tl
Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 46: Diagrama de secuencia: Consultar alumnos

0

X 1U: ALUMNGS 0OBJ: ALUMNOS
A: SECRETARIA
1 Diggtar DNI Alumino _
| l 2 - Buscar DNI Alumina
3 Venfica

D“ & Alumno S Exste g

5. Visualiza Informacion del Alumna 1
6 - Selectiona Modificar o Eiminar Datos def Alumno

: | I 7 . Modilica o Elimna Datos
8 Verficar

0 : Alenno Medificado o Eleninado Cotrectaments
11 Salr <13

5 U

U:e Alumnine Modificade o Eliminado

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 47: Diagrama de secuencia: Registrar padres/apoderados

3; l 0BJ; ALUMNOS l I 0B PADRES/APODERADOS i
N
A SECRETARIA ; :
L Dwplar Nombre Ol Pudes oy
| I 2 - Buancat Nooduw

—l. 3 Vertca
-

U: 4 Noodew Encomtiudo

3 Demplwga un Foomutanm
& Lo Camrpar i
.D T 7 Vaida Datoa
Eil
.[] 8 Goandae Datem de jon Padma/Apoiserados
; !

Lr 10 Do Guardndos .[]

3 Ehge Opoon Repinar

o

[:r 11 Mermame Regabo Camecss

J AI 12 Nombsw No Encontrada

713 Muneae Aaaros No Regatraco H
14 Evge Opcon Ropstrar Al -._.]i

o ol LAY PR p——— i
Ll 10 Usrow Comgms |

’L‘l A7 Vaisia Dates
18 Ebge Opcwon Rogesoons J.‘r ¢
1] 10 Gumrtnr Guvon gt Aboncy |

.'le

: ||' 20" Daow Guardadns
U‘:’;' TAinmen Regmtrado Corectaments

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 48: Diagrama de secuencia: Consultar padres/apoderados

k’ 1U: PADRES 08J: PADRESIAPODERADOS

A SECRETARIA
] 1 : Dagitar DNI 0 Nombra del Pacre/Apodarado

.

'Ll_.a Verifca
iy

'U 3 - Buscar DN 0 Nombea .

[i]: 4 - Dato Encontrado

5 Visusiza Infonnacion del Fadrel/ Apodes mda
6 - Eage la Opcion Modidicar Datas

=u 7 Modifica Datos

8 Verlka

10 Datos Acsusbzados o Modihcados Comsciaments

[:I: 3 Dalos Modhcados
11 Salr H

E

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 49: Diagrama de secuencia: Registrar calificaciones

'{‘ | e NOTAS NM| CftX TRMESTRES | | CB) GRADGS | 0B SECTIONES lw:um iou:nmu|

7 Degiins Forntuns
3 Sewomn Pty o
7[ 4 SeeomaTewe
[ 5 Sebmccmns Grads. |
—
4 Seleccmey Sacom
7 Selecones Lime
L‘:' L 1 Yvaskes Leta de A
¥ e Vot i i !
18 Goortat Nt : ;
"‘" ' At
|
I 12| Netos: Gantacn

11 Mernagt Fopato Cavect

i i
U
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico Nro. 50: Diagrama de secuencia: Consultar calificaciones
t | NENOTAS | | 08X PERCOOS mwmsl Ionsscuxs 08): CuRsDE CBX NOTAS
A DOCENTE .

1 Elige Dpcion Conmatar Nots.

3 Daxpbegs Forniaro
3 Selcoona Punoeo

T : Bge Oocon Busta

§ Busca Notas

j 20 Vuties bnlormaoon Ao y Note {
11 S0 Opiiin Wodkew Notas & : ;
11 2 Mo Momes d
E. I 13 Aol
16 Honks Mosbeatas |

(;1{

15 Vormage Acushracon Comect
1§ Sab

Fuente: Elaboracion propia

139




Graéfico Nro. 51: Diagrama de secuencia: Registrar asistencia de alumno

D

'_]_ uusteml 0BJ: CURSOS 0BX: ALLWNOS 0BJ: ASISTENCIAS ALUNNOS

A

D DOCENTE :
1 _Eige Dooon Rgetrar Assteocas A

7 Doapheca Formns 1
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| }j e

[
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§  (Fecha A
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=U 8 - Ottmer Aksmenon

ﬂ”ﬂ e

10 Visuskea Murroscs
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l 12 Mmum.&um-u! -
g 1]
U 137 AoaRocias Mrsconaaas
T4 Vet Rogevs Corach :
16- Sabe =
U

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 52: Diagrama de secuencia: Consultar asistencias del alumno

—~

i I ASISTENCIAS | OBJ: ASISTENCIAS ALUMNOS

kDO(;BﬂE 1 Elig= Opcion Consutsr Asissencias

2 : Desplega Formulano
3 Selepona Asstenca Alumnos

)
4 Desplega Formutanc :
5 Selecona Fecha Curso y Fecha

! § T | 7 Venfica

UB Visusiza Usta de Aumnos y Sus Asistencias y fakas :

=D 10 - Actialear Asistencias

I:r 11 - Asistencias Acuaizadas

. —

L

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 53: Diagrama de secuencia: Registrar asistencia de docente

@ IU: ASISTENCIAS OBJ: DOCENTES | | OBJ: ASISTENCIAS DOCENTES
\
A: SECRETARIA :
! 1 Elige Opeion Registsar Asistercia Docentes |

L

Bov-i.

U 4 Oumarl.maoamnp

4

2. Despoaga Formulano
3: Ssleciona Fecha

b
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7 Marca Docentes y Elige Opcion Registrar

8 Registrn Asitanciss
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a

9 Asmtencias Regradas

10 Mensaps Ragetro Comecto
11 - Sak

gt

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 54: Diagrama de secuencia: Consultar asistencia del docente
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i 1U: ASISTENCIAS OBJ: ASISTENCIAS DOCENTES
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T 2 - Desphega Formulano .D
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| ! 6 : Obtener Lista
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T
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12 . Actualizacion Correcta
] 13: Sal

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 55: Diagrama de secuencia: Listar alumnos por aula

1: REPORTES LISTAS

0BJ: GRADOS 081; SECCIONES

T
.

.
'
A
i
'

U: USUARIO
¢ 1 Ekg= Opoon Lissr Almetes X GradoSecoon

2 Desghesa Formulyro
3: Sefecciona Gead |
5. Bige Opoios Buscas 'Q
¥ Noesa Lisade

10 Eige Opoan Generar A Exenl o POE

13 Nensae Avchivo Creado Comectamerte
14 Elge Opcon Vw0 argrime 1

16 Mersye: Opetacon comects
17 Sali

>

1

§ Ervar Lataco de Aevcn

U. |u Coaa S Extal o PDF

12 Dar Formaw A Archree

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico Nro. 56: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta investigacion, se concluye que hay
una satisfaccion muy baja respecto a las TIC, pero a la misma vez hay una alta
necesidad de implementar un diagnéstico de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) basado en buenas practicas para la mejora de la I.LE. "El
Triunfo", TUMBES; 2020, con la finalidad de mejorar los procesos del alumnado y
el plantel institucional, lo cual es de mucha importancia ya que genera una buena
satisfaccion en los alumnos de dicha institucion y de todo el plantel. Esta
interpretacion concuerda con la hipotesis general propuesta para la investigacion
donde se sefialo que El diagnostico de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién basado en buenas précticas a la Institucion Educativa Emblemaética
“El Triunfo”, favorecera a la mejora de los procesos del alumnado y el plantel
institucional. Con esto la hipotesis general queda totalmente aceptada. De esta
manera, la presente investigacion contribuye a la problematica respecto a la mejora

de los procesos del alumnado y el plantel institucional.

1. Se concluye que al evaluar las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”, debe haber una
actualizacién de ellas, implementando nuevas TIC tanto en el nivel inicial,
primario y secundario. Contribuyendo a la mejora de los procesos del
alumnado y el plantel institucional.

2. También se concluye que debe haber una mejora en la red local de la
institucion Educativa EI Triunfo, garantizando seguridad, acceso remoto,
una buena conectividad entre las redes (teniendo en cuenta que es una
institucién con divisiones) y una administracion centralizada.

3. Desarrollar y proponer el disefio de modelamiento de un sistema informético
web,con interfaces comodas para mejorar los procesos del alumnado y el
plantel institucional. Ahorrando tiempo y dinero, a la vez brindando

seguridad, confiabilidad a la Institucion Educativa y a los padres.

Como aporte principal, esta investigacion desea resaltar, motivar, confrontar, e
incentivar,entre otros, las opciones que el conocimiento, el uso adecuado de las

TIC, la implementacion, mejora y propuesta pueden ofrecer una mayor
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competitividad de la institucién a nivel local y nacional; mas que el manejo de las
herramientas pedagogicas como un simple instrumento en la educacién, es mostrar

la claridad de los contenidos conrigor académico en todas las aulas de clases.

El valor agregado es el disefio de modelamiento de un sistema informéatico web
mejorando el control de procesos y proyectos de dicha institucion, de esta forma
mostrando competitividad brindando un sistema requerido y necesario en la

actualidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Tener en cuenta que la I.E EIl Triunfo, capacite a su plantel institucional, tomando

en cuenta los niveles de inicial, primaria y secundaria

Mejorar el servicio de internet en la Institucion, de esta forma habra una buena

satisfaccion en los alumnos y todo el plantel de dicha institucion Educativa.

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras de salon
(AIP), de la misma forma con las demé&s herramientas tecnoldgicas de la

Institucion Educativa, esto se puede realizar de forma secuencial cada seis meses.

Al momento de implementar nuevas TIC a la Institucion Educativa EI Triunfo,
tratar de que sean las mas actualizadas, teniendo en cuenta el capital econémico,

con la finalidad de ser una Institucion, innovadora, tecnoldgica y competitiva.

Facilitar el uso de las TIC a los alumnos de dicha Institucion Educativa, con una
respectiva supervision, ya sea en nivel primario y secundario, generando una
buena satisfaccion al momento de desarrollar sus actividades dentro de la

Institucion.

Disponer un ambiente mejor para las herramientas tecnolégicas y al mismo tiempo

brindar un cuidado correcto, tanto del alumnado como del plantel institucional.

Se requiere que el sistema propuesto se implemente dando una mejora en los
procesos del alumnado y del plantel institucional, mejorando un buen trabajo

digital.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla Nro. 79: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019-2020

Ao 2020-2021

N | Actividades
° Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre
1
Septie mbre - | Abril Septiembr e- | Abril -
Diciem bre - Diciembre Julio
Julio
112 (3[4 ]1 ]2 112 |3 |4/1]12]3]|4
1 | Elaboracion del Proyecto X | X |X
2 | Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teérico X | X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la X
metodologia
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X | X | X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe X
de Investigacion.
12 | Reaccién del informe final X| X
13 | Aprobacién del informe X| X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X| X
en jornadas de
investigacion
15 | Redaccion de articulo
cientifico

154




ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

Presupuesto aesemooisanie
- (Fswdiante) ____ ________
Categoria Base 0 ota

Presupuesto no

desembolsable
(Universidad)

NuUmero |
(S1)

Suministros (*)

o Impresiones 0.30 41 12.00

« Fotocopias 0.10 10 1.00

o Lapiceros 0.70 2 1.40
Servicios

o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

o Pasajes para recolectar informacion 2.00 15 30.00
Sub total
rotar  presupuesto
de 8esempbolsable 144.40

Categoria Base 00
NUmero |
(S1)
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
« Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University -
MOIC)
« Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 766.0
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
ESTUDIANTE: Farias Moreno Jafet Efrain

PRESENTACION:

Este instrumento forma parte del trabajo de investigacion actual. Por lo tanto, se
requiere su participacion y todas las preguntas deben responderse con sinceridad. La
informacion proporcionada es confidencial y de propiedad exclusiva, y los resultados

solo se utilizan con fines académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente y marque la opcidn sugerida (si 0 no) con (X). Esta encuesta sera

anonima, no ingrese datos personales.

NO

Preguntas

Sl

NO

1 | ¢Tiene algin conocimiento acerca de las TIC?

2 | ¢Asistido a una charla o capacitacion sobre TIC?

3 | ¢Las computadoras en el salon AIP de la Institucion Educativa
Emblematica “El Triunfo” funcionan correctamente?

4 | ¢{Cuando hace uso del navegador (Internet) en las computadoras de
lalnstitucion Educativa Emblematica “El Triunfo”, es rapida su
busqueda?

5 | ¢Cree usted que las TIC de la Institucion Educativa Emblematica “El
Triunfo”, estan en un nivel competitivo?

6 | ¢La cantidad numérica de las TIC de la Institucion Educativa
Emblemaética “El Triunfo” son las suficientes?

7 | ¢las TIC de la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo” son de

mucha ayuda para usted?
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¢Hay una buena administracion de las TIC a la Institucion Educativa
Emblematica “El Triunfo”?
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¢Usted tiene facilidad de acceso al uso de las TIC en la Institucion
Educativa Emblematica “El Triunfo?

10

¢ Cree usted que se deberian actualizar las TIC en la Institucion
Educativa Emblematica “El Triunfo”?

11

¢Cree que se debia mejorar el servicio de Internet en la Institucion
Educativa Emblematica “El Triunfo” para un buen uso de las TIC?

12

¢ Estan ubicados en un buen ambiente las TIC en la Institucion
Educativa Emblematica “El Triunfo”?

13

14

¢Se da un buen eso a las Herramientas de las TIC en la Institucion
Educativa Emblematica “El Triunfo”?

¢ Crees usted conveniente que se implementen TIC en las aulas del nivel
inicial, primaria, secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
“El Triunfo™?

15

¢ Crees conveniente que se realice una capacitacion por area y grado
sobre las TIC en la Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”?

16

¢Se deberia realizar una capacitacion sobre las TIC para el personal de
la Institucién Educativa Emblemaética “El Triunfo?

17

¢ Crees conveniente que se deberia aplicar TIC en las aulas de la
Institucion Educativa Emblematica “El Triunfo”?

18

¢Cree usted que deberia existir una comunidad de alumnos para el buen
uso, conocimiento e innovacion de las TIC en la Institucion Educativa
Emblematica “El Triunfo”?

19

¢Cree usted que deberia haber un aforo minimo de estudiantes para
aprender en las clases utilizando las TIC en la Institucion Educativa
Emblemaética “El Triunfo™?
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20

¢Cree conveniente que deberia haber un apoyo pedagdgico para los
profesores al uso de las TIC en las clases de la Institucién Educativa
Emblematica “El Triunfo™?
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Farias Moreno Jafet Efrain
Consentimiento informado
Estimado participante.

El presente estudio tiene el objetivo de realizar el diagnostico de las TIC basado en buenas
précticas para la mejora de la comunicacion de redes en la Institucion Educativa Emblematica
“El Triunfo”, Tumbes; 2019

En la presente Investigacion nos enfocaremos en gestar el diagnostico de las TIC basado en
buenas préacticas para la mejora de la comunicacion de las redes de dicha institucién y tener
un resultado a la problemética y brindar el apoyo para el buen uso de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.

Toda la informacidn que se obtenga de los analisis sera confidencial y s6lo los investigadores
y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Serd guardada en una base de
datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningan informe. Si decides
no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar,

eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion, Mg.
Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, E-mail:
zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombres y apellidos del participante Nombre y apellidos del encuestador
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Firma del Participante Firma del encuestador
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Fecha: / /

162



ANEXO NRO.5 JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACIOM DEL INSTRUMENTO
|, DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apellidos del validador - Albert BeateeuiVega
1.2 Cargo e inslitucién donde labora & ... Técnico en informatica en Perd Soft Technolegy
1.3 Nombre del instrumento evaluado - ... Instrumento de recolecciondedates
1.4 futor del instruments R lafet Efrain Farjgs Moreno,

IL ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instumenio y marcar con un aspa denfro del recuadro (X, ssqun la calficacion

que 3signa a cada uno de los indicadores.

1. Deficieniz (5i menos del 30% de los fems curnplen can el indicador).

2 Regulsr (5 entre el 31% y 7% dz los items cumplen con 2! indicador).
3 Buena  (5imas del 70% de los iterns cumplen con el indicador).
Aspectos da validacion dal instrumanto 1 2 3 Obs=ersacionss
Criterios Indicadores OD|RI|E Sugerancias
P itemz mider lo previsto en los objetivos de ololm
} ) imvestigacion.
. Coserence, | 05 items rezporden 3 ko gue se debe medir 2m la Ololm
3 variahle y sus dimensionss.
e — items son congruenies erdre sl y con el concepto olo [
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SurE oS F4
SRS varzhle. oonom
.« Cesan | L0 ibemns 52 expresan en comporamientos y acciones olo [
} ohservahles
e — itemz s2 han fomulade en concordancia & s olo @
fundamerics tecdicas de |a varable.
. Los ftems estdn secuencisdos y distribuidos de
ORaanizicio acuerdo a dimensiones e indicadores. oo E
 CLamman Los items estan redactados an un lenguaie entendible ool m
B para los sujetos a evaluar.
- Eoram Los items estan escritos respetands aspecios t&onicos
R (tamario de lefra, espaciado, interineado, nitidaz). oo m
= El instrumerio cusrta con instrectiones, consignas,
SETRLETRA opciones de respwesia bien definidas. oom
CONTED TOTAL
{Realizar el corteo de acuerdo a puniuaciones asignadas a cada el a Total
incicador)
A+B+C
Coeficiente 20 = 1 htﬁ"ﬂ;lﬂ? Resultado
de validez - 0,00 - 0.4 « Validsz mila
’ 0,50 -0.58 « Walidzz muy bajs
f 0,50 - 0,58 « Valdez bajs
. CALIFICACION GLOBAL 070 _.:_?; + Validez a::Jep_tgue
Ubicar & coeficieniz de validez obtenido en &l intenvalo 050-039 | . Valdez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultade. 080100 | . Valdez muybuens |
Albert Regtesui Vega ot
/ i d
Tumbes, Diciembre del 2020. kel
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apellidos ded validador < ... Mick Cabreraondeze
1.2 Cargo einstitucion donde labova = ... Ingeniero de Sistemas - UNTumbes
1.3 Nombre del instrumento evaluado © ... Instrumento de recoleccion dedates. ...
1.4 Autor del instrumento o Jafet Efrain FatiasMoreno. ...
IL ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumenio y marcar con un 2spa dentro del recuadro [, s2gun |a calificacion
que 33igna a cada uno de los indicadores.

1. Defidente (5i menos del 30% de los items curnglen con el indicador).
2 Regulz  (Sientrs el 31% y T0% de los items cumplen con &l indicador).
3 Buena  (5imas del 70% de los items cumplen con el indicadar).

Aspectos da validacion dal instrumanto 1 2 3 Obmervacionss
Critsrios Indicadares DIR|B Sugerencias
. . Los items miden lo peevisto 2n los objetivos de
STHENCE | L eaciin, Ooom
i Los items responden a ko gue se debe medir 2n la
- Cosermnes || iatle y sus dimensionzs. oomnm
— items son congrueries ertre 50y con el concepto O M O
‘ que mide.
_ Los items son suficientes en cantidad para medir la
» SUFIZIENC —— oom
— Los items se expresan en compatamisntos y acciones ®
+ eEmaca absesvables. ol
Los items se han fomulado en concordancia & los 1]
» Conzamenais fundamenics tedricos de |a varabls. oo
.| Los items esiém secuenciados y distribuides de
-+ CRasnizecion acuendo a dimersiones e indicadores. oo H
o Los ftems estan redactados en un lenguaje snterdiblz
- Cusaian para los sujetos a evaluar. oomnm
_—— Los iterns estan esenfas respatando aspecios tEonicos
* FoRMATE (tamafio de lefra, espaciado, interineado, nitidez). oon
- El instrumento cuerta con instrecciones, consignas,
- SETRLETURA opciohes de respwesia bien definidas. oo=®
COMNTED TOTAL
[Realizarel comzo de scuerdo 3 punbusciones asignadss a cads c|ela Totzl
indicador)
+B+
Coeficiente A ; B = 0.90 Intervalos Resultado
de validez - 0,00 -049 » Valdez ruls
’ 10,30 g « Waldzz muy baja
; 0,60 - 0,58 « Maldez bajs
. CALIFICACION GLOBAL 070078 T aidez aoepiable
Uhicar &l coeficients de validez obtenido en el interval 050088 1 - Validez buens
respectivg v escriba sobes el espacio el resulizde. 000-1.00 | . Valdezmuybuens |
Mick Cabrera Condezro P
ugap=
Tumbes, Diciembre del 2020. :
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
) . José ) ipa &
1.1 Mombras ¥ HFEIEII:E del walidadar mm’ﬂam
1.2 Camgo & institucian donde isbara ... Ingeniero Anzlista de Fistamas en |BM - Argenting

Instrumento de recolecciondedates

1.3 Nombre ded instrumento evalado
1.4 Autor del mstrumanto

Il. A3PECTOS DE VALIDACION

Rievisar cada una de |05 Ilems del insrumento ¥ Mantar con un 2s5pa dentro del recuadra (¥], seguUn 13 calficacian
quE ESigna § CE0S URG O& los indicamones.

1. Desicisnte (5imenos del 30% 32 105 ikems cumplen can &l ingicador).
2. Regular  (Sientre e 31% ¥ T0% e koS fMems cumplan con al indicador).

3. Buena (5 mas B2l 70%: de oS R2ms cumiplen con 2 ndicador).

HAspectos de validacson del metnamento 1 ] 8 Ubservacionas
Trtenos Tndicadares D[ K | | Bwgerencias
Los items miden o peevisio en ks objetiios de .
< PERmMEGR | DD S,
invastigacion oo
- Los m=ms respanden @ o que 52 dete madT en &
+ COREFENCR -
wanabie y 2us dimensionzs ooe
« ConsRmcy, | 05 BB 0N congrusmies entre =1y con el concepln [ o [ @ | g
gue mite.
. DFcEpe | 95 SETE 00 suficienizs en canddad pars medir 18 o [7] o
wanable.
Lo l2ms 52 SXprasan en componsmizmas y acciones []
« DEETMDLD
olxzervebles. oo
Lo f2ms 58 han formulado en concandancia & s @
EOHEETEI | & amenios tedvicos 08 18 varsbie. oo
. items estsn secuenciados y dstibuidos de
SCuErda 3 dimensiones & indicadores. oomn
- o= Items £518N renactsnos 8N un lenjuae emandite
« CLIFIDAD -
s bos Sujetos & evaluar. oo
. L= It2ms estan 25Crtos respetando aspectns lcnicos -
« FORWATD P i .
(tamano de letra, espaciado, inteinzado, nidez). oo
El instrumento cuama con instuccones, consignas
« EZTRLCTURG . : - 1 1
o@cianes o respussta bien definidas. 0om
GONTED TOTAL
(Realizar = conteo de smierdo & puntusciones esignades = cade T B | & Totl
indicador)
A+E+C
coaficiants B = 085 Infervzlos Resultzdo
g walidez : m UI-03F | - Veldez nuly
’ =103 o alidez muy bejs
o el -0eY » Ualdez bajy
Nl CALFICAZION GLOBAL T 0—1,18  Valdez acazieble
Ubicar 2l cosficiznte da velikdez obsenido en el intervalo DE-TE Velsez tuzna
JEEpeCiln. ¥ escrina sobre & aspacia el resuRadn. LE0-T00 [ « Weldez muybuzns
1058 YQriy ATRCULIRE YUSTR /ﬁ"
Tumies, Diciemire del 2020 _ g%

165



FARIAS MORENO

ORIGINALITY REPORT

7% 7% O% %

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
www.researchgate.net
1 %
Internet Source 0

Exclude quotes On Exclude matches <4%

Exclude bibliography On



