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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del
Pert ferreteria Los Olivos -Ayacucho, 2022.EIl disefio de investigacion fue: no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Para el recojo de
informacidn se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
de 20 preguntas cerradas; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: La mayoria de los autores revisados concluyeron que el financiamiento
y rentabilidad es importante para la empresa. Respecto al objetivo especifico 2: la
empresa ferreteria Los Olivos considera que el financiamiento y rentabilidad es
importante, para la empresa ya que la empresa de caso tuvo financiamientos y mejor
el ingreso de su empresa. Los elementos de comparacion del objetivo especifico 1y
2: coinciden, que el financiamiento y rentabilidad es importante para las empresas para
gue mejore en el equipamiento de su empresa. Finalmente, se concluye que, segun los
autores nacionales revisados y la ferreteria Los Olivos coinciden en que las MYPE
financian su actividad econémica a través de credito de terceros, de entidades no
bancarias formales, a corto plazo y para invertirlo en capital de trabajo.

Palabra clave: Empresa, financiamiento, Mype y rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To describe the characteristics of
the financing and profitability of the micro and small business of the commercial sector
of Peru hardware store Los Olivos -Ayacucho, 2022. The research design was: non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and of case. For the collection
of information, the survey was used as a technique and a questionnaire with 20 closed
questions as an instrument; finding the following results: Regarding the specific
objective 1: Most of the reviewed authors concluded that financing and profitability is
important for the company. Regarding specific objective 2: the Los Olivos hardware
company considers that financing and profitability is important for the company, since
the case company had financing and better income for its company. The elements of
comparison of specific objective 1 and 2: coincide, that financing and profitability is
important for companies to improve the equipment of their company. Finally, it is
concluded that, according to the reviewed national authors and the Los Olivos
hardware store, they agree that the MYPE finance their economic activity through
credit from third parties, from formal non-banking entities, in the short term and to

invest it in working capital.

Key word: Company, financing, Mype and profitability.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, las micro y pequefia empresa (MYPE), ocupan un espacio importante
en el engranaje de la diversidad econdmica. Las adquisiciones de activos deben ser
financiadas por recursos de largo plazo y las necesidades de capital de trabajo con
recursos de corto plazo. El plazo de pago que debe solicitar a la institucion financiera,
debe ser como minimo igual al nimero de dias en los que la empresa recibira el pago
de las ventas financiadas, en el caso de la adquisicion de activos el plazo lo determinara
el flujo de caja de la empresa. Por ultimo, el monto a financiar debe ser absolutamente
necesario para cubrir las necesidades especificas que se quieren cubrir (Lira Bricefio).
En Europa despues de la guerra mundial sufri6 una crisis econdmica, fisica y
geogréfica, teniendo consigo un ndmero enorme de desempleados (26 millones), en
2008 aun se tenia una cifra enorme de desempleados que superaba los 9 millones. Esto
hizo que Europa promoviera iniciativas para crear empleos. En 2013, solo un tercio de
los empresarios lograron la financiacién que necesitaban. En 2014, las PYMES
lograron crear 740,000 puestos de trabajo, lo cual 13 no cubre la cantidad de empleos
perdidos, esto se da a razén que no todas las empresas creadas lograron el
financiamiento requerido, ya que algunas eran microempresas (Carrasco, 2015).

A nivel de Latinoamérica, existen algunas empresas del sector ferretero que presentan
inconvenientes graves en cuanto al manejo de existencias, debido a que en dichas
empresas presentan perdidas de existencias que perjudican gravemente a las empresas,
de esa manera dificulta su crecimiento econémico provocando, una disminucién de la
rentabilidad. Esta pérdida se debe a la aplicacion incorrecta de un control de

inventarios, el cual facilita el registro de los productos, asi como sus costos, con la
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finalidad de mejorar economicamente dia a dia, evitando pérdidas de productos
incuantificables (Carrasco, 2015).

En el Perd, segun Gamero (2010), las MYPE tienen una participacion de 24% en el
PBI nacional peruano y aportan el 85% del empleo en el pais. Esta es la razon principal
por la cual los emprendimientos deben ser impulsados a seguir desarrollandose, de
manera que puedan convertirse en una mediana empresa. Chau (2018) sefiala que, las
empresas grandes son las que tienen capacidad de pago mayor y que es el
financiamiento el que les ha permitido ampliar su mercado y generar la rentabilidad
necesaria.

Pastor, Roriguez y Ramos (2017) “Efectos del financiamiento publico a la
innovacion: perspectiva microecondémica a partir de un estudio en pequefias empresas,
que tiene como objetivo analizar la adicionalidad generada en micro y pequefias
empresas beneficiarias de financiamiento publico para la innovacion”.

Rodriguez (2018) En su tesis: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias de Huaraz afio 2016, tiene como objetivo de investigacion conocer las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las
Mype del ambito de estudio, la metodologia que se aplico en esta investigacion fue de
enfogue cuantitativo.

Pino (2020) en su tesis de maestria: financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Ayacucho, 2020, concluye que el financiamiento permite el desarrollo empresarial,
donde las MYPE ferreteras buscan financiar sus actividades con fuentes internas y

externas, en su mayoria a corto plazo por su rapida obtencién.
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A nivel de la empresa se visualiza también que en esta actualidad la empresa consta de
diversas entidades financieras que estan dispuestas a satisfacer las necesidades
financieras de las Micro y pequefias empresas, pero el acceso al crédito es complejo
y restringido por los requisitos y evaluaciones que realizan las entidades financieras,
las cuales no otorgan créditos a ideas o planes de negocio, solo es otorgado
previa evaluacién y aval, la obtencion de crédito es limitada.
En la actualidad observamos la creacion de muchas MYPE, pero también se evidencia
los problemas que conlleva su creacion, muchos empresarios no pueden tener negocios
en el mercado, es decir, que, solo duran unos afios, ya que el negocio no es rentable y
solo obtienen més gastos que ingresos, debido a ello que el problema de financiacion
que no sélo no constituye deuda, aporta liquidez y puede ser usado junto con otras
formas de financiamiento, sino que también se hace cargo de la cobranza de los
documentos. Por lo tanto, se evidencia que existe un vacio del conocimiento sobre el
tema de investigacion; por tales razones, el enunciado del problema de investigacién
es el siguiente: ¢Cuales son las Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la micro y pequefia empresa del sector comercio del Per( y de la empresa
ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 20227 Para dar respuestas establecidas se ha
propuesto el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del Per( y de la
empresa ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022. Para poder conseguir el objetivo
general nos hemos plateado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro

y pequefia empresa del sector comercio del Per(, 2022.
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2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de la empresa ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022.
3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del
Per y de la empresa ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022.
La presente investigacion se justifica porque mediante su desarrollo permitira llenar el
vacio del conocimiento; es decir, permitira: Determinar y describir financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del Peru y ferreteria Los
Olivos - Ayacucho, 2022.
Asi mismo, el presente trabajo de investigacion se justifica porque servird como
antecedente y guia metodoldgica de otras investigaciones similares que se realicen en
los diferentes ambitos geogréficos de nuestra region o pais; también, la presente
investigacion aportard a la préactica porque contribuirda con datos concretos
(especificos) de la empresa del caso de estudio.
Finalmente, la presente investigacion también se justifica porque me permitira obtener
el titulo profesional de Contador Publico, lo que también permitira a la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad, mejoren
sus estandares de calidad establecidos por la Nueva Ley Universitaria, que exige que
todos con Grados Bachilleres del sistema universitario se titulen mediante la

presentacion y sustentacion de una tesis.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Los antecedentes de pueden mencionar en antecedentes internacionales,

nacionales, regionales y locales.

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per(; sobre las variables, unidades de andlisis y sector de nuestra
investigacion.
Rojas (2015) en su tesis Opciones de financiamiento para la
sostenibilidad operativa de las pequefias y medianas empresas del sector
autopartes ubicadas en Maracay, estado Aragua tuvo como objetivo analizar las
opciones de financiamiento para la sostenibilidad operativa de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) del sector autopartes ubicadas en Maracay, Estado
Aragua; tipo de investigacion descriptiva la, metodologia fue investigacion
cuantitativo, tuvo como conclusion de que la identificacidn de la situacion actual
de las opciones de financiamiento que emplean las Pymes del sector autopartes.
Logreira & Boneti (2017) en su tesis: “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — Confecciones en Barranquilla — Colombia”,
cuyo objetivo de investigacion fue analizar el financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla — Colombia,
aplicando la metodologia inductiva debido a que se partira de la teoria general
para estudiar su aplicacion en la poblacién objeto de estudio y se buscara la

regularidad de los hechos para la confirmacion de la teoria, asi mismo concluye
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que las compariias de financiamiento son las instituciones que en promedio han
colocado microcréditos con tasas mas elevadas del 33,5% EA, seguidas de los
bancos comerciales con 31,8% EA y finalmente las cooperativas financieras con
tasas del 19,1% EA.. Si bien la tasa del microcrédito fue la segunda maés alta
dentro de las tasas minimas adjudicadas alguna vez a estos préstamos con un
11,6% EA se demuestra que es posible otorgar financiacion a microempresas
con tasas menos costosas que permitan un mayor desarrollo de las mismas. La
principal dificultad o barreras reportada por los microempresarios en
Barranquilla corresponde al costo de las fuentes de financiacion (44%), seguido
por el nivel de desconocimiento sobre las fuentes de financiacion (21%), la
identificacion de un plazo corto para la devolucion del capital (20%) y el nivel
de exigencia en los requisitos para la financiacion (14%). Muchas
microempresas no cuentan con estos requisitos ya que muchos son informacion
contable o financiera o bien garantias que se les exigen para acceder al
financiamiento.

Pastor, Roriguez y Ramos (2017) en su estudio: “Efectos del
financiamiento puablico a la innovacidn: perspectiva microecondémica a partir de
un estudio en pequefias empresas”, que tiene como objetivo analizar la
adicionalidad generada en micro y pequefias empresas beneficiarias de
financiamiento puablico para la innovacién, la metodologia de la investigacion
fue no experimental de alcance descriptivo. El llego a la conclusion de La
mayoria de las percepciones sobre el impacto del financiamiento publico en el
comportamiento fueron positivas y, dado el planteamiento de las preguntas del

cuestionario, es factible atribuir adicionalidad de comportamiento. Los efectos
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positivos que se deducen del relato general de las respuestas de las
organizaciones estudiadas sugieren que las beneficiarias tienen problemas de
apropiacion o dificultades financieras, 0 ambos, pero que a pesar de su tamario,
cuentan con potencial para desarrollar sus capacidades y ser innovadoras. Por
esto, es importante que las firmas hayan reconocido los efectos positivos sobre
el recurso humano con el que cuentan, la capacidad de gestion de la innovacion,
la experiencia tecnoldgica y la colaboracion con otros actores.

Lépez (2018) en su tesis Analisis de alternativas de financiamiento para
las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil, tuvo como objetivo
establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y
comercial de Guayaquil; su metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo y
analitico, tuvo como conclusién de que en base a la investigacion y los resultados
obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi como también la
informacién bibliogréfica, se verifico que el mercado bursatil resulta ser una
fuente alternativa de financiamiento éptima para las Pymes, ya que conllevan un
menor coste; esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma
de decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las
grandes compafiias; hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan
todas las unidades econémicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad
hasta contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y
tomando la decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser

eficientes en el manejo de sus recursos financieros.

2.1.2 Nacionales
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Rodriguez (2018) En su tesis: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz afio 2016, tiene como objetivo de
investigacion conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las MY PE del &mbito de estudio, la metodologia
que se aplicd en esta investigacion fue de enfoque cuantitativo. El nivel fue
descriptivo simple, no experimental, ademas de ello la poblacién y muestra esta
conformada de 20 MYPE, a los cuales se les aplicd 23 interrogantes y se utilizo
la encuesta y con ello llegando a los siguientes resultados de mayor relevancia.
Concluyendo que la mayoria de las ferreterias obtuvo rentabilidad a partir de un
financiamiento brindado por financieras, asimismo cumplen un papel primordial
en la economia de nuestro pais generando empleos.

Medina (2018) en su tesis, alternativa de financiamiento y su efecto en
la rentabilidad de inversion de una ferreteria en la ciudad de Chiclayo. Tuvo
como objetivo reconocer alternativas de financiamiento para implementar un
proyecto que comercialice productos de ferreteria, la metodologia que se utilizd
fue cuantitativo nivel descriptivo, no experimental, bibliografico documental y
de caso. Los resultados permitieron contrastar el propdésito de esta investigacion
considerando importante evaluar las alternativas de financiamiento y su efecto
en la rentabilidad de inversion de una ferreteria en la ciudad de Chiclayo. La
investigacion ha identificado la oferta bancaria acompafiada de un interés
comercial negociado por las caracteristicas de formalizacion y experiencia
comercial de un negocio. Tuvo como conclusion que que las MYPES en el

departamento de Lambayeque en su mayoria no cuentan con una organizada
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evaluacion de alternativas de financiamiento para obtener un préstamo, y muy
pocas se respaldan de un plan estratégico para asegurar la rentabilidad de su
inversion. La mayoria de los encuestados en el departamento de Lambayeque
realizan un financiamiento externo sin comparar intereses y garantias sobre su
proyeccion comercial con gastos extraordinarios no planificados. Los
encuestados consideraron la importancia del ahorro de capital propio, inversion
interna por parte de los mismos accionistas.

Rodriguez (2019) en su tesis: “Alternativa de Financiamiento a Corto
Plazo para Incrementar la Rentabilidad del Sector Ferretero de la Av. Ricardo
Palma Trujillo 2018”, cuyo objetivo es determinar que Alternativa de
Financiamiento a Corto Plazo genera un incremento en la Rentabilidad del sector
Ferretero de la Av. Ricardo Palma de la ciudad de Trujillo, la metodologia que
se utilizé en la investigacion fue no experimental del hecho de que en la
investigacion actual no se control6 ningun factor o variable, se form¢é tal como
se encuentra en la actualidad, en ese momento se investigd un informe
documental, no se construyd ninguna circunstancia que implique inconveniente
en la investigacion. Se lleg6é a la conclusién que solo dos de las empresas
ferreteras de la Avenida. Ricardo Palma no utiliza financiacion de entidad
financiera y solo una empresa genera este tipo de financiacion. Al analizar la
correlacion de las proporciones de beneficios de los ratios de rentabilidad en la
empresa, que en caso que utilizaron el financiamiento otorgado por la entidad
financiera Caja Trujillo y la empresa San Lorenzo que no utiliza ningun tipo de
financiamiento, se resolvi6 que cuando esta organizacion utiliza este

financiamiento, adquirié una ganancia superior a la organizacion de San Lorenzo
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que no gestiono ningun financiamiento. Al comparar los ratios de
endeudamiento, se resolvié que la organizacion disminuyod su grado de
obligacion ya que este financiamiento se adquirio para aumentar la liquidez, por
lo tanto, la organizacién tiene una capacidad de disoluciéon o dinero adecuado

para cubrir estos compromisos en los tiempos limite establecido.

2.1.3 Regionales
Quispe (2020) en su tesis, financiamiento, rentabilidad y tributacion de

la micro y pequefia empresa del sector comercio “ferreteria quintero” S.R.L. -
Ayacucho, 2019; tuvo objetivo determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Comercio “ferreteria quintero” S.R.L. - Ayacucho, 2019; contado con una
metodologia de la investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra estd conformada por 12
trabajadores; tuvo como conclusiones: Respecto al Financiamiento: De la Tabla
y Grafico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un financiamiento a
entidades bancarias, la calificacion es 58.3% y de acuerdo en un 41.7%. Respecto
a la Rentabilidad: de la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer la rentabilidad de la
empresa ha mejorado con los tributos que pagd, la calificacion es de 16.7%, de
acuerdo en un 58.3% y Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%.

Pino (2020) en su tesis de maestria: financiamiento y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Ayacucho, 2020, cuyo objetivo principal es determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020,

la metodologia empleada fue de disefio no experimental, de tipo cuantitativo y
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nivel descriptivo, ademas la muestra fue de 30 ferreterias, utilizando técnicas e
instrumentos como la encuesta, Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados:
El 63,33% indicaron que estdn muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda
a la adquisiciéon de activos. EI 83,33% de los encuestados afirman que se
encuentran muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados tiene
relacién con la rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los encuestados
sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad de la empresa ha mejorado
gracias al financiamiento obtenido. Finalmente, se concluye que el
financiamiento permite el desarrollo empresarial, donde las MYPE ferreteras
buscan financiar sus actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria
a corto plazo por su rapida obtencion. La rentabilidad de la empresa mejoro
gracias al financiamiento obtenido, este hecho influye directamente en la toma
de decisiones financieras.

Martel (2020) en su tesis de maestria: auditoria, financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
de materiales de construccion, - Ayacucho, 2020, cuyo objetivo principal es
identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad que
permiten el desarrollo de las MYPES del rubro venta de materiales de
construccion, Ayacucho, 2020, la metodologia empleada fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental, la muestra estuvo integrada por dos
empresas. La técnica de recoleccién fue la encuesta, Por lo tanto, se llego6 a los
siguientes resultados: el 50% indico que el financiamiento interno no permite su
fortalecimiento y el 75% aseverd que no se considera mecanismos para el

incremento de sus beneficios. En cuanto a la empresa Centro Ceramico Tito
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E.L.R.L, el 25% se mostro6 indiferente por la realizacion de planes de auditoria,
el 50% estuvo afirma que el financiamiento propio permite su fortalecimiento y
el 25% aseverd que no consideran mecanismos para el incremento de sus
beneficios. La conclusién indica que se logro identificar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad de las MYPES del rubro venta de materiales de

construccion.

2.1.4 Locales

Torres (2019) en su tesis, el financiamiento, rentabilidad y tributacién
en las micro y pequefia empresa, sector comercio del Peru: caso ferreteria céfiro
E.ILR.L. del distrito de San Juan Bautista, 2018. Determinar de qué manera
contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias
Empresas en el sector comercio del Per(: Caso de ferreteria CEFIRO E.1.R.L del
Distrito de San Juan Bautista, 2018. La metodologia es cualitativa, es no
experimental, bibliografico, documental y de caso, obteniéndose los siguientes
resultados: La mayoria de los autores coincide que acceden al financiamiento
propios y terceros que son otorgados por las entidades no bancarias y a corto
plazo, asimismo, son utilizadas esencialmente como capital de trabajo,
mejoramiento del local y compra activo fijo. Por ende, se demostr6 que la
empresa ferreteria CEFIRO EIRL acude al financiamiento propio y terceros y
corto plazo y fue utilizado para la adquisicion de activo fijo, mejoramiento de
local y en menor proporcidn para capital de trabajo. Finalmente, se concluye que
las MYPE acuden a las instituciones no bancarias, tanto que el financiamiento
incide positivamente en la rentabilidad en la empresa y gracias a la rentabilidad

la empresa tiene un crecimiento beneficioso y se mejoro los servicios de ventas
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dentro de las empresas. Ademas, existe un nivel de cultura tributaria regular, es
decir poseen conocimientos genéricos respecto a los sistemas tributarios.

De la Cruz (2021) en su tesis de maestria: Propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro ferreteria “Arabya Contratistas Generales” S.A.C. - Ayacucho,
2020, cuyo objetivo principal es Describir las principales propuestas de mejoras
del financiamiento y rentabilidad en la Micro y pequefia empresa del sector
comercio rubro ferreteria “Arabya Contratistas Generales” S.A.C. - Ayacucho,
2020. La metodologia utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, bibliografica y documental. La poblacion y muestra esta conformada
por 8 trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y
Gréfico 1, nos da a conocer que objetivo de la empresa es para generar ingresos
para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0% y de
acuerdo en un 75.0%. Financiamiento: De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer
que el financiamiento es de suma importancia, presenta una calificacién muy de
acuerdo en un 12.5% y de acuerdo en un 87.5%. Rentabilidad: De la Tabla y
Gréafico 18, nos da a conocer que la rentabilidad es importante e influye de
manera positiva en las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
62.5% y de acuerdo en un 37.5%. Se concluye: que se logr6 describir las
principales propuestas de mejoras del financiamiento y rentabilidad en la MYPE

del sector comercio.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del Financiamiento

El financiamiento consiste en la obtencion de fuentes internas o externas, a
corto, mediano y largo plazo de efectivo de dinero, que requiere una empresa,
con la finalidad de incrementar su capital de trabajo; ampliar, renovar o dar
mantenimiento a sus maquinas; para poder mantenerse en el mercado y
puedan suplir sus necesidades de liquidez y cumplir con sus deudas y
obligaciones Centro de Estudio de las Finanzas Publicas (2018).

Asi mismo, el financiamiento consiste en adquirir solvencia con
obligaciones adquiridas, el cual debera de ser pagada cuota a cuota, teniendo
en cuenta una tasa de interés mensual o anual, a pagar, segun la cantidad de
dinero obtenido y el tiempo de pago acordado con la institucién financiera,
ya sea bancaria o no bancaria (OCDE, 2018).

Segun Drimer (2012) Se menciona que la gestion financiera esta
experimentando una explosion de una gran cantidad de nuevos modelos
tedricos y modelos centralizados que se han ramificado a partir de un eje
central que representa la aplicacion de métodos probabilisticos, que permiten
el andlisis de riesgo del desempefio de estas actividades. Asi, los diversos
matices se concentran en un aspecto de la gestion financiera, donde se pone

el énfasis en la vision de conjunto.

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento

2.2.1.1.1. Fuentes de financiamiento formal

Los Bancos estan dirigidos a resolver las necesidades de financiamiento de

empresas y personas. También podemos decir que es aquella cuyo negocio
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principal consiste en recibir dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra
modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que
obtenga de otras fuentes de financiacion en conceder créditos en las diversas

modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.

2.2.1.1.2. Fuentes de financiamiento informal
Existe una diferenciacion basica entre el crédito formal y el no formal. El

crédito formal esta militado por las regulaciones financieras vigentes y las
condiciones del mismo mercado (formal), que definen sus caracteristicas
operativas; asi como los lineamientos generales en los que se deben enmarcar
sus actividades. Por el contrario, en el caso del crédito no formal (y sobre todo
del crédito informal, los limites los imponen las mismas dificultades e
imperfecciones de los mercados asociados (crédito formal, bienes) y el

contexto donde operan.

2.2.1.1.3. Clasificacién de las fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento se pueden clasificar en:

Fuentes Internas: se originan dentro del &mbito de la empresa: beneficios no
distribuidos, provisiones y amortizaciones; debido a que son recursos propios
permite a la empresa gozar de mayor independencia y solvencia (en lo que
respecta al pago de intereses onerosos), su limitante es que no permite niveles
de inversion mayores a los que se obtendria con un préstamo.

Fuentes Externas: porque nacen del aporte de agentes externos al &mbito
productivo de la empresa; por ejemplo, los créditos, préstamos, descuentos
comerciales, la emision de obligaciones, el factoring o el leasing, asi como
otras fuentes similares como los inversionistas “angeles” (clubes de

profesionales que dedican parte de su patrimonio para proyectos innovadores
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de nuevas empresas), “venture capital” (inversiones a través de acciones que
sirven para financiar startups de pequefio 0 mediano tamafio) o subsidios del

gobierno a las empresas.

2.2.1.2. Estructuras del financiamiento
Modligiani & Miller (1958), en su articulo cientifico considera sobre la

estructura del financiamiento, las fuentes de financiamiento:

» Ahorro personal: Para la totalidad del negocio, el origen fundamental
de capital procede de ahorro y de recurso propio.

» Banco y union de crédito: es la fuente mas frecuente. Esta institucion
otorga el préstamo, una vez que pruebe que la peticion esta argumentada
correctamente.

» Empresa de capital de inversion: Ayuda al negocio que estd

atravesando un crecimiento y/o expansion.

2.2.1.3. Importancia del financiamiento
Chagerben, Hidalgo y Yagual (2017), Mencionaron que en las

finanzas lo mas importante es la inversion y el financiamiento que debe
realizar un gerente o empresario, sin importar el tamafio de su empresa, las
entidades necesitan adquirir activos tangibles o intangibles para producir

bienes o prestar servicios.

2.2.1.4. Tipos de financiamiento

Ahorros personales: Son los recursos personales, a los que se les puede
sumar la tarjeta de crédito.
Parientes y amigos: Es otra fuente privada, de la que se vale la empresa,

para llevar adelante sus negocios, una de las ventajas que presenta recibir
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dinero de estos, es que se logra conseguir dinero con una tasa de interés
muy baja o incluso nula.

Bancos: Es una de las fuentes, ya sea por las altas tasas de interés, las
garantias, etc.

Empresas de capital de inversion: Estos brindan su apoyo a aquellas
empresas gque estén en etapa de crecimiento, a cambio de interés en el
negocio o acciones, de las mencionadas anteriormente, también se tiene
financiamiento a corto plazo, que esta compuesto por:

Pagaré: Se hace una promesa por escrito, donde una de las partes se
compromete a devolver la suma de dinero recibida en un determinado
periodo de tiempo.

Linea de crédito: Es el dinero que se encuentra disponible en el banco,
durante un periodo determinado.

Crédito bancario: Se obtiene de los bancos, con los cuales se
conforman relaciones funcionales.

Crédito comercial: Es un poco costoso, pero permite la agilizacion de
las operaciones. Una de las desventajas es, que en caso de que no se
paguen, pueden tomarse medidas legales.

Dentro del financiamiento a largo plazo se encuentran:

Acciones: Representan la participacién de capital del accionista en una
organizacion, una de las desventajas es que presentan un costo de emisién

bastante elevado, y ocasiona que el control de la entidad quede diluido.
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Bonos: Se representa un certificado escrito, donde el deudor se
compromete a pagar en un periodo determinado, una suma especifica de
dinero, con sus intereses correspondientes.

Hipoteca: La propiedad del deudor, queda en manos del acreedor, para
de esta manera asegurarse que el préstamo sera pagado (Méndez, 2016).

2.2.1.5. costos de financiamiento

Financiamiento a largo plazo

Este tipo de financiamiento se caracteriza que debe ser pagado en un plazo mayor
a un afio. La deuda de largo plazo es un titulo de una promesa de pago de
intereses y restitucion de dinero que pidié prestado, en condiciones previamente
especificadas.

Esté dividido en:

Cuadro N° 1 Financiamiento a largo plazo

Es una propiedad del deudor pasa a favor del

Hipoteca

prestamista a fin de garantizar el pago del préstamo.

Es participacion patrimonial o capital de un accionista,
Accion

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Es un certificado, por lo tanto el prestatario hace la
Bono promesa de pagar una suma especifica y en la fecha

determinada, junto con el interés calculada.

Un contrato negociado entre el propietario de un
Arrendamiento

activo y una empresa que permite el uso de un activo
Financiero

durante un periodo de tiempo definido.

Fuente: (Emery, Finnerty, & Stowe, 2000)
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2.2.1.6. Plazo de financiamiento

Financiamiento de corto plazo

Es un préstamo de capital a un negocio por un periodo de corto tiempo, el
principal beneficio de esta modalidad de financiamiento es que implica
costo minimo de interés.

Esta dividido en:

Cuadro N° 2 financiamiento a corto plazo

Crédito Es la cuenta por pagar de la empresa, del pasivo a
Comercial corto plazo acumulado, con el impuesto a pagar.
Crédito Es el financiamiento a corto plazo que la empresa
bancario obtienen por medio del banco.

Es el contrato por el cual la entidad financiera pone

Linea de

a disposicién del usuario una cierta cantidad de
crédito

dinero por un periodo determinado.

Es un pagarés no garantizado de grandes e
Papel

importantes empresas que adquieren los bancos, las
comercial

compafiias de seguros, los fondos de pensiones.

Financiamiento | Consiste en cobrar a una empresa (agente de ventas
. 0 comprador de cuentas por cobrar) una tarifa basada
por medio de la
en un acuerdo previamente acordado para obtener
cuenta por . .
recursos para invertir.

cobrar

Financiamiento | La empresa es la garantia del préstamo, en cuyo caso
por medio del | el acreedor tiene derecho a tomar posesion de esa

inventario garantia en caso de que la empresa dejara de cumplir.

Fuente: (Emery, Finnerty, & Stowe, 2000)

31



2.2.2. Teoria de rentabilidad

Jaime (2016) sintetiza, que la rentabilidad es el beneficio que se
obtiene al hacer una inversion en un tiempo determinado, son las
ganancias que se pueden adquirir a través de utilizar diferentes recursos
ya que la rentabilidad se usa en la actividad econdmica donde se utilizan
los recursos econdmicos, financieros con la finalidad que se pueda tener
los beneficios que se esperan alcanzar.

Ramirez (2014) sintetiza, que el estado de resultados es el
principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un
periodo, el estado de ganancias y pérdidas debe mostrarse en etapas, ya
que al restar a los ingresos los costos y gastos del periodo se obtienen
diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neta es decir, hacer un
andlisis financiero para evaluar la operacion de un negocio es necesario
analizar conjuntamente los aspectos de rentabilidad y liquidez, la
rentabilidad es el resultado del proceso productivo si es positivo, la
empresa genera utilidad y cumple su objetivo, una empresa hace rentable
satisfaciendo las necesidades de sus consumidores en la participacion de
mercado Yy el crecimiento vendra por afiadidura.

La rentabilidad se basa en la capacidad que pueda tener la organizacion o
entidad pueda crear utilidad o ganancia, la rentabilidad es rentable cuando
sus volimenes de ingresos son mayores a Sus egresos, cuando Sus
ingresos son mayores a sus costos, se puede establecer que la entidad es

rentable.
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Segun Medina & Mauricci (2014) La rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por la
utilidad obtenida de la venta realizada y utilizacion de inversion, categoria

y regularidad es la tendencia de la utilidad.

Roffino (2020) las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son

las siguientes:

% Rentabilidad econ6mica: Esta medida de rentabilidad se relaciona
con el beneficio medio, generalmente expresado en porcentaje, de
todas las inversiones realizadas por una organizacion o empresa en
relacion con ella, a partir de una comparacién entre las inversiones
globales y los resultados obtenidos: costes y beneficios.

% Rentabilidad financiera: La estimabilidad se utiliza para distinguir
de los beneficios anteriores logrados por cada socio de la empresa, es
decir, la capacidad de las personas para obtener utilidades de sus
inversiones especificas, que es una medida mas cercana a los
inversionistas y propietarios, y se considera como la diferencia entre
los beneficios netos utilidad y utilidad neta relacion entre utilidades.

el patrimonio neto de la empresa.

2.2.2.1. Importancia rentabilidad

Benavides (2012) es fundamental porque permite decidir entre
varias opciones, por eso, eque la politica econdmica de un pais potencie

sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto no significa que
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solo se mire la rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos
decir.
2.2.2.2. Indicadores de la Rentabilidad

Segun (Mamut, 2019) menciona que: Los indicadores de
rentabilidad, son los utilizados para medir la efectividad de la
administracion de una empresa, para controlar las finanzas corporativas
y convertir las ventas en utilidades, estos indicadores combinan variables
econdmico-financieras para brindar una medida de rentabilidad

favorable. Las cuales son:

= Margen Bruto: Muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio

= Margen Operacional: Tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad y las finanzas corporativas, puesto que indica si el negocio
es 0 no lucrativo independientemente de la forma como ha sido
financiado, la utilidad operacional esta influenciada no solo por el costo
de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas.

= Margen Neto: Muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
sin contar la forma como ha sido financiado, ya sea con deuda o
patrimonio.

» Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Ofrece para
identificar la rentabilidad que se ofrece a los socios o

accionistas, el capital que ha invertido en la empresa.
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2.2.2.3. Clasificacion de la rentabilidad

Finance (2021) Existen diferentes formas de calcular la
rentabilidad para saber si estamos ante una inversion o negocio rentable.
Dependiendo del tiempo de célculo, se puede hacer una distincion entre
la tasa de rendimiento anual y la tasa de rendimiento promedio. En este
articulo, sin embargo, queremos centrarnos en los tipos generales de
ganancias, que se presentan a continuacion.

Rentabilidad absoluta

Como su nombre lo indica, los rendimientos acumulativos son créditos
ganados durante la vida de una inversion, incluidas las ganancias
anteriores sobre la misma inversion. De esta forma, se puede conocer la
rentabilidad total.

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica o ROI (Return on Investment) es una medida
de la rentabilidad de los activos de una empresa, o en otras palabras, la
eficiencia econdémica de la empresa. Para calcular la rentabilidad
econdmica, las ganancias de una empresa antes de intereses e
impuestos, o EBIT, se dividen por la cantidad de sus activos totales (el
resultado se multiplica por 100 para obtener un porcentaje). Esta forma
de ver la inversion rentable no tiene en cuenta la estructura financiera
de las empresas involucradas. Simplemente mide lo que posee y lo que
su capital invertido puede generar.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera también se denomina ROE, que proviene del
inglés Return On Equity. EI método de calculo del ROE consiste en

35



dividir el beneficio después de impuestos (beneficio neto) de la empresa
entre sus propios fondos. De esta forma, se trata de una formula que
vincula los beneficios de la empresa a los recursos destinados a la
obtencion de dichos beneficios.

Rentabilidad comercial

Esta rentabilidad se calcula como el cociente entre los ingresos por
ventas en un periodo de tiempo y los recursos utilizados por las propias
ventas. La rentabilidad comercial, también denominada muchas veces
rentabilidad de ventas, se considera una medida de la calidad comercial
de una organizacion.

Rentabilidad del dinero

En pocas palabras, es la rentabilidad que se obtiene al invertir una
determinada cantidad de divisas. Este apartado contiene la rentabilidad
efectiva, que junto con la rentabilidad efectiva, tiene en cuenta la
reinversién del capital financiero que se produce a lo largo del periodo
de inversion.

Rentabilidad esperada

Es el rendimiento futuro que la empresa confia en obtener de las
inversiones que realiza. Una forma muy comun de calcular la
rentabilidad esperada es mediante la formula del Valor Actual Neto o
VAN. Esta formula es adecuada cuando se desconocen algunos datos

relacionados con la inversion.
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Rentabilidad garantizada

Es un método de célculo de la rentabilidad y es adecuado para
instrumentos financieros garantizados como cuentas de ahorro y planes
de pensiones. Por tanto, una rentabilidad garantizada es una rentabilidad
gue se mantiene durante un determinado periodo de tiempo.
Rentabilidad geométrica

También conocida como tasa de rendimiento geométrica, es adecuada
para situaciones en las que tiene multiples operaciones u operaciones
financieras y desea encontrar el rendimiento promedio para este grupo
de operaciones. Ademas, puede utilizarse en situaciones en las que la
valoracion de dichas acciones financieras sea variable y acumulativa.
Asi, es mas conveniente recurrir a la tasa de retorno geométrica que a
la media aritmética.

Rentabilidad de libre riesgo

Rentabilidad calculada sobre aquellos contratos financieros libres de
riesgo, entre los que el ejemplo mas claro es el deposito bancario.
Rentabilidad nominal y real

Es muy relevante diferenciar entre rentabilidad nominal y rentabilidad
real, como consecuencia de los periodos inflacionistas por los que
puede atravesar el dinero. Dicho esto, la rentabilidad nominal no tiene
en cuenta a la inflacion en su calculo, al contrario que la rentabilidad
real, en la que si se considera a la inflacion dentro de su obtencion.

2.2.2.4. Tipos de la rentabilidad

Rentabilidad econdmica
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Un negocio o empresa utiliza su capital o propio de terceros para producir,
comercializar o intercambiar productos o servicios de acuerdo al sector
econdémico al que pertenezcan, y realizan estas actividades para generar
beneficios.

Amondarain 'y Zubiaur (2013) manifestaron que “la
rentabilidad econdmica es la capacidad de la empresa, del negocio, para
obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos
disponibles” (p. 2). Es decir, utilizando los capitales provenientes de
fuentes propias y ajenas.

En resumen, las empresas obtienen beneficios invirtiendo capital de
fuentes internas y externas. Esta es la rentabilidad econémica, que mide la
eficiencia de los administradores y refleja el buen uso de todos los activos.

Se calcula mediante la siguiente férmula:

Resultado del ejercicio antes de intereses e impuesto

Activo toal

Rentabilidad financiera
El beneficio mas importante para el propietario o accionista de una
empresa es el beneficio econdmico porque la ganancia o el dinero proviene
0 se genera a partir de sus propios recursos. (Amondarain & Zubiaur,
2013). Conociendo esta rentabilidad, el propietario o socio de la empresa
toma decisiones de inversion para mejorar la rentabilidad tanto econémica
como financiera.

Para su calculo se utiliza la siguiente formula:

Resultado neto ejercicio

Fondos propios
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Ratios de la rentabilidad. -Es el que mide el rendimiento de una empresa
en relacion con sus ventas, activos o capital hemos seleccionados cuatro
ratios de rentabilidad imprescindibles.

v Rentabilidad de la empresa en general

v Rentabilidad de la empresa = Beneficio Bruto/Activo Neto Total

v Rentabilidad de capital

v Rentabilidad del capital propio

v Rentabilidad del capital propio = Beneficio neto/Capital Propio

v Rentabilidad de las ventas

v Rentabilidad de las ventas =Beneficio bruto/ventas

2.2.3. Teoria de micro y pequefia empresa
Segun Avolio, (2005) menciona que: los pequefios negocios son

considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo.

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del
emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se
someten a las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios
colaterales como si los obtiene las empresas de gran envergadura,
especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza
muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos
de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su

quehacer econémico (Gomero, 2015).
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La micro y pequefia Empresa es una organizacion empresarial constituida
por una persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios (Mares, 2006).

Ley 30056 — LEY QUE MODIFICA DIVERSAS LEYES PARA
FACILITAR LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO

PRODUCTIVO Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El Congreso General de la Republica, CRP (2013) sostiene en el
articulo 11° se modifican los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial, en los siguientes términos:

Caracteristicas Numero de micro, pequefias y medianas empresas Las
micro, pequefias y medianas empresas deben estar ubicadas en una de las

siguientes categorias comerciales segun su nivel de ventas anual:

Microempresas: las ventas anuales no superan las 150 Unidades

Tributarias (UIT).

Pequefias empresas: ventas anuales de mas de 150 UIT, hasta 1.700

unidades tributarias (UIT)

Empresas medianas: ventas anuales de mas de 1.700 UIT, la mayor no

supera las 2.300 UIT
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2.2.3.1. Importancia micro y pequefia empresa

La importancia de la MYPE, es una de las principales fuentes de empleo;
es interesante pues como herramienta de promocion de empleo en la
medida en que solo exige una inversion inicial y permite el acceso a
estratos bajos recursos. Puede potencialmente constituirse en apoyo
importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la
produccién. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de
bajos recursos econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo

contribuyan con la produccion de la gran empresa (Cabello, 2014).

2.2.3.2. Objetivos de las micro y pequefia empresa

El principal objetivo de las MYPE es prosperar la capacidad productiva
aseverando el mercado de trabajo mediante descentralizacion de la mano

de obra.

Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado ayudando las conexiones laborales ya

que, en general, sus principios son: unidades de familiares.

Promover el auto empleo como una forma practica de enfrentar el

problema de la pobreza.

Impulsar el auto empleo como una forma préactica de enfrentar el

problema de la pobreza.
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2.2.3.3. Tipologia de la micro y pequefia empresa

» MYPE de Acumulacion: Tienen la capacidad de generar utilidades
para mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la
empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor
capacidad de generacion de empleo remunerado.

» MYPE de Subsistencia: son aquellas unidades economicas sin
capacidad de generar utilidades, en disminucién de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
fundamental de materiales o deben realizar dicha transformacion con
tecnologia elemental. Estas empresas proveen un flujo de caja vital,
pero no inciden de modo significativo en la creacion de empleo
adicional remunerado.

» Nuevos Emprendimientos: Se entienden como aquellas decisiones
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir
como una opcion superior de autorrealizacion y de generacion de

ingresos.

2.2.4. Breve descripcién de la empresa caso de estudio

La empresa Ferreteria Los Olivos fue constituida por el gerente AGUIRRE
CHUCHON BONIFACIA Fecha de inscripcion 07/08/1993 Fecha de
inicio de actividades 02/01/1986 con el nimero de ruc. 10104813424,
como persona natural con negocio. Con la finalidad de emprender un
negocio, permitiéndole asi mejorar su vida calidad econémica y generando
nuevos empleos con oportunidades en el departamento de Ayacucho

provincia Huamanga y distrito de San Juan Bautista en la Av. San
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Francisco Mz. Z-1 lote. 01 (CERCA OVALO LOS OLIVOS) Ayacucho —
Huamanga.

ACTIVIDAD COMERCIAL

Principal - 4752 - venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en comercios especializados.
Secundaria 1 - 8299 - otras actividades de servicios de apoyo a las
empresas N.C.P.
Régimen Tributario
La empresa Ferreteria Los Olivos se encuentra acogida al Régimen MYPE
Tributario, por lo que mensualmente paga Impuesto general a las ventas
(IGV) como el Impuesto a la Renta.
Los comprobantes que utiliza son:

e Factura

e Boleta De Venta

e Liquidacion De Compra

e Nota De Crédito

e Guia De Remision - Remitente

Guia De Remisidn - Transportista

2.3 Marco Conceptual

2.3.1. Definicién de financiamiento
Mucha (2017) sintetiza, el financiamiento es el mecanismo en
donde una persona O empresa obtienen recursos para un proyecto

especifico que puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores,
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por medio del financiamiento las empresas pueden mantener una
economia estable, planear a futuro y expandirse; son conjuntos de
recursos financieros destinados para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto, estos recursos financieros son generalmente sumas
de dinero que llegan a manos de las empresas.

Para la micro y pequefias empresas, obtener el financiamiento no ha sido
facil, pero es necesario para incrementar sus capital de trabajo, para
ampliar, renovar, financiarze para realizar la seleccion de sus productos,
pero en la actualidad la financiacion para los sectores de comerciales les
facilita muchas entidades que la mayor parte de ellos esta compremetido
a trabajar con pequeas empresas.

2.3.1.1. Definicién de Estructura de Financiamiento.

Dominguez (2022) define la estructura de financiacion como:
“la consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la empresa
y quien ha de facilitarla”; o dicho de otro modo, es la obtencion de
recursos 0 medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes
de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.
2.3.2. Definicion de rentabilidad

Espafiola (2018) establece, la rentabilidad como la condicién
de rentable y la capacidad de generar renta un beneficio, ganancia,
provecho; la rentabilidad, es generar ganancias econémicas que se
obtiene mediante las inversiones refleja la ganancia que genera cada délar

0 soles.
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La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
que mide la efectividad de una empresa, estas utilidades son la conclusién
de una administracién competente, una planeacién integral de costos y
gastos a la obtencidn de utilidades, también es entendida como una nocién
que se aplica a toda accion econdémica de los medios, materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener los resultados estimados
La rentabilidad es la capacidad de producir un beneficio que nos permite
evaluar, si la empresa esta obteniendo ganancias o pérdidas teniendo
como base los ingresos y costos que ha generado, la empresa planifica
objetivos, establece mision y vision permite llegar a la informacion que
nos brinda la rentabilidad
2.3.3. Definicion de micro y pequefias empresas

Fajardo (2019) En resumen, el sistema incluye a las personas
naturales y juridicas, las sociedades indivisas y matrimoniales, las
asociaciones profesionales de hecho, etc., con domicilio en paises cuya
renta neta del ejercicio gravable no supere las 1.700 UIT, que se dediquen
principalmente a empresas de servicios y comercializadoras. De acuerdo
con la legislacién, las ventas anuales de estas empresas no pueden exceder
las 150 UIT (unidades tributarias).
Arguelles (2017) sintetiza, las microempresas son unidades econdémicas
constituidas por las personas naturales y por las juridicas bajo cualquiera
de las formas de organizaciones y las gestiones empresariales
contempladas en las legislaciones. Tienen como fin realizar actividades

en los diferentes sectores de la economia.
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Segun la legislacion sus regimenes laborales para los trabajadores de una
MYPE comprenden las remuneraciones, las jornadas laborales de ocho
diarias, los descansos semanales, los descansos vacacionales, los
descansos por los dias de feriados y las protecciones contra los despidos

injustificados
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I11. HIPOTESIS

En la presente investigacion no se aplico hipétesis debido a que la investigacion fue

de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.

Ademas, fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo.

47



IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de Investigacion
El disefio que se utilizdé fue: no experimental- descriptivo-bibliografico

documental y de caso.

No experimental: la investigacion fue no experimental, porque no se
manipula las variables, s6lo se limita a describirla en su ambiente natural,
en su realidad.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se
recogié la informacion. Es decir; busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014).

Bibliogréfico: la investigacion bibliografica permite apoyar la
investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya
realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o
incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los materiales para
un marco teorico, entre otras finalidades. Rodriguez (2013).

Documental: se caracteriza por la utilizaciéon de documentos; recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque utilizd los
procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion; analisis, sintesis,
deduccidn, induccion, etc. Rodriguez (2013).

144.2 Poblacion y muestra:
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4.2.1 Poblacion

Fueron todas las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

4.2.2 Muestra

Estuvo conformada por la empresa ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022.
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4.3. Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables

4.3.1. Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1:

Cuadro N° 3 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE LA | DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES

VARIBLE PERTINENTES
Financiamiento Mucha (2017) sintetiza, el | ANTECEDENTES C|C2 |C3 |C4 |[C5 |Cb
y rentabilidad PERTINENTES 1
financiamiento es el mecanismo en donde una Rodriguez (2019) 1 |1 1 1 1 1
nacional | Rodriguez (2018) 1|1 1 1 0 1
persona 0 empresa obtienen recursos para un Medina (2018 1|1 1 1 1 0
Quispe (2020) 111 1 0 1 1
proyecto especifico que puede ser adquirir | Regional | Pino (2020) 1|1 1 1 1 1
Martel (2020) 1|1 0 1 1 1
bienes y servicios, pagar proveedores, por Torres (2019) 1 [1 1 1 1 0
_ o DelaCruz(2021) [1 [1 |1 [1 [1 |1
medio del financiamiento las empresas pueden Ramos (2017) 1 11 0 1 1 1

mantener una economia estable, planear a
futuro y expandirse; son conjuntos de recursos | local
financieros destinados para llevar a cabo una

determinada actividad o proyecto, estos
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recursos financieros son generalmente sumas de
dinero que llegan a manos de las empresas.
Espafiola  (2018)  establece, la
rentabilidad como la condicion de rentable y la
capacidad de generar renta un beneficio,
ganancia, provecho; la rentabilidad, es generar
ganancias econémicas que se obtiene mediante
las inversiones refleja la ganancia que genera

cada dolar o soles.

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2021).

Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las unidades de analisis y el sector
econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener algun objetivo parecido, por lo

menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de investigacion.
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C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el
antecedente se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe
considerarse las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan
al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultdneamente.

Ademas, 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el

criterio
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4.3.2.

Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 2:
Cuadro N° 4

Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

Variable

Definicion conceptual de la

variable

Definicion Operacional De La Variable

DIMENSIONES

INSTRUMENTO (INDICADORES)

Financiamiento y rentabilidad

Financiamiento
Mucha (2017)
sintetiza, el financiamiento es el
mecanismo en donde una persona
0 empresa obtienen recursos para
un proyecto especifico que puede
ser adquirir bienes y servicios,
pagar proveedores, por medio del
las

financiamiento empresas

pueden mantener una economia

Nivel de

cumplimiento  de
las  obligaciones
formales y

sustanciales

¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha

mejorado por el financiamiento recibido?

¢Ha mejorado sus ventas después del

financiamiento?

Considera Ud. ¢ Que los activos de la empresa estan
siendo utilizados eficientemente para generar

ingresos?

¢ Para incrementar su rentabilidad usted evalta?

Cumplimiento de

los factores de

¢Usted pone en practica los factores de la

rentabilidad?
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estable, planear a futuro vy

expandirse; son conjuntos de
recursos financieros destinados
para llevar a cabo una determinada
estos

actividad o proyecto,

recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que
llegan a manos de las empresas.
Espariola (2018)
establece, la rentabilidad como la
condicion de rentable y Ila
capacidad de generar renta un
beneficio, ganancia, provecho; la
rentabilidad, es generar ganancias
obtiene

econdmicas que se

mediante las inversiones refleja la

financiamiento vy

rentabilidad

¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha

mejorado por el financiamiento recibido?

¢Los estados financieros le ayudan a tomar

decisiones?

¢Cree usted que el financiamiento obtenido por la

empresa es invertido en el capital de trabajo?

Cumplimiento de

las normas del

riesgo financiero

¢Cree usted que el financiamiento ayuda a

solventar los gastos de la empresa?

Ud. ¢En su empresa evita el riesgo financiero?

Cumplimiento de
capacidad,
financiero y

econémico

¢Diga usted si la empresa tiene la capacidad de
pago para cumplir sus obligaciones de crédito

otorgado?

¢Usted conoce el término de financiamiento?

¢El financiamiento de su empresa fue propio?
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ganancia que genera cada délar o

soles.

¢Usted solicito crédito en los Gltimos afios a un

banco o entidad financiera?

¢Usted tuvo alguna dificultad al momento de

solicitar un crédito?

¢Usted cree que la tasa de interés que percibe es

razonable?

Variacion de los
gastos
administrativos
del

financiamiento

¢Para usted fue suficiente el financiamiento

obtenido?

¢Usted ha observado algin incremento de la

rentabilidad con el crédito financiero obtenido?

¢ Considera usted su empresa rentable?

¢Considera usted que la adecuada capacitacion a
todo el personal mejorara la rentabilidad de la

empresa?
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¢Usted cree que la zona donde se encuentra su

empresa ayuda a mejorar la rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.3.3. Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los

resultados del objetivo especifico 3:

Cuadro N° 5
Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo
especifico 3

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Sistema de

financiamiento

Afirma que de los
encuestados
acceden a créditos
del

bancario

por  medio
sistema
(Logreira &

Boneti 2017).

Obtuvo el
financiamiento en el

sistema bancario.

Si coinciden

Motivo del crédito

Afirma que la gran
parte de las micro y
pequefias empresas
obtuvieron el
crédito a través del
sistema bancario y
de
(Medina 2018)

terceros

Se invirtié el

financiamiento en
mejorar la
infraestructura de los

servicios ofrecidos.

No coinciden

Facilidad en la
obtencidén del

crédito

Obtuvo ligeras

facilidades para
obtener el crédito
(no pide muchas
garantias)

(Rodriguez 2019).

La empresa recurrio a
un financiamiento
bancario cumpliendo
los

con requisitos

solicitados.

Si coinciden
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Tasa de Interés

La empresa obtuvo
el financiamiento a
una tasa de interés
de 4% mensual

(Pino 2020).

La tasa de interés que
se paga por el crédito
obtenido es el 32 %
TEA siendo

aceptable.

Si coinciden

Rentabilidad Al obtener créditos | La empresa mejoro su | Si coinciden

e invertirlos los | rentabilidad con los
empresarios créditos obtenidos.
mejoraron su
rentabilidad

(Martel 2020).

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022).

4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de revision
bibliografica documental.

4.4.2. Instrumento

Para el uso de la informacion se utiliz6 las fichas bibliogréficas y encuestas.
4.4 Plan de analisis
e Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizo la
técnica de la revision bibliografica y como instrumento fichas
bibliograficas; luego, estos resultados seran descritos en la tabla 1 de la
presente investigacion.
e Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2.se utilizd la

técnica de entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario
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de preguntas cerradas pertinentes; luego de estos resultados serén
descritos en la tabla 2. Para hacer el analisis de resultados se hara el
analisis cualitativo de las respuestas a las preguntas de cada
componente o dimension de financiamiento; luego esos resultados
seran comparados con los resultados de los antecedentes nacionales,
regionales y locales.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utiliz6 la
técnica de analisis coinciden con los resultados del caso de estudio, ya

que la empresa en estudio financia su actividad con la entidad bancaria.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro N° 6 Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado Del Problema

Objetivos General

Objetivos Especificos:

Caracterizacion del
financiamiento vy
rentabilidad de la
micro y pequefa
empresa del sector
comercio del Perl
ferreteria Los Olivos

- Ayacucho, 2022

¢ Cuales son las Caracteristicas
del financiamiento y
rentabilidad de la micro y
pequeiia empresa del sector
comercio del Perd y de la
empresa ferreteria Los Olivos -

Ayacucho, 2022?

Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del
sector comercio del Peru y de la
empresa ferreteria Los Olivos -

Ayacucho, 2022.

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
comercio del Perd, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa ferreteria
Los Olivos -Ayacucho, 2022

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia

empresa del sector comercio del Pert y de la empresa

ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 VVasquez Pacheco (2022).
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion establece el codigo ético de la universidad, ademas rige
en los principios establecidos por la universidad con la finalidad de establecer los
principios y valores éticos como:
La proteccion a las personas
Las personas en la investigacion cumplen la funcién de brindar la informacion
necesaria para el estudio, por lo que hay que aplicar un grado de proteccién. Para
ello se debe respetar la dignidad humana, la diversidad, la privacidad, la identidad
y la confidencialidad.
Libre participacién y derecho a estar informado
Este referido al derecho de estar informado, es decir, que las personas que ayuden
a la investigacion deben saber el fin y propoésito para el cual se esté realizando la
investigacion.
Las buenas préacticas de los investigadores
Con este principio se va respetar los derechos del autor, ya que se obtuvo la
informacidn de diferentes fuentes y de varios autores, para el cual se citara a los
mismos de acuerdo a las normas APA.
Beneficencia no maleficencia
En este trabajo se asegurd el bienestar de las personas que anteriormente
participaron en la investigacion, porque, no causo ningun dafio respecto la
investigacion realizada, sino se contribuye a las personas con los nuevos aportes

a través del estudio de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector comercio del Perd, 2022.

Tabla N° 1 Respecto al objetivo especifico 1

AUTOR(ES) RESULTADOS

Determina que la compafiia financiera es una institucion que emite

microfinanzas a una tasa de interés relativamente alta en promedio.
Logreira&  Muchas microempresas no cuentan con estos requisitos, ya que
Boneti muchas son informacién contable o financiera o garantias que se

(2017) requieren para obtener financiamiento.

Describe que las percepciones sobre el impacto del financiamiento
publico en el comportamiento son positivas y, dependiendo de como
se aborden las preguntas del cuestionario, se le puede atribuir
Pastor, adicionalidad conductual. Los impactos positivos que se pueden
Roriguez, & inferir de la narrativa general de las respuestas de las organizaciones
Ramos estudiadas sugieren que los beneficiarios tienen problemas de
(2017) apropiacion o dificultades financieras, o ambos, pero a pesar de su
tamano, tienen el potencial para desarrollar su capacidad e innovar.

Por esta razén, las empresas deben reconocer el impacto positivo de la
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innovacion en sus recursos humanos, capacidades de gestion de la

innovacion, experiencia técnica y colaboracion con otros actores.

Ldpez (2018)

tuvo como conclusion de que en base a la investigacion y los
resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi
como también la informacion bibliogréfica, se verifico que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento Optima
para las Pymes, ya que conllevan un menor coste; esto termina siendo
un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo
para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias; hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que
buscan todas las unidades econdémicas, ya sea desde contratar un
guardia de seguridad hasta contratar una empresa auditora pero
siempre comparando precios y tomando la decision de ahorrar con un
producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus

recursos financieros.

Rodriguez

(2018)

Concluyendo que la mayoria de las ferreterias obtuvo rentabilidad a
partir de un financiamiento brindado por financieras, asimismo
cumplen un papel primordial en la economia de nuestro pais

generando empleos.

Medina

(2018)

Tuvo como conclusion que que las MYPE en el departamento de
Lambayeque en su mayoria no cuentan con una organizada evaluacion

de alternativas de financiamiento para obtener un préstamo, y muy
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pocas se respaldan de un plan estratégico para asegurar la rentabilidad
de su inversion. La mayoria de los encuestados en el departamento de
Lambayeque realizan un financiamiento externo sin comparar
intereses y garantias sobre su proyeccion comercial con gastos
extraordinarios no planificados. Los encuestados consideraron la
importancia del ahorro de capital propio, inversion interna por parte

de los mismos accionistas.

Rodriguez

(2019)

Se llego a la conclusién que solo dos de las empresas ferreteras de la
Avenida. Ricardo Palma no utiliza financiacion de entidad financiera
y solo una empresa genera este tipo de financiacion. Al analizar la
correlacion de las proporciones de beneficios de los ratios de
rentabilidad en la empresa, que en caso que utilizaron el
financiamiento otorgado por la entidad financiera Caja Trujillo y la
empresa San Lorenzo que no utiliza ningun tipo de financiamiento, se
resolvié que cuando esta organizacion utiliza este financiamiento,
adquirié una ganancia superior a la organizacion de San Lorenzo que
no gestiono ningun financiamiento. Al comparar los ratios de
endeudamiento, se resolvio que la organizacion disminuy6 su grado
de obligacidn ya que este financiamiento se adquirié para aumentar la
liquidez, por lo tanto, la organizacion tiene una capacidad de
disolucion o dinero adecuado para cubrir estos compromisos en los

tiempos limite establecido.
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Quispe
(2020)

tuvo como conclusiones: Respecto al Financiamiento: De la Tabla y
Gréfico 1, nos da a conocer que acudiria para obtener un
financiamiento a entidades bancarias, la calificacion es 58.3% y de
acuerdo en un 41.7%. Respecto a la Rentabilidad: de la Tabla y
Graéfico 6, nos da a conocer la rentabilidad de la empresa ha mejorado
con los tributos que pagd, la calificacion es de 16.7%, de acuerdo en

un 58.3% y Ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%.

Pino (2020)

Por lo tanto, se lleg6 a los siguientes resultados: El 63,33% indicaron
que estdn muy de acuerdo en que el crédito obtenido ayuda a la
adquisicion de activos. EI 83,33% de los encuestados afirman que se
encuentran muy de acuerdo en que el plazo de los créditos otorgados
tiene relacion con la rentabilidad de la empresa. El 56,67% de los
encuestados sefialaron que estan de acuerdo en que la rentabilidad de
la empresa ha mejorado gracias al financiamiento obtenido.
Finalmente, se concluye que el financiamiento permite el desarrollo
empresarial, donde las MYPE ferreteras buscan financiar sus
actividades con fuentes internas y externas, en su mayoria a corto
plazo por su rdpida obtencion. La rentabilidad de la empresa mejord
gracias al financiamiento obtenido, este hecho influye directamente en

la toma de decisiones financieras.

Martel

(2020)

Por lo tanto, se llegd a los siguientes resultados: el 50% indico6 que el

financiamiento interno no permite su fortalecimiento y el 75% aseverd
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que no se considera mecanismos para el incremento de sus beneficios.
En cuanto a la empresa Centro Cerdmico Tito E.LLR.L, el 25% se
mostro indiferente por la realizacion de planes de auditoria, el 50%
estuvo afirma que el financiamiento propio permite su fortalecimiento
y el 25% asever6 que no consideran mecanismos para el incremento
de sus beneficios. La conclusion indica que se logré identificar las
oportunidades de financiamiento y rentabilidad de las MYPE del rubro

venta de materiales de construccion.

Fuente: Elaboracion propia en base a la aplicacion del cuestionario.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022.

Tabla N° 2 Respecto al objetivo especifico 2

ITEMS CUESTIONARIO RESPUESTA
Si NO

1 ¢Cree usted que la rentabilidad de su

negocio ha mejorado por el financiamiento X

recibido?
2 ¢Ha mejorado sus ventas después del

financiamiento? :
3 Considera Ud. ¢(Que los activos de la

empresa estan siendo utilizados X

eficientemente para generar ingresos?
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4 ¢Para incrementar su rentabilidad usted
evalua?

5 ¢Usted pone en préactica los factores de la
rentabilidad?

6 ¢Los estados financieros le ayudan a tomar
decisiones?

7 ¢Cree usted que el financiamiento obtenido
por la empresa es invertido en el capital de
trabajo?

8 ¢Cree usted que el financiamiento ayuda a
solventar los gastos de la empresa?

9 Ud. ¢En su empresa evita el riesgo
financiero?

10 ¢Diga usted si la empresa tiene la capacidad
de pago para cumplir sus obligaciones de
crédito otorgado?

11 ¢ Usted conoce el término de
financiamiento?

12 ¢El financiamiento de su empresa fue
propio?

13 ¢ Usted solicito crédito en los Gltimos afios a

un banco o entidad financiera?
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14 ¢ Usted tuvo alguna dificultad al momento de

solicitar un crédito? A
15 ¢Usted cree que la tasa de interés que
percibe es razonable? A
16 ¢(Para  usted  fue  suficiente el X
financiamiento obtenido?
17 ¢Usted ha observado algun incremento de X
la rentabilidad con el crédito financiero
obtenido?
18 ¢ Considera usted su empresa rentable? X
19 ¢Considera usted que la adecuada X
capacitacion a todo el personal mejorara la
rentabilidad de la empresa?
20 ¢ Usted cree que la zona donde se encuentra X

su empresa ayuda a mejorar la

rentabilidad?

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector comercio del Per( y de la empresa ferreteria Los
Olivos - Ayacucho, 2022.

Tabla N° 3 Respecto al objetivo especifico 3
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ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO1 ESPECIFICO 2
Sistema de Afirma que de los  Obtuvo el Si coinciden
financiamiento  encuestados financiamiento en el
acceden a créditos  sistema bancario.
por medio  del
sistema  bancario
(Logreira &
Boneti 2017).
Motivo del crédito Afirma que la gran Se invirtié el No coinciden
parte de las micro y financiamiento en
pequefias empresas mejorar la

obtuvieron el
crédito a través del
sistema bancario y
de

(Medina 2018)

terceros

infraestructura de los

servicios ofrecidos.

Facilidad en la
obtencidén del
crédito

Obtuvo ligeras
facilidades para
obtener el crédito
(no pide muchas
garantias)

(Rodriguez 2019).

La empresa recurrié a  Si coinciden
un financiamiento
bancario cumpliendo
los

con requisitos

solicitados.

Tasa de Interés

La empresa obtuvo

el financiamiento a

La tasa de interés que Si coinciden

se paga por el crédito
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una tasa de interés
de 4% mensual

(Pino 2020).

obtenido es el 32 %
TEA siendo

aceptable.

Rentabilidad

Al obtener créditos
e invertirlos los
empresarios
mejoraron su
rentabilidad

(Martel 2020).

La empresa mejoro su
rentabilidad con los

créditos obtenidos.

Si coinciden

5.2 Analisis de Resultados:

Se obtiene los resultados a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a analizar

los resultados, de la siguiente manera:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados obtenidos de los autores nacionales, regionales y
locales, Logreira & Boneti (2017) y Medina (2018) sefialan que las micro y
pequefias empresas tiene limitado acceso al financiamiento para competir en el
mercado laboral por ello acuden las entidades bancarias y no bancarias para
obtener el financiamiento y asi mejorar su rentabilidad, los créditos que
solicitan es de corto plazo y lo utilizan como capital de trabajo; también Pino

2020 y Rodriguez (2019) definen que el financiamiento influye en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En los financiamientos que obtienen de los terceros; el financiamiento que
obtienen son de las entidades financieras como cooperativas; y el crédito que
solicitan es de corto plazo menor de un afio dicho crédito es utilizado como
capital de trabajo; donde sefiala que el financiamiento mejoro su rentabilidad;
asimismo manifiestan que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual
ha sido utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y pequefias empresas,

la rentabilidad obtenida fue utilizada para la reparacion de los carros.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Financiamiento

Pino (2020) Afirma que la gran parte de las micro y pequefas
empresas obtuvieron el crédito a través del sistema bancario y de terceros estos
resultados coinciden con los resultados del caso de estudio, ya que la empresa

en estudio financia su actividad con la entidad bancaria.

Rentabilidad

Rodriguez (2019) Afirma que el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del Pert y la empresa ferreteria Los Olivos - Ayacucho
2022, mejoran efectivamente la rentabilidad en la empresa utilizado para capital

de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados en los antecedentes nacionales, regionales y locales
(antecedentes pertinentes) determinan que uno de los principales problemas que
enfrentan las micro y pequefia empresa del sector comercio del Perd, son las tasas
de interés que no son accesibles para obtener crédito bancario, mostrando las
dificultades con los requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario las que
otorgan con mayor facilidad a la obtencion de créditos, esto se debe a que las
pequefias empresas son consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer

garantias.

6.2. Respecto al Objetivo especifico 2.

En el caso especifico de la MYPE la empresa del sector comercio del Peru: caso
ferreteria Los Olivos 2022, la empresa en estudio se financia externo de entidades
bancaria a largo plazo, y son invertidos en capital de trabajo y compra de activos
fijos, permitiéndole mejorar su rentabilidad, asimismo las capacitaciones a los

trabajadores mejorar la liquidez y calidad de comercio.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

Los resultados obtenidos de la comparacion de los objetivos especificos 1y 2
se establece que el 3% de los elementos de comparacion no coinciden y el 97%

si coinciden, donde se sefiala que las empresas se financian con terceros y
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entidades financieras a corto plazo con una tasa de interés accesible y el
financiamiento es invertido en el capital de trabajo y activo fijo. En cuanto a la
rentabilidad se determind que el financiamiento, el mejoramiento continuo, la
capacitacion incide en la rentabilidad, lo que hace que la empresa tenga liquidez
y calidad de comercio al publico.

6.4. Respecto a las conclusiones generales:

Implementar software que faciliten el servicio de la informacion en el area de
logistica para el cumplimiento de sus obligaciones con la finalidad de
promover la informacion financiera.

Las empresas ferreteras en el departamento de Ayacucho, deben tener apoyo
de parte de entidades que velen por la gestion comercial de las Micro y
pequefias empresas tales como el gobierno regional, la camara de comercio,
la superintendencia nacional de administracion tributaria y aduanera, entre
otras involucradas.

La alta direccion de las empresas debe estar en permanente contacto con los
clientes, ya que ellos le brindaran informacion real del entorno comercial y
referencias de las empresas lideres del sector. Se deben realizar talleres entre
los gremios empresariales que promuevan la bisqueda de alternativas del

financiamiento y su efecto en la rentabilidad de inversion de sus negocios.
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Anexo 1: Modelos de fichas bibliograficas

Autor(es): Editorial:
Titulo: Ciudad, Pais
Afo:

Resumen del contenido:

Numero de edicién o impresion:

Titulo:

Autor(es):

Fecha:
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Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGLELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al colaborador o representante legal de la empresa
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO FERRETERIA LOS OLIVOS - AYACUCHO, 2022

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de la empresa, para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado - Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio del Pert
y de la empresa ferreteria Los Olivos - Ayacucho, 2022. La informacién que usted
proporcionara sera utilizada solo para fines académicos y de investigacion; por ello, se le
agradece de antemano su valiosa informacion y colaboracién. A continuacion, se le
solicita por favor, responda a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus

experiencias responda con un aspa (x) la respuesta correcta.

RESPUESTA
ITEMS CUESTIONARIO
SI NO
1 ;Cree usted que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado por el financiamiento )(
recibido?
2 ;Ha mejorado sus ventas después del
financiamiento? )(

80



3 Considera Ud. ;Que los activos de la
empresa estan siendo utilizados
eficientemente para generar ingresos?

4 ;Para incrementar su rentabilidad usted
evalua?

5 (Usted pone en practica los factores de la
rentabilidad?

6 i Los estados financieros le ayudan a tomar
decisiones?

7 ;Cree usted que el financiamiento obtenido
por la empresa es invertido en el capital de
trabajo?

8 (Cree usted que el financiamiento ayuda a
solventar los gastos de la empresa?

9 Ud. (En su empresa evita el riesgo
financiero?

10 (Diga usted si la empresa tiene la capacidad
de pago para cumplir sus obligaciones de
crédito otorgado?

11 ;Usted conoce el término de
financiamiento?

12 (El financiamiento de su empresa fue
propio?

13 (,Usted solicito crédito en los Gltimos afios a

un banco o entidad financiera?
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14 ¢Usted tuvo alguna dificultad al momento
de solicitar un crédito? >Q

15 (Usted cree que la tasa de interés que
percibe es razonable? )ﬁ

16 (Para usted fue suficiente el financiamiento 7
obtenido? >(

17 ¢ Usted ha observado algiin incremento de la
rentabilidad con el crédito financiero 5
obtenido? ?Q

18 (Considera usted su empresa rentable?

19 (Considera usted que la adecuada
capacitacion a todo el personal mejorara la
rentabilidad de la empresa?

20 (Usted cree que la zona donde se encuentra

su empresa ayuda a mejorar la rentabilidad?
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
CIENCIAS CONTABLES E INGENIERIA

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre o proyecto de investigacion y solicitarle su

De aceptar, el investigadar y usted se quedarin con una copia. La presente
investigacin  se  titulr  CARACTERIZACION DEL  FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUESNA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU FERRETERIA LOS OLIVOS AYACUCHO, 2022 y es dirigido por Oré Gomez.
Orlinda investigadoea de ks Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir las caracteristicas ded financiamiento y rentabilidad
de lamicro y del sector 20 del Perd y de la empresa ferreteria Los Olivos

Ayacucho, 2022,

Para cllo, se Je invita a participar en una encuesta que be tomand |5 minutos de su tiempo. Su
participacion en ka mvestigacion s completamente voluntaria y anbesma. Usted puede decidir
i pirla en cualqus to, sin gue eflo ke genere ningin penuicso. Si tuviera alguna
inguictd yio duda sobee la investigacion, puede formularla cuando crea convensente. Al conclur
la  mvestigacion, wusted sera  informado de  Jos  resulMados a  tavés  de
Si  desca, también podrd  escribir  al  comeo
para recibir mayor inf 16m. Asimi para Itas sobre

éticos, puede comunicarse con el Comité de Ftica de la Investigacion de la universidad Catélica
jos Angeles de Chimbote. Si esti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a

combinuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del i igador (0 gado de recoger informacion):
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Anexo 4: Consulta RUC.

Mimero da RUC:
10104813424 - AGUIRRE CHUCHOM BOMIFALCLA

Tipa Conftribuyente:
PERSONA NATURAL CON NEGDCID

Tipa da Documenio:
DMI 10481342 - AGLIRRE CHUCHON, BOMIFACLA

Mombre Comearcial:
LOS AMNGELES

Fecha de Inscripcidn:

QT MBS 803
Fecha da lnicio de Actividadas:

020 1/1088

Eslado dal Contribuyenta:
ACTIVOD

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilia Fiscal:

Sisterma Emisidn de Comprobanie:
BAMLIAL

Actividad Comercio Extariorn

SIM ACTVIDAD

Sistama Comtabilidad:
BAARILLAL

Actividad(es) Econdmicals):

Principal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADDS

Secundaria 1 - 829% - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE APOYD A LAS EMPRESAS N.C.P.
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