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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es para optar el grado académico de bachiller
en ciencias administrativas la cual esta titulada, control interno de inventario en las micro
y pequefias empresas del rubro ferreteria, distrito Ayacucho, 2020, que hoy en dia en el
distrito de Ayacucho, se pudo observar que en la empresa el control interno de inventario
no es tan adecuada, lo cual se planted el siguiente problema, de qué manera se aplica el
control interno de inventario en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso
centro ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020?, tiene propdsito de describir
las caracteristicas del control interno de inventario. Lo cual el objetivo general es,
Describir la aplicacién del control interno de inventario en las micro y pequefias empresas
rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.l.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Lo
cual se utiliz6 una metodologia de investigacion de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo
y disefio no experimental descriptivo, bibliografico, fundamentado y de asunto, se manejo6
una muestra de 7 trabajadores lo cual el cuestionario const6 con 12 preguntas. Se obtuvo
los resultados que el 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan que casi siempre es
fundamental controlar todos los productos para no obtener pérdidas o robos, el 71,4% que
representa (5 trabajador) mencionan que siempre es fundamental controlar todos los
productos para no obtener pérdidas o robos. La investigacion concluye que el control
interno de inventario es muy importante ya que por ello se logran muchos cambios en la

organizacion manteniendo un orden en el almacén.

PALABRAS CLAVE: Almacén, Control Interno, Inventario.
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ABSTRACT

The present research work is to choose the academic degree of bachelor in
administrative sciences which is titled, internal inventory control in micro and small
companies of the hardware industry, Ayacucho district, 2020, which today in the
Ayacucho district, It was observed that in the company the internal control of inventory
Is not so adequate, which posed the following problema, how is internal control of
inventory applied in micro and small companies in the hardware sector: case of the
huamanga EIRL hardware store , Ayacucho district, 2020 ?, aims to describe the
characteristics of internal inventory control. Which the general objective is, Describe the
application of internal inventory control in micro and small companies in the hardware
sector: case of the huamanga hardware store EIRL, Ayacucho district, 2020. Which was
used a descriptive level research methodology, quantitative approach and Descriptive,
bibliographic, substantiated and subject non-experimental design, a sample of 7 workers
was managed, which consisted of 12 questions in the questionnaire. The results were
obtained that the 28.6% who represent (2 workers) mention that it is almost always
essential to control all the products so as not to obtain losses or theft, the 71.4% who
represent (5 workers) mention that it is always essential to control all products to avoid
loss or theft. The research concludes that the internal inventory control is very important
since for this reason many changes in the organization will be achieved by maintaining

order in the warehouse.

KEY WORD: stock, Internal Control, Inventory.
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I.  INTRODUCCION
Presentemente en el Per( existen muchas empresas de competencia ya que
necesitan poseer un correcto control en el area de deposito, debido a que dicha &rea es
fundamental para tomar decisiones de la empresa. Ya que este sector estd combinado
directamente con el procedimiento de la construccion, ademas la empresa ferretero
calculo con un abastecimiento de productos de muy alta eficacia asi fue donde ya

alcanzé un grado de industrializacion con la calidad de sus productos.

El control interno de inventario es un arma de gestion que logra el
procedimiento de la clasificacion dentro de un proceso eterno ejecutado por las
gerencias como el personal de la compafiia para asi lograr las protecciones y defensa
de sus eficaces y pertenencia, ya que el control interno de seguridad moderado para
saber como queda el almacén ya que sefialar que el encargo mismo conducente a

minimizar las inseguridades. (Estupifian, 2015)

La investigacion tiene como titulo: “Control interno de inventario en las micro
y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.I.R.L., distrito
Ayacucho, 20207, es un tema muy importante en especial en el sector de ferreteria ya
que el control interno esta encaminado a informar o descubrir errores o dificultades en
las diferentes areas asimismo se requiere de un procedimiento interno lo cual se puede
conocer el ocupacion y los punto de vista de financiamientos, ademas de un control
interno que proporcione un fortalecimiento modoso a la liberacion asimismo uno de
los importantes problemas de las empresas del sector de ferreteria, es que no cuenta
con un sistema de control interno implementado ya que el personal no esta capacitado

no conoce sus responsabilidades para elaborar su trabajo en el area de inventario de

12



estas empresas muchas veces no tiene definido como identificar los resoluciones

internas y externos.

De tal manera el problema a investigar es, ¢ Descubrir de qué manera se aplica
el control interno de inventario inmediato en las micro y pequefias empresas rubro

ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, ¢2020?

Teniendo en cuenta el objetivo general de la indagacion es, “Descubrir la
aplicacion del control interno de inventario en las micro y pequefias empresas rubro

ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.I.LR.L., distrito Ayacucho, 2020

Para alcanzar el objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos. Conocer la inspeccion interna en las micro y pequefias empresas rubro
ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Conocer
la inspeccion externa en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro
ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Determinar el stock en las micro
y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.1.R.L., distrito

Ayacucho, 2020.

La investigacion se va generando principalmente de obtener el grado
académico de licenciatura en ciencias administrativas como se manifiesta en el Art 64
y siguientes del reglamento de las investigaciones V14 de la universidad catdlica los
angeles de Chimbote, ya que este proyecto se esta realizando en la empresa de centro
ferretero huamanga sector ferreteria que se observo que no poseen un inventario
correcto por ello se desea tener aspectos tedricos sobre el comportamiento del control

interno del inventario, esta informacion servira para que la empresa o empresas afines

13



al rubro ya que sean capaces de mejorar sus procesos en cuanto al inventario para asi

mejorar su control de los productos y de su almacén.

La metodologia que se estd usando en la investigacion es cualitativa de un
nivel descriptivo aplicativo porque permitird describir la realidad en la empresa
huamanga se ha utilizado el instrumento del cuestionario y realizando la aplicacion de

la técnica de la encuesta a los trabajadores.

Finalmente, de las observaciones de los resultados y andlisis de resultado se
concluye que la empresa centro ferretero Huamanga E.1.R.L, debe considerar que para
mejorar el control interno de inventario es necesario corregir los errores que se
encontraron en cada material del almacén para asi llegar a un adecuado funcionamiento
del control de inventario siendo el principal beneficio de los clientes, colaboradores y

principalmente para el duefio de la empresa.

Finalmente concluye como estudiante universitario de la investigacion me
permitio ampliar los instrucciones y practicas con respecto a este tema, asi mismo se
generd una actitud proactiva para la busqueda de una mejora de control interno de
inventario, se dara como linea de base para desarrollar profesional dentro de una

organizacion.
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Il.  REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sengun Flore & Rojas, (2015) En su indagacion denomina, “Evaluacion del
control interno al &rea de inventario de la empresa JG Repuestos Industriales de la
ciudad de guayaquil”, el principal objetivo es valorar la revision interna en el espacio
del inventario como también sus funciones para el manejo, forma nuevos lineamientos,
politicas, metodologias para la recepcion, registros y despachos de mercaderias,
brindar una informacién razonable de técnicas de administracion del célculo del
inventario en la compafiia JG Repuestos Mecénicas de la localidad de Guayaquil,
indica que la metodologia que usa es método cientifico con método deductivo, se
concluy6 que la compafiia solicita implementar un nuevo guias de gestion de control

interno para la sitio del inventarios.

Segln Carrasco, (2015) su denominacion denominada, “El control de
inventarios y la rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero”, su objetivo
general es examinar el procedimiento de control de inventario para mejorar la
rentabilidad de la ferreteria ferro metal el especialista de la ciudad del poyo, su
metodologia de la investigacion es cuantitativa es seria y elegante, se concluye que
la entidad no efectia ningln control de inventario, no se conoce la forma de
contabilizar las bajas de inventarios, no se conoce la forma de valorizar al mismo, y
los saldos de existencias estan totalmente desactualizado, por lo que es necesario
aplicar un modelo de control de inventario, que permita detectar los riesgos que

ocasionarian tanto en la organizacion, registro y control del inventario de la entidad.

15



Segun Cordova, (2016) en su investigacion denomina, “Control interno del
ciclo de inventarios y la rentabilidad de los puntos de venta de la empresa Ferreteria
El Rey”, el principal objetivo es el brindar un alto grado para disefiar un instrumento
funcionario que ayude a los métodos de registro y control de inventario sean méas
alicientes en los lugares de ventas de la ferreteria el Rey, la metodologia de la
exploracién influye el enfoque cuantitativo, para lograr el acatamiento de los objetivos,

lleg6 a la conclusién que pese a la trayectoria que tiene en el mercado, presenta
maltiples problemas en el control y manejo de los inventarios debido al
desconocimiento de herramientas que ayuden a gestionar de mejor manera los bienes
que comercializan; y por esta razon se han presentado varios inconvenientes tales
como: deterioro de mercaderia, perdida de productos, escasez de materiales,
cantidades insuficientes, entre otros; todo eso a su vez ha ocasionado que se reduzca
la participacion de la empresa en el mercado, es decir, las ventas han disminuido
considerablemente y por ende la rentabilidad de la ferreteria no es la que esperan sus

propietarios.
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Tineo, (2019) en su indagacion denomina, “Propuestas de mejora del
control interno de inventario de la empresa ferreteria Luis enrique borrero Pulache
E.I.LR.L. piura,2018”, su objetivo general es asemejar los componentes relevantes del
control interno de inventarios que mejoren las patrimonios de la empresa “Ferreteria
Luis Enrique Borrero Pulache”, Piura, su metodologia de la indagacion es de tipo
aplicativa, ya que sera aprovechada para llevar a cabo la evaluacion del control interno

de inventarios de la empresa, se concluye que en el control interno de inventarios de

16



la empresa no ha implementado ningun Sistema de control interno por lo cual no se

aplicado ninguna medida de seguridad necesaria para las existencias.

Segun Condori, (2018) en su tesis titulada, “Caracterizacién del control
interno de inventarios de la empresa comercial de ferreteria fecosur S.A.C. - juliaca,
2018”,su objetivo general es describir las caracteristicas del control interno de
inventario de la empresa comercial de ferreteria, la metodologia de investigacion se
utilizé: documentario y analisis de datos, su disefio es no experimental, nivel de
investigacion descriptivo, Finalmente se presentan una serie de conclusién donde se
destaca la necesidad de realizar una implementacién con politicas y procedimientos

para la buena gestion de la empresa.

Segun Silvia, (2015) segun su denominacion denominada, “El control interno
y su influencia en la gestidn de inventarios de las empresas del Per(: caso ferreteria
la casa del triplay S.R.LTDA.-tumbes, 2015”, su objetivo general determinar y
describir la el control interno y su influencia en la Gestién de inventarios de las
empresas del Per(: caso ferreteria la casa del triplay, la metodologia es de disefio es
no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, Las principal conclusion es
Seleccionar al personal que esté capacitado para el cumplimiento de sus funciones la
cual permitira reportar en el momento oportuno las operaciones contando con algin
método y/o sistema para una mejor gestion en el control y manejo de los recursos de

la empresa.

2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES

Segun Chauca, (2016) en su investigacion, “Implementacion del sistema de

control interno de calidad, proceso continuo para consolidar la correcta
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administracion del sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa
Local Cangallo, 2016, el siguiente objetivo general: Determinar que la
implementacién del sistema de control interno de calidad es un proceso continuo que
sirve para consolidar la correcta administracion del sistema de abastecimiento en la
Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo, 2016. La modalidad utilizada en la
investigacion es cualitativa, descriptiva, bibliografica y documental de caso, mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. El
tema de investigacion tiene como resultados lo siguiente: De acuerdo al cuadro y
gréafico 1, el 90% de los encuestados consideran que la implementacion del sistema de
control interno de calidad sirve para consolidar la correcta administracion del sistema
de abastecimiento en la unidad de Gestion Educativa Local Cangallo. Concluye que el
sistema de adquisiciones en los primeros afios de investigacion, no ha contado con un
software apropiado para el procesamiento de datos que se manejan en el proceso de

programacion, adquisiciones y almacenamiento conforme.

2.14 ANTECEDENTE LOCAL

Segln Huamani, (2018) en su averiguacion, “Caracterizacion del control
interno del &rea de inventarios de empresas comerciales del Per(: caso consultores
contratistas multiservicios DLR S.A.C., de ayacucho,2018 ”, su principal objetivo es
describir las particularidades del control interno en los inventarios de las compafiias
comerciales del Perd y consultores empresarios multiservicios DLR S.A.C. de
Ayacucho, 2018. Su resultados de la exploracion permitira a las compafiias
comerciales de productos ferreteros perfeccionar sus controles internos de inventarios,
de acuerdo a la situacion actua, la metodologia de la investigacion fue de disefio no

experimental descriptivo, la técnica fue encuesta y el instrumento fue cuestionario,
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finalmente se concluye que la empresa en el area de inventarios tiene muchas
deficiencias es por ello que se debe realizar un inventario anual para tener el stock real,
también se tiene que elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos para la toma
de Inventarios, lo que conlleva a implementar un Sistema de Control Interno. También
es importante luego de implementar el control interno realizar capacitaciones para el

adecuado manejo del Sistema de Control de Inventarios.

Segun Rivera, (2020) en su investigacion, “Aplicacion de un sistema de control
interno en el proceso de gestion de inventarios y su influencia en la rentabilidad de
las empresas comerciales del Perd. caso Corporacion M&G Magus E.L.R.L.
Ayacucho-2018”, asumi6 como objetivo general, Demostrar de qué manera fue el
estudio de control interno en el asunto de la gestion de inventarios influye en la renta
en las empresas comerciales del Per(. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo,
nivel descriptivo. El disefio de la investigacion fue no experimental, La ciudad estuvo
conformado por la compafiia del caso de estudio Corporacion M&G Magus E.I.LR.L y
la muestra por el gerente general de la misma entidad. Para la recopilacion de
informacion se tomé en cuenta la técnica de la encuesta, como instrumento el
cuestionario, los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario fueron que la empresa
no cuenta con un sistema de control interno implementado, tampoco cuenta con un
plan estratégico y operativo asimismo no capacita al personal para el manejo adecuado
del control de sus inventarios, se pudo concluir que la empresa en mencion necesita
implementar un adecuado control de inventarios que ayude a mejorar su
funcionamiento y poder obtener mejores utilidades, asimismo los riesgos al que se esta

propenso si no se aplica adecuadamente el control interno en una empresa.
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2.2 BASES TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 CONTROL INTERNO

Segun Oliver, (2019) menciona que el control interno es aquel que hace un
informe junto de los procedimientos que analizan la comprobacion involuntaria que se
ocasionan por la coincidencia de los antecedentes reportados o stock existentes por
diversos departamentos o centros operativos. El departamento de inventarios es
universalmente la mayor transcendencia adentro del activo corriente ya que traza los
manejos de utilidades de la empresa como la importancia de las inspecciones internas

e inspeccidn externa ya que tiene la formacion de un adecuado sistema.

Segun Barquero, (2016) el control interno se comprende que es un método de
la organizacion y el conjunto de técnicas y procedimientos que aseguran los activos
estan apropiadamente protegidos como los registros contables que son irrefutables y
que los movimientos de la entidad se desarrollan efectivamente y se desempefian segln

las normas marcadas por la direccion u organizacion.

Segun Prado, (2017) El concepto de Control Interno es un proceso completo
realizado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, trazado para enfrentar
los riesgos y para dar seguridad moderado de que en la consecucion de la mision de la
organizacion debera de alcanzar a los objetivos de si misma es decir que la gestion

misma conducente a minimizar los riesgos.

De acuerdo con Torres, (2016) Es un efecto en el control interno ya que es un
instrumento de gestion que alcanza en el procedimiento de la organizacion y de todas
las programaciones en forma junta que se realizan en las sociedades dentro de un

asunto perpetuo ejecutado por las direcciones y gerencias como el personal de la
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compafiia para asi lograr las protecciones y defensa de sus activos y propiedad, y el

desarrollo de la vigencia en sus sistematizaciones.

2.2.2 TEORIA DE INVENTARIO

segun Arango, (2018) nos indica que es una funcién como un conjunto de
actividades comerciales que prevalecen en el almacén ya que las empresas tratan que
sus productos es necesario mantenerse en el inventario como también en los
fabricantes y los repartidores es decir que deben permanecer el inventario de los
productos estables cuando los clientes lo solicite; algunas compafiias japonesas han
sido las primeras en introducir los procedimientos de inventarios justo a tiempo ya que
asi le facilita a la organizacion saber qué es lo que le falta y asi hacer un respectivo
pedido de los insumos necesarios lleguen a tiempo para sus preventa ya que en la area
de administracion de los inventarios brinda un herramienta para mejorar su manejo de

inventario relacionado a cuando y cuénto reabastecer.

Segun Guerrero, (2017) es un método de inventario que mantiene una
estructura que sirve para controlar el nivel de existencia para asi determinar cuanto hay
que pedir de cada elemento necesario y cuando hay que hacerlo, hay dos tipos de
sistemas de inventario como el sistema de inventario continuo o sistema de inventario
perpetuo como el periodo constante entre los pedidos en que cada cierto tiempo

invariable se pide una cantidad variable de material o producto.

2.3 BASES TEORICOS DE LAS DIMENSIONES

2.3.1 INSPECCION INTERNA

Segun Fuente, (2016) el manejo interno son aquella operaciones que lo realizan

personas que estan capacitadas de poder manejar todo lo que se encuentra dentro de la
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empresa para asi realizar a cuenta de todo los productos o materias primas y poder
asi controlar un registro de todo lo que se encuentra en la organizacion ya que también
obtienen un plazo de tiempo determinado para poder entregar todo los resultados

obtenidos en la inspeccidon interna que se realizo.

Segun Condor, (2018) la inspeccién o manejo interno es muy importante
mediante lo cual se lleva a cabo en las areas practicos de una organizacion que facilita
las informaciones a la parte administrativa como también en parte de almacén se relata
a todos los métodos que contribuyen al suministros, cordialidad y stock de los bienes
tener la inspeccion de todos los depdsitos y las mercaderias que se llevan a cabo con
el fin de garantizar su materiales que obtienen y se mantendran seguros, sino en
excelente estado durante su almacenamiento, controlando la calidad y manteniendo
un registro de todo lo que se encuentran dentro del almacén para poder notificar el

estado de amenaza que puede sufrir las mercaderias o la falta de requerimiento.

2.3.2 INSPECCION EXTERNA

Segun Benitez, (2016) EI manejo de control externo cumple con los requisitos
de verificacion todo los productos que estan llegando a la compafiia ya que puede
resultar que el producto estd en una mala condicién después de haber inspeccionado
todo los productos ya que favorece hacer un control de todo la productos para que
pueda ingresar en orden y asi poder dar un informe a los superiores para una buena
confiabilidad en los ingresos también informa que un manejo externo es cuando los
personales estdn capacitados para una buena atencion, ya que también esta

relacionado.
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2.3.3 STOCK

Segun Carroz & Gomez, (2019) el stock es el analisis de gestionar un escasez
economia de escala y razones comerciales ya que esto tiene que estar equilibrados es
decir que se debe vigilar la gestion de nuestro productos si queremos ser competitivos
con las deméas compafiias como vemos es muy importante certificar la apariencia de
un stock para asi obtener una satisfaccion de las demandas externa como los pedidos
que realizan los clientes como también la demanda interna cuando necesita la materia
prima u otros productos ya que siempre resulte estar estable en el almacenamiento ya
que se tiene que conservar un nivel de stock apropiado para asi conseguir un
ponderacién entre las adquisiciones como las comercializaciones regularizando el

almacenaje de las adquisiciones y entregas de los productos en promocion.

2.4 BASES TEORICOS DE LOS INDICADORES

241 CAPACITACION

Segun Garriazo, (2017) la capacitacién constituye como un factor muy
importante para todos los colaboradores como para los responsables de la organizacion
ya que es un aporte a sus conocimientos y habilidades para poder modificar sus
condiciones frente a la organizacion como el punto o el clima laboral, la capacitacion
es un proceso constante ya que busca la virtud y con ello conseguir un nivel elevado
de productividad como el periodos colocadas a lograr la unificacién del participante a
su lugar y a la organizacion como el aumento y sustento de su vigencia asi como su
mejora personal como profesional en la compaiiias ya que por otro lado son ligado de
metodologias y capitales para el perfeccionamiento de los procedimientos y de la

formacion de labores determinadas de la compafiia para una mejora continua.
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242 REGISTRO

Segun Tineo, (2016) testifica que todos los registros de inventario son muy
importantes para una organizacion ya que incorpora un sistema de control para hacer
frente a los problemas como mantener un control adecuado sobre las materias primas
que hay en el inventario para asi asegurar que se conserve unos registros adecuados de
los tipos de materiales existentes y de sus cantidades del producto ya que también nos
informa que un registro es un formato que informa cambios determinados de una

solicitud.

243 TIEMPO

Segun Safiudo, (2018) el tiempo es un concepto muy amplio que se conoce
como estabilidad de las cosas sujetas a permutacién que determinan los tiempos,
periodos, horas, dias, semanas, siglos y etc. ya que en este aspecto del tiempo se puede
referir al sistema de inventario perpetuo 0 continuo ya que mantiene un registro
continuo que muestran las mercaderias disponibles en todo momento; el tiempo

periddico es un control de cada determinado tiempo o periodo.

2.4.4 VERIFICACION

Segun Chaucca, (2018) la verificacidn es una accion de comprobar o examinar
la verdad de algo ya que suele ser el asunto que se va realizar para poder revisar si una
determinada cosa esta cumpliendo con los requisitos y pautas conocidos si la magnitud

cumple unas concluyentes condiciones primeramente especificadas.

245 CONTROL

Segun Chate, (2016) Es el conjunto de ordenamientos de las medidas que

establecen en una empresa se abocan a proteger los activos y asi asegurar la calidad de
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confianza de los datos contable para asi causar la vigencia de la mejora de las
sistematizaciones y comprobar el desempefio de las disposiciones del objetivo
proyectado. Las inspecciones son caudales a través lo cuales la administracion de un
objeto afirma el procedimiento es positivo y es manipulado en conformidad con el
patrimonio internamente de la vigencia ya que el control es una accion que tiene el fin
de comprobar y asegurar el desempefio de las disposiciones legales que puede lograr
los objetivo programadas de la direccion el personal de los materiales que tiene un

procedimiento de hacer durante y después o anticipado.

246 INFORME

Segun Kohana, (2016) el informe es un procedimiento importante ya que tiene
dos funciones el objetivo de anunciar sobre los hechos o diligencias resumidas a una
concluyente de administracion o encargado ya que tiene que informar los datos que ha
obtenido durante su investigacién obtenido también expresa una opinion vinculada con
las cuentas del estado financiero que presenta la compafiia por ello el propdsito es

informar de todo lo que ve o escuche.

2.4.7 PRODUCTO

Segun Bellido & Sainz, (2017) El producto es un objeto producida o elaborada
en una compafiia ya que es una materia industrial que pasa por muchos procesos para
las utilidades o consumo de todas las personas ya que el producto son todos los objetos
o instrumentos de necesidad que son fabricadas por las organizaciones persiguiendo
por las necesidades de los pobladores para su utilidad necesaria ya que otros productos

so de usos personales como también para el consumo humano entres otras necesidades.
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2.4.8 SATISFACCION

Segun Dos Santos, (2016) la satisfaccion son respuestas emocionales de las
personas ante a la actividad del proveedor del servicio que ofrecio es decir por la buena
calidad del servicio que ofrecié como la satisfaccion del cliente que son mediadores
del proposito de su comportamiento dependiendo el nivel mal alto de satisfaccion y ha
sido empleado por formacidn que es una herramienta concerniente para poder medir

el rendimiento del servicio.
249 PROMOCION

Segun Salvador, (2019) la promocidn se refiere a un plan de marquetin que
ofrece una organizacion que elabora una toma de decision sobre las combinaciones del
mercado ya que es una estrategia de cada compafiia ya que seran diferentes
dependiendo al consumidor los objetivos de la promocion son limitadas y abreviadas

ya que trata de incrementar en las ventas o metas propuestas por la organizacion.

I11.  HIPOTESIS
Una suposicion es lo que se presume y a lo que se le concede un nivel de

posibilidad para extraer ello un efecto a una conclusion.

Este trabajo no cuenta con una hipotesis porque es de metodologia descriptiva

y no podemos adelantarnos a los hechos.
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IV.  METODOLOGIA

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio del proyecto serd no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
fundamentado y de asunto, y de caso no experimental porque no se manipula la
variable y las unidades de analisis; es decir, que el estudio no se solo especificara los
tipos de la variable en las unidades de andlisis en su contexto dado. Sera descriptivo
por que la investigacion solo especificara los aspectos més significativos de la variable
en las unidades correspondientes. Serd bibliografico para poder cumplir con las
soluciones de la finalidad general, se hara una revision bibliografica de las

investigaciones, también se utilizardn documentos oficiales pertinentes.

4.2 POBLACION Y MUESTRA
421 POBLACION
La poblacion de la investigacion esta constituida por la empresa centro
Ferretero Huamanga. El universo es la agrupacion de elementos de individuos, cosas,

técnicas, hechos, etc. Los que agrupan a la poblacion y la muestra. Carrasco, (2015).

422 MUESTRA
En esta averiguacion la muestra esta compuesta por los trabajadores que estan
compuestas por 7 personales en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso

centro ferretero huamanga E.1.R.L., distrito Ayacucho, 2020.
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4.3 DEFINICION Y OPERALIZACION DE VARIABLE E INDICADORES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES [INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Oliver, (2019) Se  describe el | Dimension 1: ¢Enla  organizacion  los
menciona que: control interno de | Inspecci6n Interna personales se encuentran
_ inventario en ,el Capacitacion | capacitados para realizar el
El control interno es aquel que | sector de ferreteria, control de inventario?
hace un informe junto de los | €mpresa huamanga
procedimientos que analizan la | 10 cual se obtendra ¢En la organizacién es comdn
comprobacion automatica que can ¢l Instrumento que el personal realice los
: del cuestionario de i .
se_ _ocas_lonan por l2 | ocorde a los registros de las entradas y salidas
CONTROL coincidencia de Ios_ datos | indicadores que sera Registro de los productos?

INTERNO DE reportgdos 0 stock existentes a!olic_ado con las Usted considera importante

INVENTARIO por diversos fjepartamentos o | técnicas de la ¢ |
centros operativos. encuesta registrar los productos por la

marca?

El departamento de L ]
inventarios es universalmente ¢En la organizacion registran
la mayor trascendencia dentro tc_>dos los productos en el
del activo corriente ya que traza sistema?
los manejos de utilidades de la ;Cree usted que la empresa
empresa como la importancia entrega a tiempo los productos
de las inspecciones internas y solicitados por los clientes?
externas ya que tiene la Tiempo

formacion de un adecuado
sistema.




Dimension 2:
Inspeccion
Externa

Verificacion

Control

Informe

¢Al momento que ingresa los
productos nuevos, el personal
verifica el estado el que se
encuentra cada producto?

¢El control de los productos es
fundamental para no obtener
perdidas de los productos?

¢Informa con frecuencia a su
encargado de los productos que
llegan a la empresa?
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Dimension 3:
Stock

Productos

Satisfaccién

Promocién

¢En su organizaciéon consideran
el control de la calidad de los
productos?

¢En la organizacion cuando algin
producto se encuentra dafiado lo
desechan?

¢Con que frecuencia usted
obtiene a los clientes satisfechos
por la atencion de la empresa?

¢En la organizacion realizan
promociones de manera
permanente de los productos que
se encuentran en el stock?

Fuente: Estimaciones propias.
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

44,1 TECNICAS

La recopilacion de datos se creard las técnicas referencias bibliogréaficas,
documental y la encuesta a los trabajadores que contara con 12 preguntas para poder

obtener los resultados 6ptimos

442 INSTRUMENTOS

Se utilizaran fichas bibliogréficas y guia de encuestas.

45 PLAN DE ANALISIS
Para el analisis de esta investigacion se recopilaron y se tabularon los datos
obtenidos en la encuesta referida a los indicadores, ya que la encuesta se realizara a los
trabajadores de la ferreteria huamanga, asi mismo se cuenta con la asesoria de un

profesional.

31



4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES Y METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | Una suposicion es lo INSPECCION TIPO DE
que se presume y a lo INTERNA INVESTIGACION:

¢De qué manera se aplica el
control interno de inventario
en las micro y pequefias

Describir la aplicacion del
control interno de inventario
en las micro y pequefias

que se le concede un
nivel de posibilidad para
extraer ello un efecto a
una conclusién.

Este trabajo no cuenta

Cuantitativa

NIVEL DE
INVESTIGACION:

Descriptivo aplicativo

empresas rubro ferreteria: | empresas rubro ferreteria: | .o | na hipétesis 1. Capacitacion
caso centro ferretero | caso  centro  ferretero porque es de _
huamanga E.L.R.L., distrito | huamanga E.l.R.L., distrito metodologia descriptiva 2. Registro
; ?
Ayacucho, (20207 Ayacucho, 2020 y no podemos 3. tiempo
adelantarnos a  los
hechos.
PROBLEMAS OBJETIVOS INSPECCION DISENO DE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS EXTERNA INVESTIGACION
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1. ¢Como es la
inspeccion interna en las
micro y  pequefas

1. Conocer la inspeccion
interna en las micro y
pequefas empresas

2. Verificacion

empresas rubro ferreteria: rubro ferreterfa: caso 3. Control No experimental

caso centro ferretero centro ferretero 4 informe

huamanga E.LR.L, huamanga E.ILR.L.,

distrito Ayacucho, 2020? distrito Ayacucho, 2020
2. ¢Coémo es la| 2. Conocer la inspeccion UNIVERSO:
inspeccion externa en las externa en las micro y : i
micro y  pequefias pequefias  empresas COmO universo se obtiene de
empresas rubro ferreterfa: rubro ferreteria: caso los  trabajadores de la
caso centro ferretero centro ferretero STOCK empresa Huamanga
huamanga E.LR.L, huamanga E.ILR.L.,

distrito Ayacucho, 2020? distrito Ayacucho,

2020
¢Como es el stock en las | 3. Determinar el stock en MUESTRA
micro y  pequefas las micro y pequefias 1. producto

empresas rubro ferreteria:
caso centro ferretero
huamanga E.I.LR.L.,,
distrito Ayacucho, 2020?

empresas rubro
ferreteria: caso centro
ferretero huamanga
E.ILR.L., distrito
Ayacucho, 2020

2. satisfaccion

3. promocién

Como muestra se obtiene de
los trabajadores de la
ferreteria Huamanga

Fuente: Estimaciones propias.
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4.7 PRINCIPIO ETICO

La investigacion se da a cabo con datos reales y verdaderos que se requiere para

una investigacion para ello se realiza con identificacion reales que se obtuvo por los

resultados de la encuesta por ellos la investigacion se realizara con mucho respeto hacia

las personas que seran encuestadas. (Codigos De Principios Eticos)

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el finy
no el medio, por ello necesitaron cierto grado de proteccion, el cual se
determind de acuerdo con el riesgo en que incurran y la probabilidad de

que obtengan un beneficio.

Honestidad: La honestidad fue verdadera que permeo todos los aspectos
de la vida de una persona: que se manifestd socialmente, pero también en
el entorno intimo del individuo y en su vida interior. Esto quiere decir que
la honestidad es tanto exterior como interior, en vista de lo cual debe ser

un comportamiento coherente.

Beneficencia y no maleficencia: Fueron asegurados ya que el bienestar
de las personas que participaron en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales:
no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia: El investigador ejercio un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
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practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador est4 también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados

a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe
contar con la manifestaciéon de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS
5.1 RESULTADO
Se aplicd el cuestionario a 7 trabajadores del rubro Ferreteria en el distrito

Ayacucho, Ayacucho, las cuales los resultados que se obtuvieron fueron:

Resultado de la variable control interno de inventario

Tabla 1: En la organizacion los personales se encuentran capacitados para realizar el
control de inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 4 57,1%
CASI SIEMPRE 2 28,6%
SIEMPRE 1 14,3%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

PORCENTAJE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 29%

30%

0%

57%

ENUNCA ®=CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE = SIEMPRE

llustracion 1: En la organizacion los personales se encuentran capacitados para
realizar el control de inventario.
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En latabla N° 01 y figura 01, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 57.1% que representa ( 4 trabajadores) mencionan que a veces los
personales se encuentran capacitados para poder realizar el inventario, el 28,6% que
representa ( 2 trabajadores) mencionan que casi siempre los personales se encuentran
capacitados para poder realizar el inventario, el 14,3% que representa ( 1 trabajador)
mencionan que siempre los personales se encuentran capacitados para poder realizar el

inventario.

Tabla 2: la organizacion es comun que el personal realice los registros de las entradas
y salidas de los productos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 2 28,6%
CASI NUNCA 1 14,3%

A VECES 2 28,6%
CASI SIEMPRE 1 14,3%
SIEMPRE 1 14,3%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 2: El personal realice los registros de las entradas y salidas de los productos.

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION

En latabla N° 02 y figura 02, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 28,6% que representa (2 trabajadores) mencionan que nunca es comun
que los personales realicen los registros de las entradas y salidas de los productos, El
14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca es comun que los
personales realicen los registros de las entradas y salidas de los productos, EI 28,6% que
representa (2 trabajadores) mencionan que a veces es comun que los personales realicen
los registros de las entradas y salidas de los productos, El 14,3% que representa (1
trabajador) mencionan que casi siempre es comun que los personales realicen los registros
de las entradas y salidas de los productos, El 14,3% que representa (1 trabajador)
mencionan que siempre es comun que los personales realicen los registros de las entradas

y salidas de los productos.
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Tabla 3: Considera importante registrar los productos por la marca.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

NUNCA 0 0%

CASI NUNCA 0 0%

A VECES 1 14,3%
CASI SIEMPRE 2 28,6%
SIEMPRE 4 57,1%
TOTAL 7 100%
Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 3: Considera importante registrar los productos por la marca.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En la tabla N° 03 y figura 03, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)

de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo

lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que a veces es importante
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registrar los productos por la marca, el 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan
que casi siempre es importante registrar los productos por la marca, el 57,1% que
representa (4 trabajadores) mencionan que siempre es importante registrar los productos

por la marca.

Tabla 4: La organizacion registra todos los productos en el sistema.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 1 14,3%
A VECES 1 14,3%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 5 71,4%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 4: La organizacion registra todos los productos en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

En latabla N° 04 y figura 04, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca la
organizacion registran todos los productos en el sistema, el 14,3% que representa (1
trabajador) mencionan que a veces la organizacion registran todos los productos en el
sistema, el 71,4% que representa (5 trabajadores) mencionan que siempre la

organizacion registran todos los productos en el sistema.

Tabla 5: La empresa entrega a tiempo los productos solicitados por los clientes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 2 26,6%
CASI SIEMPRE 3 42,9%
SIEMPRE 2 28,6%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 5: La empresa entrega a tiempo los productos solicitados por los clientes.

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 05 y figura 05, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EIl 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan que a veces entregan a
tiempo los productos que son solicitados por los clientes, el 28,6% que representa (3
trabajadores) mencionan que casi siempre entregan a tiempo los productos que son
solicitados por los clientes, el 28,6% que representa (2 trabajadores) mencionan que

siempre entregan a tiempo los productos que son solicitados por los clientes.

Tabla 6: Al momento que ingresa los productos nuevos, el personal verifica el estado
en el que se encuentra cada producto.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 1 14,3%
CASI SIEMPRE 1 14,3%
SIEMPRE 5 71,4%
TOTAL 7 100%
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Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 6: Al momento que ingresa los productos nuevos, el personal verifica el
estado en el que se encuentra cada producto.

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

En latabla N° 06 y figura 06, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefas empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que a veces el personal
verifica el estado de los productos nuevos cuando ingresan, el 14,3% que representa (1
trabajador) mencionan que casi siempre el personal verifica el estado de los productos
nuevos cuando ingresan, el 71,4% que representa (5 trabajadores) mencionan que

siempre el personal verifica el estado de los productos nuevos cuando ingresan.
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Tabla 7: El control de todo el producto es fundamental para no obtener perdidas o
robos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
CASI SIEMPRE 2 28,6%
SIEMPRE 5 71,4%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7: El control de todo el producto es fundamental para no obtener perdidas o
robos.

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 07 y figura 07, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan que casi siempre es

fundamental controlar todo los productos para no obtener pérdidas o robos, el 71,4% que
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representa (5 trabajador) mencionan que siempre es fundamental controlar todo los

productos para no obtener pérdidas o robos.

Tabla 8: Informa con frecuencia al encargado sobre el ingreso de los productos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 1 14,3%
CASI SIEMPRE 2 28,6%
SIEMPRE 4 57,1%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8: Informa con frecuencia al encargado sobre el ingreso de los productos.

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION
En latabla N° 08 y figura 08, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)

de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
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lo siguiente: EI 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que a veces informa al
encargado sobre los ingresos de los productos, el 28,6% que representa (2 trabajador)
mencionan que casi siempre informa al encargado sobre los ingresos de los productos, el
57,1% que representa (4 trabajador) mencionan que siempre informa al encargado sobre

los ingresos de los productos.

Tabla 9: Se realiza de manera permanente el control de calidad de los productos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 1 14,3%
A VECES 1 14,3%
CASI SIEMPRE 2 28,6%
SIEMPRE 3 42,9%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracién propia
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lustracion 9: Se realiza de manera permanente el control de calidad de los productos.

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION

En latabla N° 09 y figura 09, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca se realiza
el control de calidad de los productos, el 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan
que a veces se realiza el control de calidad de los productos, el 28,6% que representa (2
trabajadores) mencionan que casi siempre se realiza el control de calidad de los productos,
el 42,9% que representa (3 trabajador) mencionan que siempre se realiza el control de

calidad de los productos.

Tabla 10: La organizacion desecha los productos que son considerados en mal estado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 1 14,3%
A VECES 1 14,3%
CASI SIEMPRE 2 28,6%
SIEMPRE 3 42,9%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 10: La organizacion desecha los productos que son considerados en mal

estado.
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Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 10 y figura 10, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca desechan
los productos considerados en mal estado, el 14,3% que representa (1 trabajador)
mencionan que a veces desechan los productos considerados en mal estado, el 28,6% que
representa (2 trabajadores) mencionan que casi siempre desechan los productos
considerados en mal estado, el 42,9% que representa (3 trabajador) mencionan que

siempre desechan los productos considerados en mal estado.

Tabla 11: Con qué frecuencia usted obtiene a los clientes satisfechos por la atencién de
la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
CASI SIEMPRE 4 57,1%
SIEMPRE 3 42,9%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 11: Con qué frecuencia usted obtiene a los clientes satisfechos por la atencién
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

En la tabla N° 11 y figura 11, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 57,1% que representa (4 trabajadores) mencionan que casi siempre
obtienen a los clientes satisfechos por la atencion de la empresa, el 42,9% que representa
(3 trabajador) mencionan que siempre obtienen a los clientes satisfechos por la atencion

de la empresa.

Tabla 12: En la organizacion realizan promociones de manera permanente de los
productos que se encuentran en stock.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
CASI SIEMPRE 4 57,1%
SIEMPRE 3 42,9%
TOTAL 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12:En la organizacion realizan promociones de manera permanente de los
productos que se encuentran en stock.

Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

Enlatabla N° 12 y figura 12, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 42,9% que representa ( 3 trabajadores) mencionan que a veces realizan
promociones de los productos que se encuentran en stock, el 42,9% que representa (3
trabajadores) mencionan que casi siempre realizan promociones de los productos que se
encuentran en stock, el 14,3% que representa ( 1 trabajador) mencionan que siempre

realizan promociones de los productos que se encuentran en stock.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADO
En correspondencia al objetivo especifico 1: Conocer la inspeccion interna
en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga

E.l.R.L., distrito Ayacucho, 2020

En la tabla N° 01 y figura 01, del total de encuestados 100% (7 colaboradores)
de las micro y pequefas empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: ElI 57.1% que representa (4 trabajadores) mencionan que a veces los
personales se encuentran capacitados para poder realizar el inventario, el 28,6% que
representa (2 trabajadores) mencionan que casi siempre los personales se encuentran
capacitados para poder realizar el inventario, el 14,3% que representa (1 trabajador)
mencionan que siempre los personales se encuentran capacitados para poder realizar el

inventario.

Estos resultados se compararon con los resultados de FLORE & ROJAS, (2015)
en su investigacion denominada, “Evaluacion del control interno al area de inventario de
la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de guayaquil”, explico segin su
resultado que la empresa JG repuestos industriales podrd implementar mejoras en el
proceso de control de interno en el area de inventario para asi poder desarrollar eficiente
y eficaz de las actividades y operaciones con la adecuada segregacion de funciones que

dard como resultado.

En la tabla N° 02 y figura 02, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 28,6% que representa (2 trabajadores) mencionan que nunca es comun
que los personales realicen los registros de las entradas y salidas de los productos, El

14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca es comun que los
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personales realicen los registros de las entradas y salidas de los productos, EI 28,6% que
representa (2 trabajadores) mencionan que a veces es comun que los personales realicen
los registros de las entradas y salidas de los productos, El 14,3% que representa (1
trabajador) mencionan que casi siempre es comun que los personales realicen los registros
de las entradas y salidas de los productos, El 14,3% que representa (1 trabajador)
mencionan que siempre es comun que los personales realicen los registros de las entradas

y salidas de los productos

Estos resultados se compararon con los resultados de (CARRASCO N. A., 2015)
su denominacion denominada, “El control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria
ferro metal el ingeniero”, las encuestas realizadas estan conformadas por 20 preguntas,
dirigidas a una muestra de 5 personas. Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
en la Ferreteria FERRO METAL “EL INGENIERO” para su mejor compresion e

interpretacion se detallan a continuacién en tablas, gréficos y analisis de cada pregunta.

En la tabla N° 03 y figura 03, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que a veces es importante
registrar los productos por la marca, el 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan
que casi siempre es importante registrar los productos por la marca, el 57,1% que
representa (4 trabajadores) mencionan que siempre es importante registrar los productos

por la marca.

Estos resultados se compararon con los resultados de (HUAMANI, 2018) en su
investigacion, “Caracterizacion del control interno del area de inventarios de empresas
comerciales del Per(: caso consultores contratistas multiservicios DLR S.A.C., de

ayacucho,2018”, El resultado de esta investigacion permitird a las empresas comerciales

52



de productos ferreteros mejorar sus controles internos de inventarios, de acuerdo a la

realidad actual.

En la tabla N° 04 y figura 04, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca la
organizacion registran todos los productos en el sistema, el 14,3% que representa (1
trabajador) mencionan que a veces la organizacion registran todos los productos en el
sistema, el 71,4% que representa (5 trabajadores) mencionan que siempre la

organizacion registran todos los productos en el sistema.

Estos resultados se compararon con los resultados de (HUAMANI, 2018) en su
investigacion, “Caracterizacion del control interno del area de inventarios de empresas
comerciales del Per(: caso consultores contratistas multiservicios DLR S.A.C., de
ayacucho,2018” el resultado en la empresa Consultores Contratistas Multiservicios DLR
S.A.C. de Ayacucho, se debe tener en cuenta el control interno de inventarios para un
mejor manejo de mercaderias para gque no se perjudiquen directamente en la rentabilidad

econdmica de la empresa, el mismo que se vera reflejado en los estados de resultados.

En la tabla N° 05 y figura 05, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EIl 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan que a veces entregan a
tiempo los productos que son solicitados por los clientes, el 28,6% que representa (3
trabajadores) mencionan que casi siempre entregan a tiempo los productos que son
solicitados por los clientes, el 28,6% que representa (2 trabajadores) mencionan que

siempre entregan a tiempo los productos que son solicitados por los clientes.
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Estos resultados se compararon con los resultados de (SILVIA, 2015) seguln su
denominacién denominada, “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas del Peru: caso ferreteria la casa del triplay S.R.LTDA.-tumbes, 2015”, en
este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser las mas
importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los
bienes que representan dependera el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa

comercial: obtener beneficios.

En correspondencia al objetivo especifico 2: Conocer la inspeccion externa
en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga

E.l.R.L., distrito Ayacucho, 2020

En la tabla N° 06 y figura 06, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que a veces el personal
verifica el estado de los productos nuevos cuando ingresan, el 14,3% que representa (1
trabajador) mencionan que casi siempre el personal verifica el estado de los productos
nuevos cuando ingresan, el 71,4% que representa (5 trabajadores) mencionan que

siempre el personal verifica el estado de los productos nuevos cuando ingresan.

Estos resultados se compararon con los resultados de (CONDORI, 2018)) en su
tesis titulada, “Caracterizacion del control interno de inventarios de la empresa comercial
de ferreteria fecosur S.A.C. - juliaca, 20187, Finalmente se presentan una serie de
conclusiones y resultados donde se destaca la necesidad de realizar una implementacion

con politicas y procedimientos para la buena gestion de la empresa.

En la tabla N° 07 y figura 07, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)

de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
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lo siguiente: EI 28,6% que representa (2 trabajador) mencionan que casi siempre es
fundamental controlar todo los productos para no obtener pérdidas o robos, el 71,4% que
representa (5 trabajador) mencionan que siempre es fundamental controlar todo los

productos para no obtener pérdidas o robos.

Estos resultados se compararon con los resultados de (SILVIA, 2015) segun su
denominacién denominada, “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas del Per(: caso ferreteria la casa del triplay S.R.LTDA.-tumbes, 20157,
En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser las més
importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los
bienes que representan dependerd el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa

comercial: obtener beneficios.

En la tabla N° 08 y figura 08, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que a veces informa al
encargado sobre los ingresos de los productos, el 28,6% que representa (2 trabajador)
mencionan que casi siempre informa al encargado sobre los ingresos de los productos, el
57,1% que representa (4 trabajador) mencionan que siempre informa al encargado sobre

los ingresos de los productos.

Estos resultados se compararon con los resultados de (TINEO, 2019) en su
investigacion denominada, “Propuestas de mejora del control interno de inventario de la
empresa ferreteria Luis enrique borrero Pulache E.I.R.L. piura,2018”, El inventario es la
parte mas importante dentro de toda empresa, al ir de la mano con un apropiado control
interno nos posibilita a una mejor toma de decisiones que sea efectiva tanto en lo contable,

donde se manifiestan los resultados positivos para la empresa.
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En correspondencia al objetivo especifico 3: Determinar el stock en las micro
y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.l.R.L.,

distrito Ayacucho, 2020

En latabla N° 09 y figura 09, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca se realiza
el control de calidad de los productos, el 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan
que a veces se realiza el control de calidad de los productos, el 28,6% que representa (2
trabajadores) mencionan que casi siempre se realiza el control de calidad de los productos,
el 42,9% que representa (3 trabajador) mencionan que siempre se realiza el control de

calidad de los productos.

Estos resultados se compararon con los resultados de (SILVIA, 2015) segun su
denominacion denominada, “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas del Per: caso ferreteria la casa del triplay S.R.LTDA.-tumbes, 2015,
En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser las mas
importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los
bienes que representan dependerad el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa

comercial: obtener beneficios.

En la tabla N° 10 y figura 10, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: El 14,3% que representa (1 trabajador) mencionan que casi nunca desechan
los productos considerados en mal estado, el 14,3% que representa (1 trabajador)
mencionan que a veces desechan los productos considerados en mal estado, el 28,6% que

representa (2 trabajadores) mencionan que casi siempre desechan los productos
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considerados en mal estado, el 42,9% que representa (3 trabajador) mencionan que

siempre desechan los productos considerados en mal estado.

Estos resultados se compararon con los resultados de (TINEO, 2019) en su
investigacion denominada, “Propuestas de mejora del control interno de inventario de la
empresa ferreteria Luis enrique borrero Pulache E.I.R.L. piura,2018”, El inventario es la
parte mas importante dentro de toda empresa, al ir de la mano con un apropiado control
interno nos posibilita a una mejor toma de decisiones que sea efectiva tanto en lo contable,

donde se manifiestan los resultados positivos para la empresa.

En la tabla N° 11 y figura 11, del total de encuestados 100% (7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresas del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 57,1% que representa (4 trabajadores) mencionan que casi siempre
obtienen a los clientes satisfechos por la atencion de la empresa, el 42,9% que representa
(3 trabajador) mencionan que siempre obtienen a los clientes satisfechos por la atencion

de la empresa.

Estos resultados se compararon con los resultados de (HUAMANI, 2018) en su
investigacion, “Caracterizacion del control interno del area de inventarios de empresas
comerciales del Perl: caso consultores contratistas multiservicios DLR S.A.C., de
ayacucho,2018” el resultado en la empresa Consultores Contratistas Multiservicios DLR
S.A.C. de Ayacucho, se debe tener en cuenta el control interno de inventarios para un
mejor manejo de mercaderias para que no se perjudigquen directamente en la rentabilidad

econdmica de la empresa, el mismo que se vera reflejado en los estados de resultados.

En latabla N° 12 y figura 12, del total de encuestados 100% ( 7 colaboradores)
de las micro y pequefias empresa del rubro Ferreteria del distrito de Ayacucho, se obtuvo
lo siguiente: EI 42,9% que representa ( 3 trabajadores) mencionan que a veces realizan
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promociones de los productos que se encuentran en stock, el 42,9% que representa (3
trabajadores) mencionan que casi siempre realizan promociones de los productos que se
encuentran en stock, el 14,3% que representa ( 1 trabajador) mencionan que siempre

realizan promociones de los productos que se encuentran en stock.

Estos efectos se compararon con los resultados de (SILVIA, 2015) segun su
denominacién denominada, “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de las empresas del Peru: caso ferreteria la casa del triplay S.R.LTDA.-tumbes, 2015, en
este tipo de compaiiias, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser las mas
importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los
bienes que representan dependerd el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa

comercial: obtener beneficios.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSION
El desarrollo de la investigacion titulada: Representar las principales
caracteristicas del control interno de inventario en las micros y pequefias empresas del

sector servicio del Peru.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 01

Respecto a la investigacion se obtuvo la conclusién gracias a los antecedentes.
Proporcionando las conclusiones mas especificas conforme al objetivo I, y a través del
desarrollo de mis antecedentes y tabla de resultados. Lo méas importante del control
interno de inventario es el Plan Estratégico que debe de ir acompafiado de una
capacitacion y registros en un determinado tempo llevando al mensual como el anual ya
que a través de ello sefialan las actividades que se deben de cumplir con las metas y
objetivos sefialadas. Los 5 encuestados indica que se encuentran muy capacitados para
elaborar una inspeccion interna del eficiente incide del control interno de inventario en
las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, 2 encuestados indican que
estan a veces capacitados para elaborar una inspeccion interna eficiente incide del control

interno de inventario de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga.

RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Con respecto al cuestionario realizado podemos ver que la empresa centro
financiero huamanga E.I.LR.L. y segun los resultados logrados., podemos demostrar
mediante analisis ya que nos muestra que, en el control interno de inventario de las micro
y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, a la vez se encuentran que siempre
estdn llevando un buen control de todo los productos verificando en qué estado se

encuentra cada producto que entra a la empresa por ello realizan un determinado informe

59



de la llegada de los productos como el existente en el almacén, realizando un alcance de

informacion al duefio de la empresa.
RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 03

Respecto a los resultados del balance de los resultados 1y 2, se determina que la
empresa centro financiero huamanga E.I.R.L. Contuvo la relacion al grado de que el
producto que se encuentra en un mal estado realizan un desecho para no poder infectar a
su alrededor, por ello se llega a una satisfaccion de los trabajadores y clientes por el
estado que se encuentra cada producto sin plaga de alguna enfermedad de los materiales
de la ferreteria, ademas casi siempre realizan una promocion de los materiales que son
productos lentos en movimientos es decir los que no salen mucho por ello se optd a
realizar las promociones con el stock del almacén, donde ha permitido recuperar los
clientes perdidos, ya que el control de inventario actualmente tiene los establecimientos
es superior que asi mismo con la que iniciaron sus actividades y que practican mas el

control de los inventarios.
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6.2 RECOMENDACIONES
Tenemos como recomendacion que la empresa centro ferretero huamanga
como al igual que las demas ferreterias del distrito de huamanga deben
tener la reglas correspondiente y formas en la categoria de regimenes de
un registro de Kardex, para asi tener oportunidad a los demas

colaboradores de poder sacar rapido el inventario de todos los productos

Es necesario que la empresa centro ferretero huamanga, mejoren su
inspeccion externa como la interna utilizando estrategias adecuada y
elevada ya que los niveles de calidad de sus servicios, difundiendo sus
potencialidades a través de los medios de comunicacién social ya es
importante recalcarles a los propietarios realicen un anélisis de su
estructura del control de inventario para que puedan saber sobre si se

encuentran realmente sus productos.

Se recomienda obtener capacitados a todos los trabajadores para asi poder
mantener un orden adecuado en el almacén y poder realizar un buen
control de todos los productos que llegan y que se encuentran en la
empresa para asi poder sacar un buen control de todos los productos que

se encuentra en la organizacion.
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ANEXO N°1

MODELO DE CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO EN LA EMPRESA HUAMANGA
SENOR(A) USUARIO

El presente encuesta es anonima, y forma parte de un trabajo de investigacion titulada
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO FERRETERIA: CASO CENTRO FERRETERO HUAMANGA
E.ILR.L. DISTRITO AYACUCHO, 2020, que tiene como finalidad recolectar
informacion . Se le ruega responder con total sinceridad.

INTRODUCCIONES:

En el siguiente cuestionario se presenta un grupo de caracteristicas sobre el inventario
relacional, cada una de ellas va de 5 alternativas de respuesta que se debe de marcar, que
usted crea conveniente teniendo en cuenta lo siguiente

MASCULINO [ ] FEMENINO [ ]
VALORACION
N® ITEMS Casi A Casi
Nunca . .
nunca veces siempre siempre
01 ¢En laorganizacion los personales se encuentran
capacitados para realizar el control de
inventario?
02 ¢En la organizacion es comin que el personal
realice los registros de las entradas y salidas de
los productos?
03 ¢Usted considera importante registrar los
productos por la marca?
04 ¢En la organizacién registran todos los
productos en el sistema?
05 ¢Cree usted que la empresa entrega a tiempo

los productos solicitados por los clientes?
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06 ¢Al momento que ingresa los productos nuevos,
el personal verifica el estado en el que se
encuentra cada producto?

07 ¢El control de todo el producto es fundamental
para no obtener perdidas o robos?

08 ¢Informa con frecuencia al encargado sobre el
ingreso de los productos?

09 ¢Se realiza de manera permanente el control de
calidad de los productos?

10 ¢En la organizacion desechan los productos que
son considerados en mal estado?

11 ¢Con que frecuencia usted obtiene a los clientes
satisfechos por la atencién de la empresa?

12 ¢En la organizacion realizan promociones de

manera permanente de los productos que se
encuentran en stock?
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ANEXO N° 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

&2

PN S AT S8 SNy
Crusnos

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENC UESTAS
(Ciencias Saciales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacidn y
solicitarle su eonsentimicnto. De aceptar, o investigador y usted se quedaran con uns copia

La presente investigacion se titula CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LAS MICRO Y
PEQUERAS EMPRESAS RUBRO FERRETERIA: CASO CENTRO FERRETERO HUAMANGA
EIRL, DISTRITO AYACUCHO, 2020,

Y s dirigido por Prado Huamaccto, Rosa Angelica, investigador de Ta Universidad Catéfica Los Angeles
de Chimbate.

El propdsito de la investigacion es: saber €] nivel de conocimiento que se tienc y cuin imposante es saber
Jos temas de control intemno de inventario en la organizacion y ks sociedad.

Para ello, ¢ le invita a participar en uns encuesta que le tomaré 4 minutos de su tiempo. Su penicipacian
en la investigacion es completamente voluntaria y andnims,  Usted puede decidic interrumpicls en
cualquier monsente, sin que ello fe genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud yfo duda sobre Ia
investigacion, puede farmularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigscibn, usted seri informado de los resultados a través del whawappth Si deses,
también podré escribir sl correo: angelica rous<@ymail.com para recibir mayar informacién, Asimismo,
para consultas sobre aspectos éicos, puede comunicarse con ¢l Comité de Etica de 1a lnvestigacion de 12
universidad Catdlica Jos Angeles de Chimbote.

Si esti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a contisuacian

Nombre So\«del ?\eéel}a (Feaa

Fecha 7 — 16 2020

Correa electrdnico:  (inne Japigie E16LA Mol v tem

Firma del participante:

<
Fireaa del investigador (0 encargado de recoger informacion); 5 "é/

EiRL

REDOLFO s

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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ANEXO N°3

CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CARTA DE PRESENTACION
Senor(a): Mgtr. Arturo Chuchon Huamani

esente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

El presente es para expresarle mis saludos v, asimismo, hacer de su conocimiento que mi persona
esta en la etapa de elaboracion de la tesis para posterior desarrollo de la misma con el fin de obtener el
Titulo Profesional de Licenciada en Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
para lo cual requiero validar los mstrumentos que me permitira recoger la nformacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion.

El titulo de la tesis es “Control intemo de mventario en las micro y pequenas empresas rubro
ferreteria: caso centro ferretero huamanga E.LR L., distrito Ayacucho, 2020, y siendo importante contar
con la aprobacion de un administrador experto para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su profesionalismo para que emita su juicio de valor sobre

la validez de los instrumentos.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables,

Matriz de consistencia.

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion.
Informe de validacion del mstrumento de mvestigacion.

AR N NN

Expresandole mis sentimentos de respeto v consideracion me despido de Usted, no s antes

agradecerle por la atencion a la presente.

Atentamente.

PRADO HUAMACCTO, Rosa Angelica
DNIN®76202801
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ANEXO N°4

INFORME DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGIHLES
CHIMBOTE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Mgtr. Arturo Chuchon

Huamani

1.1.Grado Académico: Magister

1.2. Profesion: Licenciado en Administracion

1.3.Institucion donde labora: Universidad los Angeles de Clumbote

1.4.Cargo que desempena: Docente

1.5.Denominaciéon del instrumento: Instrumento de recoleccion de datos del
trabajo de mvestigacion titulado: “Control Intemo de Inventario en las micro y
pequenas empresas rubro ferreteria: caso centro ferretero hmamanga ELRL,
distrito Ayacucho, 2020"

1.6. Autor del instrumento: Prado Huamaccto Rosa Angelica

1.7.Carrera: Admmnistracion
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ANEXO N°5

VALIDACION DE CUESTIONARIO

Il VALIDACION:
TITULO DE LA TESIS: “"Control [ntemo de Tuventano en las miero y pequenas empresas mibro ferreterin: caso centro fertetero hunmangn
ELR.L, distrito Ayacucho, 2020
VARIABLE: Control Intemo de Inventario
ftems correspondientes al Instrumento

Validez de Validez de Vialidez de
__contenldo | comstructo | criterlo
Ne El ttem | El ftem | EL ftem penmte
correspoude o | contribuye o clasificar o los
de ITEMS nlmm-po medir " el | sujetos  en las Observaciones
ftem dimension de In | indicador categoring
variable | planteado establecidas

St | No ['st [ No | s1| NoO

Dimension 1: Inspeccion Interna (Capacitacion, Registro, Tiempo)

1| (En In organizacion los personales se encuentian

capacitados para cenhzar el control de inventano? X X »
2 | JEn la organizacion es comun que el personal
renlice los registras de lay entrndas y salidas delos | X X X
productoy?
3 | JUsted  conudern umportante  regastrar  los x x x
| orodueton vor e weeen? | i 1l I i il il
4 | JEn o orgamizacion registran todos los productos x x x
etk el sinternn?
§ | (COrvee usted que In etnpresn entregn o tempo los X X X

productos solicitados por los chientes?

Dimension 21 Inspocelon Interna (Verificacion, Control, Informe)

o ¢Ai momento que ingress los productos nuevos, el

personal verifion el estado el que se encuenti cadn = X X N
producto?
7 | (Bl control de los productos es fndamental parn 2 = =
0o obterer perdidas de Jos productos? !
8 | Joforma con frocuencia o su encargado de dox | | 1N | Il 1l
) na con n s encargndo de Jox X X X

productos que Hegun n o emnpresa?

Dimension 3: Stock (Producto, Satisfucelon, Producto)

9 | Jln osu orgsmzacion considerin el control de la

X X X
enlidad de los productos?
10| i I orgamizacion cuando algin producto s
AN X X
encuentrn dutindo lo desechan?
U1 | (Con que frecuencin usted obtiene o low cliettes
JCon que wencin usted o e n low elien X X X

satisfechos por ln stencion de la empresa”

12 | (En la organizacion realizan promociones de
manera permmnente de los productos que se X X X
encuentran en el stock?

Otras obser

——
i A OO Vil

Firma
Apellidos y Nombres del experto: Mgrt Arturo Chuchon Huamani
DNI N9: 28298065
CLAD N*“:9310
Nota se adjunta ¢l proyecto de mvestigacion
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ANEXO N° 6

PORCENTAJE DE TURNITIN

INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., O Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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