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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector industrial del Per( y
de la Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama - Piura, y hacer una
propuesta de mejora 2022. En este informe para su elaboracion se utilizd la
metodologia cuantitativa y el disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso; para el recojo de informacion se realiz6 aplicandose las técnicas
de revision bibliografica y entrevista; y como instrumentos, también para el recojo de
informacidn se utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes; obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo especifico N° 1: Segun autores revisados nacionales, regionales
y locales la mayoria establecen que las micro y pequefias empresas recurren a
financiamiento de terceros, siendo una oportunidad de obtener un préstamo a través
del sistema financiero formal no bancario, como cajas municipales. Respecto al
Objetivo especifico N° 2: Se establece que una micro y pequefia empresa sin
financiamiento tiene dificultades para cumplir sus obligaciones implementacién del
negocio, se considera que el crédito financiero es el soporte principal para que el
negocio siga en marcha. Respecto al Objetivo especifico N° 3: Resultados obtenidos
del objetivo 1 y 2, las caracteristicas se relacionan ambas donde obtuvieron
financiamiento por entidades del sistema financiero formal no bancario. Conclusion
general: Se propone a la empresa Panaderia y Pasteleria Jano’s, que las cuotas deben

ser pagadas puntualmente para buen historial crediticio y cancelado en corto plazo.

Palabras clave: Corto plazo, financiamiento, entidades financieras.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Identify and describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the industrial sector of Peru and the Jano's
Bakery and Pastry Shop of Ana Maria Aparicio Nizama - Piura, and make a proposal
for improvement 2022. In this report for its elaboration, the quantitative methodology
and the non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case design
were used; For the collection of information, it was carried out by applying the
techniques of bibliographic review and interview; and as instruments, also for the
collection of information, the instruments of bibliographic records and a questionnaire
of pertinent closed and open questions were used; obtaining the following results:
Regarding Specific Objective No. 1. According to national, regional and local
reviewed authors, the majority establish that micro and small companies resort to third-
party financing, being an opportunity to obtain a loan through the formal financial
system not bank, such as municipal savings banks. Regarding Specific Objective No.
2: It is established that a micro and small business without financing has difficulties in
meeting its business implementation obligations, it is considered that financial credit
is the main support for the business to continue running. Regarding Specific Objective
No. 3: Results obtained from objective 1 and 2, the characteristics are related to both
where they obtained financing by entities of the non-banking formal financial system.
General conclusion: It is proposed to the company Panaderia y Pasteleria Jano's, that
the installments must be paid on time for a good credit history and canceled in the short

term.

Keywords: Short term, financing, financial entities.



CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt ii
JURADO EVALUADOR Y ASESOR......ccocciiiiiiiiieesie et WY
AGRADECIMIENTOS ...ttt st anesne s %
DEDICATORIA ...ttt sttt nne s Vi
RESUMEN ..ottt e e et e e e e e nne e e e e e e e snre e e e Vil
ABSTRACT .ottt e e e e e e e et e e s b e e e n e e e ra e e e naeeanraeanraeas IX
CONTENIDO ...ttt et et e e sae e e snre e e naneeenneeas X
INDICE DE CUADRO......ciiiiiiiciie ettt nanne e 13
l. INTRODUGCCION .....ooovieiieicteee et sss st 14
[I.  REVISION DE LITERATURA .....ooveiieteeteseeeeeseetessteses st esaess s senaesenes 19
A R N (T =T [ ] 1SS 19

2.1.1 INternacionales .........ccoveiuiiieiieiiee e e 19

2.1.2 NACIONAIES ..ot e 21

2.1.3 REGIONAIES ... s 23

A O I 0% | SR 25

2.2 BaSES TEOMCAS ... viviveiieiieie ettt st n e 27

2.2.1 Teoria del Financiamiento: .........ccccceveieieiesie e 27

2.2.1.2 Fuentes de finanCiamiento ............ccoeverereereeiesee e 28

2.2.1.3 Sistemas del finanCiamiento ........ccccoevveiiiniinieienese e 29

2.2.1.4 Costos de finanCiamiento..........cccccvereeeerieeieeie e 31

2.2.1.5 Plazos de financiami€nto ..........ccccovereerieieese e 32

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento ...........cccccocvvvvvieerernne e 34

2.2.1.7 Usos del financiamiento............ccoovereeenieeieeie e 34

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento ...........cccceevvevieeiiecie e 35

2.2.1.9 Importancia del financiamiento ..........c.ccccevvvivieiie v, 36

2.2.2 Teoria de 1a eMPreSa.......coviiiieieieiese s 36

2.2.3 Clasificacion de 1a emMpPresa .........cccovveeeivieiievie e 37

2.2.4 Teorias de las micro y pequefias EmMpPresas ..........ccceeeeevvevreeiveannenn. 40

2.2.5 Teoria del sector econOmMicos y Productivos..........cccceeerererenienne. 42



2.2.6 Reseria de la empresa en estudio.........cccccevverieeiieieeseesie e 43

2.3 Marco CONCEPLUAL ........cooveiiiiieie et 44

2.3.1 Definicion de financiamiento..........ccocvvvveiieiineieeiesese e 44

2.3.2 DefiniCiOn 0 EMPIESAS.......ccveiveeieieeiie e se e 44

2.3.3 Definicion de las micro y pequefias empresas ........ccocvevvevverveannenn 44

2.3.4 Definiciones delos sectores econémicos — productivos................. 44

2.3.4.1 SECOr BCONOIMICO: .. .cuiiviitiiiieiieieie ettt ens 45

2.3.4.2 SECtOr ProdUCTIVO: .....ccvveieceecie e 45

2.3.5 Definiciones del SeCtor COMErCIO.......ccvvveiierieiieiieie e 46

I HIPOTESIS ...ttt st enas st s st nenes 47
IV. METODOLOGIA ..ottt 47
4.1 Diseno de 1a INVESTIGACION........ccccveiieiiicceece e 47

4.2 PODIACION Y MUESTIA ....cviiiiiiieieiee e 48

4.2.1 PODIACION. ..ottt 48

A.2.2 IMIUBSITE ..ottt 48

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables ...........cccocooeveiiieiin s, 49

A3 LIMAEIMZ 1 oo bbb 49
A.32MaLMZ 2: oo 52

4.3.3 Matriz 1: Objetivo especifico 1............coooviiiiiiiiiiiiin 54

4.3.4 Matriz 2: Objetivo especifico 2.........cccooiviiiiiiiiiii, 55

4.4 TECNICAS € INSITUMENTOS ... .oveviiriiiieiieieie ettt 56
o I =T o T SRS 56

4.4.2. INSTFUMENTOS. ...ttt 56

A5 Plan de andliSiS. ........ovniiiiii e, 56

4.6 Matriz de CONSISEENCIA. ......vvviiii e D8

4.7 PriNCIPIOS BLICOS. . ..v ittt e e e e 60

V  RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS......ccevvvieannnnn. 61
B.LRESUITAAODS. . ... 61
5.1.1 Respecto al objetivo especifico L...........coeiiiiiiiiiiiiiiis, 61

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2...........coviiiiiiiiiiiiiil, 64

5.1.3 Respecto al objetivo especifico3.............ccooiiiiiiiiiiiiin. 66

5.2 Analisis de resultados. .........o.vveiniiii 67

Xi



VI

VIl

5.2.1 Respecto al objetivo especifico L...........coooiiiiiiiiiinl, 67

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2............coeiiiiiiiiiiiiil, 68

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.............oooiiiiiiiiiiiin 69

5.2.4 Respecto al objetivo especifico4.............ooooiiiiiiiiiiiiiii 70
CONCLUSIONES. ... 72
6.1 Respecto al Objetivo Especifico L..........ccoooiiiiiiiiiiiiieea 72
6.3 Respecto al Objetivo ESpecifico2.........coiiiiiiii 72
6.4 Respecto al Objetivo ESpecifico3.........c.oooiiiiiii 73
6.5 Conclusion General............cooviiiiiiiii 73
6.6 Respecto al Objetivo Especifico4............coooiiiiiiii 74
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS. ... ..ot 75
7.1 Referencias bibliograficas...............cooooiiii i 75
T2 ANEXO. et e 80
7.2.1 Anexo 1: modelo de ficha bibliograficas ..................cooooiiiiint. 80
7.2.2 Cuestionario de recojo de informacion..................c.cooviiiiiiin, 81
7.2.3 Consentimiento informado.............cccooeiiiiiiii 85
7.2.4Consultade RUC. ... ..o 86

xii



INDICE DE CUADRO

Cuadro 1: Resultados del objetivo eSpecifico L:........ccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeee 61
Cuadro 2: Resultados del objetivo eSpecifiCo 2:.......cccoovveiiiiiiiiic e, 64
Cuadro 3: Resultados del objetivo especifico 3:........cccovvveviiie i 66

Cuadro 4: propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama ..............ccccceevveinennnne 71
Cuadro 5: Matriz de consistenCia...........coceeeeveeiinerenns iError! Marcador no definido.
Cuadro 6: Modelos de fichas bibliogréficas .............. iError! Marcador no definido.
Cuadro 7: Cuadro de comparacion ............cccceeveevenee. iError! Marcador no definido.

13



. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en Latinoamérica, son el
componente esencial de la estructura empresarial, siendo la creacién de oportunidades
de empleo externas. Las Mipymes simbolizan un 99|% de las empresas en la region,
ayudando con un 61% del empleo formal y el 25% de la productividad. Siendo asi el
aporte a las economias regionales que las transforma en un agente esencial para
combatir la pobreza y lograr la disminucion de las grandes brechas estructurales que
dificultan el crecimiento de América Latina. El sacrificio que han efectuado por las
entidades de fomento ha permitido ampliar el marco normativo, diversificar las
medidas de soporte, la implementacién y la cobertura de las politicas han sido escasos
para disminuir las brechas de productividad de las Mipymes en relacion a las grandes
empresas (Stumpo, 2019).

La Organizacion de las Naciones unidades (ONU) indican que las Mype son la espina
dorsal de la economia y las grandes empleadoras del mundo. Asi mismo desempefian
un papel importante para reducir la pobreza. Este organismo indica que la informacion
del Concejo Internacional de la pequefia empresa, estos rubros de negocios representan
mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% Yy el 70% del empleo y son
responsables del 50% del Producto Bruto Interno (PBI), a nivel internacional. El
acceso al financiamiento es el principal problema al que deben hacer frente, segun la
ONU, les afecta de manera desproporcionada, los datos que maneja este organismo del
Banco Mundial sostienen que, entre 200 y 245 millones de empresas, de las cuales el
90% son Pymes o Micropyme, no tienen acceso a préstamos o descubiertos bancarios
gue necesitan, o no disponen de financiacion, pero aun asi el acceso es complicado

(EFE Noaticias, 2018)
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La economia mundial vivio una crisis sanitaria, humana y econémica precedentes en
este siglo actual y que transforma constantemente. Ante la pandemia por coronavirus
(covid-19), La economia se atranca y se inmovilizan, las poblaciones entran en
cuarentena riguroso, magnitud comparable a situacion de guerra. Siendo asi que no se
sabia cudnto se extendia la crisis, ni como podria ser la recuperacion, Algunos
mecanismos rutinarios del mercado no podrian ser competente para contrarrestar
debido a la abrupta interrupcion de tareas productivas.

La crisis financiera a nivel mundial del 2008 llevé a la pérdida de credulidad de
capacidad de mercados, principalmente del mercado financiero, de avalar un aumento
fijo en la falta de controles o medias reguladas.

En la parte financiera, la liquidez se redujo a la dificil baja de demanda interna, la
inmovilizacion de la actividad econdémica, Ademas subié de modo relevante la
volatilidad de los mercados financieros. La crisis de solvencia a llevado a la Reserva
Federal de los Estados Unidos a participar en el mercado de financiamientos bancarios.
La junta de Gobernadores de la Reserva Federal dispuso bajar la tasa de interés de
referencia, rango meta del 1% al 1.25%, del 0% al 0.25%. También informd6 un
programa de flexibilizacién cuantitativa de 700.000 millones de dolares asignados a la
adquisicion de bonos del gobierno e hipotecas.

El Banco Central Euros (BCE) anunci6 disposiciones a préstamos bancarios, también
extendié su programa de adquisicion de activos en 120.000 millones de euros de
(135.280 millones de dolares) (CEPAL, 2020)

Las micro y pequefias empresas en el Peru, de acuerdo a las cifras de Enaho (Encuesta
Nacional de Hogares) 2021, las Mype simbolizaron el 96% de las empresas peruanas

y utilizaron el 43% de la pea (Poblacion Economica Activa), lo que se demostré una

15



mejora de 16.40 puntos porcentuales (pp) el porcentaje de esta que laboraba en 2020,
de acuerdo a las cifras de Sunat, la informalidad de las Mype aumenté el 86% un 1.6pp
por arriba de lo consignado en el 2020. Si, en el 2021, las Mype aumenté el 76%
respecto a lo consignado en el 2020, las Mype formales aumentaron el 58%, lo que
sefiala un crecimiento en mayor magnitud de las empresas informales, que a las
formales. También sefiala que, entre las caracteristicas de las Mype que contribuyen
en el desempefio de sus negocios, que un 47% de los emprendedores Mype contaban
menos con un producto financiero formal y el 25% utilizaba métodos de ahorro
informal, un 76% no realizaban registro de cuentas; el 81% de los empleados tienen
lasos familiares con el duefio del comercio.

Estas caracteristicas de las Mype en 2021, indican cierto mejoramiento en indicadores
determinados, los cuales son los méas resaltantes que corresponde en utilizar un
producto financiero formal, ya que, en el 2020 el porcentaje de emprendedores Mype
que empleaban fue el 39%; siendo la dinamica de la demanda en una circunstancia pos
pandemia. (COMEXPERU, 2021)

Las micro y pequefias empresa MYPE, unidad econdmica constituida por persona
natural o juridica, tiene caracteristicas y tamafios diferentes, las micro y pequefia
empresa funcionan en nuestro pais, de acuerdo a la Ley MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa) donde indica el namero total de
trabajadores de una micro empresa que cubre de 1 hasta 50 trabajadores, ademas se
indica los niveles de ventas anuales, para la microempresas podran ser hasta el monto
méaximo de 150 (UIT) con esta norma el estado promueve el desarrollo integral,
ademas permite el acceso a los empresarios o nuevos emprendedores, con la finalidad

de fundar un entorno beneficioso para su competitividad, (MYPES, 2019)
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Las Mypes, dentro del rubro panaderias, los propietarios tienen escasos conocimientos
referente al control financiero de la empresa de manera correcta, utilizando normas y
respetar normas que puedan afectar el proceso administrativo de las MYPES; por lo
cual es indispensable determinar las fuentes de financiamiento para que asi puedan
obtener recursos que les permitan obtener insumos, equipos y capital de trabajo.
Después de haber descrito los antecedentes; la empresa del caso en estudio no
ha sido investigada todavia, por lo cual no se sabe qué caracteristicas tiene esta
empresa, por todo lo antes expuesto, se evidencia que hay un vacio del conocimiento,
por esa razon es que el enunciado del problema es el siguiente: ;Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
industrial del Per( y de la Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama
— Piura. y como mejorarlas 20227
Para dar respuesta al enunciado del problema se plante6 el objetivo general de

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector industrial del Pert y de la Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana
Maria Aparicio Nizama — Piura, y hacer una propuesta de mejora, 2022.

Para dar respuesta al objetivo general también se planted los objetivos especificos,
siendo los siguientes:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector industrial del Peru, 2022.
2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la Panaderia y
Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama - Piura, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector industrial del Peri y de la Panaderia y
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Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama - Piura, 2022.
4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la
Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama - Piura, 2022.
Esta investigacion se justifica ya que permitira identificar las caracteristicas del
financiamiento que mejorara las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Panaderia — Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio
Nizama. Para tener una idea mas acertada, que el tipo de financiamiento, y cual serian
los méas convenientes para que las empresas en crecimiento sigan creciendo en el
mercado.
De la misma forma se aplicO como metodologia de estudio de la investigacion
descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso.
El resultado que tenemos, se concluye que en su mayoria de las micro y pequefias
empresas acuden al financiamiento de terceros, siendo una oportunidad para obtener
un préstamo por medio de la banca formal.
En conclusion, se le propone a la empresa Panaderia — Pasteleria Jano’s, de Ana Maria
Aparicio Nizama, que debe obtener el financiamiento con la tasa méas baja, y debe
cancelarlo en corto plazo, para que no pague muchos interesas, también capacitacion
teniendo toda la logistica para que la empresa opere de la mejor manera, como también

lograr el principal resultado como el crecimiento rentable y sostenible de la empresa.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de algun pais del
mundo, menos de Per(; que hayan investigado la variable o variables, unidades de
andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Cume (2019), En su tesis de investigacion “Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil”, tuvo como objetivo general:
Determinar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las pymes en la
ciudad de Guayaquil, con el objetivo de disefiar una propuesta de esquema para superar
las barreras a las que se enfrentan y lograr el crédito solicitado, el tipo y nivel de
investigacion que aplico fue de caracter explicativo y de naturaleza mixta cualitativa
y cuantitativa y llegé a la siguiente conclusion: Los principales factores que inciden en
lograr el financiamiento de las PYME en la ciudad de Guayaquil son: los requisitos
exigidos por la banca para su evaluacion crediticia, los trdmites engorrosos; no contar
con informacién financiera suficientemente claro y actualizado para su respectivo
analisis.

Rodriguez (2018), en su investigacion denominada, “Financiamiento de Pymes
Industriales y Dificultades en el acceso al crédito”, tuvo como objetivo, Analizar las
limitaciones que tienen las Pymes para acceder al financiamiento y el impacto que esto
produce en sus proyectos, periodo 2015 — 2016, donde se desarrolld en la ciudad de la
Plata — Buenos Aires — Argentina; se llegd a la conclusion: Las Pymes industriales son

las principales que fomentan el desarrollo econdmico del pais. Son fuentes creadoras
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y proveedoras de las grandes empresas, al acceso al financiamiento es identificado
como uno de los mas relevantes retos para su supervivencia y crecimiento, incluido a
las mas innovadoras, en desigualdad con las grandes empresas que tienen mayor
facilidad de para obtener un financiamiento a través de medios tradicionales ya que
cuentan con mejores planes de negocios, mas informacion financiera confiable y
mayores activos.

En esta investigacion se describid las diferentes formas de financiamiento que utiliza
una PYME Industrial para poder llegar a concretar sus proyectos, aun con las
dificultades que tienen para acceder a un crédito externo.

Lépez & Farias (2018), en su tesis de “Analisis de alternativas de financiamiento para
las PYME del sector comercial e industrial de Guayaquil” tuvo como objetivo
establecer referencias que permiten conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales para trabajar en la movilizacion de los recursos econdémicos del pais. En
esta investigacion utiliz6 la herramienta de entrevistas, obteniendo los siguientes
resultados; el 62% de las empresas que se encuentran emitiendo actualmente
obligaciones en el mercado de valores, el 79% de las empresas encuestadas indicaron
tener una experiencia gustosa referente a emplear al mercado de valores como una
fuente alternativa de financiamiento, el 100% de las empresas encuestadas indicaron
haber logrado los objetivos, el 79% encuestadas indicaron que en el mercado de
valores les brinda un nivel de confianza muy confiable, el 76% de la poblacion
indicaron que el mercado de valores es el responsable en financiar. Se concluye que
el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento 6ptima para las
PYME, ya que conllevan un menor coste. Existe cierto grado de desconfianza, al

momento de emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
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financiamiento. Asi mismo se puede lograr un mayor volumen de financiamiento a un

69% menor coste financiero a través del mercado de valores.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en
la ciudad de Piura; y en las empresas que hayan investigado la variable o variables,
unidades de analisis y el sector econdémico productivo, parecidos a nuestra
investigacion.

Pacotaype (2018), en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per(: Caso EmpresaPanaderia y Pasteleria - Huaraz, 2017. Trabajo de grado
presentado como requisito parcial para optar el titulo de Contador Publico de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo principal fue:
Determinar qué forma de financiamiento les es 6ptimo a las empresas de este rubro,
obtuvo como conclusién que: Se describieron las principales caracteristicas del
financiamiento en la que podemos afirmar que las empresas acuden en su mayoria en
un 65% acuden a las cajas municipales de ahorro y crédito porque les otorgan mayores
facilidades para el crédito, las tasas de intereses son bajas y son invertidos en el capital
de trabajo de manera eficiente y a que estas MYPE se caracterizan por brindar un
servicio al cliente de la misma manera generan empleo ya sean estables o inestables.
Se ha encontrado también diferentes tipos de financiamiento en la que mayormente las
empresas acuden con frecuencia para invertir en su negocio. Se determind el
financiamiento y la rentabilidad en las MYPE en el rubro Panaderia y Pasteleria, en la

que obtuvo como resultado que el financiamiento es de suma importancia para
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empezar y encaminar a la empresa, va a depender de este factor para que se pueda
invertir y asi tener la rentabilidad esperada para que la empresa pueda ser competitiva
en el ambito empresarial.

Norabuena (2018), Trabajo de tesis Caracterizacion del Financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro Panaderias del distrito de
Independencia 2016 trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar el
titulo de Contador Publico de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo
como objetivo principal: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro Panaderia y rubro investigado. Obtuvo
como conclusion: que se describen la necesidad del financiamiento de fuentes externas
obteniendo mayores beneficios, tal como indica en la tabla 1, donde el 72% de
personas indicaron que si obtienen financiamiento por terceros (externos) a través de
entidades financieras, logrando obtener mayores beneficios para lograr sus objetivos.
Ortega (2018), en su tesis titulado Caracterizacion del financiamiento y capacitacion
de las MYPE del sector industria — rubro Panaderias del cercado de la ciudad de
Arequipa, periodo 2017, dichas empresas se ubican en la ciudad de Arequipa, las
empresas investigadas son 5 Mype, las mismas que poseen las similar caracteristicas
de financiamiento y capacitacion. Su disefio de investigacion fue no experimental,
descriptiva, logrando el objetivo planteado: describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion de las Mype sector industria — rubro panaderias del
cercado de la ciudad de Arequipa, periodo 2017, obteniendo los resultados mas sobre
salientes, son: el 60% de representantes de las empresas tienen entre 50 a mas arios,
son por iniciativa y consorcio familiar. Las Mype ofrecen también el servicio de

Pasteleria adicional al rubro de Panaderia con el 80%, también el 100% de las Mype
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son legalmente formalizadas, el 80% tienen mas de 10 trabajadores y el 60% cuentan
con historial crediticio, siendo el 40% son con financiamiento propio, asi mismo el
80% del financiamiento obtenido es destinado como capital de trabajo. Se concluyo
que el 60% de las Mype no recibi6 capacitacion, el 80% de las empresas indican que
la capacitacion es una inversion por generar mayor rentabilidad y posicionamiento en
el mercado.

Guerrero (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industrial, del rubro
Panaderias y Pasteleras del Distrito de Zarumilla 2016. Trabajo de grado presentado
como requisito parcial para optar por el titulo de Contador Pablico de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote y que obtuvo como objetivo: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector industrial rubro pasteleria y pastelera del Distrito de Zarumilla
2016. Se concluy6 que, con relacién a los representantes legales de las micro empresas
del Distrito de Zarumilla 2016, sus edades son 30 a mas de 50 afios de edad los cuales
son personas adultas, ademés el 100% de los representantes legal es son de sexo
masculino, el 80% tienen nivel de instruccion secundaria completa, el 10% tienen
superior técnica completa y el 10% tiene superior universitario incompleta. EI 100%
de las Mypes fueron financiadas a través de entidades no bancarias, como las cajas
municipales de la zona, lo cual les permite obtener una adecuada rentabilidad para

continuar trabajando.

2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion realizado por
cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién de Piura, menos de la provincia

de Piura, y en las empresas que hayan investigado la variable o variables, unidades de
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analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Cruz, (2020), en su tesis titulado Caracterizacion de la formalizacion y financiamiento
de las Mypes del rubro Panaderias del mercado central de Chulucanas, 2015. Su
objetivo general es: Determinar las caracteristicas de la formalizacion y el
financiamiento de las Mypes del rubro panaderias del mercado central de Chulucanas,
2015. Se concluyo, que en su mayoria si conocen y diferencian los tipos de
organizaciones empresariales, identifican muy bien los tramites para formalizar las
Mypes, con respecto a los tipos de financiamiento, reciben recomendaciones de
terceros lo que les da mas confianza, acceden a los créditos segun los requisitos que
les solicita el sistema, a través de las cajas municipales, accediendo el financiamiento
para capital de trabajo; Al inicio de las operaciones utilizaron capital propio, el cual lo
utilizaron por corto plazo y fue invertido como capital de trabajo. Los montos que
acceden de financiamiento es de S/. 3,000.00 a S/. 5,000.00, recibidas por las cajas
municipales.

Gallo (2018), en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento y la Gestion de
calidad en las MYPE productoras y comercializadoras de Pan en la ciudad de Sullana
- 2018. Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar por el titulo de
Contador Publico de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote y que obtuvo
como objetivo: Determinarlas caracteristicas del financiamiento y la gestion de calidad
en las Mypes productoras y comercializadoras de pan en la ciudad de Sullana, sector
centro, afio 2018. Concluyo que: Identifico que las empresas cuentan con los
requisitos para acceder a un financiamiento rapido, siempre existen empresas
financieras disponibles. Diversidad de fuentes de financiamiento. Tasas de interés

accesibles. Capacidad de endeudamiento.
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Yenque (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
Capacitacion de las Mypes, rubro Panaderia de San Pedro — Talara — afio 2016, trabajo
de grado presentado como requisito parcial para optar por el titulo de Contador Publico
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Siendo su objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion de las Mype, rubro Panaderia de San Pedro — Talara, afio 2016.
Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado al Titular Gerente de la empresa
Panaderia de San Pedro — Talara - afio 2016, segun los resultados obtenidos, determino
que los tipos de financiamiento de las Mypes, rubro panaderia en San Pedro — Talara
afio 2016 se da a través de los Cmacs, siendo el financiamiento a que acuden con

garantia, leasing y pagares.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de

investigacion realizado por algin investigador en cualquier localidad de la ciudad de
Piura; y de las empresas que hayan investigado la variable o variables, unidades de
analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Pérez (2016), en su tesis Caracterizacion de financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector industrial — rubro panaderia en el Perd, caso: Panificadora y
negocios el Molino S.R.L Piura, 2015, tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
industrial — rubro panaderias en el Perd, caso Panificadora y negocios el Molino S.R.L
Piura, 2015, la cual se desarroll6 usando la metodologia de tipo descriptivo y disefio
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la
técnica de encuesta — entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion se

utilizaron fichas bibliogréaficas, documental y de caso aplicado. La técnica que se uso
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es la encuesta — entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion se
utilizaron las fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas con relacion a la
investigacion, aplicado al gerente y/o representante legal de la empresa en estudio,
obtenido como principales resultados los siguientes: Lo que respecta a revision
bibliograficas las micro empresas panaderias han recurrido al financiamiento de
terceros, como alternativa de financiamiento para mantener su actividad empresarial:
Las entidades financieras no bancarias son mas demandadas al momento de solicitar
un crédito, esto debido a las mayores facilidades de crédito. Finalmente se concluye
que la empresa cuenta con historial crediticio positivo, no se cuenta registrado en la
central de riesgo. Actualmente tiene un crédito a traves de la Caja municipal por el
monto de S/. 50,000.00, el cual sera cancelado en 48 meses con una tasa de interés de
23%.

Curay (2014), en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento en las micro y pequefias
empresas del sector industrial rubro panaderias de la ciudad de Piura, 2014”, tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las Mype del sector industrial rubro panaderia de la ciudad de Piura, periodo 2014.
Dicha investigacion fue cuantitativa — descriptiva y de disefio no experimental, su
técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario de 15 preguntas con relacion a
la investigacion, fue aplicado a una muestra no aleatoria conformada por el
representante legal de la empresa en estudio por ser una investigacion de caso.
Obteniendo sus principales resultados: La empresa hace uso de financiamiento para su
empresa, financiando sus actividades mediante el uso de financiamiento propio un
17% y financiamiento con entidades financieras 83%; Siendo el financiamiento con

cajas municipales el 70%, y financiamiento con entidades bancarias el 10% y el 20%
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con entidades financieras.
La empresa financié con el monto de S/ 3,000.00 a S/ 15,000.00 soles, el plazo del
crédito fue en 01 afio.

2.1.1 Bases tedricas
Financiamiento:

Segun, Westreicher (2020), El financiamiento es el proceso por el cual una persona o
empresa capta fondos, dichos recursos podran ser utilizados para solventar la
adquisicién de bienes y servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones.

El financiamiento permite a las personas o empresas realizar fuertes inversiones, a
futuro devolveran el crédito obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo,
siendo la desventaja de pagar intereses. Los intereses son los gastos financieros que se
pagan por disponer el dinero hoy, y no esperar al futuro para hacer uso de ese capital,
Segun, Lopez (2017), indica que las fuentes de financiamiento la via que se utiliza
para obtener los recursos necesarios que solventan la actividad; Uno de los objetivos
es la supervivencia y pueda garantizar su continuidad, que debera proveerse de
recursos financieros; Asi las fuentes de financiamiento seran medios que utiliza para

conseguir fondos.

2.2.1 Teoria del Financiamiento:

Segun, Modiglini y Miller, citado por (Drimer, 2008), afirma que el costo para
financiarse para una empresa es libremente del nivel de endeudamiento, Se argumenta
que al crecer el mismo, sube el costo de endeudamiento, pero baja el rendimiento
esperado del patrimonio propio, por lo cual el costo promedio permanece persistente.
Segun, William Sharpe en la cita de (Drimer, 2008), resalta que se han desarrollado
anteriormente aplicaciones para una estructura de financiamiento de una firma, estaba

destinado originalmente este modelo a pronosticar la productividad de un instrumento
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financiero independiente, con el mercado del que forma.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Segun el autor hay otras formas de financiamiento empresariales, distinto de recursos
propios y préstamos bancarios, con la finalidad de tener alternativas factibles para que
los nuevos empresarios les permita administrar capital para sus proyectos, para que sus
proyectos no se detengan por falta de capital. Este relato apoya a los emprendedores a
sostener las exigencias de financiamiento para sus proyectos, segn sus caracteristicas
(Mogollén , 2018)

22.1.21 Internas:

Erossa (2020), afirma que las fuentes internas de financiamiento: Esta fuente se genera
dentro de la misma empresa, de acuerdo a los resultados de sus operaciones, siendo las
siguientes:

<> Incrementos de Pasivos Acumulados: Se generan integramente en la
empresa, como por ejemplo son impuestos que son reconocidos mensualmente muy
aparte de su pago.

X Utilidades Reinvertidas: Fuente muy comin en las empresas recién creadas,
donde los socios determinan que en los primeros afios no realizan la reparticion de los
dividendos, para que puedan ser invertidos en la organizacion predeterminada de
adquisicion o construcciones (como compras de mobiliario y equipo).

X Aportaciones de los socios: Se refiere a las aportaciones de socios que hicieron
cuando se constituyd legamente la empresa (capital social) o cuando realizaron
aportaciones nuevas con el fin de aumentar el mismo.

X Depreciaciones y Amortizaciones: Operaciones que al paso del tiempo dichas

empresas recobran el costo de la inversion, las provisiones para dicho fin son se aplican
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directo a los gastos que genera la empresa, donde se disminuye las utilidades, es asi
que no hay la salida de dinero al pagar menos impuestos y dividendos.

X Emisor de Acciones: Son titulos corporativos, su principal funcion es de
atribuir al tenedor la misma calidad de miembro de una corporacion. E4os son titulos
que emiten de forma seriada; quien adquiere una accién no saben cuanto ganara.
(Business School, 2022)

2.2.1.2.2 Externas:

Segun Erossa (2020), Tiene 4 fuentes mas usadas, son las siguientes fuentes:

> Prestamos: Es la fuente principal de financiamiento externo, aqui se firma un
contrato, es donde la persona adquiere el dinero como persona natural o juridica, este
debe ser devuelto en un plazo fijado més interés, adicional al total del monto préstamo
recibido.

> Leasing: Este se realiza un contrato, donde una empresa otorga el uso de algun
bien o activo a cambio del pago de cuotas de alquiler de manera periédica en un
determinado plazo de tiempo.

> Pagaré: Es el documento que representa la obligacion y del compromiso de
pago a alguien, en estén dicho documento describe la cantidad de dinero fijado a pagar
y el plazo que pagara.

> Linea de crédito: Es una de las fuentes mas utilizadas, es donde se obtiene un
bien en venta, luego es pagado en un plazo determinado y de maneras periddica,
fraccionado el precio del bien y sumandole un tipo de interés.

2.2.1.3 Sistemas del financiamiento

Sistema Financiero del Peru (2015), El sistema financiero es el sector de servicios,

intermedio entre la oferta y la demanda de los servicios financieros y ofrece a las partes
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del mercado involucrado la posibilidad de tramitar sus transacciones financieras. Tal
forma que un sector financiero bien desarrollado en prioritario para el desarrollo de la
economia.
2.2.1.3.1 Bancario:
Segun, Sistema Financiero del Peru, (2015), Son conjuntos de instituciones como
los bancos que se dedican atraer dinero de personas u empresas como ahorros y con
eso poder otorgar crédito. Asi mismo permite a las empresas obtener flujo en las
operaciones que realizan diariamente en sus negocios, esto les permite acceder a la
banca comercial y poder generar un historial crediticio en la obtencion de préstamos
con mayores facilidades; Tenemos las siguientes entidades del Peru:
Banco Central de Reserva: Entidad estatal autonoma, tiene la responsabilidad la
politica monetaria, su finalidad es conservar la estabilidad monetaria.
Banco de la Nacion: Agente financiero del estado, se encarga realizar las operaciones
del sector publico, asi como también otorgar servicios bancarios a las entidades del
sector publico.
2.2.1.3.2 No bancario formal
Segun, el Sistema Financiero del Peru (2015), Son las fuentes mas comunes de
financiamiento. Son instituciones que hacen intermediaciéon de forma indirecta para
captar y canalizar recursos, estos no califican como bancos, tenemos 0s siguiente:

» Financieras: Instituciones que realizan diferentes operaciones de

financiamiento y captan recursos financieros de los usuarios.
» Compafias de seguros: Estas empresas cubren diferentes riesgos como
perdidas, robos, siniestros, perdidas, etc, asegurando a diferentes negocios,

casas, carros, empresas. Estas compafiias tienen la responsabilidad de

30



indemnizar a los afectados a cambios de pagos de prima.

» Cooperativas de Ahorro y crédito: Asociaciones que auguran a sus afiliados el
mejor servicio y bajo precio; Estas compafiias de ahorro y crédito corresponde
al sistema financiero.

» Cajas rurales: Se constituyen bajo la estructura de asociaciones, con la finalidad
de obtener dinero de sus asociados y terceros, para extender actividades
econdmicas vinculadas al agro de la zona.

» AFP: Estas obtienen recursos de trabajadores, que aplican el descuento a su

sueldo, para asi crear un fondo de prevision individual.

2.2.1.3.3 Informal

Este tipo de financiamiento a diferencia del financiamiento formal, no se encuentra
sometido a las regularizaciones del SBS, ni a las condiciones del mercado, y los limites
de estos simplemente los imponen las dificultades e imperfecciones de los mercados
asociados y el entorno donde operan; por lo que tienen como caracteristicas este tipo
de créditos, que los prestamistas de los productos financieros que ofrecen, estan
vinculados a un alto factor de confianza, teniendo una relacion intima (amical) entre

las partes (Alvarado, Portocarrero, & Trivelli, 2001)

2.2.1.4 Costos de financiamiento

Son aquellos costos por préstamos, intereses como otros costos en lo que la entidad
incide, se relacionan con el dinero que ha adquirido a través del financiamiento
(Ministerio de Economia y Finanzas, 1993)

2.2.1.4.1 Tasa de crédito efectiva mensual

Es la tasa de interés expresada de forma efectiva mensual, se aplica sobre una suma de

dinero en funcién de un mes (30 dias), se usa para definir algunos pagos o gastos
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mensuales como, por ejemplo: los seguros de desgravamen o de inmuebles (Diario
Gestion, 2018)

2.2.1.4.2 Tasa de crédito efectiva anual

Es el indicador que se calcula la tasa de interés es en un plazo base de un afio. La TEA
es uno de los parametros principal de comparacién, va a comprender que este calculo
puede hacerse para conocer tanto la rentabilidad de una cuenta como el costo de un

préstamo o crédito (Diario Gestidn, 2018)

2.2.1.5 Plazos de financiamiento

2.2.1.5.1 Corto plazo:

Segun (Conexion EXAN (2020), este financiamiento se usa para obtener liquidez
rapido para asi solventar operaciones vinculadas directamente a los ingresos, esto se
da en plazo a no mayor de un afio. Este tipo de financiacion a corto plazo es el mejor
para las pequefias y medianas empresas, incluyen practicas financieras como el
Factoring. Siendo los siguientes tipos:

1. Crédito comercial: Son las cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto
plazo acumulado, como son los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del
financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

2. Creédito bancario: Es el tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
reciben por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

3. Linea de crédito: Es el dinero disponible en el banco, pero durante un periodo
convenido de antemano.

4. Papeles comerciales: Fuente de financiamiento a corto plazo, con los pagarés no
garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las

compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales
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que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) previamente conforme a convenio negociado, para asi
conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medo de los inventarios: Este tipo de financiamiento se utiliza
el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor
tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa no

cumpla.

2.2.15.2 Largo plazo:

Segln (Conexion EXAN (2020); Este financiamiento se expande por mas de 01 afio,

generalmente el caso necesita garantia, este tipo de financiamiento ayuda a las

empresas a poder realizar con nuevos proyectos para empujar su desarrollo. Para

obtener este financiamiento a largo plazo es necesario efectuar con algunas

obligaciones, como es el buen historial crediticio o lucir un proyector defendible; Este

tipo de financiamiento comprende lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

Préstamo Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista, (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Emision de acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,
dentro de la organizacién a la que pertenece.

Bonos: Es el instrumento escrito certificado, donde el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto
con los intereses calculados en una tasa y fecha determinada.

Arrendamiento financiero: Es el contrato que se negocia entre el propietario de los
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bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a quien se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo fijado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una
de las partes.
2.2.1.6 Facilidades del financiamiento
2.2.1.6.1 Bancario:
Este tipo de financiamiento Bancario deben cumplir todos los requisitos que exige la
entidad bancaria, entre ellos el historial crediticio, ese le ayudara también a que le
puedan otorgar dicho financiamiento, quiere decir en otras palabras que este
financiamiento no te lo otorgan con facilidad si no cumples con todos los requisitos.
2.2.1.6.2 No Bancario:
Este tipo de financiamiento no Bancario las Mype deben cumplir ciertos requisitos
minimos de la Mype, por lo cual pueda acceder con facilidad al financiamiento.
2.2.1.6.3 Informal: En este tipo de financiamiento no formal no hay muchas
exigencias en cumplir requisitos de formalidad de una Mype, por lo tanto, este
financiamiento te lo otorgan con mucha facilidad sobre todo los prestamistas usureros.
2.2.1.7 Usos del financiamiento
2.2.1.7.1 Capital de trabajo.
Segun, Lira (2009), Son los recursos que necesita cualquier negocio para poder
fabricar o trabajar mientras realiza cobranza de los productos que vende.
2.2.1.7.2 Activo corriente
Segun, Chagerben, Hidalgo, & Yagual (2017), Los activos corrientes facilitan
liquidez para la empresa, pues le permite disminuir el riesgo. Una empresa debe

invertir obligatorio en activos circulantes. principalmente en:
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> Efectivo: primordial para pagar facturas por pagar.

> Inversiones provisionales que se cambian facilmente en efectivo disponible
para efectuar operaciones.

> Una cartera de clientes basada en politicas de crédito, que le ayudaran hacer

ventas competitivas.

2.2.1.7.3 Activo fijo
Segun, Chagerben, Hidalgo, & Yagual, (2017), Existen desigualdad significativa

de inversion en activos fijos y la inversion en activos circulantes. Una entidad puede
liquidar o bajar la inversion realizada en activos circulantes a bajo costo, significa que
el monto invertido en activos circulantes es variable, los activos fijos es
complicadamente transformarlos en dinero en poco tiempo, es asi que los costos que
se inciden para ellos serdn mayores.
2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento
2.2.1.8.1 Financiamiento tipo Leasing

Segun, Este tipo de financiamiento, contrato de crédito a mediano plazo, los
usuarios solventan sus exigencias, compra de bienes, muebles o inmuebles alcanzando
beneficios con el manejo financiero y tributario. Los bienes que adquieren deben ser
tangibles o reconocido, los plazos de las operaciones se definen de acuerdo al tipo de
bien y tiempo de vida Gtil (Sanchez H. , Liasing, 2015)
2.2.1.8.2 Financiamiento tipo factoring

Se puede utilizar el factoring para convertir las cuentas por cobrar de una empresa
y convertirlas en dinero liquido y lograr dar liquides a la empresa para que pueda
cumplir con sus obligaciones pasivas, a través del factoring también se pueden vender

las deudas de los clientes de una empresa a una entidad financiera (Sanchez H. ,
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Factiring, 2015)
2.2.1.8.3 Financiamiento de proveedores
Es una modalidad de financiamiento consiste en el recurso al crédito comercial

puede desempefiar como mecanismo para aliviar los problemas de informacién
asimétrica que aparecen entre los agentes demandantes y las entidades de crédito
(Hernandez , s.f.)
2.2.1.9 Importancia del financiamiento

El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha una empresa. Es un
respaldo a la micro empresa, el financiamiento es parte fundamental para su existencia,
ya que son las que facilitan el efectivo necesario para la obtener capital de trabajo,
como activos de capital, es asi, que se da el ciclo operativo del negocio producido,
obteniendo renta y ganancia, por eso son de vital importancia (Chageben, Yagual, &
Hidalgo, 2017)
2.2.2 Teoria de la empresa
> Teoria Neoclasica: Se caracteriza por interpretar a la empresa y a su
dimensidén desde el punto de vista técnico Esta interpretacion se acepta que existe
una informacién perfecta y que los costos de transaccion son igual a cero. Las
estructuras de capital no desempefian un papel decisivo. En asi que los autores
destacados de la teoria neoclasica de la empresa, como Henderson y Quant, indican
que la empresa es “una unidad técnica en la que se producen bienes, el empresario
decide que bienes y en qué cantidad produce, percibe los beneficios y soporta las
pérdidas que resultan de su decision” (Garcia, 2021)
> Teoria por los costos de transaccion: Es respuesta de la teoria Neoclasica,

esta teoria las empresas se estructuran y actian como tal cuando los costos de
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coordinacion no superan los costos de transaccion; quiere decir que los costos en los

que incurre la empresa son menores que el emplear el mecanismo del mercado.

(Westreicher, 2020)

2.2.3 Clasificacion de la empresa

a)

Segun forma juridica:

Segun la plataforma web del Gobierno Peruano (2022), se clasifican:

» Sociedad Andnima (S.A): cuyo capital esta dividido en acciones, el cual esta

integrado por aportes de cada socio, dichas acciones deben registrarse en el
registro de matricula de acciones. Estd conformada como minimo por 2
accionistas y el maximo es ilimitado. Una sociedad anénima abierta debe
contar obligatoriamente con los siguientes drganos administrativos: junta
general de accionistas, gerencia y directorio.

Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C): Conformada por 2 accionistas como
minimo y 20 accionistas como maximo. Su capital estd dividido en acciones,
el cual esta integrado por aportes de cada socio, dichas acciones deben
registrarse en el registro de matricula de acciones. Se debe establecer
obligatoriamente los siguientes Organos administrativos: junta general de
accionistas y gerencia, mientras que la conformacion de un directorio es
opcional.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L): Cuyo capital
estd dividido en participantes y conformado por aportes de cada socio, los
cuales deben inscribirse en Registros Publicos. Estad conformada por 2 socios
como minimo y 20 socios como maximo. Generalmente no establecen 6rganos

administrativos puesto que son empresas familiares pequerias.
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Empresas Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L): Conformada
como maximo por el socio, cuyo capital es definido por aporte del Unico
aportante. Generalmente una sola persona figura como Gerente General y
socio.

Sociedad Andnima Abierta (S.A.A): Conformada como minimo por 750
accionistas, cuyo capital mas del 35% pertenece al 175 o més accionistas, las
cuales deben estar inscritas en el mercado de valores y en el registro de
matricula de acciones.

Segun la propiedad del capital

Se clasifica en:

Empresas privadas: El capital y la inversion realizada en estas empresas
proviene de personas particulares que buscan obtener una rentabilidad y
beneficios a traves de la actividad de la empresa.

Empresas publicas: En estas empresas, el capital que se utiliza para su
actividad proviene de las arcas publicas del estado. Se utiliza para dar servicios
a la poblacion y no tienen que dar beneficios a la poblacion.

Empresas mixtas: Este tipo de empresas posee parte de capital publico y parte
de capital privado. Este modelo se produce cuando la inversion publica no es
suficiente para el éxito de las empresas que trabajan para el estado.

Segun ambito de actuacion

Se clasifican en:

Locales: Son aquellas empresas que desarrollan sus actividades de una
actividad concreta.

Regionales: Son aquellas empresas que realizan sus actividades en varias
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localidades o provincias de una region.

Internacionales: Son aquellas empresas que desarrollan sus actividades en méas
de un pais del mundo.

Segun la actividad que desarrolla

Se clasifican en:

Empresas del sector primario: La actividad de estas empresas dedicadas a la
transformacion y preparacion de estas materias en produccion a través de
procesos de produccion o fabricacion.

Empresas del sector secundario: Son empresas dedicadas a la transformacion
y preparacion de estas materias en productos a través de procesos de
produccién o fabricacion.

Empresas del sector terciario: Se le conoce también como el sector servicios,
sus actividades son en las que no producen bienes materiales, (venta de
cualquier producto o servicio).

Segun su tamafio:

Se clasifica en:

Grandes empresas: Las planillas del personal de estas grandes empresas son
mayor de 250 profesionales. Algunas empresas se desarrollan como
multinacionales que en diferentes paises tienen sus sedes, estas son a las que
se dedican a negocios con expansion internacional.

Medianas empresas: Ofrecen mayor oferta de empleo, ya que pueden
contratar desde 50 a 250 profesionales. Este tipo de empresas tienen una mayor
estructura a partir de departamentos diferenciados. Las empresas medianas son

las que tienen muchas mas fuerzas en el mercado.
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» Pequefias empresas: Las pequefias empresas manejan personal en planilla
entre los 11 a 49 trabajadores, cuenta con una estructura organizacional con
una divisién de trabajo. En su mayoria son mayoria son empresas familiares.

» Microempresas: En este tipo de negocio, tiene como méximo un aproximado
de 10 trabajadores en planilla, que es administrado por un solo profesional.
Este tipo de negocio tiene mucha influencia en la economia social por ser un

medio de vida para los profesionales.

2.2.4  Teorias de las micro y pequefias empresas

La Micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccidn, transformacion, produccion, comercializacion de bines o prestacion de
servicios (Mares, 2013).

En el Peru, las MYPES representan el 98.35% del total de empresas existentes (94.4%
micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ella superan en la informalidad. La gran
mayoria de las MYPES informales se ubica fuera de Lima, general empleo de mala
calidad (trabajadores familiares en muchos casos no son remunerados) con ingresos
inferiores a los alcanzados en las empresas formales similares. Las MYPES en el Per(
con el motor principal en la generacion de empleos en diferentes sectores de la

economia, principalmente el sector agropecuario, servicio y comercio (Mares, 2013)
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Modificaciones de la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
Crecimiento Empresarial). En la ley actual se modificaron siete puntos importantes
sobre los cambios en esta norma como: ya no se definira el tipo de empresa por su
numero de trabajadores sino solo por el tamafio de sus ventas, de este modo una
microempresa podra contratar mas personas que las diez a las que antes estaba
limitada, desde ahora una microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta por un
méaximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una pequefia empresa la que vende entre 150 UIT
(S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000), durante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el REMYPE, las nuevas empresas no seran sancionadas al primer error
si cometen una falta laboral o tributaria, sino que tendran la posibilidad de corregirlo
sin tener que pagar multas; estan se aplicara en un lapso de 12 meses, la empresa
incurra en la misma infraccién en dos o mas oportunidades, si una microempresa
supera el monto de ventas que manda la ley podra tener plazo de un afio para pasar ya
como pequefia empresa al régimen laboral especial que le corresponderia; de igual
modo, si una pequefia empresa vende mas de lo establecido tendra hasta tres afios para
pasar al régimen general, las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su
personal podran deducir este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto
maximo similar al 1% del costo de su planilla anual, el REMYPE, que permanece hoy
bajo la administracion del Ministerio de Trabajo, pasard a la SUNAT, las empresas
individuales de responsabilidad limitada podran estar en el nuevo régimen Unico
simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las personas naturales, con
esto tendran algunos beneficios tributarios, en cuanto a las compras estatales, las
instituciones tendran a partir de la vigencia de la ley como maximo 15 dias para pagar

les a sus proveedores MYPE, el estado tiene la obligacion de comprarle a las Mype al
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menos el 40% de lo que requiere (Diario El Peruano, 2013).

Las Mype son muy importante debido a que generan empleos, en nuestro pais el 80%
de la poblacion econdmicamente activa se encuentran laborando y también genera un
40% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas, las Mype son una de las
principales fuentes de empleo, debido a que brindan abundantes puestos de trabajo y
alivia la pobreza, esto se debe a que brindan varios puestos de empleos, reducen la
pobreza por medio de las actividades que generan ingresos, promueve e incentiva el
espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la sociedad, es una de las importantes
fuentes de desarrollo del sector privado, mejoran la contribucién del ingreso, aportan

al ingreso nacional y al crecimiento econémico (Sanchez B. , 2006).

2.2.5 Teoria del sector econémicos y productivos

» Es el conjunto de actividades que forman parte de un sector, que se distingan
de otras agrupaciones. Principalmente, podria considerarse que la division
tiene lugar atendiendo a los diferentes procesos de produccidn particulares de
cada negocio.

» El sector primario: En este sector se vinculan las empresas con actividades
econdmicas relacionadas con la extraccién y transformacién de recursos
naturales en productos primarios; como productos ganadera o agricola.

» El sector secundario: En este sector se da la transformacion de productos del
sector primario en nuevos productos asi mismo también esta relacionada con
la industria de bienes de produccion, como ejemplo: La industria textil o la
fabricacion de muebles.

» El sector terciario: es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las

empresas, dentro de este grupo podemos identificar desde el comercio mas
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pequefio hasta las altas finanzas, en tal sentido su labor consiste en
proporcionar a la poblacién de todos los bienes y productos generados en las
dos anteriores etapas; como ejemplo, podemos mencionar al comercio
minorista y mayorista, actividades bancarias, asistencia de salud, educacion y
cultura, etc. (Sanchez G. , 2016) (Business School, 2022) (Business School,

2022)

El indicador macroeconémico Producto Interno Bruto (PBI), permite medir el nivel
de actividad econdmica de un pais y fue creado por el economista estadounidense
Simoén Kuznetz en la década de los 30 del siglo pasado cuando se buscaba medir la

economia durante la gran depresion de los EE.UU.

El instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la camara de comercio
de Lima afirma que la economia peruana en los ultimos 60 afios ha mostrado cambios

importantes entre el sector primario, secundario y terciario. (Pefiaranda , 2020)

2.2.6 Resefia de la empresa en estudio
La empresa objeto de estudio con razén social de Ana Maria Aparicio Nizama, con

nombre comercial: Panaderia — Pasteleria Jano’s, con RUC: 10436859681, domicilio
fiscal en CALLE 11 N° 125 URB. SAN JOSE - VEINTISEIS DE OCTUBRE -
PIURA, con su Titular Propietario la Sra. APARICIO NIZAMA ANA MARIA, inicio6
sus actividades el 14 de octubre del 2005, se encuentra en el sector comercio, siendo
su actividad principal la elaboracion de Productos de Panaderia.
= Mision: Ofrecer servicios de calidad orientados a mejorar la calidad de vida e
identidad de género con nuestros asociados, generando el compromiso y pasion
por producir variedad de pan de alta calidad.

= Vision: Ser reconocida y posicionada como una de las mejores panaderias en
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el mercado local de Piura.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicién de financiamiento

El financiamiento es un elemento clave para el éxito de cualquier proyecto o empresa
ya que involucra los recursos gque se necesitan para ponerlo en marcha. Todo proyecto

requiere de cierto margen de financiacion (Etecé, 2020)

2.3.2 Definicién de empresas

La empresa se refiere a una organizacion o institucion, formada con capital social, para
realizar trabajos de promotor debe contratar cierta cantidad de trabajadores, con
finalidad productivo y convertirse en actividades industriales y mercantiles, o la
prestacion de servicios (Andrade, 2006)

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucién
de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad. Esta unidad productiva
puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de

objetivos marcados en su formacion.(Sdnchez J. , 2015)

2.3.3 Definicién de las micro y pequefias empresas

Las Micro y Pequefias empresas es la unidad constituida ya sea por una persona o como
juridica, como organizacion o gestion empresarial contemplada en la Legislacion
actual, tiene como finalidad desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de prestacion s de servicios o bienes.(Presidencia de la
Republica, 2008)

2.3.4 Definiciones delos sectores econémicos — productivos

Los sectores de produccion y economicas son actividades primordiales para el
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desarrollo de un pais, y esto dependiendo lo que dispone el tipo de proceso productivo

que cuentan de los recursos propios. En funcion a sus urgencias propias cada sector

juega un papel muy importante en su definicion (Business School, 2022)

2.3.4.1 Sector econémico:

El sector econdémico dispone clasificar de la actividad econémica de una region en

funcién al tipo de proceso productivo que disponen, cada pais decide por uno de ellos

en funcion a los factores clave y dependiendo de los recursos propios gque cuenta

(Business School, 2022)

2.3.4.2 Sector productivo:

Sector primario: Este sector econémico estd relacionada con la
transformacion de los recursos naturales, es decir que el hombre lleva a cabo
para lograr los recursos naturales, como es la agricultura, la ganaderia, la
mineria y pesca, luego estos productos seran usados en proceso de produccién
industrial a modo materia prima.

Sector secundario: En este sector consigue hacer la transformacion que resulta
productos aptos para el consumo; La industria quimica, la siderurgica, la
mecanica, la textil o produccion de bienes de consumo. forman parte de las
englobadas en esta categoria.

Sector terciario: Son las diligencias que integran una prioridad de la
poblacion. Pero se toma en cuenta como un sector no fructifero, al no engendrar
capitales tangibles, pero si ayuda a que se cree ocupacion y formacion de
productos e entradas a una sociedad como el comercio, transporte, turismo

entre otros (Business School, 2022)
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2.3.5 Definiciones del sector comercio

Es toda actividad que involucra al intercambio de bienes y servicios a través de la
compra y venta, donde el vendedor y el comprador se benefician e intervienen
otros elementos intermedios que se involucran en el proceso (Pérez J. , 2021)

Consiste en el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio de

bienes y servicios diferentes de igual valor, a cambio de dinero Sevilla, (2015).
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1.  HIPOTESIS

No aplica, porque es descriptiva, bibliogréafica, y de caso. La revision bibliogréfica

comprende todas las actividades relacionadas con la busqueda de informacién. A pesar

de que la revision bibliogréafica se sitia inmediatamente después de la identificacion y

definicion del problema-pregunta, se trata de una actividad que debe estar presente a

lo largo de todo el estudio (Castellanos, 2018).

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental bibliografico — descriptivo —

documental y de caso.

No experimental: Porque la investigacion se limitd solo a describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular
nada; es decir, la informacién se tomd tal como estuvo en la realidad y de lo
manifestado por el representante de la empresa del caso de estudio.

Descriptivo: Porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
correspondientes.

Bibliogréafico: porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1, se
hizo una revision bibliogréafica de los antecedentes nacionales, regionales y locales
correspondientes.

Documental: Porque la investigacion utilizO documentos oficiales, la
investigacion fue de caso porque se eligié una sola empresa para hacer la

investigacion.
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4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacién

Para el recojo de la poblacién, se tomo a todas las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la empresa Panaderia — Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio

Nizama Piura, 2020, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

4.3.1 Matriz 01: matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los antecedentes

(Véasquez Pacheco, 2017)

2018

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
ANTECEDENTES PERTINENTES PERTINENTES
ANTECEDENTES ci1|cc|vc|cc|cc|cc
PERTINENTES Cl |[C2 | C3|C4 |Ch5 |C6
Complementaria | Un antecedente es pertinente, si tiene las Pacotayte 2018 1 1 1 1 1 1
mismas variables y/o variables, unidades
de andlisis y sector econdmico - | NACIONALES Ni Norabuena | 1 1 1 1 1 1
productivo; asi como también como algun 2018
o0 algunos objetivos similares, las mismas G Ortega2018 |1 1 1 1 1 1
técnicas e instrumentos de recojo de
informacién, los resultados y/o GG Guerreo | 1 1 1 1 1 1
conclusiones responden a los objetivos 2018
especificados; y finalmente, todo se
cumple al mismo tiempo. Es decir, un C Cruz 2020 |1 1 1 1 1 1
antecedente es pertinente, si cumple con los | REGIONALES | Ga  Gallo 2018 | 1 1 1 [1 1 11
criterios: Cl. C2, C3, C4, C5 y C6 Yenque




LOCALES

P

Pérez 2016

Cu

Curay 2014

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Véasquez Pacheco (2022).




LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener la variable(s),
las unidades de andlisis y el sector economico productivo de la investigacion que
estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente tiene que ver como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando
a cabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al
criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

Cb5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coinciden, en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3. C4, C5y C6.
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Variable de financiamiento

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE CONCEPTUAL
DE LA INSTRUMENTO (INDICATORES Sl | NO |ESPECF
VARIABLE | DIMENSIONES ( ) -
¢ Considera usted que el financiamiento es necesario para
Fuentes de Su negocio? X
Financiamiento
= _ ¢usted ha obtenido financiamiento de para su negocio? X
| Conjudn_to de ¢Obtuvo financiamiento ajeno? X
N Medios ¢El financiamiento fue del sistema de banca? X
monetarios o de . - —— -
A créditos Sistemas de ¢ El financiamiento fue del sistema No formal? X
N : ’ Financiamiento i
C destinado por lo ¢De qué institucién de banca es? Caja |
| general para la _ municipa
A apertura de un ¢Cuénto fue el monto obtenido? 15,000.00
M negocio o para el ¢Cual es la TCEA? 43.37%
I cumplimientode | Costosde |, Est4 conforme con dicha tasa? X
E algin financiamiento
N proyecto, ya sea ¢Cree que es muy alta la tasa? X
T a nivel personal ¢El financiamiento recibido fue en corto plazo? X
0 y organizacion.
Plazos de ¢El financiamiento recibido fue en largo plazo?
financiamiento X

¢Esta conforme con el plazo??




Facilidades de
financiamiento

¢ Qué sistema financiera le da mayor facilidades en la
obtencién de los crédito?

¢ El sistema bancario?

¢ Del sistema no bancario formal?

¢ Del sistema informal?

Usos de
financiamiento

¢ Us0 el crédito obtenido en activos corrientes?

¢Us0 el crédito obtenido en activos fijo?

¢Us0 el crédito recibido en capital de trabajo?

¢ Us0 el crédito obtenido en otras actividades?

Otros tipos de
financiamiento

Leasing

Factoring

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022).




4.3.3 Matriz 1: Objetivo especifico 1: Variable: Perfil de duefio y/o representante legal de la empresa del caso de estudio

DEFINICIONOPERACIONALDELAVARIABLE

VARIABLE DEFINICIONCONCEPTUAL
SUB - INSTRUMENTOS ESP
DE LA VARIABLE DIMENSION DIMENSIONES | (INDICADOREYS) SI | NO | CF.
Perfil de | Renteria, (2018) sefiala que es Edad ¢Qué edad tiene? 45
duefio y/o | las dif
representante | & QUé asume las diferentes | o, acteristicas  del | Estado Civil ¢Cual es su estado Casada
legal de la responsabilidades y ..
empresa representante legal civil?

Ana Maria | aribuciones, Es quien actda en ) _
Aparicio Grado de | ¢Cudl es su grado de Secundaria
Nizama. nombre de la otra persona y es

Instruccion instruccion?
reconocido por la Ley.
Profesion ¢ Cudl es su profesion? ninguna
Experiencia ¢Cuéntos afios de
laboral. experiencia tiene?




4.3.4 Matriz 2: Objetivo especifico 2: Variable:

Perfil de la empresa del caso de estudio

VARIABLE DEFINICIONCONCEPTUAL DEFINICIONOPERACIONALDELAVARIABLE
SUB - INSTRUMENTOS ESP
DE LA VARIABLE DIMENSION DIMENSIONES (INDICADORES) SI | NO | CF.
Tipo de empresa Pequefia ¢Su pequefia empresa le genera X
_ _ o ) alta rentabilidad?
Perfil de la empresa | Equipo Editorial, Etece (2021) | sjtyacion legal de la Formal +Su empresa es formal? X
del caso de estudio. | Sefiala que la empresa se refiere a empresa .
¢En su empresa obtiene las
Panaderia y | una organizacion o institucion, la | Finalidad  de  la | optener ganancias ganancias de acuerdo a sus X
formacion expectativas?
Pasteleria Jano’s de | cual se dedica a la presentacion o
] o » ) Afos de permanencia ¢Durante los 17 afios de
Ana Maria Aparicio | produccion de bienes  y/0 | o q mercado y rubro De 15a20 permanencia le ha generado alta X
. . . rentabilidad?
Nizama. servicios que es requerido por los
consumidores, se obtiene de | Tipode trabajadores
¢Los trabajadores siempre fueron
dicha actividad una ganancia. Eventuales eventuales? X

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022).




4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizé para el recojo de informacion serian las siguientes:
Para el objetivo especifico 1, revision bibliografica

Para el objetivo especifico 2, encuesta y entrevista profunda

Para el objetivo especifico 3, analisis comparativo.

Para el objetivo especifico 4, propuesta de mejora y analisis

4.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utiliz6 para el recojo de informacion son los siguientes:

Para el objetivo especifico 1, fichas bibliogréaficas

Para el objetivo especifico 2, un cuestionario elaborado de preguntas cerradas y abiertas
Para el objetivo especifico 3, las tablas de resultados de los objetivos especificos 1y
2.

Para el objetivo especifico 4, cuadro de resultados del objetivo especifico 2.

4.5 Plan de analisis

Desde el punto de vista operativo, el plan de analisis tiene que ver con la siguiente
pregunta ¢ Como se hace el analisis de resultado? El analisis de resultados se debe hacer
en dos niveles;

- El primer nivel es comparando los resultados obtenidos en la investigacion con
los resultados obtenidos por los antecedentes pertinentes.

- El segundo nivel es comparado y explicando los resultados obtenidos, a la luz
de las bases tedricas de la investigacion, para el objetivo especifico 2 del modelo

bibliografico de caso; pero para el objetivo 1 de dicho modelo, el analisis de resultados
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se hace estandarizado las caracteristicas que son comunes en los autores de la tabla 1,
donde se encuentran los resultados de los antecedentes internacionales; y
seguidamente, tratar de explicarlos y analizarlos a la luz de las bases tedricas de la
investigacion. Finalmente, en dicho modelo, en lo que respecta a los resultados del
objetivo especifico 3, el anélisis de resultados se hace, tratando de explicar las
coincidencias y no coincidencias entre los resultados del objetivo especifico 1 y los
resultados del objetivo especifico 2, incorporando también, las posibles consecuencias
del hecho de que las técnicas e instrumentos del recojo de informacidn, a veces no son

los mismos; por lo tanto, ello, podria estar explicando las no coincidencias.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

de investigacién

Objetivo general

Objetivos especificos:

“Caracterizacion del
financiamiento de las microy

pequefias empresas del sector

industrial del Perd: caso
“Panaderia y  Pasteleria
Jano’s de Ana Maria

Aparicio Nizama” Piura y

propuesta de mejora, 2022.

¢Cuales son las

caracteristicas del
financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector industrial del Per( y
de la Panaderia y Pasteleria
Jano’s de Ana Maria
Aparicio Nizama de Piura 'y

cémo mejorarlas 2022?

Identificar y describir las

caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
industrial del PerG y de la
Panaderia y Pasteleria Jano’s
de Ana Maria Aparicio Nizama

de Piura y hacer una propuesta

de mejora, 2022

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector industrial del Peru, 2022.
las

2. Identificar y describir

caracteristicas del financiamiento de la
Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria
Aparicio Nizama de Piura, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento de las
sector

micro y pequeiias empresas del

industrial del Perd y de la Panaderia y




Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio
Nizama de Piura, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento de la
“Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria

Aparicio Nizama” Piura, 2022.

Fuente: Elaboracion propia con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2022).




4.7 Principios éticos

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos donde los investigadores, las instituciones, asi como también la sociedad
engeneralestanobligadosagarantizarqueestosprincipiossecumplancadavezqueserealiza

una investigacion.

Proteccion a las Personas: La personas que permitieron a realizar esta investigacion
otorgaron el permiso recibir la informacion, sin incurrir en el delito de violacién a la

intimidad, respetando las ideas recibidas.

Libre Participacion y derecho a estar informados: La representante de la empresa
en estudio que participo de este trabajo de investigacion dio su permiso y participacion

de forma voluntaria, donde se recolecto la informacion sin violentar a la participante.

Beneficencia no maleficencia: La presente investigacion debe ser muy atractiva con
la finalidad que sea llamativa a la sociedad para asi ofrecer apoyo a la comunidad
universitaria, el objetivo es brindar beneficio y servicio a los que acudan por el mismo,
Justicia: La investigacion debe ser equitativa con la participante, intervenir con un
lenguaje claro y preciso con el fin de ser claro y transparente de tal manera no afectar

a las personas participantes de la presente investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se descompone en:

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector industrial del Peru.

Cuadro 1: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Pacotaype (2018)

Describe que, las empresas estudiadas Panaderias y Pastelerias de
la provincia de Huaraz, 2017, adquirieron financiamiento de
fuentes externas, del sistema financiero no formal, indicando las
cajas municipales, el mismo que fue a corto plazo, y con intereses

bajos.

Argumenta que, las empresas estudiadas del sector comercio rubro

Panaderias del distrito de Independencia. 2016. Obtuvieron

Norabuena (2018) | financiamiento de fuentes externas, del sistema No bancario
formal, cuyas entidades fueron: Mi banco, Caja Santa, Caja
Trujillo y otras, donde indicaron que el 61% solicitaron
financiamiento a largo plazo y el 39% a corto plazo.
Ortega (2018) Describe que, las empresas estudiadas Panaderias del cercado de

la ciudad de Arequipa, mas del 40% son formales, el 40% de las
panaderias trabajan con financiamiento propio y el 60%

obtuvieron financiamiento externo el cual lo han invertido en
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capital de trabajo, se concluye también que el 60% no reciben
capacitacion y el 80% sefialan que la capacitacion es una inversion

para generar mayor rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

Guerrero (2018)

Refiere que, las empresas estudiadas Panaderias y Pasteleria del
distrito de Zarumilla 2016, el 80% de los representantes tienen
grado de instruccion secundaria completa, el 10% tiene grado de
instruccion técnica y el 10% tienen grado de instruccion
universitaria, el 100% de las empresas encuestadas accedieron al
financiamiento por entidad No bancaria, como las cajas
municipales de la zona, lo cual les permite obtener una
rentabilidad adecuada, para asi poder competir en el mercado

laboral.

Cruz (2020)

Establece que, las empresas estudiadas Panaderias del mercado
central de Chulucanas 2015, en su mayoria conocen y diferencian
los tipos de organizaciones empresariales, identifican muy bien los
tramites para formalizar las Mypes, obtuvieron financiamiento de
las Cajas Municipales, para cancelar en corto plazo, asi mismo
dicho financiamiento fue invertido como capital de trabajo, para

poder rentabilizar,

Gallo (2018)

Refiere que, las empresas estudiadas Mypes productoras y
comercializacion de pan en la ciudad de Sullana, Los empresarios
y trabajadores de las panaderias unen esfuerzos para mejorar la
gestion de calidad de los productos que elaboran; las empresas

cuentan con los requisitos para acceder a un financiamiento
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rapido.

Yenque (2016)

Indica que, las empresas estudiadas Panaderia San Pedro — Talara,
determino que los tipos de financiamiento de las Mypes, rubro
panaderias en San Pedro — Talara, los han obtenido a través de las
cajas municipales, siendo el financiamiento que acuden con

garantia leasing y pagares.

Pérez (2016)

Refiere que, la empresa estudiada “Panificadora y negocios el
Molino S.R.L”, cuenta con un historial crediticio, ha obtenido
financiamiento de la Caja municipal por un monto de S/ 50,000.00

a largo plazo.

Curay (2014)

Argumenta que, las empresas “Panaderias de la ciudad de Piura”,
quienes obtuvieron financiamiento, un 83% solicitaron
financiamiento de terceros y el 17% fueron financiados con
financiamiento propio, siendo el 70% fueron financiadas con las
cajas municipales, el 10% fueron financiados con entidades

financieras y 20% por financieras.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco y en base a los

antecedentes nacionales, regionales y locales
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del Financiamiento de la Panaderia y

Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama-Piura, 2022.

Cuadro 2: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO
1. ¢Para desarrollar su actividad econdémica productiva utiliza recursos X
financieros propios (internos)?
2. ¢Para desarrollar su actividad econdémica productiva utiliza recursos | X
financieros  ajenos o0 de  terceros  (externos)? ¢Enqueé
Proporcion?..........ccccceeeeeveineae,
3. ¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema financiero? ¢De qué | X
banco? (Caja Piura)
4, ¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema no bancario formal? | X
(Caja Piura)
5. ¢ Para solicitar financiamiento recurre al sistema informal? X
6. ¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo? X
7. ¢ El financiamiento obtenido fue de largo plazo? X
8. ¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por el financiamiento X
otorgado fue mensual?
9. ¢La tasa efectiva de interés que le cobraron por el financiamiento | x
otorgado fue anual? (TEA: 43.37%)
10.  ¢El sistema que le otorgd mayores facilidades en el financiamiento fue X

sistema bancario?
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11.  ¢El sistema que le otorgd mayores facilidades en el financiamiento fue el
sistema no bancario formal?

12.  ¢El sistema que le otorgd mayores facilidades en el financiamiento fue el
sistema informal?

13.  ¢El financiamiento recibido fue utilizado como capital de trabajo?

14. ¢ El financiamiento recibido fue utilizado en activos corrientes?

15.  ¢El financiamiento recibido fue utilizado en activo fijo?

16.  ¢El financiamiento recibido fue utilizado en mejoramiento del local?

17.  ¢Utiliza financiamiento de sus proveedores?

18.  ¢Utiliza financiamiento tipo Factoring?

19.  ¢Utiliza financiamiento tipo Leasing?

20. ¢ El financiamiento recibido fue en los montos solicitados?

21. ¢El financiamiento recibido fue oportuno?

22. ¢ El financiamiento recibido fue caro?

23.  ¢El financiamiento recibido mejord la rentabilidad de su empresa?

24.  ¢Alguna parte del financiamiento recibido lo invirtié capacitando a su
personal?

25.  ¢Cudl es el principal problema que le ha solucionado el financiamiento
recibido? .............

26. ¢Cual es el principal problema que le ha generado el financiamiento

recibido? Pago de interés

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Aumentar mi
rentabilidad

Pago de interés

Fuente: Elaboracion propia, y la asesoria del DTI de Vasquez Pacheco y el anexo 3.

65




5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro

y pequefias empresas del sector industrial del Per( y de la Panaderia — Pasteleria

Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama de Piura,2022

Cuadro 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
DE OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO RESULTA
COMPARACION ESPECIFICO 2 DOS
Lo que dicen los autores de la tabla
1, segun, Pacotaype (2018), Lo que dice el

Fuentes de
financiamiento

Sistema de
financiamiento

Plazo del
financiamiento

Norabuena (2018) Ortega (2018),
Guerrero (2017), Cruz (2015),
Gallo (2018), Yenque (2016),
Pérez (2016), Curay (2014), que
las Micro, medianas y pequefias
empresas solicitan su financiacion
a terceros.

Segun, Pacotaype (2018),
Norabuena (2018) Ortega (2018),
Guerrero (2017), Cruz (2015),
Gallo (2018), Yenque (2016),
Pérez (2016), Curay (2014), los
autores refieren que las Mypes en
Su mayoria obtienen su
financiamiento a través del
sistema no bancario formal.

Autores:

Pacotaype (2018), Pérez (2016),
obtuvieron financiamiento a largo
plazo, mientras que, Norabuena
(2018), Cruz (2015), Curay (2014)
obtuvieron a corto plazo, y Yenque
(2016) y Gallo (2018) no
menciona.

Segun, Pacotaype (2018),
Norabuena (2018), Guerrero
(2017), Nina (2016), Gallo

propietario de la
empresa del caso de
estudio, recibio
financiacion de
terceros y/o externa

La empresa en estudio
financia su actividad
de entidades no
bancarias como por
ejemplo la Caja Piura.

En este caso la
empresa en estudio
obtuvo financiamiento
a largo plazo.

La empresa en estudio
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Costo de
financiamiento

Facilidades de la
obtencién de
créditos

Utilizacion de
financiamientos

(2018), Cruz (2015), Yenque
(2016), Pérez (2016), Curay
(2014), los autores refieren que
las Mypes en su mayoria obtienen
su financiamiento con mayor
facilidad.

Segun los autores, Cruz (2015)
indica que el financiamiento
obtenido fue utilizado en capital de
trabajo, Pacotaype (2018),
Norabuena  (2018), Guerrero
(2017), Nina (2016), Gallo (2018),
Yenque (2016), Pérez (2016),
Curay (2014) no menciona al
respecto.

Segun los autores, Cruz (2015)
indica que el financiamiento
obtenido fue utilizado en capital de
trabajo, Pacotaype (2018),
Norabuena  (2018), Guerrero
(2017), Nina (2016), Gallo (2018),
Yenque (2016), Pérez (2016),
Curay (2014) no menciona al
respecto.

obtuvo el
financiamiento a una
de interés de 43.37%
anual (TCEA).

La empresa en estudio

obtuvo el préstamo
con facilidad de
aprobacion.

La empresa indicd que
el financiamiento que
obtuvo lo utilizé en
activo corriente

Fuente: Elaboracion propia, y la asesoria del DTI de Vasquez Pacheco (2022)

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector industrial del Peru.

Segun los autores mencionados en los antecedentes como son: Norabuena (2018),
Guerrero (2017), Nina (2016), Gallo (2018), Cruz (2015), Yenque (2016), Pérez
(2016), Curay (2014), nos mencionan que financian sus empresas con capital de
terceros (externos), siendo en su mayoria el Sistema No Bancario formal, asimismo

nos dicen que los préstamos fueron solicitados a la entidad no bancaria Cajas
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Municipales, con las tasas de interés consideradamente altos, siendo a corto plazo y
utilizado para capital de trabajo.

Es importante tener en cuenta los plazos que otorgan las politicas de créditos v el
crecimiento de las ventas. Optimizar los recursos a traves de la informaciéon financiera
oportuna que permita tomar decisiones para desarrollar este sector empresarial. El
record crediticio de una empresa es importante para que el sector financiero no le quite

el apoyo brindado.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del Financiamiento de la Panaderia —
Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama.-Piura, 2022.

Respecto a los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado al Titular
Propietario de la empresa en estudio Panaderia — Pasteleria Jano’s de Ana Maria
Aparicio Nizama, tuvo la oportunidad para financiar sus actividades econdémicas
recurriendo a fuentes de financiamiento de terceros, del sistema financiero No Formal
(Caja Piura), lo cual tuvo que cumplir los siguientes requisitos:

X Ficha RUC de la empresa.

X copia del DNI del representante.

X Recibo de Luz o Agua.

X 3 Gltimos PDT.

X Aval.

Este préstamo otorgado fue a un plazo corto, por el sistema financiero bancario formal,
el cual fue utilizado como en activos corrientes y capital de trabajo, como en materia

prima, insumos para la elaboracion del pan y otros.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En cuanto al analisis comparativo que hay entre las empresas y la empresa en estudio:

Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama. se establece lo siguiente:

Sobre el Financiamiento, de acuerdo a los resultados hay oportunidad entre los
resultados del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, porque El
financiamiento externo mejora las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales, y de la empresa Panaderia — Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio
Nizama, ya que con el financiamiento recibido por terceros hacen inversiones,
generando mayores ganancias.

Sobre el Sistema de Financiamiento, Aqui si hay oportunidad entre los resultados
de los objetivos especifico 1 y objetivo especifico 2,

Sobre la Institucion Financiera, entre los resultados de los objetivos especifico 1
y objetivo especifico 2, hay oportunidad ya que las instituciones financieras
facilitan el flujo de dinero a través de la economia, como fue la Caja Piura que
permitié el crédito a la empresa en estudio.

Sobre el Costo del Financiamiento, entre los resultados del objetivo especifico 1
y objetivo especifico 2, hay oportunidad ya que hay que tener en cuenta los
elementos que influyen mucho en el costo del financiamiento, y las tasas de interés
mas favorable para las micro y pequefias empresas, y para la empresa en estudio.
Sobre el Plazo del Financiamiento, Aqui los resultados del objetivo especifico 1
y objetivo especifico 2, hay oportunidad, ya que los financiamientos obtenidos
tienen plazo que les permite la mejora de las posibilidades de las micro y pequefias
empresas Nacionales, porque son créditos de corto plazo, mas corto es el plazo

menos interes se paga, pero en la empresa en estudio no hay oportunidad porque lo
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obtuvo a largo plazo.

= Sobre el uso del Financiamiento, en los resultados del objetivo especifico 1y del
objetivo especifico 2, hay oportunidad, el financiamiento obtenido le dan el uso
adecuado, de esta manera mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas Nacionales, y de la empresa en estudio, siendo invertida en activos

corrientes.
5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la Panaderia
y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama de Piura, 2022.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del financiamiento y los resultados obtenidos se

propone lo siguiente:
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Cuadro 4: propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama

CARACTERISTICA

RESULTADO

PROPUESTA

Fuentes de Financiamiento

Lo que dice el propietario de la empresa
del caso de estudio, recibi6 financiacion de
terceros y/o externa

Que el propietario al solicitar un préstamo o financiamiento de
terceros y/o externa que determine la tasa de interés de las
diferentes entidades antes de adquirir el préstamo.

Sistema de financiamiento

La empresa en estudio financia su
actividad de entidades no bancarias como
por ejemplo la Caja Piura.

Que se habra la posibilidad de que negocie la tasa de interées
con las entidades no bancarias y si no le es muy favorable
abrirse la posibilidad de solicitar financiamiento en una entidad
bancaria siempre viendo la mejor tasa.

Plazo del financiamiento

En este caso la empresa en estudio obtuvo
financiamiento a largo plazo.

Que lo siga teniendo, sin embargo, que si puede amortizar y
negociar la deuda al contar con liquidez seria genial asi reduce
los intereses.

Costo de financiamiento

La empresa en estudio obtuvo el
financiamiento a una tasa de interés de
43.37% anual (TCEA).

Que busque otras alternativas de financiamiento donde le
ofrezcan una TCEA maéas favorables debido a que el
financiamiento es a largo plazo, pues esto le va a generar altos
costos de interés.

Facilidades de la obtencion de
créditos

La empresa en estudio obtuvo el préstamo
con facilidad de aprobacion.

Que mantenga ese buen comportamiento para mejoras de su
historial crediticio.

Utilizacion de
financiamientos

La empresa indico que el financiamiento
que obtuvo lo utilizd6 para compra de
activos fijos.

Que la adquisicion de activos fijos siempre mantenga el
equilibrio para que no sobre ni falte.




VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a los autores revisados de los antecedentes sobre financiamiento se
concluye, que la mayoria de las micro y pequefias empresas buscan el financiamiento
de terceros, siendo una oportunidad de obtener un préstamo a través del sistema
financiero no formal, como las entidades financieras Caja Piura, Caja Sullana, Caja
Huancayo, ya que dan mas facilidades al cumplir con los requisitos solicitados por las
entidades financieras, en el momento de brindar el crédito, es una oportunidad también
ya que se obtienen tasas de interés mas bajas al momento que solicitan los préstamos.

6.3 Respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto al cuestionario realizado a la titular de la empresa Panaderia Pasteleria Jano’s
de Ana Maria Aparicio Nizama., con los resultados obtenidos se describe lo siguiente:
Que una micro y pequefia empresa sin financiamiento tiene muchas dificultades para
poder cumplir con sus compromisos (deudas, proveedores, personal) ademas de la falta
de stock para que pueda con los pedidos de los clientes, se considera que el crédito
financiero es el combustible para que un negocio y/o empresa siga en marcha.

Se dice que empresa en estudio obtiene el financiamiento de terceros, es decir del
sistema financiero  no bancario formal, siendo el monto de S/. 15,000.00 (Quince
Mil Soles), a una tasa de interés del 43.37%, cancelado dicho crédito en un corto plazo,
utilizando dicho crédito para capital de trabajo, se puede afirmar también que cumplio
con los requisitos solicitados, estando conforme con la tasa de interés que el banco lo
brinda; También indica que tiene conocimiento que obteniendo los préstamos en corto

plazo son mas las ventajas para la empresa y obtenga mayores ganancias.
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6.4 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Los resultados obtenidos con respecto al objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2,
se puede deducir que; hay mejores oportunidades en cada uno de las caracteristicas en
las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa en estudio Panaderia —
Pasteleria Jano’s, se refleja el financiamiento de terceros al igual que las demas
micro y pequefias empresas, asimismo se ve que el crédito financiero ha sido del
sistema financiero No bancario formal, también se establece que la tasa de interés es
baja, y la cual es una oportunidad para las empresas que desea mermar gastos, siendo
los créditos financieros a corto plazo y ser invertidos como capital de trabajo, y
también en la compra de mercaderias.

6.5 Conclusion General

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio, se deduce
que las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales
y la empresa en estudio estd latente en cuestion de revisar su capacidad de
endeudamiento. Por ello en este caso la Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria
Aparicio Nizama, como ya cuenta con historial crediticio debe de programar
estrategias que le generen amortizar su deuda a largo plazo, asi como también invertir
en capacitaciones especializadas acerca de temas de finanzas.

6.6 Respecto al Objetivo Especifico 4:
6.6.1 Propuesta de mejora.

De acuerdo a la informacion estudiada y la encuesta que se realiz6 durante lo

investigado se evidencia las siguientes propuestas de mejora:

1. Que el propietario al solicitar un préstamo o financiamiento de terceros y/o externa
que determine la tasa de interés de las diferentes entidades antes de adquirir el

préstamo.
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2. El propietario negocie la tasa de interés con las entidades no bancaria y si no le es
muy favorable abrirse la posibilidad de solicitar un financiamiento en una entidad
bancaria siempre viendo la mejor tasa.

3. Negociar y amortizar la deuda al contar con liquidez, asi reducira los intereses del
financiamiento.

4. Que mantenga ese buen comportamiento para mejoras de su historial crediticio.

5. Se propone que contrate un profesional para el asesoramiento contable y
administrativo, para que la empresa tenga crecimiento en todos los aspectos
(comercial y econémica).

La empresa Panaderia y Pasteleria Jano’s de Ana Maria Aparicio Nizama debe tomar

en consideracion a los autores Norabuena (2018), Guerrero (2017), Nina (2016), Gallo

(2018), Cruz (2015), Yenque (2016), Pérez (2016), Curay (2014), nos resaltan que

financian sus empresas con dinero proveniente de terceros (externos), siendo en su

mayoria el Sistema No Bancario formal, asimismo nos afirman que los préstamos
fueron solicitados a la entidad no bancaria Cajas Municipales, con las tasas de interés
consideradamente digamos altos, siendo a corto plazo y utilizado para capital de
trabajo. Sin embargo, para la empresa que se encuestd Panaderia y Pasteleria Jano’s
de Ana Maria Aparicio Nizama, la tasa de interés es considerable a pesar que también
el financiamiento proviene del sistema no bancario resaltando a caja Piura; por ello
aun asi de sugiere que opten también por solicitar créditos en bancos comparando
tasas para que asi se determine cual es la més favorable y un mayor historial crediticio

a nivel de sistema bancario.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1 : Modelo de ficha bibliogréafica

Gallo (2018):

Caracterizacion del Financiamiento y la Gestidn de calidad de las Mypes productoras
y comercializadora de Pan en la ciudad de Sullana - 2018.

La micro empresa en estudio busca el financiamiento externo en la banca formal, cuenta con
los requisitos para obtener financiamiento con entidades financieras y cuenta con capacidad

de endeudamiento. Dicha empresa cumple con la norma 1SO 9000

Yenque (2016)

Caracterizacion del financiamiento y Capacitacion de las Mype, empresas del sector
comercio del Perd: Panaderia San Pedro -Talara 2016.

La empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca
Formal, atreves de los Cmacs, siendo la cifra mas de S/ 15,000.00 (Quince Mil Soles), con
una tasa de interés del 39% a 41%Anual, cuyo plazo de devolucién es de 12 meses, es decir
a corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo de activos para asi permitir el

desarrollo de la empresa.
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7.2.2 Cuestionario de recojo de informacion

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA REALIZADA A:
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado:
Caracterizacién del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector industrial del Perii y de la Panaderia y Pasteleria “JANO’S de Ana
Maria Aparicio Nizama de Piura y hacer una propuesta de mejora, 2022.
Marque con (X) una (+) o tache segin sea la opcion escogida.

1. ;Motivos de la formacién de la Empresa?
&) Maximiza los ingresos

b) Generar Empleo
c¢) Otros

2. ¢Financio su actividad con financiamiento propio?

W Si

b) No

37 : Financio su actividad con financiamiento de terceros?
Si
b) No
4. ;Financio sus actividades con préstamos de instituciones financieras?

) Si
b) No

5. ¢Las instituciones Financieras le otorgan mayores facilidades al
omento de solicitar un crédito?
a) Si
b) No

6. (Suempresa realizo préstamo en los iiltimos dos afios?
) Si

b) No
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7. ¢Los créditos obtenidos fueron con montos solicitados?
24) Si
b) No

8. (Cuinto fue el importe que recibié como financiamiento para su
empresa?

a) 1,000.00 a 3,000.00
b) 3,000.00 a 5,000.00
¢c) 5,000.00 a 10,000.00
d) 10,000.00 a 15,000.00

7& 15,000.00 a 20,000.00
f) 20,000.000 a mas

9. (Qué tipo de financiamiento obtuvo para su empresa?

a) Crédito a corto plazo

-%Crédito a largo plazo

106'!‘:! crédito solicitado fue invertido para el capital de trabajo?
Si
b) No

11. (El crédito obtenido fue invertido en activos fijos?
a) Si

“&No

12. ;Considera usted aceptable la tasa de interés por el crédito?
a) Si
B} No
13. (El crédito obtenido fue invertido en programa de capacitacion al
personal?

a) Si
No
14. ;Cree usted que\ el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?

Si
b) No
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15. ;Cuil es el plazo de pagos de su crédito?
a) 06 meses
b) 12 meses
Yl 48 meses

16. ;Ud utiliza tarjetas de crédito para realizar compras para su empresa?
a) Si ’

%No

17. ;Con que tipo de crédito le cobra menos taza de interés, con tarjeta de
crédito o préstamos personales?
a) Tarjetas de crédito
7‘) Préstamos financieros

18. (En qué plazo es aprobado su crédito desde su solitud?
a) Mayor de un mes
eﬁ) Menor a un mes

19. ;Qué entidad cree usted que brinda mas posibilidad para obtener un
crédito?
a) Bancos
‘1{ Cajas
¢) Cooperativas
d) Informales

20. ;Quién es el que toma la decisién de realizar los financiamientos?
a) Contador
‘ﬁ), Gerente General

21. ;Quién es el encargado de administrar los recursos financieros de la
empresa?
—#) Gerente
b) Administrador
c¢) Contador
d) Otro Profesional

22. ;Los finaneiamientos que realiza para su empresa le da buenos
resultados finalmente?

/k{ Si
b) No
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23. ;Cémo se encuentra actualmente el indicador de liquidez de la

empresa?
a) Bajo
) Medio
c) Alto

24. ;Cada que tiempo le proporcionan informacién de la situacién

financiera de la empresa?

a) Trimestral
Xj Semestral
¢) Anual

25. ;En los ultimos meses la empresa ha obtenido algiin problema de

liquidez?

a) Si
NNO

26. ;Si la empresa presentara una crisis financiera no pudiendo cubrir

pagos financieros de préstamos, cuanta con algin plan de contingencia?
a) Si

Ko

- (La empresa cuenta con activos fijos que respalden a un nuevo
financiamiento?

ﬁSi

b) No

27

Gracias por su participacién
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7.2.3 Consentimiento informado
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7.2.4 Consulta ruc
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