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Resumen

El objetivo de esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar el “Estrés laboral
en los profesores de nivel primaria del Colegio Mariscal Céceres, distrito Ayacucho,
Ayacucho-2020. Donde la muestra de esta investigacion estuvo conformado por 36
profesores de ambos sexos y que entraron a un criterio de inclusion y exclusion. La
metodologia que se uso fue de tipo cuantitativo, observacional, prospectivo, trasversal y
descriptiva. El nivel de esta investigacion fue descriptivo. Para la recoleccion de datos se
utilizo el instrumento de la escala de estrés laboral OIT-OMS, que esencialmente midio el
nivel de estrés laboral con los siguientes dimensiones: Clima Organizacional, Falta de
Cohesion, Estructura Organizacional, Territorio Organizacional, Tecnologia, Influencia del
Lider y Respaldo de Grupo. Los analisis estadisticos que se realiz6 fueron con el programa de
EXCEL. En relacion a los resultados obtenidos se evidencio que el 72,73% tienen nivel bajo
de estrés en el area en el clima organizacional, en el area de Estructura organizacional un
nivel bajo de estrés con 77.27%, en el area de Territorio Organizacional nivel bajo de estrés
con 86.36%, en el area de tecnologia un nivel bajo de estrés con 77.27%, en area de
influencia de lider ivel bajo de estrés con 77.27%, en cuanto al area de Falta de Cohesion se
evidencio que el 72,73% tienen un nivel bajo de estrés laboral en los docentes. En conclusion
se lleg6 a determinar que no hay estrés significativo en los profesores de nivel primaria del

Colegio Mariscal Caceres, distrito Ayacucho, Ayacucho-2020.

Palabras clave: Estres Laboral, Falta de Cohesion, Clima Organizacional



Abstract

The main objective of this research was to determine the “Work stress in primary-level
teachers of Colegio Mariscal Caceres, Ayacucho district, Ayacucho-2020. Where the sample
of this research was made up of 36 teachers of both sexes and who entered a criterion of
inclusion and exclusion. The methodology that was used was quantitative, observational,
prospective, transversal and descriptive. The level of this research was descriptive. For data
collection, the ILO-WHO work stress scale instrument was used, which essentially measured
the level of work stress with the following dimensions: Organizational Climate, Lack of
Cohesion, Organizational Structure, Organizational Territory, Technology, Leader Influence
and Group Support. The statistical analyzes that were carried out were with the EXCEL
program. In conclusion, it was determined that there is no significant stress in the primary
level teachers of the Mariscal Caceres School, Ayacucho district, Ayacucho-2020 . In
relation to the results obtained it was evidenced that 72.73% have a low level of stress in the
area in the organizational climate, as for the area of Lack of Cohesion it was evidenced that

72.73% have a low level of work stress in teachers.

Keywords: Work Stress, Lack of Cohesion, Organizational Climate
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Introduccion

Acerca del estrés laboral existen muchos tipos de conceptos dependiendo a cada autor
que tienen posturas que se he compartido en este enunciado, para empezar a describir que

significa tener estrés y como es que se presenta.

En el siglo XX el estrés ha sido de gran mencion, reconocido socialmente como un
fendmeno que afectaban a las personas, que ya la mayoria lo mencionaban de las personas lo

percibian laboralmente.(PIERO SILLA, 2004)

Weiler (citado en Garcia, 2016) menciono que la comision Europea define al estrés
laboral como “patrones de reaccion cognitiva, emocional, comportamental y fisiologicas,
desfavorable cuando se trate de organizacion de trabajo, y ambito donde se esté trabajando, es
un estado que menciona que los estimulos de excitacion y respuesta, y una sensacion de

personal de no poder afrontarlos.

Organizacién Mundial de la Salud (citado en Chipoco Rodriguez et al., 2019)

Recalco que el estrés laboral, es perteneciente a todo ambito laboral en la que se
ejecuta que a la misma vez puede ser influenciado por otros tipos de &mbitos de la persona,
en la superacion de patrones el individuo no tiene recursos de afrontamiento. La
autorrealizacion de las personas que elaboran, pueden afectarse por emociones negativas
afectando el rendimiento y estabilidad del trabajador en el trabajo, aquellos que no tienen

apoyo social.

Selye (mencionado en CARDENAZ CARRASCO, 2018) El padre de las
investigaciones sobre el estrés menciona que son respuestas fisioldgicas, psicolégicas y
conductual, con el sentido de poder adaptarse interna como externas, el desequilibrio de las

personas en el su puesto de trabajo y en la organizacion laboral, el trabajador percibe una
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insuficiencia de recursos para afrontar ante fendmenos apareciendo una nueva experiencia de

estrés, para Selye son estresores naturales.

En la actualidad el estrés laboral esta presente en todo ambito laboral como una
insuficiencia o agotamiento de recursos ante agentes estresores. Los profesores de la
Institucion Educativa Mariscal Caceres que se les presentan demandas laborales en todo el
momento situacionales de ambito social laboral que puede generas aspectos negativos y que
esta puede influir y ser evidenciado en su desempefio laboral, la pregunta central que hice en
el enunciado es ¢Cudl es el nivel de estrés laboral en los profesores de nivel primaria del
colegio Mariscal Céceres, distrito Ayacucho-Ayacucho 20207?, mientras que el objetivo
general fue en determinar el estrés laboral en los profesores de nivel primaria del colegio
Mariscal Caceres, distrito Ayacucho-Ayacucho 2020, entre los objetivos especificos tenemos
determinar el clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia de lider, falta de cohesién y respaldo de grupo en los profesores de

nivel primaria del Colegio Mariscal Céceres, en el distrito de Ayacucho-Ayacucho, 2020.

La razén de mi investigacion es determinar si hay estrés laboral en los profesores de
nivel primaria del Colegio Mariscal Céceres, en el distrito Ayacucho-Ayacucho, como una
finalidad de conocer la importancia de la salud mental que puede significar hoy en dia para
las investigaciones nuevas, interpretarlo mejor como es que se presenta en sus dimensiones
(clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, territorio,
influencia del lider, falta de cohesion, respaldo del grupo, en el cuestionario original) de
acuerdo lo que mi herramienta me permitird reconocer que esta ligado a otras consecuencias
que pueden padecer los que presentan este tipo de estrés de tipos fisicos asi como la
menciona (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS), 1999) . Establecer un

nuevo conocimiento, con la herramienta adecuada me puede ayudar a conocer el
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comportamiento de esta variable en mi poblacion a investigar, y ello puedo ayudar a conocer
futuros malestares en los docentes o a otra poblacién de estudio profesional; asi mismo esta

investigacion puede ayudar a otras futuras investigaciones relacionadas con este.

La metodologia que usé en esta investigacion es de tipo cuantitativo, los datos que
recogi se podran medir a través de un instrumento psicométrico, observacional, porque solo
me dedicare a observar, prospectivo, transversal y descriptiva. Mi nivel de estudio fue
descriptivo, el disefio es de enfoque No experimental-transversal-descriptivo, la poblacién
consto de 36 profesores de nivel inicial, en la cual pasaron a un criterio de inclusiéon y
exclusion, para la muestra por criterios no probabilistico. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, mi técnica es la escala de estrés laboral OIT-OMS. Este Instrumento
fue adaptado en el Perti por Angela Suarez en el 2013, mi plan de analisis son programas que
se usaron para evaluar los resultados del instrumento programas de calculo de Excel y el
SPSS. El matriz de consistencia consta de enunciado de problema, objetivos, variable,
metodologia y muestra. Y mis principios éticos necesarios donde se refiere todo pardmetros
éticos que debe tener en cuenta un investigador. En esta investigacion se determind el nivel
de estrés laboral en los profesores de nivel primaria del Colegio Mariscal Caceres, en el
distrito Ayacucho-Ayacucho, 2020 de la prueba estudiada en los profesores de nivel primaria
del Colegio Mariscal donde el 86.36% correspondiente a 19 profesores padecen de nivel bajo
de estrés. En relacion a los resultados especificos obtenidos se evidencio que el 72,73%
tienen nivel bajo de estrés en el area en el clima organizacional, en el area de Estructura
organizacional un nivel bajo de estrés con 77.27%, en el area de Territorio Organizacional
nivel bajo de estrés con 86.36%, en el area de tecnologia un nivel bajo de estrés con 77.27%,
en area de influencia de lider ivel bajo de estrés con 77.27%, en cuanto al area de Falta de
Cohesidn se evidencio que el 72,73% tienen un nivel bajo de estrés laboral en los docentes y

por ultimo se evidencio en respaldo de grupo un 81.82% tienen bajo nivel de estrés. En
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conclusion se lleg6 a determinar que no hay estrés significativo en los profesores de nivel

primaria del Colegio Mariscal Caceres, distrito Ayacucho, Ayacucho-2020.

1. Revisién de la literatura.

1.1. Antecedentes.

1.1.1. Internacionales.

Merino Guaman (2017) en su proyecto de investigacion, “Programa de bienestar
laboral para disminuir el estrés laboral. Influencia en el desempefio del personal del servicio
de emergencia del hospital provincial general docente Riobamba”. En la actualidad el estrés
laboral ha venido afectando significativamente al personal que labora dentro del Hospital
Provincial General Docente Riobamba del servicio de emergencia, por lo tanto es necesario
tomar acciones preventivas que permita eliminar aspectos que afectan tanto fisica y
psicoldgica a la productividad del personal de dicha institucion. Por esta razon se ha enfocado
en realizar un andlisis de los problemas que afectan al personal en el &mbito laboral y los
posibles riesgos laborales que puede ocurrir en la institucién, la metodologia que se aplicara
para esta indagacion es la encuesta, ya que esta técnica permitira obtener informacion con el
fin de dar alternativas de solucion al problema investigado. En base a los datos obtenidos en
la investigacion de campo aplicada al personal de la institucion revelan la importancia de
tomar acciones preventivas para controlar y eliminar el estrés laboral; consecuentemente, el
trabajo investigativo propone la implementacion de un programa de bienestar laboral que
ayude a la consecucion de dicho objetivo y a su vez establezca medidas apropiadas mediante
la participacion y esfuerzo de todos quienes integran la organizacion; para asi, evitar todas

aquellas causas que provocan el estrés en los trabajadores y lograr el mejoramiento de la
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productividad de personal y sobre todo salvaguardar la salud de cada uno de quienes

conforman la institucién en mencion.

Sanchez (2011) con el tema de tesis “"Estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y
bienestar psicologico en trabajadores de una industria cerealera” Universidad Abierta
Interamericana, Buenos Aires-Argentina. Esta investigacion propuso identificar la relacion
entre el estrés laboral, satisfaccion en el trabajo y bienestar psicoldgicos en trabajadores de
una industria cerealera. Su tipo de metodologia fue correlacional, con la evaluacién de 3
cuestionarios, una de ellas una evaluacion que mide el estrés laboral, lo otro evalua la
satisfaccion o insatisfaccion el cuestionario de J.M Peir6 y J.L Melia. Y el ultimo es el
cuestionario de BIEPS-A de M Casullo evalla sobre el bienestar psicoldgicos en adultos. Que
cuenta con un disefio correlacional, basado en un enfoque cuantitativo, con corte transversal.
Que estudian a los trabajadores de una industria cerealera, de un universo de 150 empleados y
la muestra fue de 64. Método hipotético deductivo. En conclusion las personas estan
sometidas a agentes estresores subjetivamente, de la misma tabla podemos ver que los
factores” vinculos” y “aceptacion” son los que tienen en promedio valores mas altos en la
variable bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral tuvieron puntajes altos en relaciones

superiores, higiene y espacio del lugar de trabajo.

Cano (2015) en su tesis de “Factores de estrés laboral en profesionales de enfermeria
del hospital nacional de Huehuetenango Jorgue vides molina”. La poblacion que fue tomada
en cuenta para la investigacion fueron 30 personas de los cuales 5 son de sexo masculino y 25
de sexo femenino comprendidos entre las edades de 20 a 50 afios, quienes ocupan puestos de
mandos medios y altos a quienes se les aplico la prueba estandarizada Instrumento de Estrés
Laboral para Médicos Mexicanos, el cual dichos autores son Hernandez, Angélica 1., Ortega

A., Rosa P. y Martinez L. (2012). El cual identifica situaciones ambientales y laborales
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percibidas como estresantes: Desgaste emocional, Insatisfaccién laboral, Equidad entre
esfuerzo y retribucidn, y Valoracion sobre las exigencias del medio. Destacando entre ellos el
desgaste emocional, lo que sugiere profundizar en el estudio de los factores asociados a éste,
e identificar el punto o nivel en el que origina estrés laboral para poder prevenirlo y el cual
consta de cuarenta reactivos con una escala de respuesta tipo Likert, en la que se indica la
frecuencia en que la situacion descrita en el reactivo provoca estrés. El estudio fue de tipo
descriptivo en el cual se concluy6 que dichos factores si existen, dado que el factor
mayormente presente es desgaste emocional, seguidamente exceso de demanda laboral e
insatisfaccion por retribucion. Adicionalmente, los resultados varian en cuanto a las variables
de género, edad, area laboral, y antigiiedad en la empresa. Por lo ultimo recomiendan a la
empresa realizar una capacitacion o informacion acerca del afrontamiento de estrés tomando

en cuenta los distintos factores se demuestran en la presente investigacion.

Garcia (2016) en su tesis para magister “estudio del estres laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la universidad de cuenca. Cuenca 2015”. La Comision
Europea define el estrés laboral como un patron de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y de comportamiento a ciertos aspectos adversos del contenido, organizacion y el
medio ambiente de trabajo. El objetivo fue estudiar el estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la Universidad de Cuenca. Es un estudio descriptivo,
transversal, en una muestra de tipo multietapica de 240 personas de una poblacion de 607
individuos. Las variables estudiadas fueron relacion laboral, cargo, biodatos, demanda
psicoldgica, control, clasificacion del trabajo, efectos del control, efectos del trabajo. El
método utilizado fue la encuesta, la técnica la entrevista, y el instrumento el cuestionario del
modelo demanda—control de Karasek con 14 preguntas cerradas y cuatro opciones de
respuesta. Los datos se analizaron en el software estadistico IBM SPSS V.21. Para determinar

la relacion entre variables se utiliz6 el Chi cuadrado Tau b y ANOVA. El anélisis de riesgos
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se realiz6 mediante la razén de prevalencia (IC 95%). RESULTADOQOS: 14.58% desarrollan
Trabajo Activo; el 43.75% Trabajo Pasivo, el 23.75% Trabajo de Alta Tension Laboral y
Trabajo de Baja Tensién Laboral el 17.92%, encontrandose significancia estadistica con sexo,
relacion laboral y puesto de trabajo (p<0.05); a igual que, entre demanda psicoldgica con,
sexo, relacion laboral y cargo (p<0.05). Con las variables control se encontré con empleo de
habilidades en cargo y relacion laboral (p<0.05). En Autoridad de decisién con edad, cargo y
tipo de relacion laboral (p<0.05). En amplitud de decision con cargo y relacion laboral
(p<0.05). CONCLUSIONES: Existe dos veces mas probabilidades de desarrollar enfermedad

fisica — mental en el personal administrativo que en los trabajadores.

Rocio (2018) en su tesis titulado “Evaluacion del nivel de estrés en el personal
administrativo de la facultad de ciencias administrativas universidad de Guayaquil segun la
escala de la OIT-OMS”. En la actualidad el estrés esta considerado como un problema de
salud segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en este trabajo se da a conocer las
condiciones ocupacionales que implican su potencial existencia, su presencia en otros paises
y los efectos que ha ocasionado en el ambito empresarial. El objetivo de esta investigacion es
evaluar el nivel del estrés en el personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil. La metodologia es de tipo descriptiva, con
un enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento de recoleccion de informacion el
cuestionario de estrés laboral validado por la OIT y OMS, la poblacion de estudio esta
conformada por 284 personas, y la muestra para la investigacion es de 163 funcionarios. Los
resultados obtenidos de las encuestas confirman la presencia de un alto nivel de estrés en el
personal administrativo de la Facultad la cual fue validada segun la escala de OIT de la tabla
cinco del capitulo tres de la presente investigacion. Para la comprobacion de la hipétesis se
realizd la extraccion y calculo de la media de cada respuesta de tal forma que permita

determinar el nivel de estrés siendo el resultado del nivel estrés de los encuestados 153,05. Se
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propone un plan de mejoras basado en cooperacion y trabajo de equipo el mismo que se lo
desarrollara en conjunto con un programa de prevencion de riesgos psicosociales, con el fin
de crear una cultura preventiva y asi obtener mejores resultados a nivel organizacional.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

1.1.2 Nacionales.

Chipoco Rodriguez et al. (2019) en sus tesis “Felicidad y estrés laboral de los
trabajadores en una agencia de aduanas del Callao”. Pontificia Universidad Catoélica del Pert,
Callao-PERU. La investigacion busca determinar, mediante un enfoque cuantitativo del tipo
correlacional, no experimental y transversal, la relacion entre la felicidad y el estrés laboral
en una empresa de aduanas de la ciudad del Callao, en Perud. La muestra utilizada es de 128
trabajadores, a los cuales se les aplicé los instrumentos de la escala de Felicidad de Limay la
escala de Estresores Laborales de OIT/ OMS. Los resultados obtenidos demuestran que existe
un bajo nivel de estrés en los trabajadores (77%) y una felicidad media (84.4%) en los
trabajadores. Existe una correlacion entre Felicidad y Estrés laboral significativa, negativa y
débil de -.210 (P<0.05) en los trabajadores en general, en donde las dimensiones de estructura
organizacional (. -253, -.256) y territorio organizacional (. -280, -.269) presentan correlacion
significativa con las dimensiones de sentido positivo de la vida y satisfaccién con la vida.
Ademas, existe una relacion significativa, negativa y moderada entre la felicidad y el estrés

laboral en el género femenino de -.492 (p

Pompilla Huillca (2017) El objetivo es Determinar la relacion entre Estrés laboral y
Compromiso organizacional en los colaboradores de un Contact Center de Lima Metropolitana,
2017. La metodologia usada fue no experimental, transversal, de disefio correlacional, la muestra

fue por 200 colaboradores de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 18 a 50 afios. Los
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instrumentos que se usaron fueron el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS y el cuestionario
del compromiso organizacional de Meyer y Allen. Los resultados mostraron que existe una
correlacion directa, significativa y positiva baja, entre los puntajes totales del estrés laboral y
compromiso organizacional, es decir, a mayor estrés laboral, mayor compromiso organizacional.
Asi mismo, se encontraron correlaciones positivas y significativas entre algunas dimensiones del
estrés laboral y los componentes del compromiso organizacional. Finalmente, se encontraron que
para la variable Estrés laboral, el sexo asi como la edad no establecen diferencias significativas.
Sin embargo para la variable Compromiso organizacional se encontro diferencias significativas

tanto en sexo como en la edad.

Reyna Alva (2019) La investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion entre
locus de control y afrontamiento del estrés en los pobladores del Mercado Santo Dominguito;
asi mismo la muestra se conformé por 108 personas adultas, ademas se utilizaron los
instrumentos; la Escala de Control Interno — Externo (Levenson, 1973) y el Inventario de
Afrontamiento — Adultos (CRI - A) (R. Moos, 1993). Para la metodologia de la investigacion
se empled un estudio de nivel correlacional de tipo cuantitativo- transaccional, con el
propdsito de poder conocer la relacion entre las variables Locus de Control y Afrontamiento
del estrés. Los resultados muestran que el locus de control externo “otros poderosos” con
83%, mientras que el locus de control interno tiene un nivel del 72%; en la segunda variable
la estrategia de afrontamiento utilizada con mayor porcentaje es “solucion de problemas” con
60%, mientras que aceptacion o resignacion tiene un 48%. En dicho estudio se observé una
correlacion directa de efecto pequefio entre locus de control interno con la descarga
emocional, asimismo una correlacion inversa de efecto pequefio entre locus de control interno
y la estrategia de aceptacion o resignacion, también existe correlacion inversa de efecto
pequerfio entre locus de control externo y la dimension reevaluacion positiva y evitacion

cognitiva. De igual manera, se observa correlacion directa de efecto pequefio entre locus de
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control externo “otros poderosos” y la estrategia de afrontamiento guia y soporte, una
correlacion inversa de efecto pequeiio entre locus de control externo “otros poderosos” con
estrategia de evitacion. Por Gltimo se observa una correlacion inversa de efecto pequefio entre
el factor locus de control externo “azar” y la estrategia de reevaluacion positiva, correlacion
inversa de efecto pequefio entre el factor locus de control y externo “azar” con la estrategia

evitacion cognitiva.

Saul Enrique (2018) en su tesis titulado “Niveles de estrés laboral y riesgo psicosociales
laborales en tripulantes de cabina de una Aereolinea en Per(”. La metodologia El enfoque de
estudio fue de tipo cuantitativo y la metodologia descriptiva correlacional-transversal, disefio
no experimental. La poblacion estuvo constituida por tripulantes de cabina y jefes de cabina
de una aerolinea en Per(. La muestra la comprendieron 132 tripulantes de cabina a los que se
les aplicé el Cuestionario de Estrés Laboral (JSS) y el Cuestionario de Riesgos Psicosociales
(CoPs0Q), version 1.5. La confiabilidad de Alpha de Cronbach fue de 0.929 y 0.957
respectivamente. El procesamiento y andlisis de datos fueron tabulados y procesados en una
base de datos disefiada en el software estadistico SPSS version 24. Los resultados
encontrados son que la mayoria de los tripulantes de cabina presenta prevalencia desfavorable
para la salud con respecto al estrés laboral: en indice general de estrés laboral (87%),
severidad de estrés laboral (75.0%), frecuencia de estres laboral (75.0%), indice de presion
laboral (84.1%), severidad de presion laboral (75.0%) y frecuencia de presion laboral
(75.0%). Con respecto a los resultados de los riesgos psicosociales también es desfavorable,
pero en menor medida: exigencias psicolégicas (53.7%), trabajo activo y posibilidades de
desarrollo (90.9%), apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (46.2%),
compensaciones (97.8%) y doble presencia (72.0%). En general la exposicidn a niveles de
estrés laboral fue: 12.1% presentan un nivel de exposicion al estrés bajo, 69.7% presentan un

nivel de exposicion al estrés medio y un 18.2% presenta un nivel de exposicion al estrés alto.
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Los riesgos psicosociales fueron: 27.88% presentan un nivel de exposicién a riesgos bajo,
42.58% presenta un nivel de exposicion a riesgos medio y un 29.54% presenta un nivel de
exposicion a riesgos altos. La conclusion es que si se encontro relacion significativa entre los
niveles de estrés laboral y riesgos psicosociales laborales en tripulantes de cabina de
aerolinea. Todos los componentes de niveles 111 de estrés presentaron relacion significativa

con todas las dimensiones de riesgos psicosociales laborales.

1.1.3 Locales

Cardenaz Carrazco (2018). El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
analizar la “Relacion entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral, en los docentes de la
Institucion Educativa Privada Saco Oliveros Ayacucho 2019”. La muestra estuvo constituido
por 22 docentes, de ambos sexos. La metodologia aplicada, fué de tipo observacional,
prospectivo, analitico y transversal, el nivel es relacional con disefio epidemioldgico. Para la
recoleccion de datos se aplicaron 2 instrumentos: La Escala de Satisfaccién con la Vida
(SWLYS), que midio el grado de satisfaccion con la vida y el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory 1986, instrumento que evallo el estrés laboral con sus subdivisiones: Agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. El analisis estadistico de datos, se
realiz6 con el programa SPSS versidn 23, el modelo utilizado fué el estadigrafo Tau-c de
Kendall. En conclusion, no existe relacién entre la satisfaccion con la vida y el estrés laboral,
en docentes de la LE.P. Saco Oliveros de Ayacucho 2019 y se acepto la hipotesis nula. En
cuénto a los resultados, se evidencio que el 59,1% se encuentra satisfecho con la vida,
respecto al estrés laboral, presenta agotamiento emocional en nivel bajo el 72, 7%, dando
como resultante que no hay estrés laboral. En cuanto a despersonalizacién, el 50,0%, tiene un
nivel bajo, finalmente en realizacion personal, el 100% de docentes estan satisfechos con su

realizacion personal.
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Richarte Morales & Risco Guevara (2015) Donde el objetivo general es Determinar
los factores condicionantes del estrés laboral en los profesionales que laboran en el servicio
de Gineco-Obstetricia del Hospital -11 ESSALUD Ayacucho de Agosto - Octubre del 2015.
La metodologia que se realizaron a través de un estudio transversal, prospectivo y
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores del servicio de Gineco
Obstetricia del Hospital 11 ESSALUD Ayacucho, durante el periodo de Agosto - Octubre del
2015. La muestra lo conformaron todos los profesionales de salud del servicio de Gineco-
Obstetricia que desearon participar en la investigacion en forma voluntaria y todos los
profesionales y no profesionales del Hospital 11 ESSALUD que no pertenecen al servicio de
Gineco Obstetricia, que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. En el analisis
de los datos se aplico la prueba estadistica de Chi Cuadrado para determinar la dependencia
de las principales variables de estudio. Los resultados hallados muestran que: De una muestra
del 100.0% (41) profesionales que laboran en el servicio de Gineco-Obstetricia, el 56.1% (23)
presentaron estrés severo y el 43.9% (18) estrés moderado. Del andlisis de los resultados se
concluye que el mayor porcentaje (56.1 %) de profesionales de salud presentaron estrés
severo, seguido (43.9%) que estrés moderado. Como se observa en los resultados hallados el
100.0% de profesionales que laboran en el servicio Gineco-Obstetricia presentan algun nivel
de estrés, en esta ultima década, el estrés se ha convertido en un problema de gran relevancia
y repercusion social que afecta a profesionales de la salud. Los factores laborales que causan
el estrés segun la OMS son las interacciones entre el trabajo y su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion y por otra parte sefiala también
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del

trabajo.
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Morales Montes & Lara Palomino (2013) En esta tesis el objetivo general fue en
determinar de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el estrés laboral de los
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristobal de Huamanga. La poblacién
analizada fue 135 trabajadores entre los meses de abril y julio de 2017; para la recoleccion de
datos utilizamos el método de encuesta a traves de un cuestionario de 14 items aplicado a los
trabajadores de la cooperativa respecto a las dimensiones e indicadores de las variables de
estudio. En la tabulacion empleamos la estadistica descriptiva y en la contratacion de hipotesis
utilizamos el estadigrafo Chi Cuadrado. La metodologia empleada correspondié a cuantitativo,
cualitativo, analitico, descriptivo y deductivo. El tipo de investigacion es aplicada, nivel
descriptivo — correlacional. Disefio no experimental, transversal y retrospectivo. Como resultado
de la contratacion de hipdtesis con un nivel de significancia de 0.05 se determind y afirmé que la
inteligencia emocional se relaciona considerablemente con el estrés laboral de los trabajadores de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga.

Curo Langa (2019) La razén de su investigacion es de poder encontrar la relacion
entre comunicacion familiar y estrés laboral en trabajadores de la gerencia de desarrollo
humano e inclusion social de la municipalidad provincial de Huanta, donde la muestra oscilan
edades entre 20 a 40 afios, de ambos sexos. Esta investigacion fue de tipo observacional,
prospectivo , trasversal, analitico, con un nivel de investigacion relacional de disefio analitico
y epidemiol6gico con el tipo de muestra no probabilistica. Los cuestionarios que se usaron
fueron la Escala de comunicacion familiar (FCS) de Barnes y Olson (2006) y la escala de
estres laboral de la OIT-OMS, Se utilizé el estadistico SPSS version 24 en la cual se evalud la
relacion entre las dos variables, a través del analisis estadistico coeficiente de la prueba de fisher
obteniendo como resultado que si existe relacion entre las variables. Por ello se llegé a la

conclusion que en cuanto a la comunicacion familiar obtuvieron un 75,0% de un nivel de
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comunicacién familiar medio y en cuanto al nivel de estrés laboral presentan un 57,5% de estrés

bajo.

1.2 Bases tedricas de la investigacion

1.2.1 Definiciones del estrés.

Antiguamente all& por la edad media ya describir experiencias negativas que podian
las personas. Pero para ser exactos para describir casi de una manera cientifica los cientificos
en los afios XVI1II entre ingenieros y fisicos con el fin de darle conocimiento a los objetos de
cuerpos solidos, menciona a la fuerza interna en un area, donde la fuerza externa puede
alterar el estado solido. Ya en los afios 1920 el doctor Hans Seyle una ciencia de la salud de
mecanicismo de respuesta ente situaciones demandantes de nuestros recursos. (RODRIGUEZ

CASTRO, n.d.)

1.2.1.1 Naturaleza del estrés Antonio Cano Vindel

A) La amenaza cambia

En cada contexto de la vida social del hombre los estresores que ponen en marcha al
estrés fueron cambiando desde los comienzos primitivos de caza de nuestros antepasados,
hasta hoy en dia los tréficos las terribles situaciones de trafico, que es una fuente de estrés
social masiva social. Hoy en la actualidad el estrés esta formado por varias caracterizaciones
de elementos, en el trabajo donde se origina el desequilibrio de la responsabilidad, miedo a
los errores, miedo a su autorrealizacion se quiebra cuando los estresores se imponen que dan
respuesta a los estimulo, apareciendo problemas de diversos variables de las que sufre el
individuo entre ellos esta: insomnio, apatia hipertension, ansiedad inapetencia y algunos
otros. Cano plantea el ocio, puesto que las personas no pueden dejar las responsabilidades

laborales. (Cano-Vindel & Serrano Beltran, 2006)
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B) Manejar el Estrés.

Para (Cano-Vindel & Serrano Beltran, 2006) no es desvanecer el estrés ya que esta es
imposible porque esta presente en toda nuestra vida. Las habilidades de alerta controlada por
las personas son beneficiosas, fomentar nuestras ingenios al tener un recurso controlado de
recursos puede calmar la necesidad de esfuerzo frente a los estresores y buscar soluciones

rapidas.

1.2.1.2 Hans Sayle padre del estudio del estrés.

Es el padre del estudio del estrés que nacio en Viena el 1907, en sus estudios de
medicina fue donde demostrd interés acerca del estrés y creando teorias novedosos para ese
entonces, las capacidades de amoldamiento, las quejas o consecuencias de las enfermedades
es lo que vio y mostro interés en estudiarlo, el estudio de recoleccion de dato fue llamado
sindrome de adaptacion general. Entonces en el afio 1935 lo definié como: “respuestas

adaptativas ante situaciones estresores”.

1.2.1.3 Fases del estrés.

e Alarma de reaccion: es estresor es detectada por el cuerpo

e Fase de adaptacion: ante el estresor el cuerpo reacciona.

e Fase de agotamiento: Por la duracion o intensidad el cuerpo empieza a agotarse por
la pérdida de recursos.
En la actualidad, este ultimo planteamiento, se acepta como el mas completo. Asi

pues, se considera que el estrés se produce como consecuencia de un desequilibrio entre las
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demandas del ambiente (estresores internos o externos) y los recursos disponibles del sujeto.
De tal modo, los elementos a considerar en la interaccion potencialmente estresante son:
variables situacionales (por ejemplo, del &mbito laboral), variables individuales del sujeto que

se enfrenta a la situacion y consecuencias del estrés. (CANO VINDEL, n.d.)

1.2.1.4 Tipos de estrés.

a) en base a su signo.

e Distres (estrés positivo): muchas personas tienen en mente que solo hay un tipo de
estrés, y no se refieren de esta. Este tipo de estrés no hace dafio al contrario, este
sirve como beneficio, mayormente interpretado por las personas como un
beneficio. Este tipo de estrés es un tipo de motivacion para las personas, le dan
ganas como el refran al momento ponerle buena cara, hay estrés que estan
asociados con emociones positivas de las personas.

e Eutres (estrés negativo): a diferencia del otro estrés este es un estrés negativo con
consecuencias, mas por la falta de afrontamiento y adaptacion de las personas, al
pensar lo peor de los estimulos estresores.

1.2.1.4 Causas

El estrés se relaciona con el medio ambiente donde la persona interactta como su
ambiente de trabajo y que estas se relaciona con otros factores que complementan como un
todo en la variable del estrés. Segin la OMS las causas que explican al estrés se debe a 2
factores entre las cuales encontramos las propias caracteristicas del trabajador y las
caracteristicas del trabajo. Acerca de estos dos puntos importantes las magnitudes del
trabajador prevalecen las relaciones de empresa y trabajador, las prevalencias como la

experiencia, estudios, tipo de personalidad, estilos para enfrentar problemas, entre otros. Las
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prevalencia de las caracteristicas del trabajo como los trabajos sometidos, las percepciones
del trabajador sobre una empresa, las condiciones del trabajo, el riesgo laboral, alta demanda
laboral, acoso, clima laboral, entre otros. Otro de los factores influenciados y que se relaciona
con el estrés laboral son las mujeres que estan mas expuestas que de los hombres, la razén
puede ser a una discriminacion que padecen diariamente, como el roll femenino en el hogar,

los acosos laborales .

1.2.2 Estrés laboral.

Tabla 1. Actividades profesionales y porcentaje de trabajadores que perciben su labor comao
estresante “siempre” o "frecuentemente”.

Actividad Porcentaje
Educacion 479
Industrias extractivas 46,1
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 430
Intermediacion financiera 415
Activ. Sanitarias y veterinarias. Servicios Sociales 36,2
Hosteleria 36,1
Pesca 354
Inmaobiliarias y alquileres. Semvicios empresariales 278
Comercio y reparaciones 26,0

Admon. Plblica. Defensa. Seqg. Social. Org. Exfrat. 254

Produc. y distr. de electricidad, gas y agua 244
Construccidn 238
Otras actividades sociales. Servicios personales 21,7
Industrias manufactureras 21,2
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 12,9
Hogares que emplean personal doméstico 11,2

V' Encuesta Nacional de Condiciones del Trabajo (ENCT) 2003.

lustracion 1 encuesta nacional de condiciones de trabajo
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1.2.2.1 Marco de un buen desempefio de docente.

En la actualidad las generaciones sociales se han ido modificando algunas culturas
dependiendo el contexto, el ambito grupal, familiar. Frecuentemente aumentando en las

demandas.

Los profesores de américa latina no tuvieron propuestas de mejores en el proceso de
aprendizaje, se reforman la mayoria de docentes sin una preparacion adecuada, y que estas a

su vez influencias en su eje social.

Ser docente Peruano para muchos es una delegacion de servicio, valor, sacrificios,

para otros fracaso, desprestigio, y cansancio.

(Chacin-Almarza et al., 2002) En su investigacién dice que es comun que las
personas en la actualidad padezcan de estrés, y que este influyen entre las demas cosas que se
pueden relacionar en los factores de estrés, las fuentes de estrés se relacionan mucho en el
ambito laboral y familiar y que colectivamente y en particular son dificiles de

contrarrestarlos”.

1.2.2.2 Marco de un buen desempefio de docente

En la tesis “Las Repercusiones Del Desempefio Docente En La Satisfacciéon Y El
Desgaste Del Profesorado de doctorado” presentado por la Doctora (Subaldo Suizo, 2007),
presenta que los problemas de cambio, que presenta una institucion educativa también afecta
a los profesionales de docencia. Estos cambios que si se consideran negativos trajo un
proyecto de investigacion de estudio, ya que el trabajo es fuente de realizacion tanto de

motivacion intrinseca e extrinseca, en las investigaciones la doctora menciono lo siguiente:



30

Ser docente en la Sociedad

e Ser docente en la actualidad es todo un reto, ya que se debe de demostrar todo
un reto y que es esta presente el desgaste que este puede presentar, los
constantes cambios acelerados puede generar un desconcierto en el
aprendizaje con nuevos cambios actualizadas, en la cual involucra al docente
en todo este arduo camino de ensefianza.

e Ser docente en américa latina, a pesar que se ha establecido nuevos retos de
estrategias de reformas educativas, no se dieron resultados positivos
significativos, esto se di a conocer en evaluaciones realizadas en diferentes
paises, los resultados de estas estadisticas se deben principal apogeo en donde
los docentes no hay sido preparados e instruidos, por ello los docentes
presentaron dificultades en la reforma.

e Ser docente en nuestra sociedad Peruana significa para muchos un servicio,
vocacién, para otros es un fracaso desprestigio. Es todo un reto las razones
principales de ser un pais tercer mundismo que esta en desarrollo hablando en
todos los &mbitos como pais, la pobreza es la méas notable en destacar. Al
hablar de pobreza adjuntamos en el labor de los docentes haciendo un
desprestigio social, causando escases en sus necesidades basicas. Ademas se
tiene que recalcar que el contexto donde el docente se desempefia no son
condiciones donde una persona se pueda sentir cémodo, los profesores del Peru
trabajan en lugares alejados y que presenta un desafio, para poder dar un aporte

principal que es el desarrollo del pais.
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La satisfacciéon/insatisfaccion laboral de los docentes

La insatisfaccion laboral se presenta de manera variados, algunos los mas destacados
son lo siguiente.
e Las motivaciones de actitudes intrinsecas que el docente aporta a su profesion.
e Lainfluencia que desarrolla el docente a través de actitudes de creencias y
valores para su desarrollo.
e Las caracteristicas que el docente presenta para su elaboracién como docente.
e Tiene un roll importante, como mediador de conocimiento dentro de una
institucion y socialmente que forman parte de ellas.

Desgaste profesional del docente.

El significado de desgaste segun la RAE, es el deterioro de una materia por el uso
excesivo, del roce, o pérdida de fuerza.

Para referirse a un desgate profesional también podemos abarcar los conocimientos del
sindrome del Burnout, que significa estar quemado, significado se le atribuye aquellos
profesionales que presentan desgates excesivos.

1.2.2.3 Dimensiones del estrés laboral segun la OIT.

e Clima Organizacional: Son las caracteristicas propias del ambiente de la
organizacion, es el espacio en donde se da todo la relacién integrada, donde se
orienta la vulnerabilidad de los estresores. Para (LAIME HUAMAN, 2018) es un
conjunto que se caracteriza para una buena calidad laboral que puede mejorar tanto
el rendimiento de los trabajadores que conlleva a una mejora de produccién.

e Estructura Organizacional: Este se define como un estatus, 0 mas un organigrama

del ente, el sostén de reconocimiento de cada empleado.
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e Territorio Organizacional: Es el espacio contextual donde desempefia cada
empleado, tanto como produccion y como de socializacion.

e Tecnologia: Es la toda actualizacion del ente, de reforma de mejoramiento para la
produccion de si misma.

e Influencia del Lider: Estéa dirigida el reguardo en casos de trabajos en equipo,
direccionamiento y manejo de casos.

o Falta de Cohesion: Esta dado en el factor estresante sobre cumplir las funciones
correctas, las expectativas y la poca integracion y conocimiento de las funciones.

e Respaldo de Grupo: Esta dirigido al apoyo mutuo, no solo en lo laboral, incluye
también socialmente.

1.2.2.4 Teoria de aprendizaje de Rotter

La teoria principal de Rotter que plantea que toda nuestra conducta es influenciada,
entonces para hacerlo relacion con el ambito laboral, es un tema social en la cual se deba
partir de una teoria de aprendizaje social, las experiencias sociales muy relacionada a nuestra
conducta a lo que explica, los patrones de comportamiento en pocas palabras influencia

social. (ANONIMO, 1987).

2. Método

2.1. El Tipo de Investigacion.

Esta investigacion se present6 que es de tipo cuantitativo, los datos que se
recolectaron fueron medidos a través de un instrumento psicométrico, que permitio hacer un
analisis y asi poder describir el estrés Laboral en los profesores de nivel primaria del Colegio
Mariscal Caceres; observacional, prospectivo, porque mediantes se proceso se fueron

recopilando datos a conveniencia del investigador; es transversal porque, el instrumento de
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medicidn solo fue utilizado una vez en la poblacién; y descriptiva porque es analisis

estadistico psicométrico univariado que solo describio los propdsitos estadistico.

2.2 Nivel de Investigacion.

Mendoza (2003) (como se cito en Carrera Valverde, 2018) tiene como proposito unir
y examinar matematicamente a variantes ya establecidos. Asi mismo estudios que estan

vinculados de los componentes que son cuantificados todo esto otorga un analisis de calidad.

El nivel que fue esta investigacion fue de manera descriptivo, busco describir los
fendmenos de sus caracteristicas en el espacio y tiempo segun el nivel de estrés en los

profesores del Colegio Mariscal Céaceres.

2.3 Disefio de la investigacion.

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza
de las hipdtesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de
los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen hipotesis).(HERNANDEZ

SAMPIERI, Roberto fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014,p.128)

El disefio que se utilizaron para un posterior ejecucion es de no experimental-
transversal-descriptivo. Donde las informaciones naturales se observaron y describieron, sin
intervencion de modificacion de la variable, donde el investigador identifico y describio la

variable en la poblacion.

M=— O
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Donde:

M: muestra de los profesores.

O: el nivel de estrés laboral.

2.4 El Universo, Poblacion y Muestra.

En un proceso cuantitativo, la muestra parte de un subgrupo de la poblacion de donde
se recolectara los datos necesarios de interés. En la cual el investigador tomara en cuenta la
delimitacion precisa y definicion y debe ser algo representativo de la poblacion y que pueda

generalizar. (HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014)

La Institucion Educativa Mariscal Caceres esta ubicado en el distrito de Ayacucho-
Ayacucho Consta de 36 profesores de nivel. El director que esta encargado TINEO LEON,

Fernando

La poblacién estd conformada por todos los profesores de nivel secundaria y nivel
primaria de la Institucion Educativa Mariscal Caceres. Y la muestra esta constituido por 36
profesores de nivel primaria, en la cual pasaron por un criterio de exclusion e inclusién, por

criterios no probabilistico.

Inclusion:

Profesores que respondieron la encuesta

Profesores nombrados y contratados

Profesores dentro de un rango de edad entre los 25 y 50

Exclusion:



-profesores que no respondieron la encuesta

-Profesores que no elaboren actividades por la pandemia

-profesores enfermos

2.5 Operacionalizacion de variables

35



VARIABLE DE
INTERES

DIMENSIONES /
INDICADORES

VALORES
FINALES

TIPOS DE
VARIABLE

Estrés laboral

Clima Organizacional

Clima Organizacional

Estructura
Organizacional

Estructura
Organizacional

Territorio
Organizacional

Territorio
Organizacional

Tecnologia

Tecnologia

La influencia del Lider

La influencia del Lider

Falta de cohesion

Falta de cohesidn

Respaldo de grupo

Respaldo de grupo

Categorica,
nominal, politbmica

36
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2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.6.1 Tecnica

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la
encuesta, que consistid en él recojo de informacion a través de una ficha de recojo de
informacion en la que se utilizé la informacion de manera directa. En cambio, para la
evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica, que consistio en lo

declarado en la ficha técnica del instrumento.
2.6.2 Instrumento
Escala de estrés laboral de la OIT-OMS

A. Nombre original de la escala: Escala de estrés laboral de la OIT-OMS
B. Autores: Ivancevich & Matteson (1989)

C. Traduccion: Angela Suarez Tunanfiafia (2013)

2.7 Plan de andlisis.

Los resultados se evalud de las siguientes maneras de las pruebas psicométricas se utilizaron

el programa hoja de calculo Excel y el programa informativo de SPSS.

2.8 Principios éticos

La investigacion que fue desarrollado esté respetando los parametros de éticos, los
antecedentes de fuentes que se fueron usados para poder realizarlo “estrés laboral en
profesores de nivel secundaria”. Basandome con la ética del colegio de psicélogos del Peru
en el articulo 80, menciona que cada investigador, del rango de docente o estudiante, debe
hacer mencidn ética de respetar las fuentes de investigacion que no sean suyas, en un caso de

ser una investigacion de sea de la misma linea, en la cual conlleva a proteger e informar la
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dignidad del investigador, en la que el mismo respeto todos los parametros que sean
necesarios. Lo siguiente es la redaccién para el consentimiento del ente en la cual se hara el
estudio, las informaciones acerca de los evaluados fueron de manera anénima y confidencial

donde se llevaron a cabo la investigacion, Institucion Educativa Mariscal Caceres.

Evidencia de los principios éticos del codigo de ética

El comienzo de esta investigacion, se contactd con el director para explicarlo la
finalidad del estudio y que variables se estudiara, esta accion se hizo en taller | pidiendo
datos necesarios acerca del colegio al director Tineo Fernando de la Institucion educativa

Mariscal Céceres.

Luego en taller Il se contact6 con el director Fernando para poder hacer los requisitos

necesarios para proceder evaluar a los profesores de nivel primario.

Proteccion a las personas

Para dar inicio a la proteccion a los profesores del colegio Mariscal Caceres como
objetos de muestra, en la cual se toma en cuenta como una finalidad de la investigacion, se
respeto la dignidad dando un respeto adecuado y valor que se le puede dar a otra persona,
respetando sus pensamientos referentes a esta investigacion y la decision de los profesores.
Se le llamo a cada profesor para explicarles en que consiste la prueba, antes de eso, se hizo
una presentacion necesaria acerca de la carrera de psicologia, de la universidad ULADECH
Catolica, la razén de la llamada es para darle una breve explicacion de la investigacion, con el
fin de evaluar el estrés en los profesores, haciéndole saber que no le perjudicara o le hara
algin mal colaborando con la muestra. Ademas se le hizo mencién que la prueba es

sumamente anénima.
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Libre participacion y derecho a estar informado.

Cuando se le llamo a cada participante para la evaluacion se le hizo saber en qué
consistia la prueba, antes de ello se le comunico que ya se habia conseguido la aprobacion del
director referente a la solicitud necesaria, se le explico que se tratara de determinar la variable
de estrés dentro del colegio Mariscal Caceres y que esta en todo el derecho de decidir si
participar o no, gracias al documento del consentimiento informado y que en el proceso de
evaluacién puede dejar de ser parte de la muestra. Se le concientizo acerca de la participacion

de cada profesor sera parte de un nuevo conocimiento.

Beneficencia y no maleficencia.

Este es un punto muy importante, explicarles a las evaluados en gque consiste el estrés
y como se presenta, como es su etiologia en la cual se quiso lograr fomentar su correcto
conocimiento acerca de la variable como las causa y que consecuencias contrae como las
organicas, sociales y psicoldgicas que pueden contraer, aprovechar este conocimiento que
seria beneficiario para reconocer los puntos donde los podria ir generando malestar en las
personas, la correcta informacidn acerca de esta variable se logra culturalizar a la muestra y

dar una mejor habilidad de soporte.
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Tabla 1 Nivel prevalente de estrés laboral en los docentes de nivel primaria de la I.E

"Mariscal Caceres" Ayacucho 2020

NIVELES DE ESTRES LABORAL fl %
Alto 1 4.55%
Promedio Alto 0 0.00%
Promedio Bajo 2 9.09%
Bajo 19 86.36%
TOTAL 22 100.00%




Figura 1 Nivel de estrés laboral en los docentes de la I.E “Mariscal Caceres”
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Nota: De acuerdo a latabla 1y figura 1, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E

“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, el nivel mas significativo

fue de 86.36% correspondiente a 19 profesores son los que padecen un bajo nivel de estrés,

Ayacucho 2020.

Tabla 2 Nivel prevalente de Clima Organizacional en los docentes de nivel primaria

de la I.E Mariscal Caceres Ayacucho 2020

Clima Organizacional f1 %
Alto nivel de estrés 0 0.00%
Estrés 1 4.55%
Nivel intermedio 5 22.73%
Bajo nivel de estrés 16 72.73%
TOTAL 22 100.00%
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Figura 2 Nivel de Clima Organizacional en los docentes de la I.E Mariscal Caceres"
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Nota: De acuerdo a latabla 2 y figura 2, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado
significativo el 72.73% correspondiente a 16 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estrés, Ayacucho 2020.

Tabla 3 Nivel prevalente de Estructura Organizacional en los docente de nivel
primaria de la |I.E "Mariscal Caceres" Ayacucho 2020.

Estructura Organizacional f1 %
Alto nivel de estrés 1 4.55%
Estrés 3 13.64%
Nivel intermedio 1 4.55%
Bajo nivel de estrés 17 77.27%

TOTAL 22 100.00%
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Figura 3 Nivel de Estructura Organizacional en los docentes de la I.E "Mariscal
Céceres"
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Nota: De acuerdo a la tabla 3y figura 3, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado
significativo el 77.27% correspondiente a 17 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estrés, Ayacucho 2020.

Tabla 4 Nivel prevalente de Territorio Organizacional en los docentes de nivel
primaria de la I.E "Mariscal Céceres" Ayacucho 2020.

Territorio Organizacional f1 %
Alto nivel de estrés 0 0.00%
Estrés 1 4.55%
Nivel intermedio 2 9.09%
Bajo nivel de estrés 19 86.36%

TOTAL 22 100.00%
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Figura 4 Nivel de Falta de Territorio Organizacional en los docentes de la I.E
"Mariscal Caceres" 2020
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Nota: De acuerdo a latabla 4 y figura 4, de 22 profesores de nivel primeria de la |.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado
significativo el 86.36% correspondiente a 19 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estres, Ayacucho 2020.

Tabla 5 Nivel prevalente de Tecnologia en los docentes de nivel primaria de la |.E
"Mariscal Céaceres™ Ayacucho 2020.

Tecnologia f1 %
Alto nivel de estrés 1 4.55%
Estrés 3 13.64%
Nivel intermedio 1 4.55%
Bajo nivel de estrés 17 77.27%

TOTAL 22 100.00%
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Figura 5 Nivel de Tecnologia en los docentes de la I.E "Mariscal Caceres" 2020
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Nota: De acuerdo a latabla 5y figura 5, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado
significativo el 77.27% correspondiente a 17 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estrés, Ayacucho 2020.

Tabla 6 Nivel prevalente de Influencia de Lider en los docentes de nivel primaria de
la I.E "Mariscal Caceres" Ayacucho 2020

Influencia del Lider f1 %
Alto nivel de estrés 1 4.55%
Estrés 2 9.09%
Nivel intermedio 2 9.09%
Bajo nivel de estrés 17 77.27%

TOTAL 22 100.00%
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Figura 6 Nivel de Falta de Influencia del Lider en los docentes de la I.E "Mariscal
Céceres" 2020

Influencia del Lider
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

porcemtaje de evaluados

20.00%

o9, S0,
0,

Alto nivel de estrés Estrés Nivel intermedio Bajo nivel de estrés

Nota: De acuerdo a la tabla 6 y figura 6, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado
significativo el 77.27% correspondiente a 17 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estrés, Ayacucho 2020.

Tabla 7 Nivel prevalente de Falta de Cohesion en los docentes de nivel primaria de la
I.E "Mariscal Caceres" Ayacucho 2020

Falta de Cohesion f1 %
Alto nivel de estrés 1 4.55%
Estrés 1 4.55%
Nivel intermedio 4 18.18%
Bajo nivel de estrés 16 72.73%

TOTAL 22 100.00%




Porcentaje de los evaluados
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Figura 7 Nivel de Falta de Cohesion en los docentes de la I.E "Mariscal Céceres"
2020

Falta de Cohesion
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Nota: De acuerdo a la tabla 7 y figura 7, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado

significativo el 72,73% correspondiente a 16 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estrés, Ayacucho 2020.

Tabla 8 Nivel prevalente de Respaldo de Grupo en los docentes de nivel primaria de
la I.E "Mariscal Céceres" Ayacucho 2020

Respaldo de grupo f1 %
Alto nivel de estrés 1 4.55%
Estrés 2 9.09%
Alto nivel de estrés 1 4.55%
Bajo nivel de estrés 18 81.82%

TOTAL 22 100.00%
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Figura 8 Nivel de Respaldo de Grupo en los docentes de la I.E "Mariscal Céceres"
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Nota: De acuerdo a la tabla 8 y figura 8, de 22 profesores de nivel primeria de la I.E
“Mariscal Caceres” que corresponde al 100% de los encuestados, como resultado
significativo el 81.82% correspondiente a 18 profesores son los que padecen un bajo nivel de

estrés, Ayacucho 2020.
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3.2. Discusidn

Gracias a los datos que se fueron recolectando con el instrumento de la escala de
estres laboral, teniendo como objetivo poder determinar el nivel de estrés en los docentes de
nivel primaria de la I.E “Mariscal Caceres”, se pudo determinar que no existe un gran
significado de estrés en los profesores, teniendo como resultado estrés bajo en el 86.36% de
los profesores, el estrés no es muy significativo ya que es muy bajo, eso significa que la
demanda laboral y las capacidades de asumir situaciones estresante, bajo carga laboral y baja
complejidad, asi mismo la capacidad y las habilidades autonomas son mejores. Los resultados
la podemos comparar con (CURO LANGA, 2019) quien ha relacionado la comunicacién
familiar y el estrés laboral en trabajadores de la municipalidad provincial de Huanta-
Ayacucho donde se encontr6 bajo nivel de estrés laboral con un 57.5% , quiere decir que

ambos partes sobrellevan y responden al trabajo de manera eficiente.

Entre los objetivos especifico se tuvo como respuesta en el area Clima organizacional
demuestran que no tienen problema alguno en el ambiente en donde los docente se
desempefian es un ambiente favorable para el 72.73%, los ambientes organizacionales son
apropiadas, el espacio para las relaciones sociales son favorables, donde se orienta la
vulnerabilidad de los estresores. Para (LAIME HUAMAN, 2018) El clima organizacional es
el conjunto de una buena calidad de vida laboral, y que este tiene mucho impacto en la

produccion y el progreso del talento humano.

En el objetivo especifico la Estructura Organizacional manifiestan un buen
reconocimiento al no presentar en los 77.27% un estrés significativo en esta dimension, lo
que significa que el nivel del puesto, politicas y el procedimiento favorece el clima laboral
como menciona en (FLORES SERNAQUE, 2018), Las influencias de los poderes o el estatus

fomentan a la variable de estrés si esta puedan ayudar o puedan perjudicar.
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Por otro lado el territorio organizacional como objetivo especifico que presentan los
evaluados un bajo nivel de estrés con un porcentaje de 86.36%, quiere decir que el espacio
donde desempaiian los roles de educadores son buenas tanto en el espacio donde trabajan por

ser un colegio moderno por sus nuevas infraestructura y el espacio donde socializan.

En el objetivo especifico de la tecnologia muestra resultados positivos ya que el
77,27% que corresponde a 17 evaluados padecen bajo nivel de estrés por que presentan buena
relacion con respecto a las nuevas innovaciones en pro de la mejora de los profesores, la

actualizacion del ente es percibida favorablemente.

Para poder determinar Influencia del Lider se tuvo como resultado lo siguiente, que el
77,27% que corresponde a 17 evaluados padece n bajo nivel de estrés, quiere decir que el
trabajo en equipo influenciado por el lider viene a siendo positiva, tanto el direccionamiento

la guia y el control de los superiores vienen siendo favorables.

Por otro lado el otro objetivo especifico el punto en el area de Cohesion también se
encontrd una baja presencia de estrés teniendo en cuenta que el 72.73% padecen un bajo nivel
de estrés, y un nivel intermedio para el 18.18% de la poblacion que padecen un nivel
intermedio de estrés. Cano (2015) el manifiesta que el estrés laboral se relaciona con otras
areas del desgaste emocional, también en las satisfacciones que se dan en las retribuciones y
como no mencionar a la antigliedad que podria tener una persona. Y que a la vez se relaciona
con la de Chipoco et al (2018) por que las relaciones con la variable de felicidad de una
correlacion significativa y negativa del mismo modo equivalente. Otra diferencia
significativo es con la de (Sanchez, 2011), donde buscaba determinar el estrés aboral y
correlacionandolo con la satisfaccion en el trabajo y bienestar psicolégico, no comporte la
similitud porque esta es significativas en el area de vinculaciones con el jefe y los

comparieros.



o1

Por ultimo el objetivo especifico que se propuso determinar se obtuvieron los
siguientes resultados, el 81,82% correspondiente a 18 evaluados padecen bajo nivel de estrés
en esta dimension, como resultado mas significativo, cabe mencionar que este resultado se
manifiesta que el apoyo mutuo es positiva el comparfierismo para la mayoria esta presente, y

que esta se puede apreciar tanto laboral como lo social.
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4. Conclusiones.

El nivel de estrés laboral en los profesores el 86.36% correspondiente a 19 profesores de

nivel primaria de la I.E Mariscal Caceres, Ayacucho 2020, padecen de nivel bajo de estres.

En el nivel de clima organizacional en los profesores de nivel primaria de la I.E
Mariscal Caceres, Ayacucho 2020, se tuvo como resultado que el 72.73% correspondiente a

16 profesores tienen bajo nivel de estreés.

La Estructura Organizacional en los profesores de nivel primaria de la I.E Mariscal
Céceres, Ayacucho 2020, se dio como resultado que el 77.27% correspondiente a 17

profesores tienen bajo nivel de estrés.

El Territorio Organizacional en los profesores de nivel primaria de la I.E Mariscal
Céceres, Ayacucho 2020, se tuvo como resultado que el 86.36% correspondiente a 19

profesores tienen bajo nivel de estrés.

La Tecnologia en los profesores de nivel primaria de la I.E Mariscal Caceres,
Ayacucho 2020, se tuvo como resultado que el 77.27% correspondiente a 17 profesores

tienen bajo nivel de estrés.

La Influencia del Lider en los profesores de nivel primaria de la I.E Mariscal Céceres,
Ayacucho 2020, se tuvo como resultado que el 77.27% correspondiente a 17 profesores

tienen bajo nivel de estrés.

La falta de cohesidn en los profesores de nivel primaria de la I.E Mariscal Caceres,
Ayacucho 2020, de nivel se tuvo como resultado el 72.73% correspondiente a 16 profesores

tienen bajo nivel de estrés.
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El Respaldo de Grupo en los profesores de nivel primaria de la I.E Mariscal Céceres,
Ayacucho 2020, se tuvo como resultado que el 81,82% correspondiente a 18 profesores

tienen bajo nivel de estrés.
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Recomendaciones

Charla informativa para fortalecer las relaciones las cuales ante situaciones estresantes
del trabajo apoyarse en los compafieros de trabajo disminuye la carga ante reacciones.

Especialmente dirigido a minoria de personas.

Promocionar la relajacién progresiva de Jacobson donde se les recomienda a los
profesores para poder prevenir futuros malestares estresantes, este método propone a las
personas un estado de relajacién donde corporal que permite a las personas liberar tension,

este método es sencillo.

Para la minoria de los que no se ajustan al clima laboral se les recomienda poder ser
parte de aquellos mayoria que conllevan una buena relacion con el clima laboral, fomentar el
compafierismo mediante charlas informativas para esa minoria pueda ser parte del grupo

social
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Apéndice

Apéndice A: Instrumento de evaluacién

Instrumento de Evaluacion

Escala de Estrés Ocupacional (OIT-OMS)
Nunca (N)

Raras veces (R)

Ocasionalmente (O)

Algunas veces (A)

Frecuentemente (F)

Generalmente (G)

Siempre (S)
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Enunciados N R o)

1. El que
no comprenda las
metas y mision de
la institucion me
causa tension.

2. La forma
de presentar
informes de
subordinados a
superiores me
pone tenso.




3. El que
no esté en
condiciones de
controlar las
actividades de mi
area de trabajo
me pone tenso.
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4. El que el
equipo disponible
para llevar a cabo
mi trabajo sea
limitado me pone
tenso.

5. El que
mi supervisor no
dé la cara por mi
ante los jefes me
pone tenso.

6. El que
mi superior no me
respete, me pone
tenso.

7. El que
no sea parte de un
equipo de trabajo
gue colabore
estrechamente
me pone tenso.

8. El que
mi equipo de
trabajo no me
respalde en mis
metas me causa
tension.

9. El que
mi equipo de
trabajo no tenga
prestigio ni valor
dentro de la
institucion, me
pone tenso.




10. El que
la forma en que
trabaja la
institucidn no sea
clara me pone
tenso.
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11. El que
las politicas
generales de la
alta direccién
impidan mi buen
desempefio me
pone tenso.

12. El que
las personas que
estdn a mi nivel
dentro la
institucion
tengamos poco
control sobre el
trabajo, me pone
tenso.

13. El que
mi supervisor no
se preocupe por
mi bienestar me
pone tenso.

14. El no
tener el
conocimiento
técnico para
competir dentro
de la institucion,
me pone tenso.

15. Elno
tener un espacio
privado en mi
trabajo me pone
tenso.

16. El que
se maneje mucho
papeleo dentro de




la institucion me
causa tension.
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17. El que
mi supervisor no
tenga confianza
en el desempeiio
de mi trabajo me
pone tenso.

18. El que
mi equipo de
trabajo se
encuentre
desorganizado me
pone tenso.

19. El que
mi equipo no me
brinde proteccion
en relacion con las
injustas demandas
de trabajo que me
hacen los jefes me
pone tenso.

20. El que
la institucidn
carezca de
direcciony
objetivos me pone
tenso.

21. El que
mi equipo de
trabajo me
presione
demasiado me
pone tenso.

22. El que
tenga que trabajar
con miembros de
otros
departamentos
me pone tenso.




23. El que
mi equipo de
trabajo no me
brinde ayuda
técnica cuando lo
necesito me pone
tenso.
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24. El que
no respeten a mis
supervisores, a mi
y a los que estan
debajo de mi, me
pone tenso.

25. El no
contar con la
tecnologia
adecuada para
hacer un trabajo
de calidad me
pone tenso.
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Apéndice B. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula:

y es dirigido por ;

investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard __ minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo para

recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité

de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacidn):



mailto:jorgeperez@pucp.edu.pe
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Apeéndice C. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANo Ao

N° Actividades 2020 2021

Semestre | | Semestre | Semestre || Semestre |l
Il

Mes Mes Mes Mes

1(2(3|4(1/2/3/4|1(2|3/4/1|2/3|4

1 | Elaboracion del Proyecto X

2 | Revisién del proyecto por X
el

Jurado de Investigacion

3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion

4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

5 | Mejora del marco tedrico X

6 | Redaccion de la revision X
de la literatura.

7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
*)

8 | Ejecucion de la X
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metodologia

Resultados de la X
investigacion

10

Conclusiones y X
recomendaciones

11

Redaccion del pre X
informe de
Investigacion.

12

Reaccion del informe final X

13

Aprobacion del X
informe final por el
Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de ponencia X
en

eventos cientificos

15

Redaccion de articulo X
cientifico

Apéndice D. Presupuesto

Categoria % o Numero

PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable

(Estudiante)

(S.)

Suministros (*)

e Impresiones 0.10 80 8.00

e [Fotocopias 0.10 25. 2.50

e Empastado 1.00 2 2.00

e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 10 1.00

e Lapiceros 0.50 22 11.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
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Sub total

Gastos de viaje

e Pasajes para recolectar informacion 2.00 10 20.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 144.50

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)
Categoria Base %0 Total
Numero (8/))
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicaciéon de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00

desembolsable

Total (S/.)




Apéndice E. Ficha técnica

Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT - OMS

Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Nombre del instrumento:

Autores: Ivancevich & Matteson (1989)
Confiabilidad: 0,966, segun el alfa de Cronbach

El Instrumento fue disefiado, elaborado y

. validado por la OIT en conjunto con la OMS.
Procedencia:

Aplicacion  es individual,  grupal y
Aplicacion: organizacional
Ambito de aplicacion Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicoldgica
Duracioén: Tiempo estimado de 10 al5 minutos

Su utilidad se encuentra en la deteccién del estrés
Finalidad: laboral y la capacidad de predecir las fuentes de
riesgos psicosociales.

Estructuracion: La prueba consta de 7 areas.

Baremacion: Tabla de céalculos de puntuaciones



Tabla 2

Areas que mide la escala

N°  Areas NUm. items Rango, de

estres
1 Clima organizacional 1,10, 11, 20 4 a28
5 Estructura organizacional 2,12, 16, 24 4 228
3 Territorio organizacional 3,15, 22 3az2l
4 Tecnologia 4,14, 25 3az2l
5 Influencia del lider 5,6, 13,17 4 a28
6  Falta de cohesion 7,9, 18,21 4 a28
7 Respaldo del grupo 8,19, 23 3az2l

Tabla 3

Niveles de estrés laboral

Niveles de estrés Puntuacion
Bajo Nivel de Estrés <90
Nivel intermedio 91 — 117
Estrés 118 — 153

Alto nivel de estrés > 154
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Apéndice F. Carta de autorizacion




Apéndice G. Matriz de consistencia.
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Enunciado
Titulo Objetivos Variable Metodologia Muestra
del Problema
“ESTRES ¢Cual es el GENERAL: INDEPENDIENTE TIPO: POBLACION:
LABORAL EN nivel de estrés . -
Determinar el nivel El estrés Cuantitativo. Profesores de nivel secundaria de la

LOS
PROFESOR DE
NIVEL
PRIMARIA ES
DEL COLEGIO
MARISCAL
CACERES,

DISTRITO

laboral en los
profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito Ayacucho-

Ayacucho, 2020?.

de estrés laboral en los
profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito Ayacucho-

Ayacucho, 2020.

NIVEL:

Descriptivo

Institucion Educativa “Mariscal

Caceres”
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AYACUCHO,A
YACUCHO-

20207
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ESPECIFICO

-Determinar el clima
organizacional en los
profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito de
Ayacucho-Ayacucho,

2020

-Determinar la
Estructura
Organizacional en los
profesores de nivel

primaria del Colegio

DISENO:

NO
EXPERIMENTAL-
TRANSVERSAL-

DESCRIPTIVO

MUESTRA:

Muestreo no probabilistico
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Mariscal Caceres, en
el distrito de
Ayacucho-Ayacucho,

2020

-Determinar el
Territorio
Organizacional en los
profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito de
Ayacucho-Ayacucho,

2020.

-Determinar la

Tecnologia en los




76

profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito de
Ayacucho-Ayacucho,

2020.

-Determinar la
Influencia del Lider en
los profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito de
Ayacucho-Ayacucho,

2020.
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-Determinar la Falta
de cohesion en los
profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en
el distrito de
Ayacucho-Ayacucho,

2020.

-Determinar el
Respaldo de Grupo en
los profesores de nivel
primaria del Colegio
Mariscal Caceres, en

el distrito de
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Ayacucho-Ayacucho,

2020




