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RESUMEN

En la presente investigacion se planted el siguiente objetivo general: Identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa Corporacion
Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz y hacer una propuesta de mejora,
2022. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-documental y de
caso; para el recojo de informacion se utiliz6 la técnica: la encuesta y como
instrumento un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas pertinentes; encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: El representante legal y
gerente de la empresa estudiada tiene 34 afios de edad, es del sexo masculino, soltero
y contador publico colegiado de profesion y ocupacion. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa es formal, es una micro empresa con méas de 5 afios en el
mercado, cuenta con 2 trabajadores permanentes y 3 trabajadores eventuales. Respecto
al objetivo especifico 3: Para desarrollar las actividades econdmicas productivas de
su empresa, recurre a financiamiento propio y solo una vez recurri6 al sistema bancario
(BCP), siendo el financiamiento de largo plazo, con la tasa de interés del 20.22% anual.
Finalmente, se concluye que la empresa casi siempre utiliza sus propios recursos
financieros para operar; por ello, se propone que dicha empresa, trate de utilizar las
dos fuentes financiamiento, el propio y el del sistema financiero bancario de
preferencia.

Palabras clave: Financiamiento, microempresa, propuesta de mejora.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to identify and describe the characteristics
of the financing of the microenterprise Corporacion Empresarial M&R S.R.L. in the
district of Huaraz and make a proposal for improvement, 2022. The research design
was non-experimental-descriptive-documentary and case study; for the collection of
information the technique used was the survey and as an instrument a questionnaire of
relevant open and closed questions; finding the following results: Regarding the
specific objective 1: The legal representative and manager of the company is 34 years
old, male, single and certified public accountant by profession and occupation.
Specific Objective 2: The company is a formal microenterprise that has been in
business for more than 5 years and has 2 permanent employees and 3 temporary
employees. Regarding specific objective 3: To develop the productive economic
activities of the company, it resorts to its own financing and only once resorted to the
banking system (BCP), with long-term financing, with an annual interest rate of
20.22%. Finally, it is concluded that the company almost always uses its own financial
resources to operate; therefore, it is proposed that the company try to use both sources
of financing, its own and preferably that of the banking financial system.

Key words: Financing, microenterprise, improvement proposal.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas se mantienen activas gracias al financiamiento,
una gran parte del Per( esta conformada por micro y pequefias empresas que son de
gran importancia en la economia peruana y en la bolsa de trabajo, pero, sin el capital
necesario estas empresas dejarian de aportar fuertemente a la economia del pais, ya
que requieren satisfacer sus necesidades y cumplir con sus obligaciones, por lo tanto,
es necesario recurrir al financiamiento. Sin embargo, al momento de buscar un
financiamiento se encuentran con muchas dificultades para conseguirlo, ya sea por
informalidades de la empresa o incumplimientos tributarios y esto obliga a los
empresarios a recurrir a entidades financieras, bancarias, prestamistas independientes
o informales que ofrecen créditos o préstamos con elevadas tasas de interés. Asi
mismo, “acceder a un financiamiento informal reduce el crecimiento y capacidad de
desarrollo en una micro y pequefia empresa ya que esta acompafiada de condiciones
crediticias y altas tasas de interés” (BCRP, 2009, p. 7).

El problema de las altas tasas de intereses por créditos o préstamos, al momento
de buscar un financiamiento es un riesgo a tomar no solo en el Peru sino también a
nivel mundial. Segun Ferraro & Goldstein (2011) afirma que:

En Brasil, Bolivia, Costa Rica, Panama4, El Salvador y México, las altas tasas de interés
y la insuficiencia de garantias son los factores que mas influyen en el uso de fuentes
alternativas al credito bancario para el financiamiento de las pymes. (p. 14)

En conclusion, muchas micro y pequefias empresas, sin un buen mecanismo de
financiamiento acceden a las altas tasas de interés, ya sea por necesidad u obligacion,
en consecuencia, sin el buen manejo del capital obtenido las empresas podrian hacer

una mala inversion, generando problemas, perdidas, incumplimiento con sus
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trabajadores, desabastecimiento de mercaderias, endeudamientos, entre otros.
Provocando asi la extincion y cierre definitivo de su empresa.

La ciudad de Huaraz no es ajena a los problemas de financiamiento, es por ello
que muchos investigadores realizaron proyectos de investigacion con la finalidad de
ofrecer nuevos mecanismos de financiamiento que permitan a los propietarios de las
micro y pequerias empresas obtener un capital sin el riesgo de acceder a altas tasas de
intereses u condiciones para el pago de este.

Por otro lado, Fernandez (2019) presentd unas propuestas de mejora respecto
al financiamiento, que consiste en: Elaborar un diagndstico de la capacidad de
endeudamiento de la micro y pequefia empresa, antes de solicitar un préstamo; Evaluar
los plazos de financiamiento, para no pagar el interés por mucho tiempo; Ser puntuales
en el pago de las cuotas del préstamo, para generar un buen historial crediticio; Dar un
uso adecuado al financiamiento (p. 63).

En este panorama la micro empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L, se
dedica a la compra y venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
materiales de fontaneria y calefaccion. Son tres socios y solo aplican un mecanismo
de financiamiento que es interno. Sin embargo, en la pandemia (Covid-19) que
vivimos hoy en dia, las ventas de la empresa estan paralizadas generando cero ingresos
de capital. Las obligaciones, tributos e impuestos se acumulan durante el tiempo que
no hubo movimiento. El problema que se observa dentro de esta microempresa es que
al iniciar no fue sencillo obtener un préstamo y las entidades financieras tampoco
quieren invertir en una microempresa, segun lo observado, las entidades financieras
no se convencen en ofrecer estos creditos por que tienen la perspectiva superficial de
ellos, como: El lento funcionamiento de las microempresas, es decir, la poca demanda

que ésta desarrolla en el mercado por ser poco reconocidos, por el historial crediticio
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que tienen frente a los bancos, por la informalidad que recorren las microempresas;
todo ello, es indispensable al momento de solicitar un préstamo, ya que, los bancos
analizan todo lo antes mencionado para otorgar el crédito solicitado por el cliente o en
todo caso lo que imponga la entidad financiera; en conclusién, por la falta de capacidad
de devolver el alto interés, sin embargo, los entes financieros solo otorgan créditos,
pese a la capacidad de respuesta del cliente, pero esto vendria a ser una fatalidad para
la microempresa, ya que no tendria recursos para devolverlas, y por ende, caeria en
bancarrota; por ello, la microempresa Corporacién Empresarial M&R S.R.L. en los
ultimos afos ha tenido desafinaciones en la parte econdmica; por ejemplo, el de no
poder pagar a sus trabajadores, trayendo consigo la reduccion de la compra de
materiales, posteriormente del almacén; por ende se necesitard aplicar distintos
mecanismos de financiamiento externo para saldar sus deudas; Es por ello que se
realizd una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la micro
empresa Corporacion Empresarial M&R” S.R.L.

Algunos autores no han considerado describir algunos aspectos referidos al
financiamiento de las microempresas, de modo que se demuestra que aln existe
todavia un vacio del conocimiento; por lo tanto, El enunciado de problema es el
siguiente: ¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento de la micro empresa
Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz y cbmo mejorarlas,
20227 Para dar respuesta al problema se propuso el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro empresa
Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz y hacer una
propuesta de mejora, 2022. Para lograr el desarrollo de este objetivo general, hemos

propuesto los siguientes objetivos especificos:
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1. Identificar y describir el perfil del gerente y/o representante legal de la micro
empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

2. ldentificar y describir el perfil de la micro empresa Corporacién Empresarial
M&R S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro
empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la
micro empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz,

2022.

Por ello el trabajo de investigacion es de gran importancia, ya que tiene una
trascendencia social y econémica que permite justificar los siguientes puntos: Este
proyecto se justifica tedricamente, con el objetivo de identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de la micro empresa Corporacion Empresarial M&R
S.R.L del distrito de Huaraz, 2022. También, por los documentos y conocimientos
adquiridos dentro del marco actual, sostiene una ensefianza Unica y certera, clave para
organizarse y optar por diferentes estrategias para crecer gracias a las fuentes de
financiamiento.

Segun la justificacion practica, nuestro proyecto se justifica, porque consiguié
brindar un aporte objetivo a laempresa y con la técnica de la encuesta, se logré conocer
las caracteristicas respecto al financiamiento de la microempresa mencionada. Por otro
parte, la investigacion también se justifica porque se recopilaron las caracteristicas del
financiamiento de otras Mype del sector comercial, con el fin de ofrecer mejora
continua en el aspecto financiero de las microempresas; asi mismo, servira como

referente y/o antecedente para futuras investigaciones.
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También se justifica porque las Mype generan empleo y nos permite conocer
cémo se financian aquellas que se encuentran en crecimiento, tienen muchas
desventajas por ser propiamente Mype, por la falta de acceso al financiamiento, pero
aqui se conoce cudles son las fuentes de financiamiento, sistemas de financiamiento,
etc.

Y por ultimo se justifica porque gracias al presente trabajo podré obtener el
grado de contador publico colegiado, es decir me permitira obtener el titulo profesional
y permitird a la universidad ofrecer una mejor calidad educativa logrando que sus

egresados tengan el grado académico de calidad como la sociedad lo requiere.
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I. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad el
mundo, menos en alguna ciudad del Per(; que hayan investigado la variable, unidades
de analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Villacres (2010) en su tesis titulada: Mecanismos de financiamiento
internacional; cuyo objetivo general fue: Disefiar una guia metodoldgica de los
mecanismos de financiamiento de los negocios internacionales con la finalidad de que
las personas naturales o juridicas puedan acceder a los diferentes tipos de
financiamiento, asi como la aplicacion correcta de los mecanismos de pago servira
para incentivar las negociaciones de comercio exterior; su investigacién fue de tipo
predictivo, nivel de observacion cientifica, método analitico, método inductivo,
método deductivo; su técnica fue la entrevista, revision de documentos y revision de
literatura; concluye que la utilizacién de las cartas de crédito esta ligada a una serie
de factores, entre los cuales se destacan: el nivel de confianza entre importador y
exportador, los costos del sistema bancario, la realizacion del proceso operativo, la
informacidn a la que se tiene acceso sobre este tema, y las politicas economicas de
cada gobierno.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo

trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del
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Per(, menos de la region de Ancash; que hayan investigado la variable, unidades de

andlisis y sector econdmico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Mayta (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del
distrito, provincia de Satipo, afio 2017; cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, Provincia de Satipo, afio 2017,
su investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, no experimental trasversal
- descriptivo; su técnica fue la encuesta, instrumento el cuestionario; su poblacion
muestral estuvo conformado por 12 propietarios y/o administradores de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, del distrito, provincia de
Satipo, afio 2017; obteniéndose los siguientes resultados: que la mayoria de las Mype
necesitan de un financiamiento externo, ya que el capital propio no es suficiente para
cubrir las necesidades de la empresa, es por ello que no pueden desarrollarse dentro
del mercado, ademéas no poseen una buena capacitacion lo que implica la falta de
conocimiento de gestion y manejo empresarial para conducir un negocio con planes
estratégicos claros y precisos.

Gamboa (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracteristicas del
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
constructoras del Per(: Caso de laempresa ERGOBRAS S.AC. Ayacucho, 2018. Cuyo
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector constructoras del Peri y ELGOBRAS S.A.C-
Ayacucho, 2018. La metodologia de la investigacion fue descriptivo, bibliografico,

documental y de caso, para la realizacion no se escogié una muestra ya que el estudio
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fue bibliografico y de caso, se utilizd la revision bibliogréafica, obteniéndose los
siguientes resultados: Se llegd a determinar que las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de laempresa ERGOBRAS S.A.C de la ciudad de Ayacucho, para poder
financiar su actividad constructora accedi6 a dos tipos de financiamiento:
financiamiento propio y financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias,
ya que ellas también le dan facilidades, quienes a pesar de tener que cumplir con varios
requisitos le otorgaron créditos, cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las
que ofrece el sistema no bancario formal e informal.

Diaz (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
Financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
Rubro compra y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017. Cuyo
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativo - descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra
de 10 Microempresas, a quienes se aplicd un cuestionario de 30 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Los créditos
obtenidos el afio 2017 fueron a corto plazo, aquello se da generalmente en montos
pequefios, de S/. 1,000 a S/. 5,000 que se utiliza para cubrir necesidades inmediatas
como deudas o0 pequefias inversiones, mas no sirve para un crecimiento y desarrollo
sostenidos a largo plazo, el futuro es incierto. finalmente, las microempresas tienden
a recurrir a financiamientos externos, pero también recurren al financiamiento propio,
por lo tanto, podemos afirmar que en la mayoria de las Mype obtuvieron

financiamiento de entidades bancarias ya que para ellos les es mas accesible.
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Jaramillo (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las empresas del sector comercial rubro venta de abarrotes en la
provincia de Huancabamba en el afio 2018. Cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes en la provincia de Huancabamba, 2018. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativo - descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra
de 10 empresas del sector, a quienes se aplicd un cuestionario de 40 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Del total
de los comerciantes encuestados el 40% manifestaron que son propietarios de las
empresas, mientras tanto el 60% ocupan el cargo de representantes legales y el 60%
tiene entre 26 — 30 afios de edad, mientras tanto que el 40% tiene entre 31 — 50 afios
de “edad, asi mismo el 60% no cuenta con experiencia en el sector comercial / de
servicios, EI 60% tiene como grado de educacién primaria, mientras tanto el 40% tiene
como grado de instruccion secundaria.

2.1.3 Regionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion ejecutado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
region Ancash, excepto la provincia de Huaraz; que hayan investigado la variable,
unidades de analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Fernandez (2019) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento, de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
electro ferreteria Carlos de Huarmey, 2019; cuyo objetivo general fue: Identificar las
oportunidades de financiamiento, que mejoren las posibilidades de las micro y/o
pequefias empresas nacionales y de la empresa Electro Ferreteria Carlos de Huarmey,

2019; su investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel bibliografico, documental y de
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caso, disefio no experimental; su técnica fue la encuesta, instrumento el cuestionario;
su poblacién muestral estuvo conformado por 1 propietario y/o administrador de la
empresa Electro Ferreteria Carlos; obteniéndose los siguientes resultados: La empresa
electro ferreteria Carlos Huarmey, recurre a la fuente de financiamiento externo
cuando necesita liquidez. Asi mismo, afirma que el sistema financiero mas accesible
para las Mype, son las cajas municipales de ahorro y crédito, ya que ofrecen bajas tasas
de interés y son mas accesibles para los micro y pequefios empresarios.

Aguirre (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
empresa “MC Negocios y Servicios S.A.C.”. de Chimbote y propuesta de
mejora,2018. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa “MC Negocios y Servicios S.A.C” de Chimbote y hacer una propuesta de
mejora, 2018. La metodologia de la investigacion fue descriptivo — bibliografico, y
para la realizacion se escogié una muestra de 30 representantes de las Mype, a quienes
se aplicd un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: De acuerdo con los resultados reflejados en el
cuestionario que se empled a la empresa “MC NEGOCIOS Y SERVICIOS S.A.C.”,
se tiene como resultado que la empresa recurrié a un financiamiento propio, lo que fue
invertido en capital de trabajo y compra de mercaderia para su empresa.

Huanri (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracteristicas del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio Rubro
Ferreteria del distrito de Mancos Provincia de Yungay, Periodo - 2017. Cuyo objetivo
general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreteria del distrito de Mancos provincia de
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Yungay, periodo 2017. La metodologia de la investigacion fue cuantitativo -
descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra de 04 representantes de las
Microempresas, a quienes se aplicd un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: del 100% de la
distribucion, se tomd una muestra igual a 4 elementos de las Micro y pequefias
empresas, el 50% dijo que si aprobaron su solicitud a su crédito, el 25% dijo que no
solicito, asi mismo, el 50% nos indica que recibio6 financiamiento de fuentes externas
a través de entidades bancarias, el 25% nos indican que recibieron financiamiento de
fuentes externas por parte de proveedores y entidades no bancarias.

2.1.4 Locales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes Locales, a todo
trabajo de investigacion ejecutado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
provincia de Huaraz; que hayan investigado la variable, unidades de analisis y sector
econdmico productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Velasquez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de
Huaraz, 2017; cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias de Huaraz, afio 2017; su investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo; disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; su técnica fue
la encuesta, instrumento el cuestionario; su poblacion muestral estuvo conformado por
24 propietario y/o administrador de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro ferreterias de Huaraz; concluye que el 75% de las empresas no solicitaron ningun
financiamiento, por otro lado el 63% indico que con el financiamiento obtenido

lograron posesionarse en el mercado y ofrecer productos de calidad. Finalmente,
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afirma que el financiamiento de estas empresas se obtiene externamente, ya sean por
bancos, entes financieros, entre otros.

Carbajal (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Principales
Caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro constructoras de Huaraz, 2018. Cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro constructoras de Huaraz, 2018. La metodologia de la
investigacion fue cuantitativa — descriptivo, y para la realizacién se escogié una
muestra de 12 representantes de las Mype, a quienes se aplicé un cuestionario de 15
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:
se encontrd que el 42% de las personas indicaron que se hizo una comparacion de tres
veces las tasas de financiamiento y 8% de las personas indicaron que solamente
hicieron una y dos veces las comparaciones de tasas del financiamiento en las cuales
mencionaron que era muy elevado.

Leon (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas panaderas de la Provincia de Huaraz,
2019. Cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento de
las Micro y pequefias empresas panaderas de la provincia de Huaraz, 2019. La
metodologia de la investigacion fue cuantitativa — descriptivo, y para la realizacién se
escogid una muestra de 08 representantes de las Mype, a quienes se aplico un
cuestionario de 14 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta estructurada,
obteniéndose los siguientes resultados: del 100% de encuestados igual a 8 micro y
pequefias empresas en estudio, el 75% afirma; no haber obtenido financiamiento de
bancos para financiar sus negocios y el 25% sefiala; que si obtuvo financiamiento de

bancos; asi mismo, el 63% contestd no haber obtenido financiamiento de cajas
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municipales, mientras que el 37% sefiala haber obtenido financiamiento de cajas
municipales; finalmente, el 63% confirmd que su empresa es autofinanciado por ellos
mismo, y el 37% recurre a otras fuentes de financiamiento.

2.2. Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

El génesis de la teoria financiera se incrementa por supuestos llamados:
los supuestos de mercado perfecto; y de estos nacen las conclusiones referentes
a las decisiones del financiamiento e inversion de las empresas (Levy, 2017). El
comportamiento de las empresas en términos de financiamiento ha dado lugar a
diversas interpretaciones, toda oportunidad de inversion real estd acompafiada y
al mismo tiempo condicionada, por medidas de financiacion; lo cual éstas
determinan la composicion del capital entre deuda y recursos propios
(Serrasqueiro et al 2016).

Asi mismo, en la teoria de Keynes respecto al financiamiento, indica que
cuando una entidad empresarial recurre a un préstamo, la tasa de interés sera
establecida por la oferta total y la demanda total de los recursos liquidos u
efectivo. Finalmente, la demanda total se dividira en 2 partes, la demanda activa
e inactiva (Keynes, 2017).

Segun Herrera (2011), en su teoria de las Mype en el Peru indica que en
el tiempo de los superavits resultado de los petroddlares. En tiempos cuando el
comercio de paises exportadores de petréleo, invadian el financiamiento
internacional, ofreciendo créditos a tasas London Interbank Oferred, crecié una
demanda inmensa para asi poder otorgar financiamiento a distintas actividades

de servicio y produccion garantizadas por el gobierno. En esos tiempos es
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cuando nace la tendencia y fomento de las micro y pequefias empresas, por ser
versétil y dindmico en cuanto al incremento de riquezas y ofrecer mayor mano
de obra. Este reconocimiento internacional reflejaba que las micro y pequefias
empresas eran importantes para dar solucién a problemas importantes, es por
ello que el gobierno peruano le dio importancia a las Mype generando el fomento
de estas. En el afio 1997 las Mype contribuian al incremento de empleo en un
75.9%.

2.2.1.2 Fuentes de Financiamiento

2.2.1.2.1 Financiamiento Interno

Es cuando un empresario 0 socios de una determinada empresa
pueden financiar su negocio con capital propio, el cual proviene de sus ahorros,
y/o las ganancias de las actividades que realiza la empresa, existen formas de
financiarse internamente: (Garcia, 2017).
a) Reservas

Las reservas son beneficios creados por la empresa, como medio de
financiamiento, en este caso no se distribuye entre el propietario o socios.
Pueden ser creadas voluntariamente u obligatoriamente, estas reservas se
pueden utilizar como financiamiento en caso la empresa se quede sin fondos
monetarios para seguir en marcha.

Asi mismo, se definen por apartados contables de utilidades que
garantizan la permanencia de las mismas dentro del flujo operacional de la
empresa; tanto las utilidades de operacion como las reservas de capital. En
teoria son las mismas, solo que las primeras pueden ser objeto de retiro
mediante pago de dividendos a trabajadores, mientras las segundas

permaneceran con caracter irrevocable dentro del capital contable, es decir
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permanente, de modo que la asamblea general extraordinaria de accionistas no
decrete reducciones del capital social (Torres et al , 2017).

En conclusion, podemos decir que las ganancias de la empresa que no
son repartidas entre los socios, pueden transformarse en reservas que podran
ser destinadas para cubrir los gastos, necesidades o nuevas inversiones de la
empresa. (Péez, 2019)

b) Resultado del ejercicio

Es el resultado final de un periodo de ejercicios conformados por la
comercializacion de bienes, productos o servicios de una empresa. También,
“Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma en
la cual se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.
Proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la entidad
durante un periodo especifico” (Gonzélez et al, 2012, p. 13).

Finalmente, si el resultado es satisfactorio, se podra utilizar como un
mecanismo de financiamiento a beneficio de la empresa, en cuanto a sus
obligaciones, y financiacion de capital para la reinversion en sus necesidades u
obligaciones.

C) Remanentes de ejercicios anteriores

Son sobrantes dinerarios frutos por utilidades acumuladas. Martinez,
(2014) sobre los remanentes de ejercicios anteriores: ‘“Nos referimos al
sobrante en el reparto de ejercicios anteriores que no se llevaron a ninguna
partida concreta” (p. 1). Por lo tanto, como mecanismo de financiamiento
interno, estos sobrantes estaran a disposicion del propietario o socios para el

beneficio o financiamiento de la empresa.
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d) Fondos de amortizacion

Conocido también como amortizaciones acumuladas cuya funcion
consiste en reunir una parte del dinero de los ingresos obtenidos por la
comercializacion de productos, bienes o servicios con la finalidad de acumular
un fondo que podra ser utilizado como reserva o también para cubrir las
obligaciones que tenga la empresa, También se puede afirmar que como
mecanismo de financiamiento interno, gracias a la amortizacion, las empresas
pueden recuperar costos de su inversion, ya que estos seran utilizados para
cubrir los gastos de la empresa, por lo tanto, las utilidades de la empresa
disminuiran sin la necesidad de que exista un egreso de dinero y a favor de ello
se pagaran menos impuestos (Chagolla, 2010).
2.2.1.2.2 Financiamiento Externo

Cuando una empresa requiere de financiamiento y no cuenta con el
dinero necesario para hacerlo, este recurre a entidades financieras como
bancos, cajas municipales, etc. con la finalidad de obtener dinero para financiar
su empresa (Kierszenowicz, 2016). Existen formas de financiarse
externamente:
. Créditos y prestamos

Un crédito es otorgado por un ente bancario o financiero, el beneficiario
serd una empresa a la cual se le entregard una cierta cantidad de dinero
mediante una cuenta o una tarjeta de crédito para que disponga de este, en el
momento que requiera. La finalidad de los créditos bancarios es financiar las
actividades de produccién o comercializacion de las empresas, con altos

montos dinerarios que seran cancelados a largo plazo (Velorio, 2016).
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En cuanto al préstamo, es una cantidad de dinero que otorga un ente
bancario o financiero a una empresa y serd pagado en una fecha determinada.
Cuando la empresa solicita un préstamo bancario, se cumplen distintos
tramites, en el cual el empresario acepta los términos y condiciones del banco.
Por lo tanto, “se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o
plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera” (Velorio,
2016, p. 53).

Finalmente, podemos decir que los créditos y préstamos financieros o
bancarios son mecanismos del financiamiento externo que Vvienen
acompafados de tasas de interés, costos por seguro, entre otros.

" Créditos de proveedores

Este tipo de crédito aplica una modalidad de financiamiento que
otorgan los proveedores a una determinada empresa, brindandole un crédito,
ya sea en materia prima o servicios con la finalidad de que estos sean pagados
en un tiempo establecido entre el proveedor y el empresario. Finalmente, este
crédito debe ser acordado, tanto, el plazo, como el pag6. Asi mismo, el plazo
debera ser a un corto periodo y en cuotas comodas, para que el empresario
pueda realizar el pago de este (Castillo et al 2017).

. Factoring

Es una manera rapida de financiamiento al que accede una empresa,
consiste en vender sus cuentas por cobrar (facturas, letras, etc.) con la finalidad
de obtener una liquidez de manera inmediata. En términos financieros, el
Factoring, “Es aquel en que el acreedor cede su crédito a un tercero,

generalmente denominada factor, que lo hace efectivo y se encarga de su
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contabilidad, asi como de cualquier actividad relacionada con el cobro del
crédito” (Mazzeo et al , 2012, p. 11).
. Leasing

Es un contrato o documento de arrendamiento que es otorgado por una
entidad financiera o bancaria a una empresa, ya sea en maquinarias, unidades
de transporte, edificaciones, inmuebles, etc. Asi mismo, el leasing ocurre
cuando la entidad financiera o bancaria otorga un bien a disposicién de otra
empresa, para ser utilizada en un tiempo establecido, este tiempo es conocido
como un periodo irrevocable (Mavila, 2003). Finalmente, la empresa
beneficiaria debera pagar por un tiempo determinado los seguros, riesgos, entre
otras condiciones que disponga el ente financiero.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Los sistemas financieros comprenden todas aquellas instituciones,
terceros y mercados que conducen a la deuda, a crecimiento de dinero es decir
inversiones, es por ello que existen dos vias para tener el acceso a lo
mencionado, enumeraremos al primero el cual es las finanzas indirectas y el
segundo las finanzas directas; el primero necesita de la existencia de un tercero
para transformar el dinero que queremos en algo real, para ello se debe recurrir
por ejemplo a los bancos, financieras, etc. Por otro lado, las finanzas directas
son diferentes ya que esto no necesita de un intermediario para poder
transformar el activo en dinero real, por lo que todas las transacciones y
operaciones se realizan en el mismo mercado financiero de bonos y en otros

instrumentos financieros (IPE , 2013).
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2.2.1.4 Costos de financiamiento

Son intereses y ademas diferentes costos cometidos por una empresa
ligados al préstamo con algin banco, financieras o demas, sin embargo no
consideran los intereses las cuales se generan del costo de capital (Caceres ,
2016).
2.2.1.4.1 El costo de capital: Es el monto que se paga en una empresa con el
fin de obtener fondos, es decir financiamiento interno, cabe resaltar que las
empresas pueden llevar a cabo este financiamiento por medio de emision de
acciones que comprende un aumento de capital, asi misma emision de deuda
que comprende que la empresa emita un titulo financiero a favor de otra
(Caceres , 2016).
2.2.1.4.2 Tasas de interés: Es un monto que se pagara cuando exista de por
medio un préstamo, crédito, deposito, entre otros. Este monto se calcula en
porcentajes (Rojas, 2018).
2.2.1.4.3 Tasa de interés activa: Es aquella en donde los bancos cobran un
interés de acuerdo al tipo de crédito, ya sean pequefias, medianas, grandes o
micro empresas, también de acuerdo a la modalidad de financiamiento que
realizaron dichos entes, es decir, préstamos a largo plazo o a corto plazo; asi
mismo la “la tasa activa promedio en moneda nacional” (TAMN) y “la tasa
activa promedio en moneda extranjera” son tasas que poseen un saldo vigente
que resultan de desembolsar operaciones a clientes con diferente riesgo de
crédito y en diferentes fechas (BCRP, 2018).
2.2.1.4.4 Tasa de interés pasiva: Es lo que reciben a cambio (tasa%) los
depositantes por realizar sus ahorros, por sus cuentas corrientes y por los

depésitos a plazo fijo (se refiere a realizar un depdsito a un plazo determinado
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de modo que cuando quieras retirar tu dinero, el banco te devolvera el dinero
mas los interés generados) (BCRP, 2018).

2.2.1.4.5 Tasa de interés nominal: Esto se entiende a que cada afio se tiene
que capitalizar las tasas de interés, es decir que el capital se acumula
conjuntamente con los intereses generando estos nuevos intereses en este caso
para el deudor (AMB, 2019).

2.2.1.4.6 Tasa de interés real: Consiste en hacernos entender el verdadero
valor, (interés) que se realizara por las distintas inversiones que se generen, sin
embargo, la inflacion hace que el dinero pierda su valor por lo tanto disminuira
la capacidad de compra (El comercio, 2019).

2.2.1.4.7 Tasa de costo efectivo anual: En el TCEA se encuentran incluidas
todos los intereses que se debe pagar por un crédito obtenido, asi como el
seguro “DESGRAVAMEN?”, el TEA y comisiones de los bancos, fuera del
servicio del crédito (SBS, 2018).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento

El financiamiento es muy importante para cualquier tamafio de
empresa, €s un componente esencial que se necita para llevar a cabo un
emprendimiento, como capital para empezar un negocio 0 invertir para
duplicar tu capital y con la ayuda del financiamiento externo esto se lograra,
sin embargo, hay dos distintas maneras de hacerlo (Erossa, s/f).
2.2.1.5.1 Financiamiento a corto plazo. - Consiste en obtener nuevos ingresos
de inmediato, es muy importante y magnifico para las micro y pequefias
empresas ya que es muy accesible, no se necesita realizar mucha

documentacion y lo mas importante sus tasas de intereses no son tan altas
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debido al tiempo que comprende. asi mismo no debe superar el periodo de 12
meses (Gallo, 2022).

Crédito comercial: Consiste en el aplazamiento de deudas por un determinado
tiempo, por ejemplo, una panaderia pide que le dejen sus helados por el monto
de mil soles, pero lo cancelara una parte en 30 dias y el resto en 60 dias
Crédito bancario: Es la cantidad de dinero que el banco ofrece a un
determinado cliente, a cambio este tendrd que devolverle de acuerdo a las
politicas de la entidad la cantidad sobre el total del crédito (Prestamype, s/f).
Linea de crédito: Es un tipo de contrato que tiene un cliente con una entidad
bancaria o financiera, el cual este le otorga un monto de dinero para que el
cliente haga uso de ello por un tiempo determinado (Banco de la Nacion, 2022).
Papeles comerciales: Consiste en un sustento de pago a futuro generado por
el deudor, ya sean letras de cambio, pagares siempre y cuando no exceda los
12 meses (Gestion, 2020)

2.2.1.5.2 Financiamiento a largo plazo. - Este tipo de financiamiento supera
los 12 meses, es una buena opcidn para la empresa ya que impulsara su
desarrollo; sin embargo, es un poco mas exhaustivo, es decir el banco requiere
estudiar al cliente, sobre el tipo de empresa que va realizar, este debe tener un
buen historial crediticio, etc. (Erossa, s/f).

. Préstamo hipotecario: Es un tipo de préstamos la cual el ente
financiero desembolsa un monto de dinero al cliente, a cambio el banco tomara
como garantia un bien inmueble, en este caso una casa (SBS, s/f).

. Emision de acciones: Es la formacion de nuevas acciones en las que
participan los accionistas con su capital o participacion, en una determinada

empresa (Mendiola et al. 2014).
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" Bonos: Son obligaciones en el que incurren al momento de percibir un
monto de dinero el cual serd entregado en un futuro en pagos periddicos, al
estado a una entidad financiera, etc.

" Arrendamiento financiero: Consiste en un pacto legal de pago que
realizan dos personas el arrendador y arrendatario, esto indica hacer uso de un
bien mueble o inmueble con pagos a plazos y con una opcién de compra.

2.2.1.6 Facilidades del financiamiento — “Mypimes”

Se llevan a cabo en 3 modalidades:
2.2.1.6.1 Sistema financiero bancario: Tiene la capacidad de ofrecer
préstamos a empresas grandes, hasta al mismo Estado; en ellas se encuentras
los bancos tales como el Banco central de reserva del Peru etc.
2.2.1.6.2 Sistema financiero no bancario: Tiene la capacidad de ofrecer
préstamos exclusivamente a las micro y pequefias empresas, en ellas se
encuentran las financieras, las cajas rurales de ahorro y crédito, cajas
municipales, etc. (Gallo, 2022).
2.2.1.6.3 Informal: Aquellas entidades que funcionan sin la supervision de un
ente fiscalizador correspondiente al rubro, entre ellos tenemos a los usureros
y/o prestamistas informales (Castillo y Villafaneo, 2019).
2.2.1.7 Usos del financiamiento

Se entiende que es el proceso mediante el cual se financia un Mype y
es muy conveniente porque:
2.2.1.7.1 Para expandir la empresa: Es muy importante la expansion porque
puedes crecer, diversificar tus productos y lograr internacionalizarte todo esto

gracias al financiamiento (Silva, 2020).
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2.2.1.8 Entidades financieras

2.2.1.8.1 Entidades bancarias: Son empresas de credito que ofrecen servicios
bancarios, ya sea en préstamos, créditos, financiamiento, giros bancarios,
depdsitos, entre otros (Morales, 2014).

2.2.1.8.2 Entidades financieras: Son empresas financieras que ofrecen créditos
y servicios bancarios, estd conformado por cajas de ahorro, cooperativas,
financieras, entre otros (Hernani et al, 2017).

2.2.1.9 Términos financieros

2.2.1.9.1 Activo fijo: Es todo bien (muebles, maquinaria, equipo, entre otros)
que posee una empresa para finalmente utilizar en actividades segun el giro del
negocio (Cafias, 2014).

2.2.1.9.2 Arrendamiento financiero: Se produce cuando una entidad
financiera realiza el traspaso de un bien a un tercero, bajo la modalidad de
contrato donde se estipula que el bien debera ser pagado en cuotas hasta una
fecha determinada por el ente financiero (Mavila, 2003).

2.2.1.9.3 Capital de trabajo: Es una determinada cantidad de efectivo que
necesita una determinada empresa para su funcionamiento, implementacion de
nuevos activos o la reposicion de estos (Rizzo, 2007).

2.2.1.9.4 Crédito: Es un préstamo dinerario que ofrecen las entidades
bancarias y/ financieras con la finalidad de ser pagado a corto o largo plazo,
sea en cuotas o0 en un solo pago. Finalmente dicho préstamo estara sujeto a una
tasa de interés (Fernandez, 2019).

2.2.1.9.5 Obligaciones financieras: Son deudas que mediante un acuerdo

contractual se obliga a una determinada entidad beneficiada con un crédito,
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préstamo u otros, a devolver el efectivo obtenido mediante entidades bancarias,
financieras u organizaciones gubernamentales (Carrillo, 2015).

2.2.1.9.6 Préstamo: Es un mecanismo de financiamiento en el cual una entidad
bancaria y/o financiera le concede un monto de dinero a un tercero bajo un
contrato, donde se estableceran las cuotas, fechas de cancelacion y las tasas de
interés sobre el monto concedido (Espinoza, 2018).

2.2.1.9.7 Reinversién de utilidades: Consiste en hacer uso de las ganancias
obtenidas durante el ejercicio anual para la mejora de activos, incremento de
capital de trabajo, entre otras necesidades que requiera la empresa (Guerrero,
Torres, & Paradas, 2017).

2.2.1.10 Teoria de la micro y pequefia empresa:

Una empresa es una organizacion que estd estructurada por personas
naturales o juridicas con el objetivo principal de generar dinero a base de la venta
de bienes y/o servicios, cabe resaltar que estas empresas tienen la libertad de
acogerse a cualquier tipo de sociedad. Asi mismo sus ingresos anuales de las
micro empresas no deben ser mayores a 150 UIT y de las pequefias empresas sus
ingresos anuales no deben superar los 1700 UIT (SUNAT, 2003). Cabe resaltar
que las micro y pequefias empresas cuentan con diferentes caracteristicas y
también son fundamentales para el crecimiento de la economia peruana.
Excelsior (2010) afirma: “Tienen particular relevancia para la economia
nacional, no sélo por sus aportaciones a la produccién y distribucion de bienes
y servicios, sino también por su capacidad de cambiar rapidamente su estructura

productiva” (p. 1).
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2.2.1.11 Clasificacion de las MYPE.
Las micro y pequefias empresas presentan distintos tamafos vy
caracteristicas es por ello que en el pais dichas empresas se rigen a la ley de
promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa (Ministerio de la

Produccion, 2017).

e Micro empresa: Se caracteriza como micro empresa registrar ventas
anuales hasta el monto maximo de 150 UIT; Asi mismo segun ley
30056 las empresas ya no se miden por cantidad de trabajadores sino
por sus ingresos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

e Pequefia empresa: Se caracteriza como pequefia empresa por percibir
ingresos anuales de 150 UIT hasta 1,700 UIT (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2021).

2.2.1.12 Teoria del sector econdémico productivo:
El sector econdmico productivo comprende a toda entidad empresarial
dedicada a la venta y compra de productos terminados, para finalmente
comercializar dichos bienes a los consumidores finales y/o unidades

empresariales. (Jiménez, 1990).

2.2.1.13 Clasificacion de los sectores econdmicos productivos.
Dentro de los sectores econdémicos productivos tenemos los mercados

minoristas y mayoristas:

= Comercio Minorista: Comprende a toda entidad empresarial que realiza la
venta de productos terminados, Unicamente a los consumidores finales.

(PerURetail, 2020).
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= Comercio Mayorista: Comprende a las entidades empresariales cuya
actividad es la distribucion de productos terminados. Béasicamente, estas
empresas realizan la venta y compra de productos en gran masa, la
adquisiciéon de estos productos la realizan directamente de las fabricas
manufactureras (Jiménez, 1990).

2.2.1.14 Descripcion somera de la micro empresa Corporacion Empresarial
M&R S.R.L.

La empresa Corporacion Empresarial M&R con RUC 20602235689 se
dedica a la compra y venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria,
materiales de fontaneria y calefaccion; son tres socios y solo aplican un
mecanismo de financiamiento que es interno; cabe resaltar que esta
microempresa fue creada hace 5 afios como una “sociedad de responsabilidad
limitada” por lo que se cuenta con un solo gerente, como ya se habia mencionado
lineas atras. Dicha microempresa cubre necesidades tales como el transporte de
materiales de construccion para posteriormente realizar trabajos en el ambito de
la mineria y de la construccion, finalmente se encuentra ubicado en el
departamento de Ancash, ciudad de Huaraz, “Jr. Larrea y Laredo 781"

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

El financiamiento es un aporte econdémico necesariamente utilizado para
el crecimiento del capital en una empresa, tambien se puede decir que este
servicio es brindado por los entes financieros, ya sean, los bancos, las cajas
municipales, etc. Por lo tanto, las micro y pequefias empresas se favorecen

mediante un préstamo o crédito; de esta manera, el financiamiento ayuda a las
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Mype a mantener su liquidez y asi extender su actividad econdmica dentro del
mercado nacional.
Asi mismo, Herrera & Tapia (2013) afirma que:

Las finanzas cumplen un papel fundamental en el éxito y en la
supervivencia del Estado y de la empresa privada, pues se considera como un
instrumento de planificacién, ejecucién y control que repercute decididamente
en la economia empresarial y publica, extendiendo sus efectos a todas las esferas
de la produccion y consumos. (p. 11)

Por lo tanto, el financiamiento juega un papel fundamental para el
empresario ya que es necesario adquirirlo con la finalidad de poder cumplir con
sus objetivos e incrementar su capital de trabajo, manteniendo asi su empresa en
marcha (Espinoza, 2018).

Finalmente se dilucida que, el financiamiento es fundamental en la vida
de la empresa, ya que esta siempre tendra obligaciones por pagar y también
satisfacer sus necesidades empresariales por lo tanto sera necesario contar con
un capital para cumplir con sus objetivos y dicho capital solo se obtendréa por
mecanismos de financiamiento interno o externos.

2.3.2 Definiciones de micro y pequefia empresa:

2.3.2.1 Microempresa: Son empresas las cuales iniciaron como pequefios
puestos y talleres en la que hacian trabajos artesanales o de servicio, estan
constituidos por personas naturales, cabe decir que dichos negocios nacieron
por la falta de empleo, por la crisis econémica se logrd dar una innovacién y

solucion a dichos problemas (MTPE, 2006).
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2.3.2.2 Pequeiia empresa: Se caracteriza por sus ingresos, las pequefias
empresas no deben superar las 1700 UIT y Unicamente deben percibir 150 UIT
en cuanto a sus ventas anuales (MTPE, 2021).
2.3.3 Definiciones del sector econdmico productivo
Los sectores productivos se definen como primario, secundario y
terciario las cuales sabemos que se clasifican asi: (ganaderia mineria;
industriales, manufactureras; comerciales y de servicio).
2.3.3.1 definicion del sector comercio: Es la actividad econémica que posee
mucho beneficio econdmico ya que el que vende y el que compra satisface sus
necesidades humanas; por lo tanto, el “objetivo principal es el intercambio de
bienes y/o servicios” (Castillo, 2014, citado por Oré, 2018).
2.3.4 Propuesta de mejora
Una propuesta de mejora sirve para ofrecer soluciones a determinados
problemas, sin embargo, para que dicha propuesta otorgue alternativas para dar
soluciones, es importante la capacidad de priorizar, resolver e identificar dichos

problemas (Villavicencio, 2017).
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111. HIPOTESIS

En la presente investigacion no aplicd (no corresponde), por tratarse de
una investigacion descriptiva, bibliografica, documental y de caso (Elsevier,

1998).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-
documental y de caso, puesto que los datos obtenidos fueron reales y objetivos,
del mismo modo el estudio de caso esta presente en las investigaciones sociales
es decir relacionadas a la observacion y sin manipular las variables.

El nivel de investigacién fue de nivel descriptivo, ya que no se
manipularon las variables y la recopilacion de informacion se tomara solo de
la realidad natural.

4.2. Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacién
La poblacion de la investigacion fueron todas las micro y pequefias del
distrito o la localidad de Huaraz. Las empresas mencionadas se ubican en la
limitacion geografica de la investigacion.
4.2.2 Muestra
La muestra fue la microempresa Corporacién Empresarial M&R S.R.L,

la misma que fue escogido de manera dirigida o intencionada.
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4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 1:

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUB-DIMNESIONES

INDICADORES O

Perfil del gerente
y/o  representante
legal de la micro
empresa
Corporacién
Empresarial M&R
S.R.L.

Conformado  por
personas naturales
0 juridicas cuyo
objetivo es
desarrollar
actividades con
fines de lucro, ya

sea la
comercializacion

de bienes,
productos 0

servicios.  Puede
constituirse por 1
sola persona o por
un grupo de socios
y adoptar la forma
societaria a
voluntad propia
(Mares, 2013).

Perfil del gerente y/o
representante legal de la micro

empresa

Corporacion

Empresarial M&R S.R.L.

PREGUNTAS
¢ Qué edad tiene?
Edad
Sexo ¢ Cual es su sexo?
Estado civil ¢ Cual su estado civil?

Grado de instruccion

¢Cudl es su grado de
instruccion?

Profesion

¢Cual es su profesion?

Ocupacion

¢ Cual es su ocupacion?

Fuente: Elaboracién propia, en base a las matrices proporcionadas por el DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 2:

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE | DIMENSIONES | SUB-DIMNESIONES INDICADORES O PREGUNTAS Sl | NO
LA VARIABLE
Formalidad e ¢Su empresa es formal X
informalidad de la ¢Su empresa es Informal? X
Una empresa es una Mype.
organizacion que Micro y pequefia ¢Su empresa es Microempresa? X
esta estructurada por empresa ¢Su empresa es Pequefia empresa? X
personas naturales o Tiempo de ¢La empresa tiene menos de 3 afios X
juridicas con el permanencia de la en el rubro y mercado?
objetivo principal de Mype en el rubro y en ¢La empresa tiene mas de 3 afios en X
Perfil de la generar dinero a base el mercado. rubro y mercado?
micro empresa de la venta de bienes | Perfil de la ;La empresa tiene menos de 5 afos x
Corporacion y/o servicios, cabe micro empresa en el rubro y mercado?
Empresarial resaltar que estas Corporacion , - ; =
; : ¢La empresa tiene mas de 5 afios en X
M&R S.R.L. empresas tienen la Empresarial el rubro y mercado?
libertad de acogerse | M&R S.R.L. '
a cualquier tipo de
sociedad. Asi Trabajadores ¢La empresa tiene trabajadores X
mismo, las MICTo permanentes. eventuales?
empresas estan trabajadores
conformadas por no eventuales
mas de 10 (SUNAT, trabajadores ¢La empresa tiene trabajadores X
2003) eventuales permanentes?

Estaciones del afio que
contratan trabajadores

¢En qué época o estaciones del afio
contratan mas?

Fuente: Elaboracidn propia, en base a las matrices proporcionadas por el DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 3:

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA | DIMENSIONES INSTRUMENTOS (INDICADORES) SI | NO
VARIABLE
El financiamiento es un Fuentes de ¢para desarrollar su actividad econémica productiva utiliza | x
aporte econémico financiamiento recursos financieros propios? (internos)
necesariamente ¢para desarrollar su actividad econdmica productiva utiliza X
Caracteristicas del utilizado para el recursos financieros ajenos o de terceros? (externos)
financiamiento de la crecimiento del capital Sistemas de ¢para solicitar financiamiento recurre al sistema bancario? X
. financiamiento ¢para solicitar financiamiento recurre al sistema no X
micro empresa €n una empresa,
.. » . bancario formal?
Corporacion también se puede decir I : :
_ o ¢para solicitar financiamiento recurre al sistema informal? X
Empresarial M&R gue este servicio es
¢El financiamiento obtenido fue del sistema bancario? X
S.R.L. del distrito de | brindado por los entes
Huarazl 2022. flnanCIeros1 ya sean, IOS (,EI financiamiento obtenido fue del sistema no bancario X
bancos, las cajas formal?
¢El financiamiento obtenido fue del sistema informal?? X
municipales, etc. Por lo Plazos de ¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo? X
tanto, las micro y financiamiento ¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo? X
pequenas empresas se Costos de ¢Latasa de interés que le cobraron por el X

favorecen mediante un

financiamiento

financiamiento otorgado fue mensual?
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préstamo o crédito; de
esta manera, el
financiamiento ayuda a
las Mype a mantener su
liquidez y asi extender
su actividad econémica
dentro del mercado
nacional. Herrera &
Tapia (2013).

¢La tasa de interés que le cobraron por el

financiamiento otorgado fue anual?

Facilidades de

financiamiento

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el

crédito otorgado fue el sistema bancario?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el

crédito otorgado fue el sistema no bancario formal?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el

crédito otorgado fue el sistema informal?

Usos del

financiamiento

¢El financiamiento recibido fue utilizado en capital

de trabajo (activo corriente)?

¢El financiamiento recibido fue utilizado en compra

de maquinaria?

¢ El financiamiento recibido fue utilizado en

mejoramiento del local?

Instrumentos de

financiamiento

¢ Utiliza la cuenta de acreedores como medio de

financiamiento?

¢Utiliza la cuenta de factoring de acreedores como

medio de financiamiento?

¢Utiliza la cuenta de leasing como medio de

financiamiento?

Fuente: Elaboracion propia, en base a las matrices proporcionadas por el DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.4. Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas
En el desarrollo de esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta
para todos los objetivos especificos con excepcion del objetivo especifico de
propuesta de mejora.
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizo el instrumento del cuestionario
compuesto por preguntas cerradas y abiertas para los objetivos especificos 1, 2 'y
3; y para el objetivo especifico de propuesta de mejora se utilizaron las tablas,

gréficos y/o tablas de cada uno de los objetivos especificos.

4.5. Plan de analisis

Para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1, 2 y 3, se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas; consiguientemente, estos resultados fueron especificados en las tablas 01,02
y 03 de la investigacidn. Para la realizacidn del analisis de resultados, se tabularon los
resultados del cuestionario de preguntas cerradas y abiertas especificas en las tablas
01,02 y 03, a base de ello se pudo explicar y analizar los resultados de los objetivos
especificos 1,2 y 3.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4, se utilizaron las tablas,

graficos y/o tablas de cada uno de los objetivos especificos. Finalmente, para la
realizacion del analisis de resultados se utilizaron las bases tedricas y el marco

conceptual pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

4.7. Principios éticos

4.7.1 Proteccidn a las personas

Este principio se rige por la determinacion del riesgo, al cual se expongan las
personas que son investigadas, los individuos que realicen précticas de investigacion
deben de tener la autorizacion de las personas investigadas (voluntad) para su posterior
evaluacion de su investigacion.
4.7.2 Justicia

Se deben tratar a todos de manera equitativa y justa, respetando sus derechos;
esto se reparte a todas las personas sin distincion alguna, por su parte, el investigador
tiene la obligacién de dar un trato justo en el procedimiento de la investigacion.
4.7.3 Integridad cientifica

La integridad cientifica de un investigador tiene que estar en relevancia a la
funcién de las normas de su profesion, asi también se debera prevenir los riesgos que
puedan existir en los participantes de la investigacion. A pesar de existan conflictos
que pudieran afectar la investigacion, la integridad cientifica debera mantenerse ante
esto.
4.7.4 Consentimiento informado y expreso

Se debe aceptar la voluntad de las personas, después de que los investigadores
hayan hecho saber de sus propositos y que estas acepten conscientemente; y asi

proseguir con el proyecto especificado.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados:
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Identificar y describir el perfil del gerente y/o
representante legal de la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito

de Huaraz, 2022.

Tabla 01. Resultados del objetivo especifico 1:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

SI NO ESPECIFICAR

¢ Qué edad tiene? 34 afios

Masculino
¢ Cual es su sexo0?

Soltero
¢ Cual su estado civil?

Universitaria
¢Cual es su grado de instruccion?
Superior

completa
Contador
¢ Cual es su profesion?
Pablico
Colegiado
Contador

¢Cual es su ocupacion?
Empresarial

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de
la presente investigacion y la asesoria de VVasquez Pacheco (2022).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir el perfil de la micro

empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

Tabla 02. Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

SI  NO ESPECIFICA

¢Su empresa es formal? X

¢Su empresa es Informal? X

¢Su empresa es Microempresa? X

¢Su empresa es Pequefia empresa? X

¢La empresa tiene menos de 3 afios en el rubro y mercado? X

¢La empresa tiene mas de 3 afios en rubro y mercado? X

¢La empresa tiene menos de 5 afios en el rubro y mercado? X

¢La empresa tiene méas de 5 afios en el rubro y mercado? X

¢La empresa tiene trabajadores permanentes? X Cuenta con 2
trabajadores
permanentes

¢La empresa tiene trabajadores eventuales? X Cuenta con 3
trabajadores

eventuales
¢En qué época o estaciones del afio contrata mas? X No realiza

contrataciones
de personal por

temporada

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Corporacion Empresarial M&R S.R.L. y la asesoria de Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento de la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito

Huaraz, 2022.

Tabla 3. Resultados del objetivo especifico 3:

ITEMS (PREGUNTAS)

Sl

RESULTADOS

NO ESPECIFICA

¢Para desarrollar su actividad economica productiva utiliza recursos X

financieros propios (internos)?

¢Paradesarrollar su actividad econdémica productiva utiliza recursos
financieros ajenos o de terceros (externos)?

¢ Para solicitar financiamiento recurre al sistema bancario?

¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema no bancario
formal?

¢ Para solicitar financiamiento recurre al sistema informal?

¢ El financiamiento obtenido fue del sistema bancario? X

¢ El financiamiento obtenido fue del sistema no bancario formal?
¢ El financiamiento obtenido fue del sistema informal?
¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

¢ El financiamiento obtenido fue de largo plazo? X
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Se financia
internamente
al 100%
X
X
X
X
Solo recurrio
una vez al
banco BCP
X
X
X



¢La tasa de interés que le cobraron por el financiamiento otorgado
fue mensual?
¢La tasa de interés que le cobraron por el financiamiento otorgado

fue anual?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el crédito otorgado
fue el sistema bancario?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el crédito otorgado
fue el sistema no bancario formal?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el crédito otorgado
fue el sistema informal?

¢El financiamiento recibido fue utilizado en capital de trabajo
(activo corriente)?

¢ El financiamiento recibido fue utilizado en compra de maquinaria?
¢El financiamiento recibido fue utilizado en mejoramiento del
local?

¢Utiliza la cuenta de acreedores como medio de financiamiento?
¢Utiliza la cuenta de Factoring de acreedores como medio de
financiamiento?

¢Utiliza la cuenta de leasing como medio de financiamiento?

X

La tasa de
interés
aplicada fue de

20.22%

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Corporacion Empresarial M&R S.R.L. y la asesoria de Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las

caracteristicas del financiamiento de la microempresa Corporacion Empresarial

M&R S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

Tabla 4. Resultado del objetivo especifico 4:

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
DE MEJORA MEJORA
Fuentes de La empresa en estudio EI gerente debe optar Realizar

Financiamiento

Sistemas de

Financiamiento

Costos del

Financiamiento

solo recurre al
financiamiento interno,
sin embargo, no es

suficiente para solventar
las necesidades de la
empresa.

La empresa en estudio
recurre a sus ahorros
personales, utilidades y
remanentes de afios
anteriores  para el
financiamiento de su
empresa.

Debido a que la empresa
en estudio no realiza
pagos mensuales ni
anuales debido a que
financia internamente su
negocio, no es
reconocido en los
bancos, es por ello que
cuando recurra a optar
por un monto alto de
efectivo a estos entes, no
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por recurrir a
financiamiento externo
bancario formal, ya que
segun los resultados en
el cuadro 01 la tasa de
interés no es muy alta a
diferencia de las
entidades no bancarias,
asi  mismo  otorga
mayores facilidades
para la obtencién de un
crédito.

El gerente debe optar
por recurrir a las
entidades bancarias
formales, de igual modo
solicitar financiamiento
a sus proveedores ya
que asi no tendra que
pagar una tasa de
interes.

El gerente debe optar
por obtener créditos
anuales, debido a que le
sera méas accesible el
pago de este y asi mismo
generara  un  buen
historial crediticio para
que en el futuro pueda
optar por mas créditos.

comparaciones de
tasas de interés de

las entidades
bancarias

formales que
operan en el
distrito y optar en
escoger al que

ofrece la tasa mas
baja de interés.

Recurrir a la
obtencion de un
crédito por entes

bancarios y no
bancarios

formales para
solventar las

necesidades de la
empresa y generar
mAas ganancias.

Recurrir a
asesoramiento
bancario, para asi

un

tener una
orientacion

respecto a los
créditos, tasas,

comisiones, entre
otros.



Plazos del

Financiamiento

Facilidades del

Financiamiento

Usos del

Financiamiento

podrén otorgarselo en su
totalidad, debido a que
no cuenta con un
historial crediticio.

Debido a que la empresa
no realiza pagos a
ningan plazo, en el
futuro al optar por un
crédito externo, le sera
complicado el manejo en
el pago a plazos, ya que
no cuenta con
experiencia ni
asesoramiento bancario.

La empresa en estudio
no cuenta con
facilidades  por el
financiamiento externo,
debido a que no cuenta
con un historial
crediticio.

La empresa en estudio
no invierte su
financiamiento en el
mejoramiento de local,
almacén, transporte,
maquinarias, entre otros,
esto genera retrasos en
su operatividad.

El gerente debe optar
por obtener créditos a
corto plazo, asi obtener
cuotas mas accesibles
para el pago de este y asi
mejorar el historial
crediticio para en un
futuro obtener en su
totalidad un monto mas
alto de efectivo.

El gerente debe optar
por obtener
financiamiento bancario
y no bancario formal,
debido a que a base de
ello obtendra una buena
reputacion y le sera mas
facil obtener
financiamiento en un
futuro.

El gerente debe recurrir
a un asesoramiento
empresarial y financiero
para asi tener una mejor
vision en la inversion
del financiamiento vy
poder mejorar en cuanto
a su gestion en la
empresa, ya que €s
importante mejorar las
debilidades  de la

empresa para la
obtenciéon de mas
clientes.

Realizar el pago

del crédito
anticipadamente,
es decir poder

adelantar el pago
de 2 meses en una
sola cuota, para
asi poder reducir

los gastos de
intereses,
comisiones y
penalidades.

Realizar los pagos
puntualmente, ya
que asi se genera
una buena
reputacion que es
fundamental para
la obtencion de
créditos.

Solicitar
asesoramiento
profesional a un
contador, para asi
poder mejorar las
debilidades de su
empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base al objetivo especifico 3 de la asesoria del DTI
Véasquez Pacheco (2022).
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5.2. Andlisis de los resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados obtenidos a base del cuestionario realizado al
representante legal de la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L, en
cuanto al perfil del propietario legal, indica que tiene 34 afos de edad, es del sexo
masculino, su estado civil es soltero, cuenta con una profesion universitaria superior
completa, tiene la profesidn de contador publico colegiado y finalmente, su ocupacion
es la de contador empresarial. De acuerdo a estos resultados, los autores Jaramillo
(2019), Velasquez (2018) y Ledn (2020), recalcan que el perfil de los representantes
legales de las empresas en sus estudios, indican tener entre 25-50 afios de edad,
también son del sexo masculino, y finalmente cuentan con estudios universitarios
completos; de acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que, en su gran
mayoria los propietarios legales son personas adultas; asi mismo, cuentan con estudios
universitarios, lo cual es bueno, ya que es favorable para el buen manejo de sus
empresas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun los resultados obtenidos en base del cuestionario aplicado al
representante legal de la empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L, en cuanto al
perfil de la empresa, indica que la empresa es formal, el tamafio de la empresa es
microempresa, la empresa cuenta con mas de 5 afios en el mercado, cuenta con 2
trabajadores permanentes y, finalmente cuenta con 3 trabajadores eventuales. De
acuerdo a estos resultados, los autores Jaramillo (2019) y Velasquez (2018) recalcan
que, el perfil de las Mype en estudio, indicaron contar con mas de 5 afios de experiencia
en el mercado; asi mismo, cuentan con trabajadores permanentes y trabajadores

eventuales, de acuerdo a los resultados, segun el perfil de las Mype, contar con mas de
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5 afios de experiencia es favorable para el manejo de éstas, debido a que cuentan con
mayor experiencia, en cuanto a los problemas que pudieran presentarse, del mismo
modo dicha experiencia es factible para mejorar mucho més en el mercado.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Segun los resultados obtenidos en base del cuestionario realizado al
representante legal de la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L, en
cuanto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa, indica que recurre al
financiamiento propio (interno), solo recurrié una vez al sistema financiero bancario
en la entidad BCP, el financiamiento obtenido fue de largo plazo, la tasa de interés que
le cobraron fue anual con un 20.22% de interées, el financiamiento que obtiene
,mayormente lo invierte en capital de trabajo; asi mismo, utiliza la cuenta de
acreedores como medio de financiamiento. De acuerdo a estos resultados, los autores
Diaz (2017), Huanri (2019), Velasquez (2018), Carbajal (2019) y Ledn (2020) recalcan
que, en cuanto a las caracteristicas del financiamiento de las Mype en estudio, indican
que, recurren a financiamiento propio (interno) para solventar los gastos de su
empresa, solo recurrieron 1 o 3 veces al sistema bancario formal para obtener un
crédito, dicho crédito fue obtenido a largo plazo con una tasa de interés entre el 10 %
al 15%; y finalmente, el financiamiento obtenido mayormente es invertido en capital
de trabajo, de acuerdo a los resultados, la empresa no cuenta con historial crediticio,
debido a que no accede al financiamiento externo, ello no genera una reputacion ante
los bancos.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Se propone a la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L optar

también por el financiamiento externo bancario y no bancario formal, ya sea por entes

financieros u proveedores, para asi poder obtener una mayor reputacion dentro del
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historial crediticio de los bancos. Asi mismo, optar por un financiamiento a corto
plazo; y finalmente, optar por asesoramiento contable para tener mayor conocimiento

del destino de su financiamiento, para el mejoramiento empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se llegd a la siguiente conclusion, el perfil del representante legal de la
microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L, tiene la edad de 34 afios, dicha
edad es favorable para el manejo de su empresa, debido a la experiencia con la que
cuenta el propietario legal, asi miso es de sexo masculino, con el estado civil de soltero,
cuenta con educacion universitaria completa y profesionalmente es contador publico
colegiado, de acuerdo a su formacion, es muy conveniente para el manejo de su
empresa, ya que el mismo propietario legal puede llevar la contabilidad de la empresa;
asi mismo, tomar las mejores decisiones para su empresa, en cuanto al financiamiento
de ésta, evitando asi incrementar sus gastos administrativos en cuanto al rea contable
y financiera; finalmente, el representante legal se desempefia profesionalmente como
contador de su misma empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se llegd a la siguiente conclusion, en cuanto al perfil de la microempresa
Corporacién Empresarial M&R S.R.L, se encuentra formalmente constituida y es
considerada una, debido a sus ingresos, de igual manera cuenta con mas de 5 afios de
experiencia en el mercado, dicho resultado es favorable para el manejo de
inconvenientes futuros que se puedan presentar; también, la empresa cuenta con 2
trabajadores permanentes, debido a que son fundamentales para el manejo de ésta; asi
mismo, cuenta con 3 trabajadores eventuales, dichos trabajadores son especialmente
para el almacén de la empresa, asi como para el transporte de la mercaderia.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se llego a la siguiente conclusion, en cuanto a las caracteristicas del

financiamiento de la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L, el
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propietario legal recurre al financiamiento propio (internos) para el desarrollo de su
actividad econdémica productiva; también indico que, utiliza remanentes de periodos
anteriores y la reinversion de utilidades; asi mismo, indicé haber solicitado por lo
menos un crédito de la banca formal; sin embargo, no volvio a recurrir a esta entidad,
debido a que no le otorgaban facilidades para obtener el préstamo, por tratarse de una
microempresa. También dijo que, el financiamiento que obtuvo fue a largo plazo y la
tasa de interés que le cobraron fue de 20.22% anual; de igual modo, el financiamiento
que recibié fue invertido en capital de trabajo (activo corriente); finalmente, recurrié
a la cuenta de acreedores como forma de financiamiento.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Si la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L opta por utilizar la
propuesta de mejora de adquirir financiamiento externo, obtendra mayores beneficios,
debido a que mejorara el capital de su empresa, historial crediticio bancario; y a la vez,
conocera nuevas herramientas de financiamiento para su empresa.

6.5. Respecto al objetivo general:

Segln la observacion de los resultados y el analisis de los resultados del
objetivos especificos 1, 2, 3 y 4, se concluye que, la microempresa Corporacion
Empresarial M&R S.R.L de Huaraz, financia sus operaciones empresariales con
recursos propios, debido a que es mas accesible, dicho financiamiento fue invertido
prioritariamente como capital de trabajo de su empresa; es por ello que, la empresa
deberia no solamente utilizar el financiamiento interno sino, optar por el
financiamiento externo, ya sea de entidades bancarias formales u otras financieras
formales. Asi mismo, realizar un estudio de las tasas de interés que cobran dichas
entidades, para asi obtener mayores ingresos y menos gastos en el pago de éste; De

igual manera, si la empresa en estudio obtiene créditos bancarios, podra generar un
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mejor historial crediticio; y éste en el futuro, sera de gran importancia para asi poder
acceder a créditos de montos mas elevados. Finalmente, se propone que los créditos a
solicitar sean de corto plazo, para que asi la empresa pueda realizar el pago de éste en
cuotas méas accesibles y asi poder invertir dicho crédito en el mejoramiento de la
operatividad de su crecimiento, desarrollo y posicionamiento empresarial en mercados

mas atractivos y rentables.
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7.2 Anexos:

7.2.1. Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA GENERAL
1. Identificar y describir el perfil del gerente y/o representante legal
Identificar y de la microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del
describir las

Caracterizacion del
Financiamiento de la
Microempresa
Corporacion Empresarial
M&R S.R.L.- Huaraz y
Propuesta de Mejora,
2022

¢Cudles son las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa
Corporacién Empresarial M&R

S.R.L. del distrito de Huaraz y cdmo

mejorarlas, 20227

caracteristicas
del
financiamiento
de la micro
empresa
Corporacion
Empresarial
M&R S.R.L.
del distrito de
Huaraz y
hacer una
propuesta de
mejora, 2022.

distrito de Huaraz, 2022.

2. ldentificar y describir el perfil de la microempresa Corporacion
Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

3. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de
Huaraz, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del
financiamiento de la microempresa Corporacion Empresarial M&R

S.R.L. del distrito de Huaraz, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, y la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliogréaficas

Autor (es):
Titulo:
Afio:

Editorial:
Ciudad, Pais:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Titulo:

Autor (es):

Fecha:

Resumen:

Fuente:
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionario de recojo de informacion

El

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

presente cuestionario tendra como objetivo recopilar informacién acerca de las micro
Yy pequefias empresas con el fin de realizar el siguiente proyecto de investigacion
denominada, Caracteristicas del Financiamiento de la Micro Empresa
Corporacion Empresarial M&R S.R.L. — Huaraz y propuesta de Mejora, 2022.

Es por ello que se plante6 el siguiente objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento de la micro empresa Corporacién Empresarial
M&R S.R.L. del distrito de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2022.
Gracias por su participacion. |

Respecto al perfil del representante legal:

1. ¢(Qué edad tiene?

a) Si b) No Especificar:........ 5‘1 e &:b .....
2. ¢Cual es su sexo?

a) Si b) No Especiﬁcar:........"’/.z.'f/.f‘.‘f‘.éf.?.—.‘f .....
3. ;Cual su estado civil?

a) Si b) No Especificar:....... 3e d:“’ .............
4. ;Cual es su grado de instruccion?

a) Si b) No Especificar:........ ot "“W‘" . J’zwm —_—
5. (Cual es su profesiéon?

2)Si bNo  Especificar:... St beder  ghblie

6. (Cual es su ocupacién?

74



a) Si b) No ESpeclicar. «csnsssvovaysmesvmons

Respecto al perfil de la micro empresa:

7. (Suempresa es formal?
\aJISi b) No Especificar:

8. (Suempresa es Informal?

a) Si ) No Bapecilicar . .suusomonmsnossms

9. (Suempresa es Microempresa?

}Xgi b) No ESPECITICAL:. «cxvmcr o anwmvasmmora vmbiisses
10 ¢Su empresa es Pequefia empresa?

a) Si )ﬂI’No 5T i | AU ——

11. ;La empresa tiene menos de 3 afios en el rubro y mercado?

a) Si /&{No BEDUEIIIOAES . v cansisncnis s ek s

12. ;La empresa tiene mas de 3 afios en rubro y mercado?

/Xé Si b) No Especificar:.......c..c.ccevviiiiininn..

13. ;La empresa tiene menos de 5 afios en el rubro y mercado?

a) Si /bz)'/No ESPECHTiCar:.. . . oscnrsvnmmermmmansmumavess

14. ;La empresa tiene mas de 5 afios en el rubro y mercado?

?@i b) No ESpecifioar: . . o mmims samemansomussanssss

15. ;La empresa tiene trabajadores permanentes?
% éi b) No Especificar:......... ?’ ...................
16. ;La empresa tiene trabajadores eventuales?
aysi b) No ) oo T
17. ;En qué época o estaciones del afio contrata mas?
a) Si ,) No UL

Respecto a las caracteristicas del financiamiento:



18.

19.

¢Para desarrollar su actividad econdmica productiva utiliza recursos

financieros propios (internos)?

................................

) Si b) No Especificar:
¢Para desarrollar su actividad econémica productiva utiliza recursos

financieros ajenos o de terceros (externos)?

)ﬂa) Si b) No Especiﬁcar:...?f‘i.\.f‘.....4..%3 ..........

20

21s

22,

23.

24.

25.

26.

21

. ¢ Para solicitar financiamiento recurre al sistema bancario?

a) Si y No BRI s snmissing
¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema no bancario formal?

a) Si 0 ESpeciticar..uvonesnsuneressonmsnnsun

¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema informal?

a) Si /Bﬁlo Especificar:.......c.ccovvviieininnnn.n

(El financiamiento obtenido fue del sistema bancario?

%Fi b) No Especificar:....... BLLvrinion

(El financiamiento obtenido fue del sistema no bancario formal?

a) Si >dNo Especificar. .. uuwis snnsmmnmmnsr cnmmnes

(El financiamiento obtenido fue del sistema informal?

a) Si /bﬁbo Especificar:..........ueeeeenneeeennnnn.,

(El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

a) Si )&No ESDIUCRE oo vmnsesssness sasmmmms

(El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

}ﬁii b) No 50 o |

28. ;La tasa de interés que le cobraron por el financiamiento otorgado fue

mensual?

a) Si NNO Especificar:.. a"”“/ ..................

.



29. (La tasa de interés que le cobraron por el financiamiento otorgado fue anual?

%i b) No LT 1 S ——

30. (El sistema que le otorgo mayores facilidades en el crédito otorgado fue el

sistema bancario?

a) Si )b’{ No Eapeolflear: . .osmsmsavsrvnercansnsinests

31. (El sistema que le otorgo mayores facilidades en el crédito otorgado fue el

sistema no bancario formal?

a) Si )6’} No ESPecificar:..........coovessssnneossssanes

32. (El sistema que le otorgo mayores facilidades en el crédito otorgado fue el

sistema informal?

a) Si )ﬁ No Especificar:.......ccccoeeeeenveniennnnnn

33. (El financiamiento recibido fue utilizado en capital de trabajo (activo

corriente)?

}{Si b) No ESpecificar:....ccoesverenneosnssasansssss

34. ;El financiamiento recibido fue utilizado en compra de maquinaria?

/}Q)Si b) No PR IITINIEES i35 0

35. ;El financiamiento recibido fue utilizado en mejoramiento del local?

a) Si )Q?No BSpeCificar:......coonscermsensoassonnenans

36. ; Utiliza la cuenta de acreedores como medio de financiamiento?

ay|Si b) No BRI ovnovcnnmvammminmiony

37. ;Utiliza la cuenta de factoring de acreedores como medio de financiamiento?

a) Si /\Kj No PRI i smimnssssmsminsens s

38.  Utiliza la cuenta de leasing como medio de financiamiento?

a) Si )é)No Especificar:...........cccoeevininenn.n...
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado.

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: Caracteristicas del Financiamiento de la Micro Empresa
Corporaciéon Empresarial M&R S.R.L. — Huaraz y propuesta de Mejora, 2022. y es dirigido por
Asencio Mejia Thalia Juana, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Determinar las Propuestas de mejora de los factores relevantes del
Financiamiento de la micro empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. del distrito de Huaraz,
2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a traves de WhatsApp al nimero
968775454. Si desea, también podréa escribir al correo thaliajuana2017@gmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Medina Rosales Pedro Luis

Ruc: 20502235689

Fecha: 24- 08-2022
re
Firma del participante: //’b‘aﬁ ,é‘(”’//

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Huaraz 24, de Agosto del 2022

Carta 01 — 2022 - ULADECH CATOLICA

Sr(a). Pedro Luis Medina Rosales

Gerente y/o Socio de la empresa: Pedro Luis Medina Rosales
Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad. de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
Asencio Mejia Thalia Juana, con cédigo de matricula N° 1203171373, de la Carrera
Profesional de Contabilidad, ciclo VIII, quién solicita autorizacion para ejecutar de
manera remota o virtual, la tesis titulada Caracteristicas del Financiamiento de la
Micro Empresa Corporacion Empresarial M&R S.R.L. — Huaraz y propuesta de
Mejora, 2022.durante los meses de abril y mayo del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de
ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de
su Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

ASENCIO MEJIA THALIA JUANA
DNI. N° 73502376
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