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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
transportes del Per( y de la microempresa Transporte y Servicios Generales Julia
E.ILR.L de Paita y hacer una propuesta de mejora,2020. El disefio de investigaciéon fue
no experimental - bibliografica - documental y de caso; para el recojo de la
investigacion se utilizo las técnicas de revision bibliografica y encuestas, y como
instrumentos fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes;
encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1 los autores
coinciden en que la implementacion del control interno tendré un impacto especial y
se relacionara con la organizacién y rendicion de cuentas, y la consecucion de mejoras
significativas en las mejoras estructurales respaldadas por convenio. Respecto al
objetivo especifico 2, la microempresa Transportes y Servicios Generales Julia E.L.R.L
de Paita, no tiene implementado adecuadamente su sistema de control; por ello, tuvo
un impacto negativo en la organizacién; entre otros aspectos; por tales razones,
concluimos que, tenemos que hacer una propuesta para mejorar las debilidades

encontradas en el control interno que realiza la empresa estudiada.

Palabras clave: Control Interno, Micro y Pequefias Empresas, Transporte
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ABSTRACT

The present study had as a general objective: Identify and describe the characteristics
of the internal control of the micro and small companies in the transport sector in Peru
and the micro company Transporte y Servicios Generales Julia E.l.R.L de Paita and
make a proposal for improvement, 2020. The research design was non-experimental -
bibliographic - documentary and case; For the collection of the research, the techniques
of bibliographic review and surveys were used, and as instruments bibliographic
records and a questionnaire of pertinent closed questions; finding the following results:
Regarding the specific objective 1, the authors agree that the implementation of
internal control will have a special impact and will be related to the organization and
accountability, and the achievement of significant improvements in the structural
improvements supported by agreement. Regarding specific objective 2, the
microenterprise Transportes y Servicios Generales Julia E.1.R.L de Paita, does not have
its control system properly implemented; therefore, it had a negative impact on the
organization; in other aspects; For these reasons, we conclude that we have to make a
proposal to improve the weaknesses found in the internal control carried out by the

company studied.

Keywords: Internal Control, Micro and Small Businesses, Transport
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1. INTRODUCCION

Los sistemas de control interno previenen riesgos, irregularidades y practicas corruptas
en las entidades publicas. Es un conjunto de elementos organizacionales
interrelacionados e interdependientes (planes, controles de gestion, organizacion,
evaluacion del personal, normas y procedimientos, sistemas de informacion y
comunicacion) que buscan sinergia y logran las metas y politicas institucionales de

manera armonica. Republica (2016).

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) se originaron a partir de la Ley N° 28015,
modificada por la Ley N° 30056, con un total de 2.432.230 empresas, representando
el 99,1% de las empresas regulares en el Peru, aportando el 35% de los puestos de
trabajo, de cara a la economia, mercados, financiamiento, formacién y cuestiones de
gestion. Es claro que el 83% de las MYPE de servicios en el Per( no cuentan con

controles internos soélidos, lo que limita el uso eficiente de sus recursos y resultados.

La variacion registrada en marzo de 2020 de -24,40% se debio a una disminucion de -
28,48% en el subsector de transporte, restando 19,95 puntos porcentuales al total, el
subsector de correo y almacenamiento urgente disminuyo en -14,86%, disminucion de
4,45 puntos porcentuales. El subsector transporte reportd una disminucion de -20,66%
en las actividades de transporte terrestre y por tuberia, una disminucién de -47,63% en

el transporte aéreo y una disminucion de -15,63% en el transporte. (INEI, 2020)



La importancia de un sistema de control interno para cualquier entidad hace necesaria
la investigacion de los procedimientos vigentes, que es el punto de partida y soporte
principal para implementar cambios urgentemente necesarios para lograr y aprobar
eficiencia, eficacia, efectividad y economia en todos los procesos. Un sistema de
control interno es una herramienta en la gestion empresarial establecida en los métodos,

procedimientos y politicas adecuadas para llevar a cabo sus actividades.

Vale la pena recalcar que en las empresas estudiadas se pueden aplicar controles
internos a sus operaciones, lo que las llevard a tener sistemas mas flexibles y la
importancia de contar con un plan que pueda verificar que se estan siguiendo los
controles para entender mejor la administracion. El sector del transporte es uno de los
mas problematicos a nivel nacional, por lo que ha causado malestar social y econémico
en el Perd. Los problemas incluyen una regulacion insuficiente de las rutas de servicio,
lo que permite que los delincuentes negocien, lo que fomenta la informalidad y la
corrupcidn. La informalidad se manifiesta como caos, inseguridad, falta de escrutinio
técnico, intrusion en los pasos de peatones, clonacion de placas, agentes proxy, falta de
direcciones conocidas, etc., todos los cuales son mecanismos utilizados por las

empresas de transporte informal para evadir tasas e impuestos. Rey (2019).

Tener un buen sistema de control interno es muy importante ya que se ha utilizado para
verificar la practicidad de la eficiencia y la productividad. Cabe sefialar que las
empresas encuestadas aplicando controles internos a sus operaciones daran como
resultado un sistema mas flexible, por lo que la gerencia debe desarrollar un plan para

verificar que se estan siguiendo los controles a fin de brindar una mejor visién. El



control interno no garantiza que una empresa logre sus objetivos, pero puede mejorar
la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las préacticas requeridas por la
gestion. En otras palabras, un sistema de control interno disefiado de acuerdo con las
caracteristicas especificas que distinguen a cualquier organizacion es uno de los pilares
fundamentales sobre los que opera la gestion. Laura (2019).
Esta exploracion es significativa, dado que la idea de negocio también se debe a varias
organizaciones que quieren construir un marco de control interno que garantice la
coherencia con la dindmica actual y futura de la asociacion. Esa es la razén por la que
se acompafia la afirmacion del problema: ¢Cudles son las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector transporte del Perl: Caso
Transporte y Servicios Generales Julia E.I.R.L Paita, y Propuesta de mejora, 2020?
Para dar respuesta al enunciado del problema de investigacion se ha planteado el
siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de las Micro
y Pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso Transporte y Servicios
Generales Julia E.l.R.L Paita y Propuesta de mejora, 2020. Para conseguir el objetivo
general, se planted los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias Empresas
del sector transporte del Perd, 2020.
2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Transporte Servicios
Generales Julia E.I.R.L Paita, 2020
3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector transporte del Peri y de la empresa

transportes “Servicios Generales Julia E.l.R.L” de Paita, 2020.



4. Elaborar una propuesta de mejora para el control interno de la empresa transportes

“Servicios Generales Julia E.l.R.L de Paita, 2020

Esta investigacion tuvo sentido ya que pretende describir el control interno de los
procesos por parte de las micro y pequefias empresas del sector servicios, de manera
que se pueda mejorar el desarrollo de los procesos para lograr consistencia y/o robustez
dentro de las empresas, asi como su implementacion. Demuestra la importancia de una

buena gestion del control interno y el logro de sus objetivos.

Nuevamente, esta investigacion sera de utilidad y sera aplicable a la Universidad
Catolica de Chimbote, asi como un referente para futuras investigaciones basadas en
variables de investigacion. Desde un punto de vista profesional, tiene sentido cumplir

con los requisitos de un puesto de contador.

Asimismo, se ha utilizado como método de investigacion descriptivo, no experimental

y de corte transversal, y los datos seran recolectados en un instante.

Los resultados muestran que la mayoria de las micro y pequefias empresas tienen un
control interno débil, en particular, la mayoria de los problemas se encuentran en el
area de almacén, lo que determina la importancia de un buen manejo del mecanismo
de gestion. La buena gestion y el control interno contribuiran a la adopcién de un
sistema estricto en el que las acciones sean controladas por un historial eficiente y

confiable, manteniendo asi la gestion eficaz de la empresa.



1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a
todo trabajo de investigacion realizando por cualquier investigador en alguna
ciudad del mundo, menos en alguna ciudad del Peru; que hayan investigado

sobre el control en las Mypes del sector servicio del rubro transporte.

Bonilla (2017) en su estudio Sistema de control interno
administrativo-financiero para la empresa digmasur s.a., dedicada al
transporte de carga pesada, ubicada en el distrito metropolitano de Quito,
tuvo como objetivo desarrollar un sistema de control interno administrativo-

financiero para la Empresa Digmasur S.A., con el fin de promover un



desarrollo organizacional, reducir los riesgos, lograr mayor eficiencia,
eficacia y con transparencia en los procesos de los departamentos
administrativo y financiero. Por lo expuesto anteriormente la propuesta del
control interno se basa en necesidades que la empresa tiene y partiendo de
este antecedente se establecen objetivos, politicas, procesos, actividades y
procedimientos en las areas de los departamentos administrativo y
financiero, a fin de mitigar los riesgos existentes y salvaguardar los recursos
existentes. La empresa tendra herramientas de auditoria para evaluar el
funcionamiento de las areas, coordinacién de actividades y alcanzar

objetivos.

Chuquimarca (2019) en su estudio Propuesta de sistema de control
interno para mejorar el desempefio operativo en el sector de transporte de
carga pesada. Caso empresa Faquimstran S.A., deduce gque actualmente, el
manejo efectivo dentro de una compafiia esta estrechamente relacionada con
la correcta asignacion de funciones y responsabilidades; las mismas que
deben estar segregadas adecuadamente por el personal Optimo para
desarrollar dicha actividad, con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos organizacionales en el corto y largo plazo. El disefio e
implementacidn de un sistema de control interno acorde a las necesidades de
la compafiia es indispensable y una herramienta esencial para desarrollar una
ventaja competitiva en el sector, explotando y aprovechando al maximo todos
los recursos a disposicion de la misma. Por tal motivo, el presente trabajo

desarroll6 un sistema de control interno de acuerdo a las necesidades



de la compaifiia, reestructurando y delegando funciones y jerarquizando
responsabilidades ya que actualmente la misma no cuenta con un sistema
adecuado, lo que ha ocasionado deficiencias en el desarrollo de las tareas y
actividades por parte de cada colaborador, especialmente en el area

administrativa y operativa.

Rugel (2018) en su postulacion titulada: Manual de control interior
para mejorar la productividad en los ciclos autoritativos y monetarios de
las agradables de transporte interprovincial e interprovincial y de la
industria de viajes "JUMANDY" de la ciudad de Tena, area de Napo. En
este examen, el objetivo general fue la construccion de un Manual de Control
Interno, que permita lograr una efectividad mas destacada en los ejercicios
realizados por la organizacion, sumando al cumplimiento de los objetivos y
metas planteados, el procedimiento de exploracion si reconocido. Los
diversos desafios dentro de las realidades autoritativas y monetarias creadas
por la Cooperativa, para dar respuesta a los problemas introducidos al
interior de la asociacion, los resultados fueron el compromiso con la mejora
constante del logro empresarial, incentivando a supervisores y jefes en la
estimacion de ejecucion y cumplimiento de objetivos. Al final, es
importante ejecutar el método de control interior, considere la capacidad

gerencial llamada a ser.

2.1.2. Nacionales



En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna
ciudad del Perd, menos en alguna ciudad de la region Piura, que hayan
investigado sobre el control interno en las MYPES del sector servicios del

rubro transportes.

Guevara & Tello (2019) en su estudio Evaluacion del control interno
segun modelo coso iii a las cuentas por cobrar comerciales de la empresa
“Transportes Marin Hermanos S.A.C ”. En el afio 2018. Tuvo como objetivo
Determinar el estado en el que se encuentra el control interno de las cuentas
por cobrar comerciales, en “Transportes Marin Hermanos S.A.C”, en el afio
2018; a partir de la determinacidn del nivel de eficiencia de cada componente
del COSO IlII; ello debido a que la partida a evaluar es significativa para la
empresa y por lo tanto requiere ser controlada. Esta investigacion contd
como muestra con la misma cifra de la poblacion, que consta de 20
colaboradores de la empresa “Transportes Marin Hermanos S.A.C”,
asimismo se hara uso de cuestionarios, entrevistas y ficha de datos a los
empleados encargados de las funciones relacionadas. Como conclusiones
Ilegamos a evaluar el sistema de control interno, utilizando el sistema Coso
I11, mediante sus componentes y principios, obteniendo como resultado que
el control interno es deficiente, ya que existen actividades de control interno

gue no se cumplen en su totalidad.



Bedoya (2019) en su estudio Los mecanismos de control interno en
el area de almacén de la empresa de transporte de carga Santa Ana
Logistica S.A.C., Lima 2018, tuvo como objetivo evidenciar la existencia de
los mecanismos del control interno en el departamento del almacén de la
empresa de transporte de carga Santa Ana Logistica S.A.C.” Desde la
perspectiva de la informacion consultada. La metodologia usada fue de la
recopilacion de la informacion en las bases de datos Scielo, Scopus, Ebsco
posteriormente se utilizé la redaccion cientifica para exponer la relevancia
tedrica de la variable a fin poder establecer los mecanismos del control
interno en el departamento del almacén de la empresa de transporte de carga.
Los resultados de los mecanismos de control interno son fundamentales para
el mejoramiento continuo ya que permite tener un adecuado Control Interno
en el area de almacén de la empresa con el fin de optimizar la gestion
administrativa y brindar un mejor servicio que beneficiaria tanto a los
colaboradores y duefio de la empresa, como mencionan en los antecedentes

consultados.

Huaman (2018) en su estudio Control interno en el flujo de pasajes
y su influencia en la rentabilidad de la empresa de Transportes EI Cumbe
SAC, Chiclayo-2018. Describir la influencia del control interno en el trafico
de clientes en la rentabilidad de la organizacién de transporte interprovincial
“El Cumbe” SAC. De tipo descriptiva, el disefio de investigacion no
experimental. Se pudo apreciar multiples deficiencias en las etapas del

proceso del control en el flujo de pasajes que tiene sus incidencias en la



rentabilidad de la empresa como: falta de registros histdricos tanto digitales
como fisicos de la frecuencia de viajes por clientes y su debida contabilidad
en un sistema integrado de busqueda, carencia de protocolos de atencion al
cliente el cual genera improvisacion en la forma de adquirir el boleto,
ausencia de documentos administrativos y contables que apoyen al
monitoreo y seguimiento del control mediante indicadores pre establecidos

de gestién econdmica.

Guevara & Tello (2019) en su estudio Evaluacién del control interno
segun modelo coso iii a las cuentas por cobrar comerciales de la empresa
“Transportes Marin Hermanos S.A.C ”. En el afio 2018. Tuvo como objetivo
Determinar el estado en el que se encuentra el control interno de las cuentas
por cobrar comerciales, en “Transportes Marin Hermanos S.A.C”, en el afio
2018; a partir de la determinacion del nivel de eficiencia de cada componente
del COSO IlII; ello debido a que la partida a evaluar es significativa para la
empresa y por lo tanto requiere ser controlada. Esta investigacion contd
como muestra con la misma cifra de la poblacion, que consta de 20
colaboradores de la empresa “Transportes Marin Hermanos S.A.C”,
asimismo se hara uso de cuestionarios, entrevistas y ficha de datos a los
empleados encargados de las funciones relacionadas. Como conclusiones
Ilegamos a evaluar el sistema de control interno, utilizando el sistema Coso
I11, mediante sus componentes y principios, obteniendo como resultado que
el control interno es deficiente, ya que existen actividades de control interno

gue no se cumplen en su totalidad.
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Moreno (2020) en su estudio Disefio e Implementacion del Sistema
de Control Interno para mejorar la Eficiencia del Servicio de Transporte en
la Empresa Consorcio New Star Sociedad Anonima Cerrada-2018. Propone
el disefio e implementacidn de control interno en la empresa CONSORCIO
NEW STAR S.A.C. con la finalidad de determinar posibles falencias que
limiten el correcto desempefio. Para el analisis, disefio e implementacion se
manejo la metodologia del marco integrado COSO |1l basado en cinco
componentes 'y 17 principios mediante cuestionarios al personal
administrativo y operaciones de la empresa, area donde se observa una
limitada actividad de control. En cuanto a la propuesta de control interno se
plantea agregar a un personal mecanico, un supervisor de control interno y
un conjunto de procedimientos y politicas para determinar un correcto

desarrollo de los principales procesos operativos en el rea de operaciones.

2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador de alguna

ciudad de la region Piura, menos en la ciudad de Piura

Villantoy (2018) en su estudio Caracterizacion del control interno

de las micro y pequefias empresas del sector de transportes del Peru: caso

transporte urbano “Chasqui Expres S.R.L - Ayacucho, 2018. Tuvo como
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objetivo Describir las caracteristicas del control interno del micro y pequefias
empresas del sector de transportes del Pert: Caso empresa de transporte
Urbano “Chasqui Expres S.R.L.”- Ayacucho 2018”. La metodologia es tipo
cualitativo y nivel descriptivo, bibliografico y documental. Por lo tanto, el
resultado obtenido es que no se aplica un control interno adecuado, ya que la
comunicacion y capacitacion son escasos dirigidos administradores,
trabajadores, como también carecen de un conocimiento amplio sobre dicho
tema para poder gestionar la entidad. En conclusion, podemos afirmar de las
referencias encontradas no coinciden en la aplicacién y caracterizacion del
control interno que es fundamental, asimismo la falta de control interno
sobre la situacion empresarial, esto conlleva a que no puedan observar sus
limitaciones y debilidades las cuales impiden una mejora continua en la

gestion de estas empresas.

Cuba (2018) en su estudio Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector de transportes del Per(: caso empresa
de transporte urbano “Virgen del Carmen S.R.L.” Ayacucho 2018. Tuvo
como el objetivo principal. Describir las caracteristicas del control interno
del micro y pequefias empresas del sector de transportes del Per(: Caso
empresa de transporte Urbano “Virgen del Carmen S.R.L.”- Ayacucho
2018”. La metodologia es tipo cualitativo y nivel descriptivo, bibliografico
y documental. Los resultados del Objetivo de los informes encontrados no
coinciden de la caracterizacién del control interno que es esencial y permite

mejorar la eficacia y eficiencia en el control interno en las micro y pequefias
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empresas del sector de transportes del Perd. En conclusion, podemos afirmar
de las referencias encontradas no coinciden en la aplicacién y caracterizacion
del control interno que es fundamental, asimismo la falta de control interno
sobre la situacion empresarial esto conlleva a que no puedan observar sus
limitaciones y debilidades las cuales impiden una mejora continua en la

gestion de estas empresas.

Vite (2018) en su estudio Los mecanismos de control interno
administrativo de las empresas del sector transporte interprovincial de
pasajeros en el Perl. Caso: transporte EI Manglar, S.A Piura, 2017, tuvo
como objetivo Determinar y describir los mecanismos de control interno
administrativo que aplican las empresas del sector transporte interprovincial
de pasajeros en el Perl y de transportes el Manglar S.A. Piura 2018. La
investigacion fue cualitativa, de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Finalmente se concluye que contar con
un sistema de control interno en las empresas del sector transporte
interprovincial permite la facilitacion de las ejecuciones de las actividades
operativas de la empresa asi como evaluar la situacién real de la
organizacion. Por ello la importancia radica en tener una planificacion que

sea capaz de verificar el cumplimiento de los controles.

2.1.4. Locales
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En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajp de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna
ciudad de la provincia Pita y en la empresa Transporte Generales Julia
E.LR.L

Lopez (2018), en su estudio Los mecanismos de control interno de
las empresas de transporte urbano de pasajeros en el Per(. Caso: Empresa
de servicio & transporte de pasajeros Guadalupe S.A. Piura, 2018. Tuvo
como objetivo determinar y describir los mecanismos de control interno de
las empresas de transporte urbano de pasajeros en el Pert y de la empresa
de servicio & transporte de pasajeros Guadalupe S.A Piura, 2018.
Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando la
técnica de la revision bibliografica —entrevista, y como instrumento de
recoleccion de informacion las fichas bibliogréaficas y el cuestionario,
obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la
aplicacion del caso: La empresa de servicio & transporte de pasajeros
Guadalupe S.A. es una empresa formalizada que ofrece su servicio en las
rutas establecidas en el Plan de rutas de la Municipalidad provincial de Piura,
cuenta con licencia y autorizacion vigente, sus operadores se encuentran
categorizados y capacitados para operar en el transporte de pasajeros,
cumple con los horarios de salida y llegada programados, asimismo se
evalla y supervisa el desempefio en la ejecucion del servicio y se informa

inmediatamente a la administracion los inconvenientes
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presentados. La empresa en mencién se encuentra disefiando mecanismos

de control interno para mejorar su gestion y operatividad.

Chinguel (2018), en su estudio Control interno en el proceso de
carga de la empresa de transportes Turistico Olano S.A.C. Lima — 2018,
tuvo como objetivo Analizar el control interno aplicado en el proceso carga
de la empresa de Transportes Turisticos Olano S.A.C, Departamento de
Lima, 2018. La investigacion es de tipo descriptiva y de disefio no
experimental por lo que no se realizara la manipulacion de la variable, solo
se observara el fenbmeno en su contexto habitual para posteriormente
analizarlos. Para su desarrollo se consider6 como muestra a 34 personas
entre directivos y empleados de la Empresa de Transportes Turisticos Olano
S.A.C, Departamento de Lima, 2018. A los cuales se les aplico un
cuestionario para conocer la realidad de la empresa en relacion al tema a
estudiar. Como resultados, se indica que el control interno del proceso de
carga de la Empresa de Transporte Turistico Olano S.A.C., no es el
adecuado, al presentar serias carencias en sus sistemas que atentan contra la
eficiencia y eficacia, provocado por la inobservancia de la normativa vigente
del negocio en la realizacién de las actividades, logrando que la imagen de

la empresa se vea afectada, al igual que sus ingresos econémicos.
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2.2.Bases teodricas

2.2.1. Teoria del control interno

Segun Luna (2019), deduce que “El control interno es una funcion de
la gerencia para proteger y asegurar los activos de la empresa, evitar gastos
indebidos y garantizar que no se contraen obligaciones sin autorizacién. Esto
brinda a la administracion la seguridad de que los informes contables en los
que se basan sus decisiones son dignos de confianza para el beneficio de la

entidad”.

El control interno es parte de las funciones que realizara el Poder
Ejecutivo en una entidad y uno de sus objetivos es cuidar, proteger, proteger
y asegurar que los recursos de la entidad sean administrados adecuadamente
para evitar hurtos, malversaciones, malversaciones y usos indebidos.
asegurando que estos recursos se utilicen de manera efectiva. Utilice y obtenga
siempre la autorizacién de la alta direccién de la entidad para asegurarse de
que la direccion de la empresa asegure la fiabilidad y autenticidad de la

informacidn. Valencia (2018)

Son un conjunto de registros, procesos y calidades, y su finalidad es
advertir a las empresas de las dificultades. Asimismo, la aplicacion de estos
procesos nos permitird lograr el pleno funcionamiento de cualquier
organizacion en cualquier ambito, ya que estas organizaciones, ya sean micro

0 pequenias, requieren de controles internos y externos.
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Ademas, el control interno brinda muchos beneficios a una empresa u
organizacion, ya que el empleador le asignara tareas y asi evitar problemas,
si surgen problemas tiende a corregirlos, también protege los activos de la

empresa, brinda seguridad para la toma de decisiones.

El control interno es una importante herramienta de gestion, es el
proceso organizativo de una empresa en el que las estrategias utilizadas le
permiten ejercer el control suficiente de tal forma que su comportamiento sea

transparente en las negociaciones o transacciones que se realicen.

2.2.1.1.Importancia del control interno

Cada organizacion debe mantener controles internos consistentes sobre
las operaciones, procedimientos o actividades que realiza y qué mas realiza
para que el ciclo de desarrollo de una actividad o procedimiento pueda
observarse y rastrearse en detalle para detectar, corregir y corregir errores.
prevenir la recurrencia. Esto permite a las entidades realizar sus actividades de

una manera mas optimizada y segura.

Contar con un buen sistema de control interno es muy importante y

fundamental para las empresas y organizaciones ya que una vez implementado

se puede obtener informacién confiable, eficiencia y productividad. Esto es
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especialmente cierto cuando estos controles estan en las actividades realizadas,

ya que de ello depende una contabilidad confiable. Paloma (2019)

2.2.1.2.Caracteristicas del control interno

Los controles internos pueden proporcionar informacion de gestion
sobre las operaciones de una entidad y respaldar la toma de decisiones
informada para ayudar a lograr sus objetivos. A menudo, sin embargo, las
expectativas son mas altas de lo que puede ofrecer. Un sistema de control
interno, incluso si esta bien disefiado, solo puede proporcionar una seguridad
razonable, no una seguridad absoluta, de que la direccion lograra sus objetivos.

Royo (2019)

Segun Serrano (2018), infiere que es un proceso, un medio para un fin,
no un fin en si mismo. Lo realizan personas de todos los niveles, no solo
manuales de organizacion y procedimientos. En cada area de la organizacion,
los funcionarios encargados de dirigirla son responsables del control interno
de acuerdo al nivel de autoridad determinado por sus superiores inmediatos;
y en su cumplimiento estan involucrados todos los trabajadores de la entidad,

independientemente de su categoria ocupacional.
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2.2.1.3.0bjetivos del control interno

Preparar y obtener informacion e investigaciones financieras validas,
confiables y suficientes para que sean una herramienta rentable y util para la
gestion del control interno, obtener informacion técnica y otro tipo de
investigaciones no financieras para utilizarlas como un elemento util y
beneficioso de la gestion y Control interno. Dirigir y tomar las medidas
adecuadas para proteger, utilizar y preservar los recursos financieros. Rodrigo

(2018)

2.2.1.4.Componentes del control interno

Los componentes de la estructura de control interno estan
interrelacionados e incluyen diversos elementos que se integran al proceso de
gestion. Por lo tanto, con base en este aporte, en este documento, con el fin
de estandarizar e implementar completamente la estructura de control interno

en todas las entidades nacionales.

Segun Palomo (2019), infiere que el sistema de control interno se
divide en cinco componentes integrados relacionados con los objetivos de la
empresa: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacion, y el seguimiento y
supervision de las actividades. Un ambiente de control apropiado, métodos de

evaluacion de riesgos, sistemas para la preparacion y difusion de informacion
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oportuna y confiable en toda la organizacion y procesos de monitoreo
efectivos respaldados por actividades de control efectivas constituyen una

poderosa herramienta de gestion.

1. Ambiente de Control o entorno de control

Un entorno en el que todas las actividades de la organizaciéon se llevan
a cabo bajo la supervision de los gerentes. EI ambiente de control esta
influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia
de la entidad, los valores, el mercado, el ambiente competitivo y regulatorio.
Incluye las reglas, procesos y estructuras que forman la base para el desarrollo
del control interno de una organizacién. Este componente establece la
disciplina que sustenta la evaluacion de riesgos para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, la implementacién de actividades de control, el uso
de los sistemas de informacion y comunicacion, y la implementacién de
actividades de control. Para lograr un ambiente de control adecuado se deben
considerar aspectos como la estructura organizacional, division del trabajo,

distribucion de responsabilidades, estilo de gestion y cumplimiento.

Un entorno de control ineficaz puede tener graves consecuencias,
como pérdidas financieras, pérdida de imagen o quiebra empresarial. Por esta
razén, este componente tiene una influencia muy significativa sobre otros
componentes del sistema de control interno y se convierte en la base de otros

componentes, proporcionando disciplina y estructura. Una organizacion que
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establece y mantiene un ambiente de control apropiado es mas fuerte cuando
se trata de abordar los riesgos y lograr sus objetivos.
Esto se puede obtener si se cuenta con:
- Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.
- Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.
- Asignacion adecuada de responsabilidades.
- Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la

responsabilidad para la consecucién de los objetivos

Componentes del ambiente de control:
- Administracion de Riesgos

- ldentificacién de Riesgos

- Valoracién de riesgos

- Respuesta al riesgo

2. Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los riesgos potenciales asociados con el
logro de las metas de la organizacion. Cada organizacion enfrenta una serie de
riesgos de origen tanto interno como externo, los cuales deben ser evaluados.
Estos riesgos afectan a las entidades de varias maneras, como su capacidad
para competir con éxito, mantener una posicion financiera sélida y mantener
una imagen publica positiva. Por lo tanto, el riesgo es cualquier posible causa

de fracaso en el logro de los objetivos de la organizacion. De
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esta forma, la organizacion debe anticipar, conocer y responder a los riesgos
a los que se enfrenta, con el fin de establecer mecanismos para su
identificacion, analisis y mitigacién. Este es un proceso dinamico e iterativo

que forma la base para determinar cOmo gestionar el riesgo.

3. Actividades de control gerencial

En el disefio organizacional, se deben implementar politicas y
procedimientos para permitir que las reglas de la organizacién se apliquen con
confianza razonable para abordar los riesgos de manera efectiva. Los controles
se definen como procedimientos establecidos a través de politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se implementen lineamientos de
gestion para reducir los riesgos que podrian afectar los objetivos. Los
controles se ejercen en todos los niveles de la entidad, en las distintas etapas
del proceso de negocio y en el entorno tecnoldgico, y actGan como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Dependiendo de
su naturaleza, pueden ser preventivos o de investigacion y pueden incluir una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de
control son una parte esencial del control interno. Estas actividades tienen
como objetivo reducir los riesgos que dificultan el logro de los objetivos
generales de la organizacion. Cualquier prueba que se realice esta sujeta a los
riesgos que excluye, teniendo en cuenta que muchas de las pruebas son igual

de riesgosas.
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Estos controles permiten:
- Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
- Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

- Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades para
las actividades de control, por lo que es fundamental que todos los empleados
de la organizacion sepan qué tareas de control deben realizar. Para ello, es
necesario explicar las funciones de control correspondientes a cada individuo.

Componentes de las actividades de control
- Acceso a los recursos o archivos
- Costo Beneficio

- Revision de procesos, actividades y tareas

4. Sistemas de Informacion y comunicacién

El personal de las empresas no solo debe recibir informacion, sino
también intercambiar informacion para desarrollar, administrar y controlar sus
operaciones. Por lo tanto, este componente se refiere a la forma en que las areas
operativas, administrativas y financieras de la organizacion definen, adquieren
e intercambian informacion. La informacion necesaria para que la entidad
ejerza sus responsabilidades de control interno para apoyar el logro de sus

objetivos.
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Gestionar la empresa y avanzar hacia las metas establecidas hace que
se requiera informacion en todos los niveles de la empresa. En este sentido,
la informacion financiera no solo se utiliza para la elaboracion de informes
financieros, sino también para la toma de decisiones. Por ejemplo, toda la
informacidn que se proporciona a la gerencia sobre acciones dinerarias facilita
el seguimiento de la rentabilidad del producto, la evolucion de los deudores,
la participacion de mercado, la evolucion de los siniestros, etc. La informacién
consiste en datos que se agregan Yy agregan sobre la base del cumplimiento de
los requisitos de informacién. Los datos confiables son importantes para la

administracion al planificar, presupuestar y otras actividades.

Componentes del sistema de informacion y comunicacion:

Calidad y suficiencia de la informacion
- Flexibilidad al cambio
- Archivo Institucional

- Canales de comunicacion

5. Actividades de monitoreo y supervision

Todo el proceso debe ser monitoreado para incluir el concepto de

mejora continua; Asimismo, el sistema de control interno debe ser flexible

para responder con rapidez y adaptarse a las circunstancias. Las actividades

de seguimiento y control deben evaluar si los componentes y principios
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existen y operan dentro de la entidad. Es importante definir, monitorear y
medir el desempefio de la estructura de control interno, considerando:
Actividades de monitoreo en el curso normal de los negocios de la entidad.
Revisiones separadas. Las condiciones pueden ser reportadas. Los roles que
desempefia cada miembro de la organizacion en todos los niveles de control.
Es importante establecer procedimientos para asegurar que cualquier defecto
que se descubra que pueda afectar el sistema de control interno sea informado
de manera oportuna para que se puedan tomar las decisiones pertinentes. El
sistema de control interno estd en constante evolucion, debido a que los
procedimientos vigentes en un momento determinado pueden caducar por
diversas razones, tales como contratacion de nuevos empleados, limitaciones

de recursos, etc.

Componentes de monitoreo y supervision
- Actividades de prevencion y monitoreo
- Seguimiento de resultados

- Compromiso de mejoramiento

2.2.2. Teoria de la empresa

Una empresa s una empresa 0 un operador econémico que decide

utilizar recursos para obtener productos y servicios que se ofrecen en el

mercado. Las actividades de produccion involucran la conversion de bienes
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intermedios (materias primas y bienes terminados) en bienes finales

utilizando insumos (principalmente mano de obra y capital). Sebastian (2019)

Para gestionar su trabajo, la empresa debe contar con la tecnologia que
pueda determinar qué tipo de cosas son importantes y cOmo se pueden
combinar. De la misma forma, utilizara el sistema legal y los procedimientos
que le permitiran celebrar contratos, recibir dinero (si no lo hay) y usar sus

derechos por los productos que produce.

Por otro lado, segun Echevarria, (2020), se demuestra que la empresa
es una herramienta global utilizada para producir muchos de los productos y
servicios que la economia los lleva a cabo publicamente. Para lograr sus
objetivos, la empresa obtiene del medio ambiente los recursos que utiliza para
producir, tales como materias primas, maquinaria, mano de obra, capital, etc.
Si se dan una 0 mas cosas importantes, es importante definir la forma de
lograrlo y proporcionar un método que coincida con los resultados esperados.
Cada empresa tiene diferentes personalidades e intereses asociados al acuerdo
contractual que refleja el compromiso de la relacion. Desde este punto de vista,
la imagen del empresario es una parte importante, pues es el mediador de

diferentes temas.

Un empresario es alguien que da dinero y realiza tareas administrativas

al mismo tiempo: planificar, organizar y controlar. En muchos casos, las

empresas surgen de nuevas ideas para procesos y productos, por lo
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que los emprendedores actian como evangelizadores del desarrollo
econdémico. Esta situacion es caracteristica de las empresas familiares y, a
menudo, de las pequefias empresas.

El transporte es el movimiento de personas o mercancias de un lugar
aotro. Una empresa de transporte incluye toda la infraestructura necesaria para
transportar personas o productos a su destino.

El transporte significa el avance de las sociedades alrededor del mundo
y es un factor importante en la economia ya que es responsable del
movimiento de maquinaria, materiales, productos, personas, animales y todo
lo necesario para la vida social. El transporte produce diversos intercambios,
lo que convierte al transporte y la comunicacion en el principal canal para el

desarrollo social.

Las empresas y los consumidores destinan la mayor parte de sus
actividades al transporte de mercancias, es decir, los servicios de transporte
estan cobrando gran relevancia en la actualidad debido al nivel de

consumismo Yy la inmediatez de los habitos de consumo.

Se crean redes logisticas de transporte al no poder producir localmente
todos los productos o materias que la comunidad o poblacion pudiera
necesitar. De esta forma, interviene el servicio de transporte para poder

abastecer de productos a tiempo, cantidades y sin dafos.
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2.2.3. Teoria de los sectores productivos

El sector econdmico es una division que divide la actividad econémica
de un pais, a menudo teniendo en cuenta diferentes factores, como el valor
agregado de los bienes o servicios producidos. En otras palabras, un sector
econdmico es un conjunto de actividades productivas o empresariales con un
solo sistema. En otras palabras, son obras tradicionales. Morales (2019).

La idea es que las actividades de una categoria sean diferentes de las
de otros grupos. Las distribuciones de dividendos se pueden considerar con
base en diferentes procesos de produccidn para cada negocio, como se muestra

a continuacion.

Clasificacion de empresas por sectores econémicos.

El sector primario comprende las actividades de extraccién directa de
bienes de la naturaleza, sin transformaciones. Normalmente, se entiende que
forma parte del sector primario la mineria, la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura y la pesca.

El sector secundario se refiere a las actividades que implican
transformacion de materias primas a productos finales y/o intermedios a través
de los mas variados procesos productivos.

Normalmente se incluyen en este sector siderurgia, las industrias
mecanicas, la quimica, la textil, la produccién de bienes de consumo, el

hardware informatico, etc. La construccion, aunque se considera sector
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secundario, suele contabilizarse aparte pues, su importancia le confiere
entidad propia.

El sector terciario engloba las actividades que utilizan distintas clases
de equipos y de trabajo humano para producir bienes intangibles (servicios)
y que apoyan a las dos actividades anteriores y al mismo sector terciario. Se
incluyen en este sector al comercio, la banca comercial, la educacién en todas
sus formas, la salud, la justicia, la seguridad, el transporte, las comunicaciones,
etc.

El sector cuaternario que agrupa a actividades relacionadas con la
administracion de datos e informacion y que no es normalmente incorporado
como sector ajeno al terciario. Algunos autores incorporan a este sector las

actividades empresariales que lucran con el ocio.

2.2.4. Descripcion de la empresa de caso de estudio

Transporte y Servicios Generales Julia E.l.R.L

TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JULIA EIRL especializada
en OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE.
Fue creada y fundada el 17/12/2010, registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP.
LTDA. Identificada con RUC N° 20526269510. Representante legal

PASACHE DURAND ARMANDO con DNI N° 03671312 (SUNAT, 2022).
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Transportes y Servicios Generales Julia EIRL es una empresa de
transporte terrestre innovadora y comprometida en brindar un servicio de
calidad, seguro y comodo. Conectamos el mayor nimero de destinos a nivel

nacional y ofrecemos servicios diferenciados para nuestros diversos clientes.

Vision

Ser la empresa lider del transporte terrestre interprovincial del Perl para
viajar, enviar y trabajar.

Misidn

Transportamos personas, unimos suefios y movemos al pais de la manera
mas segura y confortable.

Nuestras calidades

- Puntualidad

- Honestidad

- Centro de Atencidn al Cliente

- El respeto

- Calidad

- Trabajo en equipo

En esta linea, ofrecemos nuestras administraciones de vehiculos express
donde los clientes contratan la unidad en su totalidad de retiro y solicitud, con
unidades de diversas medidas que garantizan la satisfaccion de las necesidades
de los clientes. Durante el tiempo de implicacion con el transporte  nos

avalan. Realizamos mudanzas y prensados, Viviendas,
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divisiones y lugares de trabajo, a nivel local y general, nuestro personal tiene
amplia implicacion con la administracion. Contamos con empaquetados y
diferentes materiales que hacen que su producto viaje seguro y se presente en
condiciones ideales en su ultimo objetivo. Completamos un amplio abanico
de dispersion de producto en general, llegando a cualquier parte del pais,
ofrecemos nuestras administraciones ajustadas a cada prerrequisito del cliente,
fusionandonos como el complice ideal que los clientes requieren para sus

operaciones del dia a dia.

2.3.Marco conceptual

El control interior es de caracter riguroso, siendo afirmado por la organizacion
directiva o ejecutado por profesorado calificado, ya que se pretende enfrentar la
amenaza dando arreglos seguros como resultado del objetivo principal de la

asociacion, reconociendo su versatilidad a los cambios (Valencia, 2018).

Micro y pequefias empresas

Segun (SUNAT, 2021) “caracteriza a las miniaturas y pequefias organizaciones
de los componentes ya que establecen el modelo financiero de un individuo
caracteristico o legitimo o de una asociacién o empresa la junta, asegurada en la
constitucion vigente, para construir los diversos ejercicios de cambio, intercambio,
extraccion de crudo materiales y cooperativas especializadas. En su constitucion,

las organizaciones en miniatura y pequefias son dirigidas por una
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imagen o0 marca o un individuo llamado agente legal, que montan un hogar o

cimiento para potenciar sus ejercicios en la clasificacion del montaje”.

Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Las
microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en sanciones
tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir de su
inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccion. Las empresas que
se acogieron al régimen de la microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086,
Ley de promocion de la competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento especial
en materia de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde el
acogimiento al régimen especial, especificamente en relacion con las sanciones y
fiscalizacion laboral. Asi, ante la verificacion de infracciones laborales leves,
deberan contar con un plazo de subsanacion dentro del procedimiento inspectivo

(Ramos, 2019).
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HIPOTESIS

Respecto a la afirmacion de (Hernandez, 2018), deduce que las hipétesis
son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno
investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de
proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion. En la presente investigacion no hay hipétesis ya que es un

estudio de caso.
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IV. METODOLOGIA

4.1.Disefo de la investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa, dado que el caso de estudio donde se estudia
e investiga se tomara toda la data precisa con el objetivo de analizar lo mas real a
la realidad de la empresa, a su vez fue bibliografico, documental y de caso.

Cualitativo; porque segun el autor Sampieri (2019), la metodologia cualitativa “es
un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una vision
general del comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en
particular. Genera ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender como es
percibido un problema por la poblacién objetivo y ayuda a definir o identificar

opciones relacionadas con ese problema”.

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo, bibliogréfico,

documental y de caso.

No experimental: La investigacion No experimental, debido a que no se

manipulara la variable estudiandose tal cual se encuentre.

Descriptivo: La investigacion es Descriptiva, porque se limito en el estudio de las

caracteristicas mas resaltantes de la variable de estudio.
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4.2.Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por todas la MYPE del sector transporte del
Perl. En tanto que, la muestra esta conformada por la empresa caso de

estudio Transporte y Servicios Generales Julia E.I.R.L Paita.

4.2.2. Muestra

Empresa caso de estudio Transporte y Servicios Generales Julia E.L.R.L

Paita.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de la variable

MATRIZ 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA DETERMINAR LA PERTINENCIA DE LOS
ANTECEDENTES

Definicion operacional de los antecedentes pertinentes

Variable Antecedentes pertinentes
Antecedentes pertinentes Cl C2 C3 C4 C5 Co6
Control Un antecedente pertinente es adecuado si tiene lo Nacionales (Chuquimarca,2019) 1 1 1 1 1 1
interno mismo: una o mas variables, unidad de andlisis y Regionales (Lépez, 2018) 1 1 1 1 1 1
sector de produccion econémica; Ademas de uno o Locales (Reyes, 2019) 1 1 1 1 1 1

mas objetivos similares, los mismos métodos y
herramientas para obtener informacion, resultados
y/o  conclusiones que cumplan objetivos
especificos; Al final, todo sucede al mismo tiempo.
Es decir, un registro es relevante si cumple con los
criterios: C1: C2: C3: C4: C5: C6

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2020).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de andlisis y el sector econémico productivo de la investigacion que
estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando
acabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.

En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan
al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
Cb5: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultdneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coinciden.
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MATRIZ 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA CONSEGUIR LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 2

Definicion operacional de la variable

Variable Definicion conceptual : i i : _ :
Dimensiones Sub dimensiones Instrumento (indicadores) Si | No
El control interno es una | Componentes Ambiente de control 1. ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética
. . r ifundi | personal?
herramienta de gestion que | del control gp obadoyes_d undido al pe sona
2. ¢Laempresa tiene elaborado su sistema de
comprende el plan| interno control interno?
organizacional y los métodos 3. ¢La _empresa tiene elaborado  su
organigrama?
implementados por la 4. ;Laempresa tiene elaborado y aprobado su
o manual de organizaciones y funciones?
organizacion en un proceso — - - -
Evaluacion de riesgo 5. ¢Laempresa cuenta con su area de riesgos?
Control continto llevado a cabo por la 6. ¢Laempresatiene elaborado y aprobado su
. administracion, la gerencia y el plan de contingencia
interno 7. ¢La empresa tiene implementado su plan
resto de los empleados. Para de contingencia?
proteger los bienes y activos de 8. ¢_La empresa tiene identificado su mapa de
riesgos?
la empresa, mejorar la eficiencia 9. ¢La empresa tiene aprobado e
. : i ' 2
operativa, para impulsar _ |mplem§ntado Sl_J,m_apa de riesgos”
Actividades de control | 10. ;Se revisan periodicamente los procesos,
mayores niveles de rentabilidad. actividades y tareas realizadas por el
i ersonal?
Valencia, 2018 per . -
( ) 11. ;Tiene dividido eficientemente las

funciones para cada actividad a realizar?
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12.

13.

14.

¢La empresa tiene elaborada y aprobada su
manual de procedimientos?

¢cLa empresa tiene implementado su
manual de procedimientos?

¢Las actividades se verifican
oportunamente y luego se registra?

Informacioén
comunicacion

15.

16.

17.

¢Tiene implementado un sistema de
informacién y comunicacién?

¢Se comunica a la direccion la informacion
contable y financiera obtenida para la toma
de decisiones?

¢La empresa tiene implementado un plan
de capacitacion?

Supervision
monitoreo

18.

19.

20.

¢Tiene elaborado y aprobado sus
documentos de control?

¢Se realiza reportes sobre las deficiencias
detectadas durante las supervisiones?

¢Se presenta a tiempo a la persona
encargada las deficiencias detectadas
durante las supervisiones?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario.
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MATRIZ 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION PARA CONSEGUIR LOS RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Elementos de

comparacion

Resultados del objetivo especifico 1

Resultados del objetivo especifico 2

Ambiente de control

Aqui se especificaron los resultados mas
relevantes de las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequefias Empresas
del sector transporte estudiadas por los
autores de los antecedentes nacionales,

regionales y locales.

Aqui se especificaron los resultados
maés relevantes de las caracteristicas
de control interno de la empresa del

caso de estudio.

Resultados
Los resultados
puede ser Si

coincide o no

coincide

Evaluacién de riesgo

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Actividades de control

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Informacién
comunicacion

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Supervision y monitoreo

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Idéntico al anterior

Fuente: Creacion del DTI Vasquez Pacheco (2020).
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el surtido de datos de la parte bibliografica se utilizé la estrategia de
auditoria bibliografica y para el surtido de datos de la empresa de estudio
de Transporte y Servicios Generales Julia E.l.R.L Paita utilizando el

método de estudio.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizara como
instrumento denominado cuestionario que se aplico al representante de
la empresa de Transporte y Servicios Generales Julia E.I.R.L Paita.
Ficha Bibliograficas (Objetivo especifico 1)
Cuestionario sobre las preguntas pertinentes (objetivo especifico2)

Cuadro 1y 2 (objetivo especifico 3)

4.5.Plan de analisis
Segun Diaz (2015), el plan de analisis detalla las medidas de resumen de las
variables y como seran presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas
a usar, El software a usar en el procesamiento, El nivel de significancia fijado para

las pruebas estadistica.

Se recogio los datos mediante la técnica (encuesta), se tabularon y graficaron de

manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Los datos fueron
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ingresados a una base de datos de Microsoft Excel para luego ser exportados a una
base de datos en el software PASW Statistics version 18.0, para su respectivo
procesamiento, luego se realizd el analisis y la interpretacion de los datos
obtenidos por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que fue
revisado por el programa SPSS y validado (con el método juicio del experto) por
especialistas, lo cual permitio dar conclusiones viables a cada uno de los objetivos

planteados.

4.6.Matriz de consistencia

Ver anexo 1

4.7 Principios éticos

La universidad (Uladech, 2019) brinda principios éticos para desarrollar un
trabajo eficiente. Aquellos que fueron fundamentales para la investigacion
(Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH catdlica, 2019). Los principios éticos

que se utilizaron son los siguientes:

Proteccion de la persona: El propietario de la empresa “Transportes y
Servicios Generales Julia E.I.R.L” de Paita-Piura que participo voluntariamente de
la investigacion ademas disponiendo de la informacion adecuada con el fin de
proteger sus derechos fundamentales en caso se encuentren en situacion de

vulnerabilidad.
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Libre participacion y derecho a estar informado: El propietario de la
empresa “Transportes y Servicios Generales Julia E.l.LR.L” de Paita-Piura que
participo en la investigacion teniendo derecho de estar informados sobre los
propdsitos y fines de la investigacion la cual participaron, teniendo la libertad de
elegir si participan para los fines especificos.

Beneficencia y no-maleficencia: es importante que la unidad de andlisis de la
presente investigacion tuviera ciertas conductas ante la participacion del presente

proyecto siguiendo reglas generales.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: en toda
investigacion se debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio
ambiente y las plantas, las cuales se deben tomar decisiones optimas a disminuir

las acciones evitando dafios a la naturaleza.

Justicia: El propietario de la empresa “Transportes y Servicios Generales Julia
E.ILR.L” de Paita-Piura que participo antepuso la justicia y el bien comun antes
que el interés personal. Estuvieron obligados a tratar de forma equitativa a quienes

participan en el proceso, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: El propietario de la empresa “Transportes y Servicios
Generales Julia E.1.R.L” de Paita-Piura que participo evito el engafio en todos los
aspectos de la investigacion, evaluando y declarando los dafios, riesgos y

beneficios potenciales que puedan afectar su participacion en la investigacion.
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Consentimiento
Solo se trabajé con el propietario de la empresa “Transportes y Servicios
Generales Julia E.I.LR.L” de Paita-Piura la cual participo voluntariamente en el

presente trabajo.
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V.

5.1.Resultados

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias

Empresas del sector transporte del Peru, 2020.

Tabla 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y Pequefias

Empresas del sector transporte del Perd, 2020.

Autor

Resultados

Chinguel, (2018)

Ldpez, (2018)

Se refiere a que la propuesta de disefio del manual de
control interno en el area de almacén consider6 los datos
contables como una introduccién a la identificacion de

las evidencias, extrayendo asi una conclusion basica
sobre la solucién. Y atender las deficiencias y riesgos, y

proporcionar lo siguiente: Informacion actualizada en la
gestion, marco de gobernanza. , mejora las técnicas
operativas al reducir el riesgo concebible de actividades
delictivas y errores automatizados dentro de la
organizacion.

Asegurar que el control interno es critico porque brinda
a la gerencia seguridad operacional y satisfaccion por los

destinos propuestos, pues sin un marco de control
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Reyes, (2019)

Bonilla, (2017)

Chuquimarca, (2019)

interno no hay seguridad en el logro de capacidades y
factibilidad, lo cual es muy importante y afecta la idea
de la organizacion en esta linea, control basado en los
riesgos de la realidad Financiera la moneda de la
organizacion.

Afirma que el control interno brinda herramientas de
gestion que potencian la direccion y gestion del sistema

financiero mediante la adecuaciébn de modelos
econdmicos, que al implementarse en el proceso

mejorard significativamente la eficacia del control
interno, facilitando el flujo de informacion financiera. Y
comunicacion a través de la aplicacién de fundamentos
y normas en areas de necesidad.

Argumenta que ejercer el control interno significa que un
ambiente de control proporciona el entorno en el que las
personas realizan sus actividades y cumplen con sus

responsabilidades de supervision porque, a través de la
investigacion, el control se ha ejercido internamente

para permitir obtener informacion financiera oportuna y
precisa. Mejore la eficiencia operativa, brindando a la
gerencia la capacidad de administrar de manera optima
los recursos financieros en el proceso de toma de
decisiones.

Demuestra que, al modernizar los controles internos,
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podremos estandarizar y delegar el trabajo, y
proporcionar datos flexibles y confiables utilizando la
contabilidad como recurso.

Asegurar que la jurisdiccion afectada por el control
interno se ejerza como una medida de control, de ahi la
necesidad de recibir cambios en los procedimientos y
estrategias de la organizacion responsable de
profesionales calificados, como un resultado positivo que
es razonable. Adquirir competencia en varios

campos depende de la finalizacion de sus destinos.

Nota: La tabla 1 muestra las expectativas sobre el control interno en las empresas

de transporte segun autores de acuerdo a los antecedentes de estudio.
Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco y en base
de los antecedentes nacionales, regionales y locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Tabla 2:

microempresa Transportes y Generales Julia E.I.R.L-Paita-Piura 2020

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa

Transportes y Generales Julia E.l.R.L-Paita-Piura 2020

ITEMS GENERAL SI NO
Ambiente de control
1. ¢La empresa cuenta con un cddigo de ética aprobado y es

difundido al personal?
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2. ¢La empresa tiene elaborado su sistema de control interno? X
3. ¢La empresa tiene elaborado su organigrama? X
4. ¢La empresa tiene elaborado y aprobado su manual de
organizaciones y funciones? %
Evaluacion de riesgos
5. ¢La empresa cuenta con su area de riesgos?
6. ¢La empresa tiene elaborado y aprobado su plan de contingencia? X
7. ¢La empresa tiene implementado su plan de contingencia? X
8. ¢La empresa tiene identificado su mapa de riesgos? X
0. ¢La empresa tiene aprobado e implementado su mapa de riesgos? X
Actividades de control
10. ¢ Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas realizadas por
el personal?
11. ¢ Tiene dividido eficientemente las funciones para cada actividad a realizar? | X
12. ¢La empresa tiene elaborada y aprobada su manual de procedimientos? X
13. ¢La empresa tiene implementado su manual de procedimientos? X
14. ¢Las actividades se verifican oportunamente y luego se registra? X
Informacion y comunicacion
15. ¢ Tiene implementado un sistema de informacién y comunicacién? X
16. ¢Se comunica a la direccion la informacion contable y financiera obtenida X
para la toma de decisiones?
17. ¢La empresa tiene implementado un plan de capacitacion?
Supervisién y monitoreo
18. ¢ Tiene elaborado y aprobado sus documentos de control? X
19. ¢Se realiza reportes sobre las deficiencias detectadas durante las X
supervisiones?
20. ¢ Se presenta a tiempo a la persona encargada las deficiencias detectadas X

durante las supervisiones?

Fuente: Elaboracién propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias del sector servicios transporte

del Peru y de la microempresa transporte y generales JULIA-Paita 2020

Tabla 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias del sector servicios transporte

del Perd y de la microempresa transporte y generales JULIA-Paita 2020

Criterio Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Coincidencia
AMBIENTE DE (Lopez, 2018) Asegura que el area de gestion afectada por | La empresa de transporte y generales | No coincide
CONTROL el control interno se implemente como medida de control, | JULIA-Paita, cuenta con un adecuado
En referenciaen la | por lo que es necesario recibir cambios en las acciones y| control interno.
administracion entre | estrategias de la organizacion responsable a profesionales
RRHH y el personal. | calificados, como un resultado positivo concebible para
lograr el efecto. En diferentes regiones depende de la
realizacion de su destino.
(Chuquimarca, 2019) Demuestra que al modernizar los | La empresa de transporte y generales Coincide

EVALUACION DE
RIESGOS

controles internos, podremos estandarizar y delegar el
trabajo, y proporcionar datos flexibles y confiables

utilizando la contabilidad como recurso.

JULIA-Paita, si tiene elaborado vy

aprobado un plan de contingencia.
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ACTIVIDADES DE
CONTROL Respecto
a la revision de
procesos, actividades

y tareas.

(Reyes, 2019) Afirma de que los controles internos brindan
a los operadores un mejor soporte y regulacion del marco
monetario a través de la modificacion de modelos monetarios
que, cuando se actualizan periédicamente, mejoran
significativamente los controles internos obligatorios vy
fomentan el progreso de la correspondencia y los estados
monetarios mediante la "implementacion" de normas vy

reglamentos en las areas requeridas.

La empresa de transporte y generales
JULIA-Paita, no revisa periodicamente
las actividades realizadas por el
personal, pero si verifica oportunamente

las entradas y salidas.

No coincide

INFORMACION Y
COMUNICACION
Respecto a los sub
componentes de
informacién y

comunicacion.

(Laurita, 2019) Muestra que cuando los componentes de
control interno estén en su lugar, tendremos la capacidad de
calibrar y delegar el trabajo, proporcionar datos liquidos y
solidos y utilizar la contabilidad como un dispositivo de

gestion dinamica.

La empresa de transporte y generales
JULIA-Paita, si tiene implementado un

sistema de comunicacion e informacion.

Si coincide

SUPERVISION Y
MONITOREO
Respecto a las
actividades de

prevencion y

monitoreo

(Chinguel, 2018) Asegura que el control interno es de vital
importancia ya que brinda a los ejecutivos seguridad
operativa y satisfaccion con los destinos propuestos, pues sin
un marco de control interno no hay seguridad en el logro de
la productividad y rentabilidad, lo cual es necesario y afecta

La empresa de transporte y generales
JULIA-Paita, si realiza supervisiones y

monitoreo constantemente.

No coincide
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las ideas de la organizacion, controlando asi la base de los

riesgos de dinero de mala realidad en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion del resultado del objetivo especifico 1y 2.
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la microempresa “Transportes y Servicios Generales

Julia E.I.R.L de Paita-Piura, 2020.

Tabla 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la microempresa “Transportes y Servicios Generales

Julia E.I.R.L de Paita-Piura, 2020.

Indicadores

Problema

Consecuencias

Acciones de mejora

Responsable

Ambiente de
control

Evaluacién de

No cuenta con un area de

No exista Gestion de
Riesgos a balancear los
riesgos con las

oportunidades que estos
presentan, su retorno sobre

Analizar 'y hacer el
seguimiento del perfil de
riesgo y de los indicadores
de riesgo en las diferentes
unidades de la
organizacion.

Propietario

riesgos rlesgo la inversion y su impacto Disefi

n isefiar,  desarrollar 'y

en el crecimiento y en la proponer modificaciones y

supervivencia  de  la|  mantener actualizadas las

empresa. politicas para la Gestion de

Riesgos

Actividades de | No se revisan | Exista descoordinacion en Control 'y manejo de Propietario y
control periédicamente los | las funciones de cada area. actividad de cada una de trabajadores
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procesos, actividades y
tareas realizadas por el
personal

las areas respectivas.

Buen manejo de los
procesos ante las tareas
que se le asigna a cada
personal.

Informacion y
comunicacion

No tiene implementado un
plan de capacitacion

Déficit de acciones de
entrenamiento y formacion

de personas, donde Ila
transferencia de
conocimiento puede
servirse de actividades

tedricas o préacticas

Mejorar la interaccion
entre los colaboradores vy,
con ello, a elevar el interés
por el aseguramiento de la
calidad en el servicio.
Satisfacer méas facilmente
requerimientos futuros de
la empresa en materia de
personal, sobre la base de
la planeacion de recursos
humanos.

Generar conductas
positivas y mejoras en el
clima de trabajo, Ila

productividad y la calidad
y, con ello, a elevar la
moral de trabajo.

Propietario y
trabajadores

Supervision y
monitoreo
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5.2.Andlisis de los resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores Reyes (2019) y Lopez (2018) advierten que lo importante es el
marco de control interno que se realiza en las areas que la organizacion
considera relacionadas, asegurando que la estructura interna aun deje de usar
herramientas y gobernadores. Siga las pautas y leyes que la organizacién debe
sequir de esta manera para poder lograr objetivos y elementos. De esta
manera, estan de acuerdo con la teoria del autor Valencia (2018) sugirieron
que la superioridad basica es un marco de control interno que se realizo en las
areas que la organizacion revisa adecuadamente y asegura que la estructura
interna sigue siendo dispositivos, por ejemplo, , la guia de trabajo esta
determinada por instrucciones los factores del trabajador de la dindmica de
orientacion y la ley que la organizacion debe seguir de esta manera para poder

lograr objetivos y objetivos claros

De igual forma con autores Chinguel (2018) y Laurita (2019) se establecen
tedricamente estos hallazgos abordando los cinco componentes mas
importantes del sistema de control interno, destacando asi el ambiente y
control, asi como las normas y valores éticos dentro de la empresa. Practicar
buenos habitos de trabajo, lo que lleva a la evaluacion de riesgos para
descubrir posibles errores en el futuro, este se convierte en el segundo

componente. Ademas, el control y ejecucion de datos, la correspondencia y
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la vigilancia regular son de vital importancia porque tener datos y una gestion

solidos, por regla general, nos ayudaran a lograr nuestras metas y objetivos.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a los sub componentes del ambiente de control

Segun el cuestionario realizado a la empresa de transportes Servicios
Generales Julia E.I.R.L Paita hemos determinado que la empresa cuenta con
un codigo de ética aprobado y es difundido al personal, posee un sistema de
control interno, tiene un organigrama y tiene elaborado su MOF.

La implementacién de un sistema de control interno permite fortalecer a las
compafiias y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de
recursos, mejora la ética, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa
confianza de inversionistas, reduce riesgos y es aplicable independientemente

del tamafio o tipo del negocio.

Respecto a los sub componentes de la evaluacion de riesgos

Segun el cuestionario realizado a la empresa de transportes Servicios
Generales Julia E.l.R.L Paita hemos determinado que la empresa no cuenta
con area de riesgos, sin embargo, si tiene elaborado e implementado su plan
de contingencia, ademas tiene identificado su mapa de riesgos.

Antes este componente esta referido a un proceso dinamico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos para el logro de objetivos de la entidad,

formando una base para determinar como se deben administrar y tratar sus los
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riesgos. En este componente, se deben considerar los posibles cambios en el
entorno externo o dentro de su modelo de negocio que pueda impedir su

capacidad para alcanzar sus objetivos.

Respecto a los sub componentes de las actividades de control

Segun el cuestionario realizado a la empresa de transportes Servicios
Generales Julia E.LLR.L Paita hemos determinado que se revisan
periddicamente los procesos, actividades y tareas realizadas por el personal,
por otro lado, si tiene dividido eficientemente las funciones para cada
actividad, si tiene elaborada su manual de procedimientos y si se registra

oportunamente las actividades.

Es importante saber que tales actividades son las acciones establecidas por las
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que las directivas de
mitigacion de los riesgos para el logro de los objetivos se llevan a cabo. Las
actividades de control son ejecutadas en todos los niveles de la entidad y en
todos los procesos de negocio y en el entorno de la tecnologia, enmarcados

en el alcance del sistema de control.

Respecto a los sub componentes de informacidén y comunicacion

Segun el cuestionario realizado a la empresa de transportes Servicios
Generales Julia E.LR.L Paita, se determind6 que empresa si tiene
implementado un sistema de informacion y comunicacion, ademas se

comunica a la direccién la informacion contable y financiera obtenida para la
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toma de decisiones por otro lado no se tiene implementado un plan de

capacitacion.

Respecto a este componente tiene como protagonista a la informacién, la cual
es necesaria para que la entidad ejecute las responsabilidades de control
interno en apoyo del logro de sus objetivos. La comunicacion se produce tanto
a nivel interno como externo y proporciona a la organizacion de la

informacidn necesaria para llevar a cabo dia a dia los controles.

Respecto al componente de supervision y monitoreo

Segun el cuestionario realizado a la empresa de transportes Servicios
Generales Julia E.1.R.L Paita, se determin0 que, si se ha elaborado y aprobado
sus documentos de control, si se realiza reportes sobre las deficiencias
detectadas durante las supervisiones y si se presenta a tiempo a la persona

encargada las deficiencias detectadas durante las supervisiones.

La empresa de transporte y generales JULIA-Paita, si realiza supervisiones y
monitoreo constantemente. Lo cual es importante ya que en este componente
permite monitorear, a través de evaluaciones continuas, independientes y
periddicas, el cumplimiento y correcto funcionamiento de los componentes y
principios de este modelo de gestion. Los resultados deben ser evaluados y las
deficiencias comunicadas de manera oportuna a la alta gerencia para poder ser

gestionados.
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Sobre el entorno de control

En la investigacion de Lopez (2018), la cual asegura que el area de gestion
afectada por el control interno se implemente como medida de control, por lo
que es necesario recibir cambios en las acciones y estrategias de la
organizacion responsable a profesionales calificados, como un resultado
positivo concebible para lograr el efecto. En diferentes regiones depende de la
realizacion de su destino, tal expectativa NO COINCIDE con la empresa de
transporte y generales JULIA-Paita, la cual cuenta con un adecuado control

interno.

Sobre el componente de evaluacion de riesgos

En la investigacion de Chuquimarca (2019) demuestra que, al modernizar los
controles internos, podremos estandarizar y delegar el trabajo, y proporcionar
datos flexibles y confiables utilizando la contabilidad como recurso, tal
resultado COINCIDE con la empresa de transporte y generales JULIA-Paita,

los cuales si tiene elaborado y aprobado un plan de contingencia.

Acerca de la configuracion de la actividad de control

Segun el estudio de Reyes (2019) afirma de que los controles internos brindan
a los operadores un mejor soporte y regulacion del marco monetario a través
de la modificaciébn de modelos monetarios que, cuando se actualizan

periddicamente, mejoran significativamente los controles internos
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obligatorios y fomentan el progreso de la correspondencia y los estados
monetarios mediante la implementacion de normas y reglamentos en las areas
requeridas, las cuales NO COINCIDE con la empresa de transporte y
generales JULIA-Paita, los cuales se determind que no revisa periédicamente
las actividades realizadas por el personal, pero si verifica oportunamente las

entradas y salidas.

Sobre el elemento de informacion

Segun el estudio de Laurita (2019) muestra que cuando los componentes de
control interno estén en su lugar, tendremos la capacidad de calibrar y delegar
el trabajo, proporcionar datos liquidos y solidos y utilizar la contabilidad
como un dispositivo de gestion dindmica, ello S| COINCIDE con la empresa
de transporte y generales JULIA-Paita, las cuales se determina que si tiene

implementado un sistema de comunicacién e informacion.

Sobre el elemento de control

Segun Chinguel (2018) asegura que el control interno es de vital importancia
ya que brinda a los ejecutivos seguridad operativa y satisfaccion con los
destinos propuestos, pues sin un marco de control interno no hay seguridad
en el logro de la productividad y rentabilidad, lo cual es necesario y afecta las
ideas de la organizacién, controlando asi la base de los riesgos de dinero de
mala realidad en la organizacién, tal expectativa NO COINCIDE con la
empresa de transporte y generales JULIA-Paita, los cuales si realiza

supervisiones y monitoreo constantemente.
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5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4

Ante las indicaciones de plan de mejora en relacion a la evaluacion de riesgo,
es importante analizar y hacer el seguimiento del perfil de riesgo y de los
indicadores de riesgo en las diferentes unidades de la organizacion, y ademas
disefiar, desarrollar y proponer modificaciones y mantener actualizadas las
politicas para la Gestion de Riesgos. Por otro lado, en las actividades de
control, es importante llevar un control y manejo de actividad de cada una de
las areas respectivas, siendo este un buen manejo de los procesos ante las
tareas que se le asigna a cada personal.

Por ultimo, ante el componente de informacion y comunicacion, es importante
mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés
por el aseguramiento de la calidad en el servicio; ademas de satisfacer
mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de personal,
sobre la base de la planeacion de recursos humanos y por ultimo generar
conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la

calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

60



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

En general, todos los autores coinciden en que la implementacion del control
interno en las pequefias y pequefias organizaciones en el Peru tendra un impacto
especial y se relacionara con la organizacion y rendicion de cuentas de las pruebas,
y la consecucion de mejoras significativas en las mejoras estructurales respaldadas
por convenio. Creyendo que asi potenciardn plenamente el impulso de las
empresas pequefias e independientes, el escritor también afirma que el control

interno amplia la velocidad autorizada de pertinencia y eficiencia.

6.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Durante la revision de nuestro caso, se realizd una investigacion con el
representante de Servicios Generales Julia E.I.R.L Paita, lo cual se determiné que
cuenta con un adecuado control interno, ademas si tiene elaborado y aprobado un
plan de contingencia. Sin embargo, no revisa periodicamente las actividades
realizadas por el personal, pero si verifica oportunamente las entradas y salidas.
Pero, si tiene implementado un sistema de comunicacion e informacion y si realiza

supervisiones y monitoreo constantemente.

6.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Luego de una minuciosa investigacion de los hallazgos 1 y 2, se reconoce los

hallazgos encontrados en este analisis de contexto, reconociendo que la regulacion
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de vehiculos en Servicios Generales Julia E.l.LR.L Paita. No tiene que usar e
implementar un marco de controles apropiado, independientemente de la
estructura de la asociacion, los sistemas descubiertos y las estrategias adoptadas
para presentar una organizacion persuasiva en la negacion y la defensa. Donde
Organismos Administrativos y Organizaciones Servicios Generales Julia E.L.R.L
Paita. Juntos piensan en un objetivo similar en términos de correspondencia y datos

en el cumplimiento real de las obligaciones.

6.1.4. Respecto al objetivo especifico 4: Propuesta de mejora

Se precisa entonces que la empresa de transporte Servicios Generales Julia E.I.R.L
Paita, debe tener ciertas expectativas de cambios en cuanto a algunos criterios del
control interno. Ademéas del manejo de actividades en cada una de las areas

respectivas.

6.1.5. Respecto al objetivo general

Si cuenta con un codigo de ética aprobado y es difundido al personal, ademas si
tiene elaborado su sistema de control interno, tiene elaborado su organigrama, su
manual de organizaciones y funciones, ademas del plan de contingencia. Tiene
identificado su mapa de riesgos, también tiene dividido eficientemente las
funciones para cada actividad a realizar. Si tiene elaborada y aprobada su manual

de procedimientos, las actividades si se verifican oportunamente y luego se
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registra. Ademas, tiene implementado un sistema de informacion y comunicacion,

si se realiza reportes sobre las deficiencias detectadas durante las supervisiones.

6.2.Recomendaciones

- Analizar y hacer el seguimiento del perfil de riesgo y de los indicadores
de riesgo en las diferentes unidades de la organizacion.

- Disefiar, desarrollar y proponer modificaciones y mantener actualizadas
las politicas para la Gestion de Riesgos

- Control y manejo de actividad de cada una de las areas respectivas.

- Buen manejo de los procesos ante las tareas que se le asigna a cada
personal.

- Mejorar la interaccidn entre los colaboradores y, con ello, a elevar el
interés por el aseguramiento de la calidad en el servicio.

- Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia
de personal, sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

- Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la

productividad y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.
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PROPUESTA DE MEJORA

1. Datos generales
Micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro transporte.
Direccion: Paita
Actividad o negocio: especializada en otras actividades de transporte por via

terrestre

2. Mision
Transporte de personas, unimos suefios y movemos al pais de la manera mas segura
y confortable.
Prestamos servicios de transporte y logistica como operadores integrales
atendiendo el mercado nacional e internacional, a través del desarrollo de productos
de calidad, proporcionando soluciones globales y a la medida de las necesidades

de los clientes.

3. Vision
Ser la empresa lider del transporte terrestre interprovincial del Perd para viajar,
enviar y trabajar.
Constituir una empresa lider en el mercado de transporte y logistica, desarrollando
los recursos humanos y tecnicos para alcanzar un alto estandar de calidad y

diferenciacion en los servicios que se brinda a los clientes.
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Objetivos

Mejorar la calidad y la eficiencia de servicio en base a estudios de mercado, ademas
de las necesidades del cliente.

Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente teniendo presente diferentes
perspectivas.

Mejorar el desenvolvimiento y uniformidad del personal aumentando su

satisfaccion en el cargo que se desempefia.

Valores

- Puntualidad

- Honestidad

- Centro de Atencion al Cliente
- El respeto

- Calidad

- Trabajo en equipo

Productos y/o servicios

Servicio, atencidn al cliente, transporte
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7. Diagnostico general

Analisis FODA Oportunidades Amenazas
Tiene  asignado un La competencia
presupuesto fijo con otras entidades
Nivel socioeconémico Robos y asaltos en
alto que atrae a los medio del viaje
usuarios de la clase alta y Competidores que
turistas ofrecen precios
Necesidad de clientes por mas bajos
un transporte seguro. Los fendmenos

naturales que
impidan la
actividad  normal
de la empresa.
El mal estado de
las pistas.
Fortalezas F-O F-A
Todas las unidades Tratar de captar vy Los descuentos vy

cuentan con GPS
incorporados
Capacitacion a todo el
personal

Experiencia
profesional de sus
choferes

Constantes
promociones y
descuentos que ofrece
la entidad

Gran variedad de
almuerzos para la
mayoria de gustos que
tengan los clientes.
Capacidad de poder
calificar a traves de
encuestas sobre el
trato brindado durante
el viaje.

fidelizar mayor cantidad
de clientes mediante las

promociones y
descuentos.

Ya que las unidades de
transporte tienen GPS

cubre la necesidad de
clientes en busca de
seguridad.

La facilidad que da la
empresa para opinar del
trato que se le brinda en su
viaje  genera mayor
captacion de clientes.

promociones
brindados generan
ventaja con otras
entidades de
transporte.

Las unidades con
GPS dan la
ubicacion  exacta
de la unidad si en
caso hay asaltos o
robos en carretera.

Debilidades
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Alta  rotacion  del
personal

Falta de un ambiente
de mantenimiento
para trasladar
productos perecibles
Similitud de servicios
con otras empresas

El mal estado de las
unidades de
transporte.

Mejorar el estado de las
unidades para una mayor
captacion de  nuevos
clientes y brindar mas
seguridad.

Contratar a mas personal
que tenga para que cubra
las  necesidades del
cliente.

Un ambiente para
trasladar productos
perecibles generaria un
aumento de clientes.

v

Tener un ambiente
adecuado para los
productos
perecibles que
otras empresas no
tengan.

Innovar el servicio
a uno mucho mas
agradable y de
mayor aceptacion
para el publico.
Tener unidades en
el mejor estado
para tener
seguridad en el
momento del viaje.
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8. Indicadores de gestion

Indicadores

Problemas

encontrados

Causas del problema

Consecuencias del
problema

Evaluacion de riesgo

No cuenta con un

area de riesgo

Déficit de gestion de
riesgo.

No exista Gestion de
Riesgos a balancear los
riesgos con las
oportunidades que estos
presentan, su retorno
sobre la inversion y su
impacto en el
crecimiento y en la

supervivencia de la

empresa.
No se revisan | Descoordinacion Exista descoordinacion
periédicamente los | funcional en las funciones de cada
Actividades de | procesos, area.
control actividades y tareas
realizadas por el
personal
No tiene | Deficiencia en la | Déficit de acciones de
implementado  un| capacitacion del | entrenamiento y
plan de | personal. formacion de personas,
Informacion y

comunicacion

capacitacion

donde la transferencia de
conocimiento puede
servirse de actividades

tedricas o practicas
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9. Problemas

Problemas encontrados

Surgimiento del problema

No cuenta con un area de riesgo

Déficit de gestion de riesgo.

No se revisan periddicamente los procesos,

actividades y tareas realizadas por el personal

Descoordinacién funcional

No tiene implementado un plan de capacitacion

Deficiencia en la capacitacion del personal.

10. Establecer soluciones

Indicador

Problemas encontrados

Acciones de mejora

Evaluacion de riesgo

No cuenta con un area de

riesgo

Analizar y hacer el seguimiento del
perfil de riesgo y de los indicadores
de riesgo en las diferentes unidades
de la organizacion.

desarrollar

Disefiar, y proponer

modificaciones y mantener
actualizadas las politicas para la

Gestion de Riesgos

Actividades de control

No se revisan
periodicamente los
procesos, actividades y
tareas realizadas por el

personal

Control y manejo de actividad de
cada una de las areas respectivas.

Buen manejo de los procesos ante las
tareas que se le asigna a cada

personal.

Informacion y

comunicacion

No tiene implementado
un plan de capacitacion

Mejorar la interaccion entre los
colaboradores y, con ello, a elevar el
interés por el aseguramiento de la

calidad en el servicio.
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Satisfacer mas facilmente
requerimientos futuros de la empresa

en materia de personal, sobre la base

de la planeacion de recursos
humanos.
Generar conductas positivas Yy

mejoras en el clima de trabajo, la
productividad y la calidad y, con ello,

a elevar la moral de trabajo.

11. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias Humanos | Econdmicos | Tecnoldgicos Tiempo
Analizar y hacer el seguimiento del | Propietarios y | S/. 250.00 Uso de TICS | 15dias
perfil de riesgo y de los indicadores | colaboradores para el
de riesgo en las diferentes unidades monitoreo de
de la organizacién. desempefio y
evaluacion al
cliente.
Control y manejo de actividad de | Propietarios y | S/. 250.00 Uso de TICS | 15dias
cada una de las areas respectivas colaboradores para la
evaluacion  del
desempefio  de
los trabajadores.
Mejorar la interaccion entre los | Propietarios y | S/. 250.00 Uso de TICS | 25dias
colaboradores y, con ello, a elevar el | colaboradores para la ejecucion
interés por el aseguramiento de la de
calidad en el servicio capacitaciones.
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7.2.Anexos

7.2.1. Matriz de consistencia

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS DEL SECTOR TRANSPORTE DEL PERU:

CASO

TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES JULIA E.ILR.L PAITAY
PROPUESTA DE MEJORA 2020.

PLANTEAMIENT

OBJETIVOS DE

METODOLOGIA

O DEL LA | VARIABLE DELA
PROBLEMA INVESTI\zGACIO S INVESTI\}GACIO
¢Cuales son las| OBJETIVO Tipo d
caracteristicas del| GENERAL €
control interno de las | Describir las -in vestigacion
Micro 'y Pequefias| caracteristicas del 1 o
Empresas del sector| control interno de enfoque cualitativo,
transporte del Peru:| las Micro y descriptivo
Caso Transporte Y| Pequefias empresas Nivel d
Servicios  Generales | del sector servicios £ o
Julia E.LR.L Paita, y| del Perd: Caso An vestigacion
Propuesta de mejora, | Transporte y : o
2020? Servicios Generales descriptivo
Julia E.LR.L Paita y Diseio _de la
Propuesta de n
mejora, 2020 vestigacion
OBJETIVOS Transversal: se
ESPECIFICOS ejecuto  en  un
. Describir  las espacio 'y tiempo
caracteristicas Control determinado
del control interno No exp eri men
interno  de las tal : no se
Micro y realizara cambios en
Pequefias absoluto a la
Empresas  del realidad sobre los
sector transporte datos que se
del Pera, 2020. obtuvieron
Describir  las T écnicas e
caracteristicas in_stru men
del control tos:
interno de la T écn ica
empresa encuesta
Transporte An_stru men
Servicios 1o
Generales Julia cuestionario
E.LR.L Paita, Uni verso Y
2020. mu __es
Realizar un tra
Ini \/ersn
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analisis
comparativo de
las
caracteristicas

del control
interno de las
micro y
pequefas
empresas  del
sector transporte
del Per( y de la
empresa
transportes
“Servicios
Generales Julia
E.LR.L” de
Paita, 2020.

Elaborar una
propuesta  de
mejora para el
control interno
de la empresa
transportes
“Servicios
Generales Julia
E.l.R.L de Paita,
2020.
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7.2.2. Modelos de fichas bibliograficas

Autor'a Editorsal;
Titulo: Ciudad, pais:
Ario:

ssumen del contenido:

Numero de edicton © mpreston:

Traductor:

AUTOR: (apellidos, nombres)

TITULO Y
SUBTITULO:

EDICION:

LUGAR DE EDICION:(& partir de la segunda)

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:

NUMERO DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION Y NUMERQS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.3. Cuestionario de recojo de informacion de la empresa de caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Sr. Empresario:

La informacién que usted proporcione serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracion
respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboracion de mi Tesis
denominada: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES JULIA
E.lLR.L”-PAITA-PIURA Y PROPUESTA DE MEJORA 2020

ITEMS GENERAL SI | NO

Ambiente de control

1. ¢La empresa cuenta con un cddigo de ética aprobado y es

difundido al personal?

2. ¢La empresa tiene elaborado su sistema de control interno?
3. ¢La empresa tiene elaborado su organigrama?
4. ¢La empresa tiene elaborado y aprobado su manual de

organizaciones y funciones?

Evaluacion de riesgos

5. ¢La empresa cuenta con su area de riesgos?
6. ¢La empresa tiene elaborado y aprobado su plan de contingencia?
7. ¢La empresa tiene implementado su plan de contingencia?
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8. ¢La empresa tiene identificado su mapa de riesgos?
0. ¢La empresa tiene aprobado e implementado su mapa de riesgos?
Actividades de control

10. ¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas realizadas por
el personal?

11. ¢ Tiene dividido eficientemente las funciones para cada actividad a realizar?

12. ¢La empresa tiene elaborada y aprobada su manual de procedimientos?

13. ¢La empresa tiene implementado su manual de procedimientos?

14. ¢Las actividades se verifican oportunamente y luego se registra?

Informacion y comunicacién

15. ¢ Tiene implementado un sistema de informacién y comunicacién?

16. ¢Se comunica a la direccion la informacién contable y financiera obtenida
para la toma de decisiones?

17. ¢La empresa tiene implementado un plan de capacitacion?

Supervisién y monitoreo

18. ¢ Tiene elaborado y aprobado sus documentos de control?

19. ¢Se realiza reportes sobre las deficiencias detectadas durante las
supervisiones?

20. ¢Se presenta a tiempo a la persona encargada las deficiencias detectadas

durante las supervisiones?
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7.2.4. Consentimiento informado de la empresa de caso de estudio

W
o\v“oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el informe de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion en Contabilidad se titula: Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector transporte del Per(: caso microempresa
“Transporte y Servicios Generales Julia E.l.R.L”-Paita - Piura y propuesta de mejora
2020 Y es dirigido por Castillo Floreano, Manuel Alonso, investigador de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El objetivo de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequefias empresas del sector servicios transporte del Per(:
Caso microempresa Transporte y Servicios Generales Julia E.I.R.L Paita y Propuesta
de mejora 2020. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20
minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria
y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le
genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera
informado de los resultados a traves de 972433202. Si desea, tambien podra escribir al
correo castillofloreanomanuelalonso@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de
Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Si esta
de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Armando Pasache Durad /
Fecha: |
Correo electrénico: TRANSPORTES YSEF(WC!QTS GENERALES JULIA EW

Firma del participante: %

Armando Pasache Durand
TITULAR GERENTE
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TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES JULIA E.I.LR.L.
20526269510

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion 17/12/2010

Fecha de Inicio de Actividades 02/01/2011

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0083 - I.R.PIURA-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 02/01/2017

Comprobantes electrénicos

FACTURA (desde 02/01/2017)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

4921 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS
POR VIA TERRESTRE

Actividad Econémica Secundaria 1

9689 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES
N.C.P.

Actividad Econémica Secundaria 2

4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE
CONSTRUCCION

Sistema Emisién Comprobantes de Pago

MANUAL

Sistema de Contabilidad

MANUAL/COMPUTARIZADO

Cédigo de Profesion / Oficio

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
NUmero Fax -
Teléfono Fijo 1 73 -697797

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

73 - 955741050

Teléfono Movil 2

73 - 933883266

Correo Electrénico 1

contabilidad2@coridsa.com.pe

Correo Electrénico 2

armando-199@hotmail.com

Actividad Econémica Principal

Domici

lio Fiscal

4921 - TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE PASAJEROS
POR VIA TERRESTRE

Departamento PIURA
Provincia PAITA
Distrito LA HUACA
Tipo y Nombre Zona CAS. PUCUSULA
Tipo y Nombre Via JR. PRINCIPAL
Nro -

Péagina 1 de 4

N

www.sunat.gob.pe

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP

13/12/2010

Numero de Partida Registral

11098488

Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen de la Entidad

NACIONAL

Pais de Origen

Tributo

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

Exoneracion

Desde

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 02/01/2011 - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2015 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2012 - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/02/2011 - -

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/02/2011 - -
SNP - LEY 19990 01/02/2011 - -

SENCICO 20/11/2020 - -

Representantes Legales

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Tipo y Nimero de
Documento

Fe(_:ha_i de Eecha Desde Nro. Orden c.i.e
Nacimiento Representacion

PASACHE DURAND ARMANDO TITULAR-GERENTE 19/09/1971 13/12/2010 _

Direccion Ubigeo

PIURAPAITA LA
HUACA

Apellidos y Nombres Cargo

DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD
03671312

Teléfono Correo

CAS. PUCUSULA CAL. SIN SIN 20- -

Otras Personas Vinculadas

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde Origen Porcentaje

Nacimiento
PASACHE DURAND ARMANDO TITULAR 19/09/1971 | 13112/2010 _—
Direccion Ubigeo Teléfono Correo

DOC. NACIONAL

REASE [ os movsarcnsnan | VG| s |
03671312

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Establecimientos Anexos

Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio ) Concion Licencia
Referencias Legal
PIURA PAITALA | AV. PANAMERICANA
0001 | SUCURSAL - HUACA Wz B Lote 06 . ALQUILADO -
PIURA SULLANA | SEC. VENCEDCRES 15
(s | SUEURSA : SULLANA _ |DE ABRIL 1z C Lote 22 g ALGUADD =

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
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Dependencia SUNAT: R BILRA-MEPECO
Fecha: 29/09/2022
Hora: 09:42
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/

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrdnico, debe tener en cuenta lo siguiente:

La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

El maximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el ultimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo v teléfono
celular.

Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte intenor derecha del presente documento o colocando la siquiente direccion en

la barra del navegador:

https:/fwww sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visorireporteec/reportecertificado/descarga?doc=
VdISTN3ukSSGXlolXpHpvY SMnPZEKEiry698kNDLR%2Bys 1PUQSHA%2BraY6tlivhaTuTy
4dnMotu7oUEBUPduhb9B0FNg%2BVZ%2FXD%2Bv5mYhqEWhHE%3D

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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