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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion establecié como objetivo general: Identificar y
describir las caracteristicas de la restitucion simplificada de derechos arancelarios —
DRAWBACK de las micro y pequefias empresas del sector exportador y la empresa
“Valle San Miguel S.A.C.” y hacer una propuesta de mejora, 2022. EI disefio de
investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso;
las técnicas e instrumentos de recojo de informacion fueron: Revision de literatura,
encuesta, fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas,
respectivamente. Obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1: Las MYPE del sector exportador estudiadas por los antecedentes
pertinentes, aln tienen desconocimiento en relacion al adecuado procedimiento que
deben de seguir para obtener la restitucion simplificada de derechos arancelarios.
Respecto al objetivo especifico 2: En la empresa del caso de estudio, parte de las
solicitudes son direccionadas a rechazos subsanables y en ocasiones al no subsanar
dentro del plazo establecido por Sunat, recaen en anulaciones, por subsanacién fuera
de plazo; asimismo, se identificé que la empresa declara un solo insumo. Respecto al
objetivo especifico 3: Se encontr6 que existen coincidencias entre las caracteristicas de
las MYPE nacionales y de la empresa caso de estudio. Respecto al objetivo 4:
Reconocer las caracteristicas del DRAWBACK permitié plantear mejoras para la
empresa, como es la implementacién de un manual de procedimientos. Respecto al
objetivo general: Las MYPE del Peru se caracterizan por aun tener desconocimiento
del adecuado procedimiento que deben de seguir para obtener la restitucion del
DRAWBACK.

Palabras clave: Derechos arancelarios, MYPE, régimen aduanero.
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ABSTRACT

The present research work established as a general objective: Identify and describe the
characteristics of the simplified restitution of customs duties - DRAWBACK of the
micro and small companies in the export sector and the company "Valle San Miguel
S.A.C." and make a proposal for improvement, 2022. The research design was: non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case; the techniques and
instruments for collecting information were: literature review, survey, bibliographic
records and a questionnaire with closed questions, respectively. Obtaining the
following conclusions: Regarding the specific objective 1: The MYPE of the export
sector studied by the pertinent antecedents, still have ignorance in relation to the
adequate procedure that they must follow to obtain the simplified restriction of tariff
rights. Regarding specific objective 2: In the case study company, part of the requests
are addressed to rectifiable rejections and sometimes, as they are not rectified within
the term established by Sunat, they result in cancellations, due to rectification after the
deadline; likewise, it was identified that the company declares only one input.
Regarding specific objective 3: It was found that there are coincidences between the
characteristics of the national MYPE and the case study company. Regarding objective
4. Recognizing the characteristics of DRAWBACK made it possible to propose
improvements for the company, such as the implementation of a procedures manual.
Regarding the general objective: The MYPE of Peru are characterized by still having
ignorance of the adequate procedure that they must follow to obtain the restitution of
the DRAWBACK.

Keywords: Customs duties, MYPE, customs regime.
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I. INTRODUCCION

En América Latina las micro y pequefias empresas son clave en el ambito
empresarial y econémico, siendo la mayoria de estas empresas unidades generadoras
de empleo y formalizadas, ademas, son un factor fundamental de asegurar la eficacia
y factibilidad de un desarrollo que permita ejercer un crecimiento acelerado y continuo,
que a su vez sea sostenible e influyente (Dini y Stumpo, 2020). Es por ello que es
importante seguir impulsando su desarrollo.

Las MYPE del sector exportador en nuestro pais actualmente son generadoras
de gran parte de sus ingresos. Tal como lo menciona la Sociedad de Comercio Exterior
del Perd (COMEXPERU, 2020) en el afio 2020 las microempresas concentraron el
51.7% del total de compafiias exportadoras, mientras que las pequefas, el 27.7%.
Llegando a la conclusion que el 79% de las empresas exportadoras son MYPE.

En la region del norte del Peru los pequefios productores haciendo uso de sus
conocimientos en la agricultura principalmente en el cultivo de productos organicos,
han sabido organizarse y lograr formar empresas para poder exportar sus productos y
asi obtener mejores ganancias. Viendo el gran crecimiento de estas pequefias empresas
el gobierno opto por brindarles apoyo para asegurar su crecimiento y permanencia en
el mercado, es asi como nacen los beneficios tributarios y aduaneros en apoyo a los
exportadores, entre los cuales podemos encontrar el tan mencionado DRAWBACK el
cual no es més que la restitucion simplificada de derechos arancelarios. El objetivo de
dicho beneficio aduanero es evitarle a los exportadores el tener que pagar los aranceles
que pagan al momento de importar los insumos que utilizan en producir los productos

nacionales cuyo final sera la exportacion; para asi impedir que este pago incremente
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sus costos de produccion, asi como también el precio final de producto a exportar,
Ilegando a afectar la competitividad de la empresa. (Mondragon, 2017).

Este beneficio aduanero representa para las empresas exportadoras un ingreso
plus, para asi poder mejorando en el d&mbito de las exportaciones como seguir
obteniendo mejores certificaciones para poder brindarle un mejor precio a sus
productos en cuanto a calidad; asimismo el DRAWBAK permite a la empresa costear
parte de los costos operativos de produccion, pues el importe obtenido de esta
devolucidn es reflejada en el estado de resultados como un apalancamiento que es de
gran ayuda para la misma.

Al ser el DRAWBACK un beneficio que aporta y es de gran ayuda para las
empresas, por tanto, es fundamental que se conozca muy bien el proceso que debe de
seguir para poder obtener su restitucion y no sean sujetas a anulaciones de facturas y
no poder acceder a €l; sin embargo, en la empresa caso de estudio se han encontrado
debilidades en relacion a los procedimientos adecuados que se deben de seguir.
Debido a lo antes mencionado el enunciado que se planted en la presente investigacion
fue: ¢Cuéles son las caracteristicas de la restitucion simplificada de derechos
arancelarios — DRAWBACK de las micro y pequefias empresas del sector exportador
y de la empresa “Valle San Miguel S.A.C.” - Tambogrande y como mejorarlas, 2022?
Y es asi como para brindar una solucién a este enunciado se expuso como objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas de la restitucion simplificada de
derechos arancelarios — DRAWBACK de las micro y pequefias empresas del sector
exportador y la empresa “Valle San Miguel S.A.C.” - Tambogrande y hacer una
propuesta de mejora, 2022. Es asi como se plantearon los siguientes objetivos

especificos:
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1. Describir las caracteristicas de la restitucion simplificada de derechos
arancelarios — DRAWBACK de las micro y pequefias empresas del sector
exportador, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas de la restitucion simplificada de
derechos arancelarios — DRAWBACK de la empresa “Valle San Miguel
S.A.C.” - Tambogrande, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de la restitucion
simplificada de derechos arancelarios — DRAWBACK de las de las micro y
pequefias empresas del sector exportador y la empresa “Valle San Miguel
S.A.C.” - Tambogrande, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas de la restitucion
simplificada de derechos arancelarios — DRAWBACK de la empresa “Valle
San Miguel S.A.C.” - Tambogrande, 2022.

La justificacion del presente trabajo de investigacion radica en que el tema de la

restitucion simplificada de derechos arancelarios — DRAWBACK es importante

para que las micro y pequefias empresas nacionales del sector exportador conserven
un crecimiento progresivo en el mercado internacional, asimismo es una fuente de
recursos dinerarios al cual las empresas pueden acceder en el momento que mejor
lo requieran. Se investigo sobre las caracteristicas que tiene el DRAWBACK en las

MYPE del sector exportador y las mejorias que se logren plantear para obtener sin

complicaciones este beneficio cumpliendo con los parametros establecidos;

mediante esta investigacion se buscd brindar informacion crucial que la empresa en
estudio necesitaba, para poder acceder al DRAWBACK de manera eficiente, ya

que este beneficio genera un plus para las empresas
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permitiéndoles tener mejorias en el flujo de su efectivo; asimismo al tener una
estabilidad en el mercado y obtener mejores ingresos le permite que sus
productores obtengan mayores beneficios, asi como también implementar y
brindarles a la sociedad la oportunidad de acceder a puestos de trabajo.

Asimismo, el presente estudio realizado optara como antecedente para la
comunidad universitaria, aportando informacion para investigaciones que tengan

relacién con el tema y caso de estudio de la presente investigacion.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes:
2.1.2 Internacionales.

En la presente investigacion se plantean como antecedentes
internacionales, a trabajos realizados por autores de distintas ciudades y paises,
menos Perd, con similar variable de estudio, unidad de analisis y sector de
muestra.

Barzola y Quifibnez (2016) en su tesis denominada: Propuesta de
recuperacion del DRAWBACK de la empresa Firesky S.A para mantener y
fomentar la exportacion del banano en el periodo 2015, la cual obtuvo como
objetivo principal establecer las incidencias que generan en la liquidez de la
empresa, si no se aplicara el sistema de incentivos DRAWBACK en las
exportaciones, caso FIRESKY S. A. y fue realizada con metodologia de tipo
descriptiva, explicativa, exploratoria y transformadora. Obtuvo los siguientes
resultados y conclusiones principales: que el DRAWBACK es una herramienta
eficaz para regenerar liquidez en la empresa para que pueda mantener sus
precios competitivos en los mercados internacionales y asi mismo que la
empresa Firesky S.A debi6 tomar mejor sus medidas para recuperar todo el
DRAWBACK del afio 2015 y que el gobierno implementara una guia rapida
para mejorar y agilizar el procedimiento de la recuperacion fortaleciendo y
brindado mas oportunidades para el banano de exportacion.

Pozo (2016) en su tesis denominada: Analsis de la devolucién
condicionada de tributos DRAWBACK al sector agroexportador de portoviejo

y su incidencia en las variables microeconémicas periodo 2011-2015, la cual
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obtuvo como objetivo principal el Analisis de la devolucion condicionada de
tributos DRAWBACK al sector agroexportador de Portoviejo y su incidencia
en las variables microecondmicas en el periodo 2011-2015. Y fue realizada con
metodologia de tipo cuantitativo, observacional y descriptivo. Obtuvo los
siguientes resultados y conclusiones principales: que las empresas exportadoras
se encuentran debidamente registradas encargandose la mayoria a exportar por
sus propios medios diversos productos y falta de conocimiento de las mismas
empresas sobre cdmo sobre el servicio de rentas internas y la restitucion de los
derechos arancelarios DRAWBACK dificultando en el momento de solicitar
para su beneficio empresarial.

Garay (2016) en su tesis denominada: Incidencia del DRAWBACK en
los exportadores ecuatorianos en el 2015, la cual obtuvo como objetivo
principal Analizar la incidencia del DRAWBACK en los exportadores
ecuatorianos en el afio 2015 y fue realizada con metodologia de tipo cuantitativa
y cualitativa. Obtuvo los siguientes resultados y conclusiones principales: que
la aplicacion de la devolucion del DRAWBACK es favorable paras las
empresas exportadoras por que genera liquidez y es una forma de incentivar al
sector, pero no todas las empresas exportadoras gozaron de este beneficio
debido al alto nivel de exigencia por parte de la SENAE para la devolucién de
tributos, afectando a las empresas que quieran gozar de este beneficio, ademas
de las politicas que sefialan limitaciones para invertir los montos devueltos por

el DRAWBACK.
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2.1.2 Nacionales.

En este informe se le denomina antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion ejecutado por diferentes autores en cualquier ciudad del Peru,
menos en la regidn Piura, que hayan utilizado la misma variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Céceres (2016) en su tesis denominada: La Aplicacion del
DRAWBACK vy el Nivel de Exportaciones en las empresas de productos
agropecuarios y pesqueros de la region Tacna; la cual obtuvo como objetivo
principal determinar como es la aplicacion del DRAWBACK en las empresas
de productos agropecuarios y pesqueros de la region Tacna, periodo y fue
realizada con metodologia de tipo descriptivo y correlacional-causal. Obtuvo
los siguientes resultados y conclusiones principales: que la correlacion entre la
aplicacién del DRAWBACK vy el nivel de exportaciones en las empresas de
productos agropecuarios y pesqueros de la Regién Tacna es considerable y
positiva. La aplicacion del DRAWBACK en las empresas refieren una posicion
negativa respecto a los criterios para acceder al mismo. Asi como, las
exportadoras desconocen los beneficios y requisitos del DRAWBACK, y méas
aun tienen un poco adecuado manejo de la informacién, procedimientos y
estrategias para utilizar el DRAWBACK, el gobierno debe realizar un programa
de capacitacion sobre los aspectos referidos al drawback y otros mecanismos
de promocion de exportaciones, para mejorar la economia del pais mediante

estos mecanismos de apoyo a las empresas exportadoras.
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Alarcon (2017) en su tesis denominada: Procedimientos del regimen de
Restitucion de Derechos Arancelarios DRAWBACK en las Empresas
Exportadoras que lo Solicitan en nuestro Pais; la cual obtuvo como objetivo
principal de Analizar la influencia de los procedimientos del Régimen de
Restitucion de Derechos Arancelarios DRAWBACK, en las empresas
exportadoras de nuestro pais y fue realizada con metodologia de tipo descriptiva
y explicativa. Obtuvo los siguientes resultados y conclusiones principales:
que la mayoria de las empresas exportadoras se acogen a este beneficio
aduanero pero no se encuentran satisfechas con el porcentaje del monto por
recuperar, ni con la atencién para orientar a los productores exportadores, es
necesario capacitarse en el procedimiento de solicitar DRAWBACK vya que el
monto por retribuir sirve para el financiamiento de la misma empresa
exportadora llamando asi la atencion a los empresarios que se interesen mas
para la exportacion en todo el pais.

Chiok (2016) en su tesis denominada: Incidencia de la Recuperacion del
Drawback en el Estado de Resultados de las empresas exportadoras del Callao
en el afio 2015, la cual obtuvo como objetivo principal Determinar la incidencia
de la Recuperacion del DRAWBACK en el Estado de Resultados de las
empresas exportadoras del Callao en el afio 2015 y fue realizada con
metodologia de tipo Cuantitativa — No Correlacional. Obtuvo los siguientes
resultados y conclusiones principales: que se concluye que la Tasa de
Restitucion en el DRAWBACK del 5% a valor FOB repercute en los ingresos
de las empresas exportadoras del Callao que permite una mejor liquidez a las

empresas y tambien concluye que algunas empresas del callo tienen falta de
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conocimiento en el afecto del DRAWBACK en los estados de resultados
economicos Yy la influencia de la situacion financiera. Se recomienda que se
implemente un sistema de gestion de resultados y capacitar al personal de las
empresas para mejorar el funcionamiento y obtener mejores resultados paras
las empresas exportadoras.

2.1.3 Regionales.

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por investigadores en cualquier ciudad de la Region de
Piura, menos en la ciudad de Sullana, que hayan utilizado la misma variable y
unidades de analisis de nuestra investigacion.

Ojeda (2018) en su tesis denominada: Caracterizacion del
DRAWBACK vy su incidencia tributaria en las empresas hidrobioldgicas del
Per(. Caso: Empresa “Friomar SAC” - Paita, 2018; la cual planteo como
objetivo principal “Determinar y describir las principales caracteristicas del
DRAWBACK vy su incidencia tributaria en las empresas hidrobioldgicas del
Per( y de la empresa “Friomar SAC” de Paita, 2018” realizada con metodologia
Tipo: Cuantitativo/ Cualitativo Nivel: Descriptivo Disefio: No experimental —
descriptivo. Obtuvo los siguientes resultados y conclusiones principales: La
empresa, como una entidad en marcha adn no ha sido fiscalizada por Aduana en
relacién al beneficio del DRAWBACK, sin embargo ha tenido observaciones al
momento de solicitar el beneficio pero estas observaciones han sido superadas
por la empresa, en coordinacion con los encargados de la recuperacion del

DRAWBACK, por otro lado la empresa al
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no haber tenido fiscalizaciones o incidencias tributarias no ha generado
sanciones tributarias que se relacionen a este beneficio.

Avila (2016) en su tesis denominada: La inclusion del DRAWBACK en
la prorrata de gastos comunes, para las empresas exportadoras de productos
hidrobioldgico durante el periodo 2011-2013; la cual tuvo como objetivo
principal Examinar y evaluar la disminucién de la rentabilidad ante la inclusion
del DRAWBACK en la prorrata de gastos comunes, para las empresas
exportadoras de productos hidrobioldgico durante el periodo 2011-2013 y fue
realizada con metodologia de tipo es no experimental, de tipo descriptivo, y
explicativa causal. Obtuvo los siguientes resultados y conclusiones principales:
que concluye con Al identificar al DRAWBACK como un “Ingreso Inafecto”
y por tal considerarlo como parte de la Renta Inafecta, por ser un ingreso que
no estd comprendido en el ambito de la aplicacion del impuesto y Se connota
en la casuistica que a pesar que las empresas han determinado y establecido sus
gastos relacionados a Rentas Gravadas y Rentas Inafectas, y sus Gastos
Comunes, el ente Fiscalizador en las fiscalizaciones, ha obviado el criterio
considerado por las empresas.

Tavara (2015) en su tesis denominada: EIl DRAWBACK, Restitucion de
Derechos Arancelarios y su Efecto en la Declaracion Jurada Anual del
Impuesto a la Renta, de las Empresas Exportadoras del Puerto de Paita, en el
Afo 2014, la cual obtuvo como objetivo principal Determinar las
caracteristicas del DRAWBACK, restitucion de derechos arancelarios y su
efecto en la declaracion jurada anual del impuesto a la renta, de las empresas

exportadoras del puerto de Paita, en el afio 2014 y fue realizada con
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metodologia de tipo cuantitativo porque debemos medir, comparar y analizar
el nivel social, econdmico y tributario de las empresas exportadoras en el puerto
de Paita. Obtuvo los siguientes resultados y conclusiones principales: que las
empresas del puerto de Paita tienen conocimiento de los procedimientos para la
solicitud de Drawback y los limites de cada subpartida arancelaria y también
se determind que el 70% de las empresas exportadoras en estudio, considero la
restituciéon del DRAWBACK como ingreso gravado del Impuesto a la Renta
(IR).

2.1.4 Locales.

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte
de la ciudad de Sullana, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis.

Castillo (2017) en su tesis titulada: Analisis de los beneficios de la
restitucion del DRAWBACK generado por las exportaciones de banano
organico en la Asociacion Bananeros Organicos Solidarios (BOS), afio 2016.
La cual tuvo como objetivo principal fue realizar el analisis de la restitucion de
los beneficios tributarios, que han sido generado debido a las exportaciones de
banano Organico por parte de la asociacion BOS en el afio 2016 y fue realizada
con metodologia de tipo indagacion documentaria y la entrevista, y las
conclusiones que obtuvieron de este trabajo fueron que el DRAWBACK que
el pais con el que mas comercializo esta empresa fue Alemania, y que hubo
una variacion de la restitucion de este beneficio arancelario que pasé del 3 al 4

por ciento, y que es igual al 95.19% de las utilidades netas de la empresa y que
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fue utilizado en su integro para la compra de insumos en la campafia siguiente,
asimismo se identifico que la empresa presenta sus solicitudes de restitucion
segun sus necesidades de liquidez.

Galarza (2021) en su tesis titulada: Restitucion de derechos arancelarios
y su influencia en la gestion financiera de una empresa exportadora de fruta
organica por el periodo 2020. Tuvo por objetivo principal: Mostrar el proceso
de la restitucion de derechos arancelarios, mas conocido como DRAWBACK,
en una empresa exportadora de fruta organica de la ciudad de Piura y analizar
como esta restitucion libre de impuestos influye en la gestion financiera en
cuanto a la liquidez, asi como determinar algunos problemas que impiden tomar
como base para la restitucion el total del valor exportado. Se realizo empleando
la metodologia con enfoque cualitativo, metodo descriptivo y transversal. Sus
conslusiones fueron: La aplicacion del DRAWBACK tiene un impacto
favorable en la gestion financiera de la empresa, ya que a través de los ratios de
liquidez se evidencia que con este mecanismo la empresa tiene mayor capacidad
para el pago de sus obligaciones a corto plazo de acuerdo al anélisis. El manejo
del DRAWBACK a pesar de ser relevante, no es de conocimiento de todos en
la empresa, tiene que ser de conocimiento para el asistente administrativo, area
de logistica y exportaciones, para que no se presenten complicaciones al
momento de la elaboracion del expediente. Debido a este desconocimiento que
existe la empresa ya ha sufrido denegacién de solicitudes afectando la liquidez

y de acuerdo al andlisis disminucion de su capacidad de pago.
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2.2. Base tedrica

2.2.1 Teoria de la restitucion simplificada de derechos arancelarios-
DRAWBACK.

La restitucion simplificada de derechos arancelarios, en adelante DRAWBACK
viene siendo un beneficio de gran ayuda para los exportadores. Verona (2020) surgio
en el afio 1995, como su mismo nombre lo dice busca restituir o devolver los aranceles
que los exportadores pagan al momento de importar insumos que son usados en la
elaboracidn de un producto cuyo fin es ser exportado.

El mecanismo de DRAWBACK es un sistema por el cual la autoridad tributaria

devuelve los aranceles pagados por insumos importados, incorporados en sus

procesos de produccion, a los productores de bienes exportables, una vez que
la exportacion se realiza. Usado por muchos paises en el mundo desde la década
de los setenta, la principal justificacion para su implementacion fue la necesidad
de compensar a los exportadores por las distorsiones generadas en el mercado
de insumos y de bienes intermedios, a raiz de la aplicacion de elevados aranceles

a insumos importados. (Chavez, Cusato, y Perez, 2018, p.44)

Este beneficio aduanero se encuentra respaldado por distintas bases legales que
permiten la devolucion, las cuales han sido sujetas a cambios a lo largo del tiempo que
permite la devolucion. Entre ellas podemos encontrar las mencionas por Mondragon
(2017) En la Ley genreral de Aduanas en el capitulo Il De las exportaciones se
escuentran en art. 82 y art. 83; asi como tambien en Reglamento de la Ley General de

Aduanas en el capitulo 5 primera seccion el art. 104.
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2.2.1.1 Importancia del DRAWBACK

Segun Actualidad empresarial (2016) dentro de las exportaciones existe un sin
numero de regimenes y reglas que son de suma importancia para el crecimiento de los
negocios en el mercado exterior; entre ellos se encuentra el DRAWBACK, beneficio
que les brinda el estado peruano a los exportadores, para corregir el desequilibrio que
se da al momento de que los exportadores pagan los aranceles de sus insumos
importados, teniendo como objetivo que se evite que el pago de los derechos
arancelarios de los productos que importan para la elaboracion de los productos sujetos
aexportacion, y esto genere un incremento en su costo afectando asi su competitividad.

2.2.1.2 Requisitos para acogerse al DRAWBACK.

Estos requisitos estdn principalmente inmersos con la mercaderia que se
exporta, con los insumos que se utilizan, el beneficiario del régimen y por ultimo los
documentos que forman parte del proceso. Calderén (2019) menciona los siguientes:

El beneficiario puede ser una persona natural o juridica que se encuentre

constituida dentro del territorio nacional, la cual debe de producir de manera

directa o por encargo el bien que se exporta. Dichos beneficiarios deben de
cumplir con los tres siguientes requisitos generales: Que su nimero de RUC se
encuentre registrado y no poseer la condicion de “no habido”; ademas se debe
de contar con clave Sol y finalmente tener una cuenta del sistema financiero
nacional la cual debe de estar registrada en el portal de SUNAT conjuntamente
con su codigo de cuenta interbancaria. Asimismo, dentro de los requisitos
especificos podemos encontrar: Que la exportacion por empresa exportadora no
vinculada y por partida arancelaria no debe superar el valor FOB de US$20

millones de dolares anuales; el plazo maximo para presentar la solicitud de
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DRAWBACK es dentro de los 180 dias habiles de efectuado el embarque; el

monto de restitucion no puede ser menor de US $500.00, en caso lo sea, puede

acumularse; asimismo que el producto de exportacion no esté dentro de la

relacion de partidas arancelarias excluidas del beneficio; el importador debe

pagar todos los tributos designados; asimismo la voluntad de acogerse a la

restitucion debe ser expresada en la DAM de exportacion con el cédigo 13 y

por ultimo la exportacion se debe realizar dentro de los 36 meses siguientes

a la fecha de numeracion de la DAM de importacion. (p.17)

2.2.1.2.1 Requisitos relacionados a los insumos importados

Para poder acceder al DRAWBACK los insumos importados deben de ser
adquiridos segun una de las tres modalidades que existen, las cuales son (1) importados
directamente por la empresa exportadora beneficiaria del DRAWBACK; (2) importada
por terceros; y (3) como mercancias elaboradas con insumos importados de proveedores
locales. Solo se considera insumos, segun el régimen del DRAWBACK son: Las
materias primas, productos intermedios, piezas y partes. Asimismo, que su valor CIF
(Cost, insurance and freight) no debe exceder el 50% del valor FOB de la exportacion
realizada (Prom Peru, 2020).

2.2.1.3 Monto a restituir.

En el afio que se ejecuto esta investigacion 2018, el monto a restituir era el 4
% del valor FOB del bien que se exporta teniendo un tope del 50% del costo de
produccién. Sin embargo, a partir del afio 2019 este porcentaje tuvo una variacion de
la disminucion del 1 % es decir que ahora el monto a restituir es del 3%

(Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria, 2020).
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2.2.1.4 Procedimiento de la solicitud del DRAWBACK.

Segun Espejo (2016) el procedimiento que se debe seguir para la presentacion
de la solicitud es la siguiente:

Debe presentarse la solicitud ante la SUNAT, ya sea via documentaria o via
electronica, en ambos casos la solicitud debe presentarse en un plazo maximo
de ciento ochenta dias utiles, los cuales son computados desde la fecha de
embarque. La solicitud debe contener la siguiente documentacion: cuadros de
insumo producto, copias de las declaraciones de exportacion, copias de las
declaraciones de importacion, copia SUNAT de la factura correspondiente a la
compra de los insumos importados, utilizados en la produccion de la mercancia
exportada y copia SUNAT de la factura correspondiente a la prestacion del
servicio de produccién de ser el caso.

2.2.1.5 Rechazos de solicitudes de restitucion.

Segun Verona (2020) Si la solicitud fue derivada a revision documentaria y en
este proceso se evidencia que existen errores, omisiones o0 que se estan incumpliendo
los requisitos y condiciones, dicha solicitud puede ser rechazada de manera subsanable
0 no subsanable.

En el proceso las solicitudes de la restitucion pueden ser rechazadas subsanables
0 no subsanables. Segun Prom Peru (2020) las solicitudes son subsanables cuando se
identifica una diferencia en la transcripcion o el calculo, entre la informacion presentada
y el documento digitalizado en la solicitud; digitalizacion incompleta o ilegible,
omision de digitalizacion o de presentacion de documentacion que sustente la
informacidn transmitida en la solicitud; omision del registro en la solicitud contenida

en la documentacion digitalizada y omision de sello o firma en la documentacion
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presentada ante SUNAT. Asimismo, se considera como rechazo no subsanable al
incumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento del Procedimiento de
Restitucion de Derechos; rechazo subsanable que no fue respondido dentro del plazo
concedido por la SUNAT.

2.2.1.6 Fiscalizacion posterior al DRAWBACK

Segun Prom Peru (2020) si la empresa que posee el beneficio del DRAWBACK
es sujeta a fiscalizacion debera facilitar a la Administracion Aduanera, la informacion
y documentacién que respalde la procedencia del beneficio, si en el proceso de
fiscalizacion se evidencia incumplimiento de alguno de los requisitos exigidos, la
empresa debera hacerse responsable de las infracciones o multas que se le impongan.

2.2.1.7 Infracciones y sanciones.

Como lo menciona Calderon (2019) una infraccion en el proceso del
DRAWBACK es el registrar datos de manera incorrecta en la solicitud presentada, asi
como también datos que no cumplan con acreditar los requisitos planteados para poder
acogerse a este beneficio. Entre las sanciones se pueden mencionar que se sanciona
con el 50% del monto que se solicitd de manera indebida, cuando exista repercusion
en su debida determinacion y el 0.10 de UIT cuando no se encuentren repercusiones
en su determinacion.

2.2.2 Teoria de la empresa.

Las empresas son instituciones u organizaciones dedicadas fundamentalmente a
operaciones que les generen beneficios ya sean comerciales 0 econOmicos.
Generalmente las empresas surgen con la finalidad de satisfacer necesidades ya sean

en el ofrecimiento de servicios o bienes a la poblacion caracterizandose por tener el
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fin de obtener beneficios de ellos. A lo largo del tiempo con la formalizacion y la
importancia que tomaron las empresas en la sociedad han surgido distintas teorias
relacionadas a la empresa, buscando dar respuesta a incognitas que conciernen a las
mismas.

Podemos mencionar la teoria neoclasica, esta teoria visualiza a las empresas como
unidades técnicas, dentro de las cuales se generan bienes o se brindan servicios; vy el
empleador determina tiene la facultad de decidir la cantidad y que tipo de bienes se
tienen que fabricar. Sin embargo, sobre el van a recaer las consecuencias que traigan
consigo las decisiones que tome como las perdidas, pero también tiene la facultad de
gozar de los beneficios que también generen las mismas (Garcia, 2021). La teoria
neoclésica se caracteriza por estudiar a las empresas desde la perspectiva técnica.
Asimismo, se encuentra la teoria planteada por Coase, brindando una importante
contribucion a la teoria econdmica. Segun Reyes (2018) esta teoria destaca el valor de
las organizaciones, dejando de lado el pensamiento de ver a la empresa como una caja
negra; asimismo plantea que la facultad de asignar los factores de produccion para sus
distintos usos se encuentra determinada por el mecanismo de los precios, en donde los
movimientos de precios conducen la productividad a través de un sin fin de
operaciones de mercado.

Y, por tltimo, encontramos la teoria de los costes de transaccion., cuya finalidad
de esta es reconocer las fuentes que generan los costes de transacciones, como
identificar las dimensiones y caracteristicas que tienen, con el objetivo de reconocer
aquellos procesos que hacen que estas se conviertan en un problema, buscando

encontrar una forma eficiente para economizar estos costes (Ramirez, 2010).
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2.2.2.1 Obijetivo.

Segun Mares (2016) el principal objetivo que poseen las teorias de la empresa
es dar soluciones o respuestas a incognitas que generan dichas unidades economicas
respecto a los grupos empresariales, tales como saber cdmo surgen las empresas, como
coordinan sus factores de productividad y como estas se van desarrollando en el
tiempo.

2.2.2.2 Caracteristicas.

Desde el punto de vista de los autores de Jansen y Lee (2018) las empresas se
caracterizan por tener recursos monetarios como también recursos humanos para tener
un adecuado funcionamiento, asimismo deben de contar con un nombre o razon social
el cual les permita ser identificadas, las mismas que se encuentran planteadas por la
legislacion vigente, también para poder alcanzar sus objetivos se caracterizan por tener
una vision y misién, generalmente se estan organizadas por jerarquias para poder
identificar las actividades que debe ejercer cada area, finalmente las empresas se
caracterizan porque son creadas para satisfacer las necesidades identificadas que les
permita obtener un beneficio, ya sea ofreciendo un producto o brindando un servicio.

2.2.2.3 Modalidades

En nuestro pais se pueden encontrar cinco modalidades por las cuales se puede
ser constituida una empresa, como se puede apreciar en la Plataforma digital Unica del
Estado Peruano (2022) estas pueden ser mediante empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, Sociedad Anénima, Sociedad Andnima Abierta, Sociedad

Andnima Cerrada y Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada.
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2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa.

Haciendo una retrospectiva las MYPE surgen a una serie de factores a mediados
del siglo XX, como el boom de las exportaciones, siendo Lima capital y sede de la
modernidad de la época, se intensifica el fendomeno de la migracién de las areas rurales
hacia las urbanas, en busca de mejores oportunidades. Los migrantes rurales empezaron
a crear sus emprendimientos, brindandoles oportunidades a mas personas en su misma
situacion, llegando asi a surgir en los afios 80 la primera decision de Empresas con
menos de 10 trabajadores y Trabajadores Independientes No Profesionales»,
constituyendo el tercio de la poblacion econémicamente activa de Lima Metropolitana,
mientras que el resto de la poblacion trabajaba en medianas y grandes empresas
privadas, asi como en el sector publico (Avila y Sanchez, 2011). Es asi que el gobierno
le comienza a dar énfasis e importancia a estas personas y se empiezan a formular
leyes en beneficio de las MYPE.

2.2.3.1 Caracteristicas de las MYPE.

Segun Uribe et al. (2020) las micro y pequefias empresas deben de reunir estas
caracteristicas para ser edificadas como tal: la Microempresa, debe de poseer ventas
anuales con un maximo de 150 UIT y tener de uno hasta 10 trabajadores. La pequefia
empresa, debe de tener un maximo de 1700 UIT de ventas anuales y poseer bajo su
responsabilidad de uno hasta cien empleados. Cabe resaltar que, si en algin momento
se da un aumento en el monto perteneciente al monto tope de ventas para la pequefia
empresa, este sera sujeto de determinacion por el D.S referenciado por el MEF, dicho
monto varia cada dos afios el mismo que no puede ser inferior a la variacion porcentual

que acumule la empresa en relacion al PBI durante el periodo que se refiera.
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2.2.3.2 Ley 28015 (2003).

Esta ley fue publicada en el diario del estado El Peruano con fecha 3 de julio del
afio 2003, la cual se denomin6 Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, Segun Uribe et al. (2020) mediante esta ley el estado busca
brindarles un ambiente favorable a las MYPE con el fin de que tengan mayor grado de
capacidad de competencia en el mercado, se logren formalizar y obtengan un
desarrollo, para que de esta manera generen empleos y aumenten su productividad y
rentabilidad, aportando al producto bruto interno del pais, asi como también a la
recaudacion tributaria, permitir un mayor crecimiento de las exportaciones y del

mercado nacional.

2.2.3.2 Ley 30056 (2013).

Dicha ley se publicé el 2 de julio del afio 2013, denominada Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, publicada el 02 de julio del 2013. Esta ley plantea que el
principal factor que va a permitir categorizar las MYPE es el nivel de ventas que tenga
de manera anual. Se considerara microempresa a las empresas que efectien ventas de
150 UIT anuales, sera determinada como pequefia empresa a las unidades econémicas
que posean ventas que sobrepasen las 150 UIT con un tope de 1700 UIT; en esta ley
establecio una nueva categoria la cual es la mediana empresa, cuya caracteristica es
que las empresas que tengan ventas de 1700 UIT anualmente teniendo un tope de 2300
UIT. Asimismo, esta ley plantea que las empresas pertenecientes al régimen MYPE
tendran un trato especial en la inspeccion del trabajo en relacién a las sanciones y
fiscalizaciones laborales, las cuales solo regiran los primeros tres afios en que la

empresa sea inscrita al REMYPE (Mantilla, 2019).

32



2.2.4 Teoria de los sectores econémico — productivos.

Segun Instituto peruano de economia (2021) en el territorio nacional existe
distintos sectores productivos, en los cuales se clasifican las diferentes actividades que
son fuentes de ingreso a la economia del pais. Estos sectores estan divididos segun el
tipo de proceso que emplean en su produccion; entre ellos podemos encontrar el sector
primario, secundario y terciario. El sector primario también es conocido como
agropecuario, es el que produce las materias prima para que estas después sean
transformados en los procesos siguientes; el sector secundario conocido como
industrial y artesanal, es el que se encarga de transformar las materias primas en
productos nuevos; y por Gltimo se encuentra el sector terciario o también conocido
sector servicios, este sector no produce algun tipo de producto, su mismo nombre lo
dice se direcciona a ofrecer servicios a empresas y a la sociedad, dentro de este grupo
se encuentra desde el comercio mas pequefio hasta los mas altos en finanzas.

2.2.4.1 Teoria del comercio

El comercio siempre ha estado presente, desde la iniciacion de la especie
humana, para ser mas exactos en la época neolitica, como en la agricultura, pues cuando
la cosecha de los alimentos abastecia a la poblacion y quedaban excedentes, se daba el
intercambio o trueque con otras poblaciones que lograban cosechar alimentos
diferentes (Jansen y Lee, 2018). Sin embargo, en el trascurso de la historia el comercio
fue visto como algo de gran importancia, por lo cual surgio la necesidad de organizarlo
y procurar mejorar las actividades de comercio para obtener un mejor orden.

2.2.4.1.1 Tipos de comercio

En el Perd, como lo menciona el Ministerio de educacion (2019) el comercio

se da en dos grandes modalidades, las cuales son el comercio mayorista y el comercio
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minorista; estos comercios pueden efectuarse de distintas maneras como comercio
maritimo, aéreo o terrestre, comercio electronico, comercio interior 0 comercio
exterior.

2.2.4.2 Sector exportador.

El sector agroexportador, viene siendo una fuente que genera gran cantidad de
empleos en el pais. Segun Bolivar (2019) cuando hablamos de exportacion nos
referimos al régimen aduanero que permite la salida legal de mercancias del territorio
de un pais, para uso y consumo en el mercado exterior. Se trata de una actividad
econdmica que se dedica a vender al exterior aquello que producen sus campos, es
decir, vegetales, frutas, carnes y aquellos productos procesados o elaborados
industrialmente.

En teoria la agroexportacion consiste en que las empresas o agricultores
inviertan en sus hectareas de cultivo, para que cuando llegue el tiempo de cosecha del
producto, este sea exportado a un precio acordado con el importador, dicho costo puede
ser fijado antes o después de que la mercancia haya llegado al pais destino.

2.2.4.2.1 Caracteristicas.

Las caracteristicas que deben tener las empresas que quieran formar parte del
sector exportador en el pais. Quispe (2017) desde el punto de vista de la Ley General
de Aduanas y la jurisprudencia la exportacion de bienes debe cumplir: son basicamente
tres; los cuales son, que la empresa cuente con salida de la mercancia. El uso o consumo
definitivo de las mercancias se produzca en el exterior. Y por Gltimo que la empresa

cuente con control aduanero.
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2.2.4.2.2 Tipos.
Las empresas exportadoras pueden realizar sus actividades, dependiendo el
tipo de exportacion al que mas se ajuste a sus necesidades y posibilidades, entre

ellas podemos encontrar las siguientes:

. Exportacion temporal.

Para Actualidad empresarial (2016) la exportacion temporal permite la salida
de la mercancia del territorio nacional de manera temporal para su transformacion,
reparacion o elaboracion, sin embargo, dichas mercancia luego seran reimportadas

como productos compensadores.

+ Exportacion definitiva.

Segun el Diario el exportador (2018) dicha exportacion se da cuando la
mercancia sale del territorio nacional para que sean consumidas en el exterior de
manera definitiva sin tener la opcidn de retorno; con la excepcién de algunos casos
en los cuales se incumplan las condiciones pactadas en el contrato de compra-venta

y la mercancia no sea aceptada por el comprador.

. Exportacion indirecta.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015) esta clase de
exportacion es utilizada por empresas que aln no cuentan con experiencia o bien se
encuentran iniciando sus transacciones a mercados internacionales; la empresa opta
por contratar un agente especializado en comercio internacional el cual es conocido
como TRADER, el cual se encargara de la captacion de clientes y el proceso de

exportacion.
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Exportacion directa

Asimismo, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015) esta
modalidad es donde la empresa exportadora debe encargarse de todo el proceso de
exportacion el cual consiste desde la identificacion del mercado hacia donde seran
dirigidos sus productos hasta el cobro de lo vendido. Dicha modalidad extingue

intermediarios permitiéndole a la empresa obtener mucha mas ganancia.

2.2.5 Descripcion de la empresa caso de estudio.

La empresa en la que se llevd a cabo la presente investigacién denominada con razén
social Valle San Miguel S.A.C. identificada con numero de RUC 20604296481, posee
su domicilio fiscal en la Car. Panamericana norte km. 1077 (detras del mercado
mayorista de frutas) Piura - Piura - Tambogrande. Su actividad principal es el cultivo
de frutas tropicales y sub tropicales, como lo es el mango, palta y mandarina; dicha

empresa inicio con sus actividades el 01 de marzo del 2019.

Mision: Complacer ampliamente las expectativas con las que cuentan sus
clientes y consumidores de los diferentes destinos del mundo, logrando
completar el trabajo de la naturaleza al llevar a sus manos alimentos de manera
profesional cumpliendo con los estandares de calidad respetando la naturaleza.
Vision: Lograr posicionarse como una empresa experta en ofrecer lo mejor de
la naturaleza en alimentos del Per( hacia el mundo, actuando con una gestion
que les permita sostenibilidad en el tiempo basada en el compromiso y el

profesionalismo.
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2.3. Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del DRAWBACK.

El DRAWBACK es un régimen aduanero de ayudaa los exportadores
peruanos que permite, como consecuencia de la exportacion, obtener la restitucion de
los derechos arancelarios que hayan gravado la importacion de las mercancias
contenidas o consumidas en los bienes exportados. Es decir, el exportador se
beneficiara por el insumo importado, el cual le dara valor a su producto final (Calderon,
2019).

Para Mondragon (2017) es el régimen aduanero que permite, que los
exportadores obtengan la restitucion ya sea de manera parcial o totalmente de los
derechos arancelarios que hubieran sido gravados al momento de importar los insumos
que se contienen en los bienes que son materia de exportacion o los cuales se hayan
consumido durante el proceso de su produccion.

2.3.2 Definiciones de empresa.

Una empresa es una organizacién de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econémico al desarrollar dicha actividad, asimismo, esta
unidad productiva puede contar con una sola persona o entre socios y debe buscar el
lucro y alcanzar una serie de objetivos de preferencia economicos y sociales. Pero, la
constitucion de empresas responde a la necesidad de cubrir un servicio o una necesidad
en un entorno determinado y mediante el cual existe la posibilidad de obtener
beneficios (Sanchez, 2015).

Son unidades econdmicas dedicadas a la produccion, comercializacion o
prestacion de servicios, que tiene un tamafio reducido tanto en lo que se refiere a

capital, activo y volumen de ventas y que utilizan de forma intensiva la mano de obra,
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generando empleo e ingresos para unos trabajadores que no tienen otro medio de vida
(Vargas, 2018).

2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa.

Las micro y pequefias empresas son unidades econdmicas que sobresalen y
prevalecen en el mercado, las cuales se encuentran regidas por un régimen especial
implementado por el gobierno para apoyar su crecimiento y asi continden aportando a
la economia del pais; actualmente dentro de este grupo podemos encontrar la
microempresa, la mediana empresa y la pequefia empresa (Alva, 2017).

Para Avila y Sanchis (2011) son organizaciones que pueden ser formadas por
personas juridicas o personas naturales cuya finalidad sea realizar operaciones que les
generen beneficio econdmico, como principalmente se encontraba en la ley 28015 estas
empresas tenian la caracteristica de dividirse segtin el nimero de sus trabajadores y el
total de sus ventas anuales, sin embargo, la ley 30056 solo se plantea la division de las
mismas teniendo en cuenta su nivel de ventas anuales.

2.3.4 Definiciones de sectores econdmicos — productivos.

Se definen como las divisiones que un determinado pais le brinda a su economia
estos pueden se clasifican segun los factores que mejor le convengan (Atuchuca
y Lacaze, 2018)

Para el Instituto peruano de economia (2021) los sectores econémicos son la
clasificacion de las actividades de produccion de un estado basandose en sus diferentes
etapas, en otras palabras, es una seccion determinada del proceso de produccion, puede

ser primario, secundario o terciario.
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2.3.5 Definiciones del sector exportador

Segun Verona (2020), “La exportacion es un régimen aduanero que permite
la salida del territorio aduanero de las mercancias nacionales para su uso 0 consumo
definitivo en el exterior, la cual no se encuentra afecta a tributo alguno” (p.2).
Encontrandose sustentado en el articulo 60° del Decreto Legislativo N.° 1053

(27.06.2008)

Quispe (2017) considera exportacion de bienes a la venta de bienes muebles
que realice un sujeto domiciliado en el pais a favor de un sujeto no domiciliado; es
decir la exportacion se refiere a aquella actividad comercial a través de la cual un
producto o un servicio se venden a otro pais, el cual pretende usar o consumir, algin
producto o servicio que se produce en la otra nacion.

El sector agroexportador esta conformado por las empresas cuyas
actividades se fundan basicamente en la exportacion de materias primas, es decir la
exportacién de los productos que salen de los campos de los agricultores (Perez y

Merino, 2022).
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I11. HIPOTESIS

En la presente investigacion no se planted hipotesis, por ser una investigacion de nivel
descriptivo. Tal como lo establecen Yalda y Valenzuela (2017) “Los estudios
descriptivos, no necesariamente deben tener una hipdtesis explicita, los estudios
cualitativos tampoco requieren una hipotesis formal” (p.2). En ese sentido este trabajo

de investigacion no aplicé hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico
—documental y de caso.

- No experimental

Porque se observaron situaciones ya existentes sin manipular las variables.
Yalda y Valenzuela (2017) plantean que la investigacion no experimental es aquella
que se realiza a través de la observacion, sin intervenir o manipular el objeto estudiado,
o tratar de controlar las variables de una situacion observada. Por lo tanto, es no
experimental.

. Descriptivo

Fue descriptivo, porgue sélo se describio el comportamiento, lo que esta acorde
con Ochoa y Yunkor (2020) mencionan que los estudios descriptivos tienen que
identificar los factores que se encuentran en el entorno de la variable de interés
y que se pueden tomar en consideracion para realizar la investigacion. En
consecuencia.

. Bibliogréfico de caso

La investigacion fue de tipo bibliografico de caso, porque para obtener los
resultados del objetivo 1, se ejecutd una revision de los antecedentes pertinentes que
se han planteado en la investigacion, asimismo fue de caso, porque para obtener los

resultados del objetivo 2, se estudié una empresa en especifico.
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4.2. Poblacion y muestra:

7.1.1 Poblacion.
La poblacién dentro de un estudio de investigacion es un conjunto de casos

limitados y de accesibilidad, los cuales seran precedentes para determinar la muestra
(Arias et al., 2016). En ese sentido la poblacion de la presente investigacion fue
constituida por las micro y pequefias empresas nacionales del sector exportador.

7.1.2 Muestra.

La muestra es una porcion que representa a la poblacién en la cual se llevara a
cabo la investigacion (Otzen y Manterola, 2017). En efecto la muestra de la presente
investigacion fue la empresa Valle San Miguel S.A.C., la misma que fue escogida por

el investigador de manera intencionada.
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4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Matriz 1 de antecedentes pertinentes del objetivo especifico 1

Variable

complementaria

Antecedentes pertinentes

Definicion operacional de los antecedentes pertinentes

Antecedentes pertinentes Cil| C2 | C3 C4 C5 C6
Un antecedente es pertinente, si Céceres (2016) | 1 1 1 1 1 1
tiene los mismos elementos:
variable o variables, unidades de| Nacionales | Alarcon (2017) | 1 1 1 1 1 1
analisis 'y sector econémico
Antecedentes | hroductivo; asi como  también Chiok (2016) 111 1 1 1 1
pertinentes algin o algunos  objetivos
similares, las mismas técnicas e Ojeda (2018) 1)1 1 1 1 1
instrumentos  de  recojo  d& g uoates | Avilaots) | 1| 1 | 1 | 1 | 1 | 1
informacién, los resultados y/o
conclusiones responden a los Tavara (2015) 1 1 1 1 1 1
objetivos especificados; y
finalmente, todo se cumple al Castillo (2017) 1 1 1 1 1 1
mismo tiempo. (Vasquez Locales
Pacheco, 2017). Galarza (2021) | 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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Cuadro 2

Matriz 2: Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: DRAWBACK

derechos
arancelarios —
DRAWBACK

la restitucién total o

parcial de los
derechos

arancelarios que
hayan gravado la

importacion de los
insumos contenidos

en los bienes

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Es el régimen _ ] ¢La empresa tiene derecho a la restitucion
Insumos importados Insumo importado - Carton o )
aduanero que simplificada de derechos arancelarios, por
que dan derecho al ) . _ )
permite, como la importacion del insumo como el carton?
DRAWBACK
consecuencia de la ¢Ademas del carton, la empresa se acoge a
Restitucion exportacion de Otros insumos importados este régimen por algin otro insumo
simplificada de |mercancias, obtener importado?

Deducciones

Control de los insumos

¢En la empresa se lleva un control de los
insumos importados utilizados para la

exportacion?

Valor FOB

¢En la empresa se deduce el valor FOB de

exportacién de manera correcta?

Monto a restituir

Tope del monto a restituir

¢ La empresa tiene conocimiento sobre cual

es el monto tope a restituir?
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exportados 0
consumidos durante

su produccion.

Tasa de restitucion

é(‘nnnr‘p cual _es el maonto pnrm:nfllnl de

restitucién del DRAWBACK?

éQn encuentra __de acuerdo___con__las

Variaciones de la tasa de restitucion

variaciones que esta teniendo el monto de

restitucion?

Procedimiento de la
solicitud de

restitucion

Conocimiento del procedimiento

éFn la empresa se conoce minuciosamente

el procedimiento para solicitar la restitucion
del DRAWBACK?

Revision documentaria

Hotoror

:Se _conoce cuil es ol
o8 C0hocecUal—es—¢&l

Plazos para presentar la

documentacion

SUNAT para poder presentar la
documentacion, en caso la solicitud sea
derivada a revision documentaria?

;En la emnresa se conace cuiles san los
cER-a-empresa-se-conocecUales-sonR10s

Rechazos de las

solicitudes

Subsanable

5 o

plazos para levantar los rechazos
subsanables?
a

| mnresa va ha sido suieta a rechazos
= esa a—sSHao0-Steta—atechnaZos

No subsanable

St Yyt T o

de las solicitudes no subsanables?
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Frecuencia de las

solicitudes

Metodologia empleada

;1 a metodologia qgue se emnlea para saher
G Ire—- = ~

en qué momento sSe presentan las
solicitudes de la restitucion, es segun la
necesidad de liquidez de la empresa?

+Elimporte obtenido de las restituciones, es

Importe obtenido

Pago de obligaciones

empleado para el pago de obligaciones con

terceros?

Liquidez

;1 a empresa reconoce gue el
G=6t HHH &t + + o +

DRAWBACK genera liquidez inmediata
para la empresa?
cEn—laem

resa o niza de form
£5a—se Za—GE

Fiscalizaciones

Organizacién de documentos que
respaldan el DRAWBACK

ra
& ogear HoHH&

adecuada los documentos que respaldan las

solicitudes de devolucion?

Sujetos a fiscalizaciones

emnrecsa va ha sida fisecalizada
g esa a—stao—HscalZada

n oL
LRRJ i) ye—t oH

-
=6

Aduanas sobre la Restitucion del
DRAWBACK?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.4. Técnicas e instrumentos:

7.6.1 Técnicas.

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes maneras de obtener la
informacidn que se requiere. Como lo plantea Arias (2020) las técnicas de recoleccién
de datos son formas que son utilizadas para recopilar informacion sobre el objeto de
estudios, de acuerdo a la metodologia planteada.

Las técnicas que fueron utilizadas para conseguir la informacién de los
resultados fueron las siguientes: para el objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de
la revision bibliogréfica; para conseguir la informacion de los resultados del objetivo
especifico 2, se utilizd la técnica de la encuesta; asimismo para conseguir la
informacidn de los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del analisis
comparativo y finalmente para conseguir la informacion de los resultados del objetivo
especifico 4, se utilizo la técnica del analisis de resultados del objetivo especifico 2.

7.6.2 Instrumentos.

Los instrumentos de recoleccion de datos son recursos de los que puede valerse
el investigador para recoger informacion sobre el fendmeno que se esta estudiando
(Hernandez y Avila, 2020).

Los instrumentos que se utilizaron para conseguir la informacion de los
resultados fueron los siguientes: para el objetivo especifico 1, se utiliz6 como
instrumento fichas bibliograficas; asimismo para conseguir la informacion de los
resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes; para conseguir la informacién de los
resultados del objetivo especifico 3, se utilizd6 como instrumentos las tablas 01 y 02 de

la presente investigacion y finalmente para conseguir la informacion de los resultados
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del objetivo especifico 4, se utilizd6 como instrumento la tabla 02 de resultados y el
contenido del andlisis de resultados del objetivo especifico 2.

4.5. Plan de anélisis

Para lograr cumplir con el objetivo especifico 1, se elaboraron fichas bibliograficas, las
cuales fueron analizadas oportunamente. el analisis de resultados se hizo comparando
los resultados obtenidos a través de los antecedentes locales, regionales y nacionales;
luego, dichos resultados, fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas
y el marco conceptual pertinentes.

Para el logro del objetivo especifico 2, se aplico un cuestionario de diecisiete preguntas
pertinentes relacionadas a las caracteristicas del DRAWBACK que predominan en la
empresa Valle San Miguel S.A.C., el cual se analizd y se procedié a procesar la
informacion obtenida; comparando los resultados obtenidos en este objetivo con los
resultados de los antecedentes locales, regionales y nacionales pertinentes; luego, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el marco
conceptual pertinentes.

Para lograr el objetivo especifico 3, se realiz6 un andlisis comparativo entre los
objetivos especificos 1 y 2, con el fin de identificar las coincidencias existentes.
Finalmente, para lograr el objetivo especifico 4, se analizo el objetivo especifico 2,

en el cual se identificaron las debilidades que posee la empresa y se planteé una

propuesta de mejora.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 3
Matriz de consistencia

Titulo de la Tesis

Enunciado del

Objetivos General

Objetivos Especificos

DRAWBACK de las micro
y pequefias empresas del
sector  exportador  caso:
empresa “Valle San Miguel
SAC” -

propuesta de mejora, 2022.

Tambogrande y

de derechos arancelarios
— DRAWBACK de las
micro y pequefas

empresas del  sector

exportador y la empresa
“Valle

San  Miguel

S.A.C.” - Tambogrande

arancelarios — DRAWBACK k

de las micro y pequefias
empresas del sector exportador y
la empresa “Valle San Miguel
S.A.C.” — Tambogrande y hacer

una propuesta de mejora, 2022.

Problema
Caracterizacion de la| ¢Cuéles son las| Identificar y  describir las| 1. Describir las caracteristicas de la restitucion
restitucion simplificada de| caracteristicas de la| caracteristicas de la restitucion| simplificado de derechos arancelarios —
derechos arancelarios- | restitucion  simplificada | simplificada de derechos| DRAWBACK de las micro y pequefias empresas

del sector exportador, 2021.

2. Identificar y describir las caracteristicas de la
restitucion simplificada de derechos arancelarios —
DRAWBACK de la empresa “Valle San Miguel

S.A.C.” — Tambogrande, 2022.
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y coémo

20227

mejorarlas,

3. Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas de la restitucion simplificada de
derechos arancelarios - DRAWBACK de las micro
y pequefias empresas del sector exportador y de
la empresa “Valle San Miguel S.A.C.” —
Tambogrande, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas de la restitucion simplificada de
derechos arancelarios — DRAWBACK de la
empresa “Valle San Miguel S.A.C.”

Tambogrande, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.7. Principios éticos

El respeto por las personas, es el primer principio ético que se pretende
poner en practica para la elaboracion de esta investigacion. Segun el Comité
Institucional de Etica en Investigacion (2019) plantea que el respeto por las
personas reconoce la capacidad y los derechos de todas las personas de tomar
sus propias decisiones, se refiere al respeto de la autonomia y la
autodeterminacion.

El principio ético de la justicia, porque al realizarse esta investigacion
se mediran los riesgos y beneficios que podrian traer la misma, quedando en
asumir las responsabilidades de manera equitativa. Coincidiendo con Declos
(2019), “Ofrecer un trato justo a las personas, distribuyéndose equitativamente
los beneficios y las cargas asociadas a la investigacion” (p.16).

La libre participacion y derecho a estar informado, antes de poner en
curso la investigacion se converso con las personas relacionas sobre el fin de
la investigacion. Segun Alvarez (2017) menciona que las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion en la que

participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Céceres (2016)

Argumenta que, en las empresas estudiadas, se desconoce
los requisitos que se necesitan para acceder al
DRAWBACK, asi como también tienen dificultad en el
proceso que tienen que seguir para la elaboracion del
expediente que se presenta a SUNAT debido a la ineficacia
que existe en el tratamiento de la informacion y

procedimientos.

Galarza (2021)

Describe que, en la empresa estudiada, se han suscitado
anulaciones de solicitudes de la restitucion del
DRAWBACK afectando la liquidez de la misma y su
capacidad de pago, afirmando que pese a ser este un tema
relevante su procedimiento no es adecuadamente

conocido.

Ojeda (2018)

Afirma que, laempresa caso de su investigacion, no hasido

sujeta a fiscalizaciones que realiza la Administracion
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Aduanera a empresas que gozan de la restitucion
simplificada de derechos arancelarios cuando lo cree
necesario; sin embargo, la empresa tuvo observaciones en
el expediente presentado a SUNAT para la devolucion del
DRAWBACK, las mismas que fueron subsanadas,

evitando la denegacion de las solicitudes.

Castillo (2017) Establece que, la empresa estudiada, presentd sus
solicitudes de restitucion de derechos arancelarios segun el
momento en que se presenta la necesidad de contar con
liquidez; asimismo, el importe recibido fue utilizado en su
integro, en la compra de insumos para la siguiente

campana.

Chiok (2016) Describen que, en las empresas estudiadas, los ingresos

Alarcon (2017) obtenidos a consecuencia del DRAWBACK mejoraron su
liquidez, siendo estos importes empleados en cumplir con
las obligaciones a corto plazo que tenian, como el pago a
proveedores.  Estas  empresas  reconocieron  al
DRAWBACK como un beneficio eficaz para mantenerse
en el mercado de las exportaciones.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 VVasquez Pacheco y en base a

los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2
RESULTADOS

ITEMS
Si NO

1. ¢La empresa tiene derecho a la restitucion simplificada de

derechos arancelarios, por la importacion del insumo como X
el carton?
2. ¢(Ademas del cartdn, la empresa se acoge a este régimen por
algan otro insumo importado? X
3. ¢Enlaempresase lleva un control de los insumos importados
utilizados para la exportacion? X
4. ¢En la empresa se deduce el valor FOB de exportacion de
manera correcta? X
5. ¢Laempresa tiene conocimiento sobre cuél es el monto tope
a restituir? X
6. ¢Conoce cual es el monto porcentual de restitucion del
DRAWBACK? X
7. ¢Se encuentra de acuerdo con las variaciones que esta
teniendo el monto de restitucion? X
8. ¢En la empresa se conoce minuciosamente el procedimiento

para solicitar la restitucion del DRAWBACK? X
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Parte de las solicitudes ya han sido determinadas a revision
documentaria?

¢Se conoce cudl es el plazo que emplea SUNAT para poder
presentar la documentacion, en caso la solicitud sea derivada

a revision documentaria? X

. ¢En la empresa se conoce cuales son los plazos para levantar

los rechazos subsanables? X
¢La empresa ya ha sido sujeta a rechazos de las solicitudes

no subsanables? X

¢La metodologia que se emplea para saber en qué momento se

presentan las solicitudes de la restitucion, es segin la necesidad

de liquidez de la empresa? X

¢El importe resultante de la restitucion es empleado para

comparar insumos para las campafias de produccion? X

¢El importe obtenido de las restituciones, es empleado para

el pago de obligaciones con terceros? X

¢La empresa reconoce que el DRAWBACK genera liquidez

inmediata para la empresa? X

¢En la empresa se organiza de forma adecuada los

documentos que respaldan las solicitudes de devolucion? X
¢La empresa ya ha sido fiscalizada por Aduanas sobre la

Restitucién del DRAWBACK? X

Fuente:

Elaborado por el investigador, y la asesoria del DTI de VVasquez Pacheco; en base al

cuestionario aplicado al contador de la empresa Valle San Miguel S.A.C.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Procedimiento de
la solicitud de

restitucién

Céceres (2016) Argumenta

que, en las empresas
estudiadas, se desconoce los
requisitos que se necesitan
para acceder al
DRAWBACK, asi

también tienen dificultad en el

como

proceso que tienen que seguir
del
expediente que se presenta a
SUNAT debido a la ineficacia

que existe en el tratamiento de

para la elaboracion

la informacion y

procedimientos.

En laempresa Valle
San Miguel S.A.C.
no se conoce de
manera minuciosa
el proceso que se
debe seguir para
solicitar las
restituciones, como
los plazos que se
emplean para
levantar los
rechazos

subsanables.

Si coinciden

Rechazos de las

solicitudes

Galarza (2021) Describe que,
en laempresa estudiada, se han
suscitado  anulaciones  de
solicitudes de la restitucion
del DRAWBACK afectando
la liquidez de la misma y su
capacidad de pago, afirmando

gque pese a ser este un tema

En la empresa ya se
han suscitado
anulaciones de
solicitudes de
restitucion
simplificada de
derechos
arancelarios,  por

diferentes motivos,

Si coinciden
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relevante su procedimiento no

es adecuadamente conocido.

como no subsanar a
tiempo los rechazos
que se  podian
subsanar 'y poder
acceder a obtener la

restitucion.

Frecuencia de las
solicitudes de

restitucion

Castillo (2017) Establece que,
la empresa estudiada,
presentd sus solicitudes de
restitucion  de  derechos
arancelarios segun el
momento en que se presenta
la necesidad de contar con
liquidez; asimismo, el
importe recibido fue utilizado
en su integro, en la compra de
insumos para la siguiente

campania.

La metodologia que
emplea la empresa
en estudio para
presentar sus
solicitudes, es
segun la necesidad
de liquidez que la

misma tenga.

Si coincide

Uso del importe

obtenido

Chiok (2016) y Alarcon
(2017) Describen que, en las
empresas  estudiadas, los
ingresos obtenidos a
consecuencia del
DRAWBACK mejoraron su
liquidez, siendo estos
importes  empleados  en
cumplir con las obligaciones a
corto plazo que tenian, como el

pago a proveedores. Estas

En la empresa caso
de estudio los
importes percibidos
por las restituciones
simplificadas  de
derechos

arancelarios  son
usados para el pago
de sus proveedores
e invertir en

insumos que seran

Si coincide
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empresas reconocieron  al
DRAWBACK como un
beneficio eficaz para

mantenerse en el mercado de

las exportaciones.

empleados en la
proxima  campafia

de produccion.

Fiscalizaciones

Ojeda (2018) Afirma que, la
empresa caso de  su
investigacion, no ha sido
sujeta a fiscalizaciones que
realiza la  Administracion
Aduanera a empresas que
restitucion

gozan de la

simplificada de  derechos
arancelarios cuando lo cree
necesario; sin embargo, la
empresa tuvo observaciones
en el expediente presentado a
SUNAT para la devolucién
del DRAWBACK, las mismas
que  fueron  subsanadas,
evitando la denegacion de las

solicitudes.

La empresa hasta el
momento no ha sido
sujeto de
fiscalizacion ~ por
parte de SUNAT al
respecto del
beneficio aduanero
del DRAWBACK.

Si coincide

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DT1 VVasquez Pacheco en base a los

resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 4

ELEMENTO

RESULTADO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO
2

PROPUESTA DE
MEJORA

Procedimiento de la
solicitud de restitucion

Segln el cuestionario
aplicado a la empresa en
estudio, se logro identificar
que tiene deficiencias en
efectuar un adecuado

procedimiento lo que hace

que gran parte de sus
solicitudes seas
direccionadas a revision

documentaria; asimismo no
se conoce como se declarar
mas de un insumo, es por ello
que solo optan por declarar el
carton, dejando de lado las

etiquetas.

Para que la empresa logre
superar de manera exitosa
las incidencias que surgen
en el proceso y conocer
como se declara mas de un
insumo, la
implementacion de un
manual de
procedimientos, con el fin
de agilizar el proceso
evitando cometer errores y
anulaciones de

solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los elementos deficientes.
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5.2 Analisis de Resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun lo presentado por los autores antes citados en la investigacion como:

Céceres (2016) y Galarza (2021), sefialan que el DRAWBACK a pesar de ser
importante para las empresas exportadoras, aun no se tiene un adecuado conocimiento
del procedimiento que se debe para obtener la restitucion, lo que repercute en tener
complicaciones en la elaboracion del expediente y ser sujetos a denegacion de
solicitudes. Tal como lo afirma Verona (2020) si la solicitud es derivada a revision
documentaria y en este proceso se evidencia que existen errores, omisiones 0 que se
estan incumpliendo los requisitos y condiciones, dicha solicitud puede ser rechazada
de manera subsanable o no subsanable.

Por otro lado, Ojeda (2018), menciona que la empresa de su estudio no ha sido
fiscalizada por la Administracion Aduanera por temas relacionados al DRAWBACK,
por tanto, al no haberse acontecido incidencias o fiscalizaciones tributarias no ha sido
sujeta a sanciones tributarias que relacionadas a este beneficio. Pues como lo menciona
Prom Peru (2020) si la empresa que posee el beneficio del DRAWBACK es sujeta a
fiscalizacion debera facilitar a la Administracién Aduanera, la informaciéon y
documentacién que respalde la procedencia del beneficio, si en el proceso de
fiscalizacion se evidencia incumplimiento de alguno de los requisitos exigidos, la
empresa debera hacerse responsable de las infracciones o multas que se le impongan.
Ademas, Castillo (2017), reconocié que la empresa presenta sus solicitudes de
restitucion de derechos arancelarios segin el momento en que presente necesidad de
liquidez. Finalmente Chiok (2016) y Alarcon (2017), mencionan que el monto por

retribuir del DRAWBACK permite que las empresas tengan una mejor liquidez;
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asimismo mencionan que este monto es usado por las empresas para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, como el pago de sus proveedores. Para Mondragon (2017)
el DRAWBACK tiene como objetivo que se evite que el pago de los derechos
arancelarios de los productos que importan para la elaboracion de los productos sujetos
aexportacion, y esto genere un incremento en su costo afectando asi su competitividad.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Después de organizar y analizar debidamente el cuestionario aplicado a la empresa en
estudio, respecto a las caracteristicas de la restitucion simplificada de derechos
arancelarios, encontramos lo siguientes:

La empresa goza del beneficio del DRAWBACK por la tercera modalidad, la cual
consiste en mercancias elaboradas con insumos importados de proveedores locales,
especificamente la empresa se acoge a dicho beneficio por el insumo de materia prima
como el carton, sin embargo, se logré reconocer que la empresa cuenta con mas
insumos que deberia declarar como lo son las etiquetas que se emplean para la
produccidn del bien exportado pero no lo hacen por ser un procedimiento complicado
y engorroso; no obstante cabe sefialar que el declarar todos los insumos forma parte de
los requisitos para acceder al DRAWBACK, puesto que mediante la declaracion de
estos se evidencia que el valor CIF de dichos insumos no excedan el 50 % del valor
FOB de exportacion. Tal como lo menciona Prom Peru (2022) el valor CIF (Cost,
insurance and freight) de los insumos importados no debe exceder el 50% del valor
FOB de la exportacion realizada. La empresa Valle San Miguel S.A.C. al no declara
todos sus insumos estaria incurriendo en un supuesto de infraccion y podria ser
sancionada. Como lo menciona Calderon (2019) una infraccion en el proceso del

drawback es el registrar datos de manera incorrecta en la solicitud presentada, asi como
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también datos que no cumplan con acreditar los requisitos planteados para poder
acogerse a este beneficio. Lo cual se sanciona con el 50% del monto que se solicito de
manera indebida, cuando exista repercusion en su debida determinacion y el 0.10 de
UIT cuando no se encuentren repercusiones en su determinacion.

La empresa al ser un ente con poco tiempo en el mercado, cuenta con deficiencias que
repercuten el acceso al DRAWBACK puesto que no se conoce de manera adecuada el
procedimiento minucioso que se debe seguir para poder obtener el DRAWBACK, por
lo que parte de las solicitudes presentadas son derivadas a revision documentaria y
rechazadas como subsanables (errores en la digitalizacion de las facturas o
declaraciones juradas, no adjuntar las DAM correspondientes, no indicar el namero de
la solicitud, entre otros) y al no subsanar dentro del plazo que establece SUNAT, las
solicitudes recaen en anulaciones por subsanacién fuera de plazo, lo que a su vez puede
Ilevar posteriormente a una fiscalizacion aduanera, sanciones y multas tributarias.
Ademas, se reconocio que la empresa hasta la fecha no ha sido sujeta a fiscalizaciones
posteriores relacionadas al DRAWBACK.

Asimismo, se determiné que la empresa presenta sus solicitudes de restitucion
simplificada de derechos arancelarios segun la necesidad de liquidez que posee la
misma, este mecanismo es acertado puesto que, si estos montos de restitucion se
solicitan sin tener una planificacion se corre el riesgo de que no sean aprovechados
para cosas importantes. Sin embargo, en la empresa estos importes son utilizados para
cumplir con las obligaciones que tiene con terceros, como sus proveedores. Finalmente,
la empresa reconoce que el DRAWBACK representa una fuente de liquidez a la cual

se puede acceder en el instante que sea necesario.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al lograr analizar las empresas nacionales estudiadas por los antecedentes planteados
en el objetivo especifico 1 y los resultados obtenidos en el objetivo especifico 2
respecto a la empresa Valle San Miguel S.A.C. se establece lo siguiente:

Respecto al procedimiento de la solicitud de restitucion: Los resultados obtenidos
en el objetivo especifico 1 y en el objetivo especifico 2, si coinciden, ya que la gran
parte de las MYPE no conocen a detalle el minucioso procedimiento que se debe seguir
para poder obtener la restitucion simplificada de derechos arancelarios, como también
lo tiene la empresa Valle San Miguel S.A.C. al no declarar todos los insumos
importados que interviene en el producto final exportado.

Respecto a rechazos de las solicitudes: Los resultados encontrados en el objetivo
especifico 1 y en el objetivo especifico 2, si coinciden, pues las MYPE estudiadas por
los antecedentes ya han sido sujetos a denegacion de solicitudes, por el
desconocimiento del debido procedimiento que deben de seguir; tal es el caso de tiene
la empresa Valle San Miguel S.A.C. en donde también ya se han suscitado anulaciones
de solicitudes de restitucion por no subsanar dentro del plazo que establece SUNAT.
Respecto a la frecuencia de las solicitudes de restitucion: Los resultados
identificados en el objetivo especifico 1 y en el objetivo especifico 2, si coinciden, ya
que tanto las MYPE sujeto de estudio de los antecedentes presentados y la empresa
Valle San Miguel S.A.C. presentan las solicitudes de restitucion segin el momento en
que necesiten liquidez.

Respecto al uso del importe obtenido: Los resultados obtenidos en el objetivo

especifico 1 y en el objetivo especifico 2, si coinciden, puesto que las MYPE y la
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empresa caso de estudio, emplean parte de los importes obtenidos de las solicitudes de
restitucion en el cumplimiento de sus obligaciones con terceros.

Respecto a las fiscalizaciones: Los resultados encontrados en el objetivo especifico
1 y en el objetivo especifico 2, si coinciden, porque tanto las MYPE y la empresa caso
de estudio, hasta el momento no han sido sujetos a fiscalizaciones en relacion al
DRAWBACK.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

La propuesta de mejora permitira a la empresa caso de estudio realizar un adecuado
procedimiento, asi como también poder conocer como se declara mas de un insumo,
el manual de procedimientos ha sido redactado de manera detallada para lograr su fécil
entendimiento y su correcta aplicacion; mediante la implementacion de este manual se
busca disminuir las solicitudes que son direccionadas a revision documentaria y

posteriormente a denegaciones, por errores minimos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores revisados en la investigacion, se identificé que las caracteristicas
mas relevantes de la restitucion simplificada de derechos arancelarios - DRAWBACK
de las MYPE del sector exportador del Per( son: la existencia de desconocimiento que
aun tienen en relacion al adecuado procedimiento que deben de seguir para obtener la
restitucion. Asimismo, se caracterizan por presentar sus solicitudes de restitucion segin
la necesidad de liquidez que presenten; se identifico que los importes resultantes de las
solicitudes los emplean en cumplir con las obligaciones que poseen con terceros, tal es
el caso del pago de sus proveedores, asi como también invertir en nuevos retos que les
permitan ser mas competitivas en el mercado. Finalmente se afirma que las MYPE no
han sido sujetos a fiscalizaciones por parte de la Administracion Aduanera respecto a
la restitucion simplificada de derechos arancelarios - DRAWBACK.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo al cuestionario aplicado a la empresa Valle San Miguel S.A.C. y los
resultados obtenidos se puede afirmar que las caracteristicas que posee en relacién al
DRAWBACK son; que tiene dificultades en el procedimiento que se debe de seguir
para obtener la restitucién, lo que hace que parte de las solicitudes sean direccionadas
a rechazos subsanables y en ocasiones dichas solicitudes no se logran subsanar dentro
del plazo establecido por SUNAT lo cual trae como consecuencia que sean anuladas
por subsanacion fuera de plazo, afectando los planes que ya estructura la empresa con
los importes que se esperan recibir. Por otro lado, se reconocié que la empresa para
acceder al DRAWBACK s6lo declara un insumo el cual es el carton, sin embargo,

también deberia declarar las etiquetas, las cuales también son un insumo importado
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que se utilizan en la produccion del bien exportado y asi estaria cumpliendo con los
requisitos que son exigidos por ley para acceder a este beneficio y poder evitar futuras
sanciones que la afecten. Ademas, se determino que la empresa presenta sus solicitudes
de restitucion segun sus necesidades, en el momento que requieran liquidez, esto le
permite hacer un adecuado uso de los importes recibidos, como cumplir con las
obligaciones que posee con terceros. Finalmente se reconocio que hasta la fecha la
empresa no ha recibido fiscalizacion acerca de este beneficio aduanero.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizando el analisis comparativo se puede decir que en su mayoria los elementos de
comparacion coinciden como el no tener un adecuado conocimiento sobre el correcto
procedimiento que se debe de seguir para que sus solicitudes no sean sujetas a rechazos
y a una posterior anulacion; asimismo la metodologia que emplean para solicitar la
restitucion es segun las necesidades de liquidez que puedan presentar y estos importes
obtenidos son empleados en el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, como
el pago a sus proveedores. Se identifico que hasta la fecha no han sido sujetos de
fiscalizaciones relacionadas a la restitucion simplificada de derechos arancelarios.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se propone que para que la empresa logre declarar todos los insumos importados que
interviene en el producto final exportado y poder agilizar el procedimiento sin cometer
errores, la implementacion de un manual de procedimientos. La empresa al poder
declarar todos sus insumos estaria generando mas liquidez por concepto de la
restitucion simplificado de derechos arancelarios — DRAWBACK; en dicho manual se
enumeran los pasos a seguir correctamente en el proceso de solicitar la restitucion del

DRAWBACK y el cdmo declarar méas de un insumo.
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6.4 Respecto al objetivo general

Las Micro y pequefias empresas del sector exportador en el Peru se caracterizan por
aun tener desconocimiento sobre el procedimiento; por otro lado debido al complicado
proceso que se debe seguir, la empresa Valle San Miguel S.A.C. opta por declarar solo
un insumo, dejando de lado otros insumos, lo que hace que tengan el riesgo de ser
sujetos a sanciones por cometer esta infraccion y posteriormente sean fiscalizados.
Asimismo, el DRAWBACK en las MYPE se caracteriza por ser una fuente de liquidez
al cual pueden acceder en el momento que lo necesiten; lo que a su vez les permite
mejorar su competitividad en un mercado tan dificil, como lo es el mercado

internacional.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGIENERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para

optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizacién de la
restitucion simplificado de derechos arancelarios - DRAWBACK de las micro y
pequeiias empresas del sector exportador: caso empresa “Valle San Miguel S.A.C.”-

Tambogrande y propuesta de mejora, 2022,

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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DIMENSIONES

PREGUNTAS

SI

NO

Insumos importados
que dan derecho al
Drawback

(La empresa tiene derecho a la
restitucion  simplificada de derechos
arancelarios, por la importacion del

insumo como ¢l carton?

(Ademas del carton, la empresa se acoge
a este régimen por algin otro insumo

importado?

Deducciones

(En la empresa se lleva un control de los
insumos importados utilizados para la

exportacion?

(En la empresa se deduce el valor FOB

de exportacion de manera correcta?

Monto a restituir

(La empresa tiene conocimiento sobre

cual es el monto tope a restituir?

;Conoce cual es el monto porcentual de

restitucion del drawback?

;Se encuentra de acuerdo con las
variaciones que esta teniendo el monto de

restitucion?

Procedimiento de la
solicitud de

restitucion

(En la  empresa se  conoce
minuciosamente el procedimiento para

solicitar la restitucion del Drawback?

(Parte de las solicitudes ya han sido

determinadas a revision documentaria?

10.

.Se conoce cudl es el plazo que emplea
Sunat para poder presentar la
documentacion, en caso la solicitud sea

derivada a revision documentaria?
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11. (En la empresa se conoce cuales son los

plazos para levantar los rechazos
Rechazos de las
subsanables?
solicitudes

12. ;La empresa ya ha sido sujeta a rechazos

de las solicitudes no subsanables? ><

13. (El importe resultante de la restitucion es

un ingreso inafecto? ><

14. (El importe obtenido de las restituciones,

) es empleado para el pago de obligaciones X
Importe obtenido
con terceros?

15. (La empresa reconoce que el Drawback
genera liquidez inmediata para la )(

empresa?

16. (En la empresa se organiza de forma
adecuada los documentos que respaldan

las solicitudes de devolucion?

Fiscalizaciones . :
17. (La empresa ya ha sido fiscalizada por
Aduanas sobre la Restitucion del
Drawback?
Z/ : aAn
VALLE SAN MIGUEL SAC VALLE SAIN" IGUEL SAC
LY g
R FARFANPENA AR p R e e
GEREWTE GENERAL EDGAR c‘BﬁTH .n&“éﬁl'& IRIPUL
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7.2.2 Anexo 2: Consentimiento informado

&
d

5 og

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su cc imiento. De

ptar, el investigador y usted se quedaran con una copia

La presente investigacion se titula: Caracterizacion de la restitucion simplificado de derechos arancelarios
- DRAWBACK de las micro y pequeias empresas del sector exportador: caso empresa “Valle San
Miguel S.A.C”- Tambogrande y propuesta de mejora, 2022 y es dirigido por Tello Abanto Carlos
Agustin, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas de la restitucion simplificada
de derechos arancelarios - DRAWBACK de las micro y pequeiias empresas del sector exportador y la
empresa “Valle San Miguel S.A.C." - Tambogrande y hacer una propuesta de mejora, 2022

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomaré 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de los medios informaticos.
Si desea, también podra escribir al correo Carlos 9 4Stello@hotmail com para recibir mayor
informacion, Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Huarcaya Tripul, Edgar Luder

Fecha: 25 de Julio del 2022.

Correo electronico: elhuarcayat@gmail.com

Firma del participante:

N
VALLE SAN ’ueun SAC
4|
)

AT IPUL
EDGAR L . HUARCAYA TRIP!
EDGARe‘&mBmmm

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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7.2.3 Anexo 3: Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC
VALLE SAN MIGUEL S.A.C.

Lima, 18/10/2022

20604296481

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 28/02/2019

Fecha de Inicio de Actividades 01/03/2019

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0083 - |.R.PIURA-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 30/05/2019

Comprobantes electronicos

FACTURA (desde 30/05/2019),BOLETA (desde 26/12/2020)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

1- INDISTINTA

Actividad Econémica Principal

0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES

Actividad Econémica Secundaria 1

6530 - FONDOS DE PENSIONES

Actividad Econémica Secundaria 2

0161 - ACTIVIDADES DE APOYO A LA AGRICULTURA

Sistema Emisiéon Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO
Caodigo de Profesion / Oficio =

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR/EXPORTADOR
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Movil 1 73 - 983068752

Teléfono Mévil 2 73 - 933806557

Correo Electrénico 1

contabilidad @vallesanmiguel.com

~_ Correo Electrénico 2

Actividad Economica Principal

Domicilio Fiscal

0122 - CULTIVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES

Departamento PIURA
Provincia PIURA
Distrito TAMBO GRANDE

Tipo y Nombre Zona

Tipo y Nombre Via CAR. PANAMERICANA NORTE
Nro =
Km 1077

Pagina 1 de 4

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

www.sunat.gob.pe
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Mz =
Lote -

Dpto -

Interior -

Otras Referencias DETRAS DEL MERCADO MAYORISTA DE FRUTAS
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.

Fecha Inscripcion RR.PP 18/02/2019
Numero de Partida Registral 14243450
Tomo/Ficha -

Folio =

Asiento =

Origen de la Entidad NACIONAL

Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracién  Desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/03/2019 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2022 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/2019 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2019 - - -
RTA - LEY 31110 - CTA. PROPIA 01/03/2021 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/12/2020 - - -
SNP - LEY 19990 23/11/2019 - - -

Representantes Legales

Tipo y Niimero de s Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidosy Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion

FARFAN PERA JULIA ROSA GERENTE GENERAL 20/07/1962 18/02/2019 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

08087594 URB. LIMATAMBO CAL. LAS LIMA LIMA

AGUILAS 254 Dpto 201 SURQUILLO 15 996123288 juliarosafp@gmail.com

Pagina 2 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Tipo y Numero de

Fecha de Nro. Orden de
Documento Fecha Desde

Apellidos y Nombres Sergo Nacimiento Representacion

AVILES FARFAN MIGUEL ANGEL APODERADO 08/09/1987 18/02/2019 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

#4508857 CAR. PANAMERICANA NORTE Km | PIURA PIURA TAMBO
GRANDE

20 954426619 finanzas@vallesan miguel.com

Otras Personas Vinculadas

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde Origen Porcentaje

Nacimiento
BASOMBRIO AVILES CARLOS
VICTOR MIGUEL SOCIo 17/06/1998 18/02/2019 _ 60.000000000

Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
74135349
Pais de Residencia Pais de Constitucion

; . Fecha de : .
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde  Origen Porcentaje

FARFAN PERNA JULIA ROSA SOCIO 20/07/1962 18/02/2019 _ 40.000000000

Direccion Ubigeo Teléfol Correo
DOC. NACIONAL
URB. LIMATAMBO CAL. LAS LIMA LIMA - .
DE (I)[;Ig;l_}l;ngD - AGUILAS 254 Dpto 201 SURQUILLO 15996123288 juliarosafp@gmail.com

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Establecimientos Anexos

e - i s . T Otras Condicion - :
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio RElCrEntias Legal Licencia
EDIFICIO 2C.
OFICINA 211

LIMA LIMA URB. SAN FELIPE OTR.

- EDIFICIO 2C, OFICINA

OF ADMINIST
0001 . JESUS MARIA .

ALQUILADO -

Pagina 3 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Dependencia SUNAT: |.R.PIURA-MEPECO
Fecha: 18/10/2022
Hora: 20:50

Pagina 4 de4

4

Jefe del area de Servicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrénico, debe tener en cuenta lo siguiente:

- La informacién mostrada corresponde a lo registrado por usted a través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El méximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el uUltimo reporte generado. La generacién del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

- Es importante que, para efectos de mantenerlo informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electrénico, teléfono fijo y teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electrénico generado a través del cédigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documento o colocando la siguiente direccién en
la barra del navegador:
https://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itreporteec-visor/reporteec/reportecertificado/descarga?doc=
orgtfswz5D9YNOC30y5M%2Fo%2Bufj3MJ %2B7 QP JmZdsph0DDy %2FHxZDORUcQ1nFu
sTIbnKu76dDuSjZRu9AE c4difHGHSmws|ZtdxYGSDtMZupYNg%3D

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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7.2.4 Anexo 4: Propuesta de mejora

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

SOLICITAR LA RESTITUCION SIMPLIFICADA DE

DERECHOS ARANCELARIOS - DRAWBACK
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1. Acceso al sistema- Ingresar RUC y clave SOL
El beneficiario debera ingresar a la opcion Sistema de
Despacho Aduanero del portal web de la Sunat.

SUNAT SISTEMA DE
= CLEEGEE = DESPACHO

(www.sunat.gob.pe)

Seguidamente debera ingresar el RUC del contribuyente,
usuario y clave SOL para el acceso, para proceder a iniciar
sesion.

RUC:
& 20501977439
USUARIO :

3, PILOTONS
CLAVE :

8 sesssses
: ! Iniciar Sesidn |

Presionar el boton Iniciar Sesion ]

Después de iniciar sesién, se deberd seleccionar la opcion
“Drawback” en el portal del contribuyente de Sunat. Luego la
opcion “Solicitud” y “Solicitud de restitucion”.

Sistemas -

Tarsas Pendientes

Manifiesto de Carga [J\ Haga Click para ocultar el Menu de Opciones ]
Registro Equipos a Tripulantes-Cia.
Asrea

Drawback

+) & Soicitud

ﬁ\Seleccione la Opcion Solicitud ]

Generar Archivo de Envio

Descargar Archivo de Envio
Subir Archivo de Envio
TeleDezpacho Web

deFucc T,

Solicitud de restitucion

Haga Click en la Opcion Solicitud de Restitucion ]
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2. Solicitud de Restitucion - Crear una Nueva Solicitud

Cabe mencionar que el sistema, permite administrar hasta un maximo
de 5 borradores antes de enviar una solicitud de restitucion de derechos
arancelarios. Es por ello que al ingresar a: Solicitud de Restitucion,
se mostrara de corresponder la lista de los borradores de las solicitudes
pendientes de enviar y la lista de las solicitudes enviadas pero que
fueron rechazadas y las cuales necesitan ser subsanadas.

De esta manera para crear una nueva solicitud se debera presionar el
boton ""Nueva Solicitud™, para retomar un borrador ya existente en la
lista de solicitudes pendientes de enviar debera seleccionar el campo
orden de la solicitud requerida.

TP Seleccione la Opcion Drawback
Registro Equipos & Trpulantss-Cia.
Aéraa
Drawback
Exportacion Simpificada
Solicitudes pendientsa de enviar solicitudes
Facns de agavrs Monto Estado
1 /0272014 i 0,000 ! PRELMNAR
2 /022014 0.000 PRELMNAR =
3 /002014 0000 PRELMNAR
4 27/02/2014 1.000 PRELMINAR
Moo k9
Solicitudes pendientes de aubsanar . y
—— T — == Haga Click en el boton Nueva

Solicitud
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1.1 Datos Generales

Seguidamente el sistema muestra la pantalla ""Datos Generales™
solicitando que se ingrese los datos en las casillas correspondientes.
El beneficiario debe ingresar los datos en tres secciones:

a. Empresas Vinculadas:
En esta seccion se deberd ingresar las empresas vinculadas, para
vincular una empresa ingrese el RUC y presione el botén "Agregar”,
si el RUC ingresado existe, es valido, no se encuentra en la lista de
empresas vinculadas actuales y ademas no hay mas de 100 empresas
asociadas, el sistema agregara la empresa cuyo RUC se ingresé a la
lista de empresas vinculadas en estado "Temporal".

.. solicituddeRestitucién

Datos Gensralee Datos 08 Exportaciin & INSUMOS MNCOrpOradtos Documentos

Acusne e Preeentacion (") : 115-MARITIMA DEL CALLAO -
Total FOB sujeto & restitucion (USS) () : 0.000
Empresas Vinculades
O ems
RuUC

Para el ingreso de Empresas Vinculadas,
Registramos el nimero de RUC

Luego de agregar las empresas, el beneficiario puede seleccionar una
de las siguientes opciones:

+ Eliminar: elimina una empresa vinculada previamente

seleccionada siempre y cuando este en estado "Temporal™.

+ Excluir: descarta una empresa vinculada previamente

seleccionada siempre y cuando este en estado "Definitivo"

y se haya ingresado el motivo y el sustento de la exclusion.
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a. Condiciones de la Solicitud:

Se indica lo siguiente:

< "Monto a deducir por comisiones y otros gastos deducibles":
indicar el monto valorizado en US $.

< "Monto a deducir por concepto de costo del oro contenido en
el producto exportado™: indicar el monto valorizado en US $.

Registrar las Condiciones de la Solicitud de Restitucion

G o 3t

000 B OBCLOY POX COMVMONM Y CI0R QREN0N (e itiee (US)

WPt B OROLCH X SONOAERO O 0RO O G SONanD 0 M [ 00Etn exporiads (UBH)

) v OF Qv Jon rmumae importedon supenn o BN On vir FOU 0of producto siporaas”

1 1OCTO LBG O 1SGIMANes DHmO0/AA 10 0B PITRSCHIMMANED KCHVEL B4/ MO 00 188 TTANGLICIAN BOLAVW M BHONCILIN 'O 19088 MANCHAIAE OB CUBN Do

we

o

Se responde las siguientes preguntas:

-¢El valor CIF de los insumos importados supera el
50% del valor FOB del producto exportado?: Si
responde "SI" no podréd continuar con el registro, el
sistema le muestra un mensaje indicando el motivo

Condiciones de fa Solicitud : —
*n”” X

No [e corresponde el beneficio, por o que no oodla' continuar
oro contenid con el regisro

Monto & deducir por comisiones y otros gastos deducib

Monto a deducir por conceplo de costo del

¢ El valor CIF de los Ins

? Aceplar

2 Ha hecho uso de regimenes temporales yio de perecci ECInIES y/0 exoneraciones o

rebajas arancelanas de cualquier tipo?
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¢Ha hecho uso de regimenes temporales y/o de perfeccionamiento
activo, asi como de las franquicias aduaneras especiales y/o
exoneraciones o rebajas arancelarias de cualquier tipo?: Si responde
"SI" no podra continuar con el registro, el sistema le muestra un
mensaje indicando el motivo.

Condiciones de la Solicitud

Monto a deducir por comisiones y otros gastos deducibl Mensaje
Monto a deducir por concepto de costo del oro contenid SOI0 S pueden deducir los insumos adquiridos localmente

CaLin FRd s dorat Bl Ficeian sin transformacion (2da. Modalidad), registrar deduccion de
2El valor CIF de los insumos importados supera el 50¢ Insumos de la solicitud. En caso contrario no le corresponde

el beneficio
Si (@ No
SHa hecho uso de regimenes temps pciales y/o exoneraciones o
rebajas arancelarias g ripo?
{Aceptar

Tipo de Produccion

b. Tipo de Produccidn:
Indicar si el tipo de produccion es "Propio” o "Por Encargo”. Segun el
tipo de produccion seleccionado realizar las siguientes acciones:
Si se elige seleccionar la pestafia ""Propio™*: Se debera listar los locales
anexos considerados, asi como el domicilio fiscal que constan en la
ficha RUC del beneficiario. Para agregar un local se debe presionar el
boton "Agregar”.

wmosmacl  Reqistrar el Tipo de Produccion de la Solicitud de Restitucion, s
:”"::."’ seleccione la opcidn Propio
¢ hecho uso de fagimenes temporales y/o 06 perfeccionamiento activo, sl como o8 |ae franquicias acUBNGras Bepeciales y/o exoneracionss o rebajss arancelaries de cualquier tipo?
SN

Tipo de Produccion
7| Papol P Encar Haga click en el botén Agregar

Locales producoitn propio | Locales produccion por encargo

\ I

Luego indique si el local a agregar es propio o alquilado. Si es propio,
se lista los locales anexos del beneficiario seleccione uno o algunos de
ellos y presione el boton "Aceptar".

Locales
Propio Otros locales /Alquilados
1-4of4itams 10125 |1 100 1
N Cédigo Tipo de Domicilio Direccidn
i AV, ARGENTINA - NRD: 2743 -
i 0] DOMCILO FISCAL URBANZACION LOS PINOS - LIMA

Seleccione el Local de Producion

3 0007 ESTABLECIMIENTD ANEXO

Aceptar ancelar
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Por el contrario, si es alquilado se procede a presionar el boton
"Agregar" y posteriormente se ingresa el RUC de la empresa de quien
se alquila el local, asimismo se presiona el boton "Buscar",
seguidamente se lista los locales del RUC ingresado, luego se
selecciona uno o algunos de ellos y se presiona el boton “Aceptar”.

@ Si se elige seleccionar la pestafia *'Por encargo”: Se
deberd listar los locales de los encargados de la
produccion, para agregar un local se debera presionar el
botdén "Agregar” y luego se procedera a indicar si el
local a agregar es propio o alquilado.

¥ Propi Por Encargo

propo

LOCaies produccion por encargo

Haga click en el boton Agregar

Otems

Seleccione la opcidn Por Encargo

— ~_

Ayregar

Tioo de Domiciiie

Si es propio se debe ingresar el RUC de la empresa encargada de la
produccion y presionar el boton "Buscar” para que se muestre la lista
de los locales propios del RUC ingresado, luego se seleccione uno o
algunos de ellos y se presionar el botdn "Aceptar".

Locale s declarados por el contribuye nte

RUC: 20100123763
Propio del encargado

Razon Social: CETCO SA.
Otros locales / Alquilados

1-190f19 items o125 1100
""" N Cédigo Tipo de Dombsilb
1 0000 DOMICILI FISCAL
2 0006 ESTABLECIMENTD ANEXO
3 0007 ESTABLECIMENTD ANEXO

Haga click en el botén Agregar

— <~

Aceptar

Buscar

Direccién

AV, CANAVAL Y MOREYRA - NRD: 522 - INT.:
1401 - URBANZACION EL PALOMAR - SAN
ISIDRD

AV. GRAL. GARZON - NRD: 1524 - JESUS
MARIA

AV. SANGENARD - NRD: 150 -
URBANZACION MOLITALIA - LOSOLNVOS

Cancelar

Por el contrario, si es alquilado se debera ingresar el RUC de la
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empresa encargada de la produccion y presionar el boton "Buscar" para
que se muestre la lista de los locales alquilados del RUC ingresado,
luego se presiona el botdn "Agregar" para agregar un local a la lista,
seguidamente se ingresa el RUC de la empresa de quien el encargado
alquila el local, presionando el boton "Buscar" para que se muestre la
lista de los locales del RUC ingresado. Asimismo, se selecciona
uno o algunos de ellos y se presiona el boton "Aceptar”. Finalmente
seleccione uno o algunos de los locales listados y presione el boton
"Aceptar".

1.1 Datos de Exportacidn e insumos Incorporados

En la siguiente pestafia el sistema mostrara la opcion: "Datos de
Exportacion e Insumos Incorporados” solicitando se ingrese los datos
en las casillas correspondientes

Datos Generass | Datos 08 EXportacion @ INSUMOS iNCOMPOrados umentos

Muestra el formulario de ingreso de Datos de Exportaciones e Insumos Incorporados ‘
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El beneficiario podra ingresar la informacion de exportacion en forma
masiva a través del "Archivo de carga masiva de declaraciones',
seleccionando el archivo de texto de las exportaciones luego presione
el botén "Importar archivo™.

Ademas, el beneficiario debera ingresar los datos en tres secciones de
la siguiente manera:

a. Declaraciones de exportacion:
Lista las declaraciones de exportacion, para ingresar una

nueva declaracion presione el boton "Agregar”, el sistema
presenta la pantalla "Declaracidon de Exportacion Nueva."

Archivo de carga masiva de declaracionee : (" Examinar.. ) Importar an

Agregar

L Adusna Valor FO8 (US
Primero debera de registrar los Datos de la Exportacion, presione el boton Agregar,

El beneficiario debe ingresar los datos de la DAM de
exportacion, en las casillas correspondientes:

Oitems

Aduam © 415 pRAITIMG DEL GALLAO v AMo : og14 | FRQIMEN © 44 . eportacion Definitiva ».| NOmWBI - oooyor
Serie © |y | w| Descripcionde B MICAME ©  cawysas, LACOSTE, CHE144-51

valor Fob sers (US$) " 44853825

SaMo de | sere (US$) " 4,458 825

vakor Fob a restituir por serne (USH) ‘4,453 325

Encarga B Produccidn de B serk? D 8i . hNo

Guardar | Limpiar  Fegmesar

Haga Click en el boton Guardar
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El beneficiario podré seleccionar una de las siguientes opciones:

"Guardar": valida la informacion ingresada, si es
correcta la registra actualizando la lista de declaraciones
de exportacion
"Limpiar": descarta la informacion ingresada, permitiendo ingresar
nuevos datos.
"Regresar”: retorna a la lista de declaraciones de
exportacion sin registrar la informacién ingresada.

Una vez guardada la informacion, muestra los registros ingresados:
Declaracionee 08 exportacion
Agog

1-30f 5 tems 101 291 100 1

Ar Nomero - Régmen Serie  Descripcién de Mercancia Valor FOB (USS) Soficitad
1,703.301
7003731

4438323

ﬁ\ Muestra los registros ingresados ]

El beneficiario elimina los datos de una declaracién de exportacién al
seleccionar la declaracién requerida y presionando el boton "Eliminar”.

Daclaracionss dé xportacion
Agregnr Modificad  Eiiminar
1+30f 3 items 23 /
¥ st Mo Mmes  wgme e DecicendeMetrcs Haga Click en el botdn
1 118-MARTIMA DEL CALLAO 014 oooTel 4 20 CAMBAS LACOSTE, Prz413-01 E"minar
2 112-MARTMA DEL CALLAO 014 o7l 4 2 VESTIOOS, LACOSTE, E°7333-31
.3': 3 118-MARTIMA DEL CALLAD 004 ocoorer 4 1 CAMSAS, LACOSTE, CH0144-31 4430828
N\
Seleccione el registro a eliminar J

Después de aceptar el mensaje de confirmacion, la lista se
actualiza quitando la declaracion seleccionada.

Mareajs

i Desea eliminar el registro de Declrmacion de Exportacion sekccionado?

isil No

Confirme la eliminacion del registro, presione el boton Si

Modificacidn de datos de la exportacién
Para modificar los datos de una declaracidn de exportacion seleccione
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la declaracion requerida y presione el boton "Modificar”.

Declaraciones de exportacion
1-20f 2 tems 0 a3 o0

L] Adusne Aro Nomero Régmen Serie Descripcion de Mercancia
I:I 1 171 3-MARTMA DEL CALLAD 2074 o007 el 41 i 0 CAMISAS LACOSTE, P=2413-07

2 17 3-MARITIMA DEL CALLAD 2014 ocooTel 41 2 VESTIOOS, LACOSTE, EF7333-01

ﬁ\ Seleccione la Exportacion ]
Registro de Documentos de Produccion
Documentos 68 produccion
Agragar
Tosdete P Namers e e : : / RNE e e
Presione el boton Agregar we

Luego se procede a realizar la modificacion correspondiente y
finalmente se guarda el registro

Sore i g v  Descripoionde B MemAME © ypgrngs, LACOSTE, EF7335-51

Yakbor Fob sens (USH) : 7,008,731

SaKo de i 281 (USH) S | Realice la modificacion de los Datos
Vvabr Fob & festituir porserie (US$) 7 o3 734

Emcama B Produscionde Bserk? @ S N e

Guadar |Liper | Pegresar

f[\ Presione el boton Guardar ]

Seguidamente el sistema presenta la pantalla "Actualizar Declaracion
de Exportacion" y para la modificacion se debe presionar el boton

“Aceptar”.

- Memsajs

Se actualzo | Dec@macion de Exportacion

Confirme la modificacion, presione el botdn
Aceptar
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W Aduwa Ao Nomero  Régmen Irie  Descripoidn deMercnca inle BOR (UBX) Balficitaca
i 11 8-miiman DEL CALLAD 0i4  60G7E 41 20 CMal LACOSTE Pabe4i3-31 1.703.361
H 11 B-SAANTI DI CALLAD N4 o0OTE 41 H VEITIDOE, LACOITE IFT31 3-8 TH0TN
Seleccione el registro de la
Exportacicn
Medalided de incorporacion de ineumos y deduccion
Agragar
== Presione el boton Agregar
Vadsizad aduane ™ fagmen Namern tere Sescrpsen ac Sere Facty Mrstrs  Descripcidn i:::‘rm:
a. Documentos de Produccion
Lista los documentos de produccion de una declaracion de
exportacién previamente seleccionada. Para proceder al
registro de los documentos de produccion, se debe
seleccionar la exportacion, seguidamente presionar la tecla
““agregar” para proceder a ingresar un nuevo registro.
Declarecionss o8 sxportecion
Agregar] Modificar  JElMinar
1-20f2items a3 U
S T R Haga Click en el botén Modificar -
HORE! T1E-MARTIMA DEL CALLID o4 oorer 41 1 veoos. ™
f\ Seleccione el registro a modificar
El sistema presenta la pantalla "Comprobante de encargo
de produccion”, debiendo consignar la informacién
correspondiente en cada uno de los casilleros sefialados.
DAMde exportacion (Aduana-ANo-Fagine m-NUe - Sari) 118 - 2014 - 41 - 000701 - 20 b
oo [Rotue _
R 20800000050 Phctbisgnd Joor | lowoooce | [Romsel o =
Itam 1 Cantidad Total :83.@ gzhsnonn 188,000
. 5 Descripciondel
g:::nluo [CENTIMETRO CLNDRADO [ v sniba k :I“l‘ul
Aceptar |Limplr  Cancelr
|
( Presione el boton Aceptar |

Documentos de Produccion Agregado

Seguidamente el sistema presenta la pantalla "Datos de la
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DAM de importacion Factura e insumo
terceros y se deducen”.

S que se compran a

' Datos a consignar cuando el tipo de modalidad es “Importacion

Directa”:

Datce de 1a DATI de importacion/Factura & ineumos qus 88 compran a tarcerce y es dedusen

Nedatidad mportacion directs) L2

AdEM 1o eAmive DELGALLGO | % A™aorp | PEIIMRN g o nacion Dstinitiva [5] NOworo 4 751a

et i1 | ¥ D’“””r“f:;:;l:: TEL&3 IMPREGNADAS, BRINCO, 1256

Unidad

da . METRO v Cantidad nsta 350,000

meaka T

Excedems con vabr ¥ Excedems sin .

conercial : 0.000 walr conereial : [0.000

Gantidad total de insuno J Gantidad de K

utilzado * 350,000 iMEunD d& ponibke ¢ 1,350,000

iAgepmay] | Limpiar || Camcelar

Haga Click en boton Aceptar
Modalidad 08 incOrporacion de ineumoe y decuccion
Mogificar | Elimnar
12tz 1ra. Modalidad de Incorporacién de Insumos y Deduccién 1
TR FACTLRA
Madaldsd Adans a0 apmen s P Sescrpzan ne erefactn WEmts  Descrpcte .
v :.1.: i el L e ) 8NC0, 1230 350,000
= 22 Err s ey CTPTTY PRENACETN 2oa
TIIUTIN

@' Datos a consignar cuando el tipo de modalidad
Datos de la DAN de importac)

es “Compra Local”:
compran a tarcs!

ionFactura & insunee qus se y 86 daducen

ion directa) T

|« NomBRO

Nedalidad {1, Modalidad (i
Aduana

115-MARITI

= 2da. Modalidad (compra local)
Sare Bow .
; [3r.

Unidad
de 3 Deduccién de insumos.
redia
Excedents con vaor
conercial 0.000
Cantidad total de insuno
wilzado 0000

[Acoptar | Linpir || Cancolar

b ‘
Seleccione la Modalidad (Compra Local) ]

Excedas sn

vakr conercial : 10000
Cantidad de "
insuno dis ponibis : 10.000

Datos ds la DAMN de importacion/Factuna & insumce qus s& compran a tsrcarce y es dedwsn

Factura
R 20800000050 Nunemo © w1 1000001 | Vhom: 1Q00V2013 > :
tem: ' Cantidad total 555,000 oxonasa: = [mom [
Unidadde  cenTiMETRO GUADRR | v | DESCTIROINO B ios ciuaniasy ‘
Excedems con valor conercial : 88,000 %‘:::: sy 0.000 [
Cantidad total de INSUNTE UIZAACE 6N B Serk exponada @ 170.000
DAR de Importacion |
Aduana : 113-MARITIMA DEL GALLAO |2 AMD: 2013 FAQINBN: 10 - Impontacion Definitiva | NomBO : 573471
oo [ 5] e il
fceptar| _I:!_rp-_l_ Cancelar
Presione el botén Aceptil
‘ @8 ineumoe y decuccion
LTja. Modalidad de Incorporacién de Insumos y Deduccion]'I r—
1-10f1 es! —— R
Dam FACTURA
visdeicas Agans a0 g Namers s Descrpsien e Sevefactos Nt Decrectn ezt
2 ns 013 ° 37841 1 ity 20300203030 001 000001 metros cusnds; 17000



1-10f1 tema 1
irrp'-' EapaN.

@ Datos a consignar cuando el tipo de modalidad es
“Mercancias elaboradas con insumos importados.”

Datos da 1a DA de importacionFactura & ineumee qus 85 COMPran & tSIesre y es deduwsn

Medalidad [i1a. nosaiad (inportacion dirscta) I=]

1ra. Modalidad (importacion directa)

AN (o RATIN 20 Alodebind (oomens hooad ] Nemero|
Sam H v
. [3-fi e (mercanc as &l ©on insUMos importados) l
Unidad
e Deduccion de insumos {_] N
media
Excadants con valr . - - =
corsroal , +10.000 Seleccione Modalidad (Mercancias Elaboradas con Insumos
mr_:::g total de isunD : 10,000 ¢ Importados)

Aceptar  Limpir  Cancelar ‘

Catoe de la DAN de importacion/Factura & inBUMZe qUs 88 COMPran & t8rcerce y 8 dedus

3. idad (¢ con insurce
Factura
Aue 20100102413 NOMBIO : o1 0000001 Focha | 06:01/2013 >
nem: o1 Cantidad 1ol © 1,000,000 :;mmmon mxa 1,000.000
oo G S [cans
Excedents con valor conero@l : 0,000 zfr,:{::"""b' 0.00
Cantidad total dé INEUNTE Wlzados &n & serik exporada © 1,000,000
DAN de Importacion

AduEMa : |118-MARITIMK DEL GALLAO - AN 2011 FAgIMen : 10 - Importacion Definitiva ¥ | NUMBIO : OTE0T0
core : [ig %] Descripciand® B LICERINA GRADO UPS REWOUA MODELO:S/M Agreon

rodsices Sescrocan e
Presione el boton Aceptar ]
3 caus 1.000.000

’J\ 3ra. Modalidad de Incorporacion de Insumos y Deduccion

@ Datos a consignar cuando el tipo de modalidad es “Deduccién de
insumos”

Datos 03 18 DA d& importac ionFactura & iNBUMEe qUA 85 COMPraN A 1HICaN0e y 88 dedwan

flodalidad ([ira. Modaitad (importagion dircts) T~]

| 1. Modalidad (importacion directs)

ANt | AR

283, Modslidad (compra local)

cork ¢

i 3ra. Modalidad con insumos
Unidad
@ ; I Deduccion de insumos I
media
Excedens con vanr % Excedents sin
comeril e ML GOl 1000
Cantidad total de insurmo
utilzado

] e [ Seleccione Deduccion de Insumos

3

Seguidamente se mostrard el formulario de “Registro de documentos”, donde el
beneficiario debera adjuntar los documentos que sustente la solicitud de restitucion de
derechos arancelarios a través de la seccion **"Documento a adjuntar™, seleccionando
el boton “examinar” para adjuntar el archivo.
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Documentos 08 6NCArgo 08 produccion
Documento & adjuntar :  Agjuntar documento
Tipo: Factura 08 Compra Local (Insumo) -~
O tems

~ Archivo Teo

Muestra el formulario de Registro de Documentos

Documertoe o6 encargo 8 prodEEion
Documentos adjurtar = :\drawback \tf\del 1 ("Examinar... ) Agjuntat docurento
Tipo: [oocumento a Encargo de Proucsion I*]
s IDo:umwo de Encargo de Produccion l
— i~ Decirackn Jurada de Proveedor Log \,

Factura de Compra Local (Insumo)

Seleccione el Tipo de Documento

Sustento para Exclusion de £

Asimismo se debera elegir el tipo de documento a adjuntar:

Documentos o8 encargo de produccion
ot ERSERENEE ==

Tipo: Documento 05 Encargo 0@ Produccion

1-10f1 ftems ol 23110 1

1 s Decumento de Encango de Produccitn Eimre

ﬁ\ Documento Digitalizado fue agregado ]

Finalmente al seleccionar la opcion “adjuntar documento”,
se agregara el documento digitalizado.

1. Crear Numeracion

Una vez ingresados los: Datos Generales, Datos de
Exportacion e Insumos incorporados y Documentos de la
solicitud se procede a crear la numeracion de la misma,
presionando el botdn "Numerar”. De esta manera el sistema
verifica que la informacion béasica de la solicitud se haya
ingresado de forma correcta. De ser correcta mostrard un
mensaje con el nimero de la solicitud, la cual debe guardar
para futuras consultas.

“*1 Una vez numerada la solicitud se muestra el mensaje con el
nimero generado
V4

Nenesajs

La Solicitud de Restituzion 113-2014-000443 58 envid comectaments, en beve se B
U SMviard un Mereap & su buzon SOL con sl nimero y B forme de aprobacion de su
solicitud.

i

Haga Click en el botdn "
Numerar
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Consulta _de la solicitud de Drawback desde la

web de la Sunat

Este nuevo sistema, ademas de registrar solicitudes de
Drawback, te permite poder consultar el estado y los datos
de una solicitud de derechos arancelarios. Los pasos a seguir
son los siguientes:

Ingresar RUC y Clave SOL

Ingresar el RUC del contribuyente, usuario y clave SOL
para el acceso, para proceder a iniciar sesion:

RUC:
& 20501977439
USUARIO :

3, PILOTONS

CLAVE :
\gl ooooo.ool
! Iniciar Sesion |
Presionar el botdn Iniciar Sesion ]

Después de iniciar sesion, se debera seleccionar la opcion
“Drawback” en el portal del contribuyente de Sunat. Luego
la opcion “Solicitud” y “Consultar solicitud”.

Sistemas -

Tarsas Pendientes

Manifissto de Carga [J\ Haga Click para ocultar el Menu de Opciones
Registro Equipoe a Trpulantes-Cia.
Aédrea

Drawback

+) B Solicitud

ﬁ\selemone la Opcién Solicitud ] °

Subir Archivo de Envio
TeleDszpacho Web

Menzajes de Emor Telsdespach

Solicitud de restitucion

(Conauita de soliciyd
Haga Click en la Opcidn Consulta de Solicitud ]
Manifissto de Carga LV Seleccione la Opcion Drawback ’ o

Registro Equipoe & Tripulantss-Cia.
Aérea

Drawback

Exportacién Simpiificada
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Consulta de Solicitud Drawback Web

Pararealizar la consulta de una solicitud, el sistema mostrara
la pantalla "Consulta de Solicitud Drawback Web”, donde

se permite la busqueda de una solicitud ya sea a través del:

- Numero de Solicitud: nimero identificador de una solicitud.
- Rango de fechas

Co de Solicitud Drawback Web

Afo: N° de Solicitud:

Aduana: 118-MARITIMA DEL CALLAO

Fecha Desde:

Fecha Hasta

Consuttar || Limpiar

scione une solicitud para conaultar:

ms
1 Solicitud

Fecha de Sekeccién Morto Estado

Puede consultar por un Namero de Solicitud o por
Rango de Fechas

Seguidamente ingrese algunos de los filtros de busqueda y
presione el botdn "Consultar". En este caso realizaremos la

consulta por “Rango de Fechas”:

Consulta de Solicitud Drawback Web

Afio! N° de Solicitud

Aduana: 118-MARITIMA DEL CALLAC

Fecha Desde: 01/02/2014

Realizaremos la consulta por Rango de Fechas '

Fecha Hasta: | 28/02/2014]

onsultar] || Limpiar

Haga Click en el boton

0 items
Orden

itud para s
Consultar

Soleitud Facha de Sekeccidn Monto Estado Fecha de Aprobacidn

De esta manera el sistema mostrara la lista de las solicitudes
que cumplen con los filtros ingresados:
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Muestra los datos de la Solicitud, Fecha de Seleccion, Monto, Estado de la Solicitud y
Fecha de Aprobacion

unE para =

1-100f 121 items 10125 1 100 1234)
Orden Solicitud Fecha de Selecciin Moo Estado Facha de Aprobacidn

1 ! 118-2014-000075 ! 01/02/2014-15:20PM 120.000 PARA ABONO Rectficar |

""""""""""""""" NUMERADA PARA
2 118 - 2014 - 000077 03/02/2014-10:11 AM 12,000.330 VERIFICACION 03/02/2014-~
DOCUMENTARIA :

3 118- 2014 - 000104 04/02/2014 - 12:18 PM 7,000.000 ABONO APROBADO Y0701 -

4 118-2014-000115 06/02/2014 - 09:55 AM 4.000 RECHAZADA SUBSANABLE et

5 118 - 2014 - 000125 07/02/2014-11:12 AM 6.000 RECHAZADA SUBSANABLE 0710cic018 -

A 118-2014 - 000126 N7/02/2014-11-17 AM 5000 APRORADA l Rectificar }

2. Consultar los Datos Generales / Datos de exportacion e insumos incorporados /
Documentos

¥ Consultar Datos Generales : Para ver los datos
generales de la solicitud, se debe seleccionar el link de
la solicitud a consultar:

Seleccione una

1 -10ef121mend  Seleccione el LINK de Solicitud para ver los datos generales T
Orden Fachs de Sekochn Morto Estado Fecha de Aprobacin
1 I 118- 2014 - 000075 l 01/02/2014 - 15:20 PM 120.000 PARA ABONO Rectificar |
T NUMERADA PARA
2 118 - 2014 - 000077 03/02/2014 - 10:11 AM 12,000.330 VERFICACION A
DOCUMENTARIA .
3 118-2014- 000104 04/02/2014 - 12:18 PM 7,000.000 ABONO APROBADO 100272014 -
1 2014 - 00011 . 07/02/2014 -
4 118-2014-000115 06/02/2014 - 09:55 AM 4.000 RECHAZADA SUBSANABLE LS
5 118- 2014 - 000125 07/02/2014-11:12 AM 6.000 RECHAZADA SUBSANABLE ~ 07/92/201%-
3 118-2014- 000126 07/02/2014-11-17 AM 5000 APRORADA | Rectificar |
@ Consultar Datos de exportacion e insumos
incorporados: Para consultar el detalle de la solicitud,
se debe hacer click, en la opcion: “Datos de exportacion
e insumos incorporados”.
Numero de Solicitud : |118-2014-000075
atoz Generales I Datos de ion e Insumos l Dx
Aduana de Presentacion () : M
) - Para consultar el detalle de la Solicitud hacer Click en
okl £OB sojela & reatioit 1153) ) Datos de Exportacion e Insumos incorporados
‘mpreeas Vinculadaa
e : Razén Social :
1-30f3 items 0l 25110
RucC Razén Social
20100055237 ALICORP SAA
) 20100123763 CETCO SA.
) 20522061035 EXPORTADORA ROMEX S.A.

Si se desea ver el detalle de los insumos incorporados o
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documentos de produccion, se debera seleccionar la
declaracion de exportacion a consultar:

Declaraciones de exportacion
1-20f Zitems 10125110 1
eeereen I LA Mo | Mew | Mgwm | ek | e (s socmme
T 2013 021434 4 1 0
2 18 013 021434 4 2 7

Seleccione la Exportacion para
ver el Detalle Insumos
Incorporados o Documentos
de Produccion

@ Consultar Documentos : Para consultar la lista de
documentos digitalizados, se debe hacer click en la
opcion “Documentos”

. solictuddeRestituion

Numero de Solicitud : 118-2014-000075
itos Generales Datos de E: 6n & Insumos Dx tos
Archivo de carga masiva de declaraciones : Exami
Haga Click Documentos |

Seguidamente aparecera la lista de los documentos
digitalizados relacionados a la solicitud:

25

N Archvo

X
F Aparecera la lista de Documentos Digitalizados
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Finalmente, el beneficiario puede imprimir la informacion
mostrada presionando el boton *Generar formato de
impresion™ 'y confirmar la impresion de la solicitud
mostrada.

Para realizar la impresion del formato de Solicitud de
Restitucion de Derechos, presione el boton GENERAR
FORMATO DE IMPRESION

0]

Generar formato de impresion

Impresion de la solicitud de restitucion

4+ Desea imprimir & solictud N°118 - 2014 - 000075 ?

(SifNo)
"

Confirme la impresidn de la Solicitud, presione el botdn Sl

El beneficiario confirma el mensaje presionando el boton
"Si”, se descarga un PDF para proceder con su impresion.

( Descarga de archivos = |
¢Desea abrir o guardar este archivo?
lﬂ‘: Nombre: rptSoliRestiDere.pdf

e Tipo: Adobe Acrobat Document, 21.2 KB
De: 150.50.2.230

Abrir Guardar H Cancelar }

5 cedentes de Intemet pueden ser tiles,
Luego presione el boton ABRIR i 2 datr e g VSirio o e on
jarde este archivo. (Cudl es el nesgo?

[
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Para finalizar se presiona el
botén IMPRIMIR

G Muestra la Solicitud de Restitucion de Derechos en formato PDF

SUNAT

SPSTNANCTIN [F DIV 1 ¥ ANNETRTES TV

118 - 2014 - 000075
07/02/2014 - 11:58:36
01/02/2014 - 15:20:30

Verificacion documentaria 120.000
RUC Razon Social
Beneficiario!
20262501781 METROCOLOR SA.
Local Propio Oftro Local / Alquilado
| Ne Tipo de Domicilio Direccion Ne RUC Tipo de Domicilio Direccion
Produccion CAL SAN AURELIO - NPO- 1 - INT- % -
Propia 1|esmmscmnmo mexe | URBANZACION VELA MiARNA -
AV ELVER FAUCETT - NF0: SN -
a|esmscmemo nEx | URBANZACION URBANZACION -
Local del Tipo de Domicilio
roduccin " | Ruc bl Direccion | me | owiar | Direccion
Encargado ——
Ne RUC Razon Social
1 DEFRUTASA
20100123783 CETCO S A
3 20522081035 | EXFORTADORA ROMEX 3 A

Ssubsanar una solicitud de Drawback desde la Web de la
Sunat
Este nuevo sistema, ademdas de permitir registrar y consultar las
solicitudes de Drawback, te permite poder subsanar una solicitud de
restitucion de derechos arancelarios que fue enviada en su momento y
el especialista que la atendié la dio por rechazada. Es de esta manera
que se le da la opcién al beneficiario que corrija alguno de los datos
gue envid para que esta pueda proceder a ser evaluada nuevamente.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingresar RUCy Clave SOL
Ingresar el RUC del contribuyente, usuario y clave SOL para el acceso,
para proceder a iniciar sesion.

Ingrese su Clave SOL

m .
| I &20501977439

USUARIO :
4 PILOTONS

CLAVE |
ﬁ --------
|ml

Presionar el botén Iniciar Sesion ]
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Después de iniciar sesion, se deberd seleccionar la opcion
“Drawback” en el portal del contribuyente de Sunat. Luego
la opcion “Solicitud” y “Solicitud de restitucion”.

Sistemas =

Tareas Pendientes

Manifiesto de Carga [J\ Haga Click para ocultar el Menu de Opciones ]
Registro Equipcs a Tripulantes-Cia.
Asres

Drawback

+) B Solicitud

[J\Se]ecuone la Opcion Solicitud ] o
Generar Archivo de Envio

Descargar Archivo de Envio

Subir Archivo de Envio

[J Haga Click en la Opcidn Solicitud de Restitucion ] °
E—— Seleccione la Opcién Drawback ’
Registro Equipos a Tripulantss-Cia.

Aéraa

TeleDsspacho Web

Drawback

Exportacién Simpificada

2. Subsanar solicitudes pendientes
Para realizar la subsanacion de una solicitud, al ingresar a
la bandeja de solicitudes de restitucion, el sistema muestra
la seccion de solicitudes pendientes de subsanar.
Seguidamente para acceder a la opcidn hacer click en el link
que se encuentra en el campo “Solicitud”, cuya numeracion
corresponde a la aduana-afio-nimero.

Click en el
vinculo

\ RECHAZADA SUBSANABLE

‘ Verifique que el estado de la solicitud se encuentre en \J

Fecha de Registro Monto Fecha de Rechazo
03/02/2014-10:57 AM 78,567.230 RECHAZADA SUBSANABLE 12/02/2014
03/02/2014-12:22PM 2.000 RECHAZADA SUBSANABLE 10/02/2014
03/02/2014 - 14:46 PM 2.000 RECHAZADA SUBSANABLE 10/02/2014
05/02/2014-15:12PM 120.000 RECHAZADA SUBSANABLE 12/02/2014
06/02/2014 - 09:55 AM 4.000 RECHAZADA SUBSANABLE 07/02/2014
6 14/03/2014-18:45PM 23,500.000 RECHAZADA SUBSANABLE 14/03/2014

000694

Después de haber ingresado a la solicitud, se debe proceder a modificar, eliminar o
agregar los datos a subsanar. A manera de ejemplo, para este caso vamos a proceder a
subsanar la solicitud, agregando una factura de produccion por encargo.
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De esta manera, se debera hacer click en la opcion “Datos
de exportacion e insumos incorporados” para agregar
dicha factura.

SOLICITUD Neas L -
Jatos Gener: Datos de Exportacién e Insumos incorporados IDocumemos

Aduana de Presentacion (*) :
Total FOB sujeto arestitucion (USS) b g este caso agregaremos una Factura de Produccion por Encargo,
“mpresas Vinculadas seleccione la opcion DATOS DE EXPORTACION E INSUMOS
o INCORPORADOS
d | Agregar;
1-40f 4 items 10 1 251100 1
RUC Razén Social Estado
) 20417378011 ' ' INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A_ ' ) ' ' - ' ' ' Definitivi
() 20501923428 'CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA S.A. Definitivi
() 20100123763 CETCO S.A. Definitivi
[] 0522061035 [EXPORTADORA ROMEX S.A. Definitiy
Seguidamente se procede a seleccionar la DAM de exportacion, donde
se hara la subsanacion, y se presiona el boton “agregar”, para proceder
a agregar el comprobante de encargo de produccién, mostrandose la
factura agregada en “Documentos de produccion”
b de
DAM de exportacion (Aduara-Afo-Régimen-Numero-Serie) © 118 -2013 -41-021484 - 1 X
T —
R 20462973854 golf:":u?nr:r:g ‘001] 0000140 Soeg::ﬁ;; 1010712013 =
tem ;001 Cartidad Total 5500 Santtaten®. Bo60
ggg%‘:de :OA.JA [= %}Zig{gdel :I'u.ms‘
Aceptar mpiar Carncelar
Haga Click en el botén Aceptar
Muestra la Factura de Produccién por Encargo
agregada.
Documentos de produccion
Agrega
1-10f 1items 10125 1100
W Tipo de Doc. Sarie Nomers RUC ftem  Descripcion de senvic il
1 Factura 001 0000140 20462973854 1 CAJAS 20.000

Una vez modificados o agregados los datos, se procede a
subsanar la misma, para ello presione el botén "'Subsanar?:
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DAM FACTURA
Modalidad Aduana Afo Regimen NGmero Sere Descripcién RUC Sere Factura N Factura

PAPEL COUCHE
18 2012 10 074847 1 MATE SOMERSET

SATIN WEB S/M
Haga Click en el botén Subsanar \J

{Subsanar! [Limpiar

Finalmente, el sistema mostrard el mensaje de confirmacion para
proceder a validar la solicitud. Una vez aceptado mostrara el mensaje
de subsanacion enviada correctamente.
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Seguidamente se procede a seleccionar la DAM de exportacion, donde
se hara la subsanacion, y se presiona el boton “agregar”, para proceder
a agregar el comprobante de encargo de produccién, mostrandose la

factura agregada en “Documentos de produccion”

P el de

DAM de exportacivn (Aduara-Afn-Régimen-Numero-Serie) :

118 - 2013 -41 - 021484 -

1 -

ammerto Factia 1=

Ruc 120462973854 Qo“c"l?n"éféi ‘001 [0000140 55‘35?}13% >1o/o7/201a -

tem 001 Cartidad Total B Senualen®. 5560

e BIR - E”:’?’gg{g - i[canas

Aceptar impiar  Cancelr

Haga Click en el botén Aceptar
Muestra la Factura de Produccién por Encargo
agregada.
Documentos de produccion
Agrega
1-10f 1 items 125110
N Tipo de Doc. Sere Nimero RUC em  Descricion de senvico sorpaa
1 Factua 001 0000140 20462073854 CAJAS 20.000

Una vez modificados o agregados los datos, se procede a
subsanar la misma, para ello presione el botén "*Subsanar”:

DAM
Modalidad Aduana Afo Regimen NGmero Sere Descripcidn RUC Sere Factura
PAPEL COUCHE
18 2012 10 0743847 MATE SOMERSET
SATIN WEB S/M
Haga Click en el botén Subsanar \J
{Subsanar] Nimpiar

Finalmente el sistema mostrara el mensaje de confirmacion
para proceder a validar la solicitud. Una vez aceptado

mostrara el mensaje de subsanacion enviada correctamente.
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Confirme la SUBSANACION,
presione el boton ACEPTAR Confimar

4 Esia sequro que desea subsarar?

i

Cancelar

Finalmente muestra la ventana que confirma
que la Solicitud de Subsanacion

Electronica fue enviada safisfactoriamente | | Solcitul de Subsaracion Eectronica erviada
satisfactoramente,

Confinmar

Aceptar §  Cancelar

Rectificacion de solicitudes de Drawback desde la web de

la Sunat.
Este nuevo sistema, ademas de permitir registrar, consultar
y subsanar las solicitudes de Drawback, te permite poder
rectificar o modificar el valor FOB de la solicitud de
restitucion a un monto menor o igual al monto original. Los
pasos a seguir son los siguientes:

Ingresar RUC y Clave SOL
Ingresar el RUC del contribuyente, usuario y clave SOL para el acceso,
para proceder a iniciar sesion:

RUC:
& 20501977439
USUARIO

, PILOTONS
CLAVE :

a sessnse
| Iniciar Sesion |
Presionar el botdn Iniciar Sesion ]

Después de iniciar sesion, se debera seleccionar la opcion
“Drawback” en el portal del contribuyente de Sunat. Luego
la opcion “Solicitud” y “Consulta de solicitud”.

Sistemas =]

Tarseas Pendientss
Manifiesto de Carga Haga Click para ocultar el Menu de Opciones

Registro Equipos a Tripulantes-Cia.
Aérea

Paso
Paso

Drawback

+) B Soscitud

[J\Selecuone la Opcion Solicitud ]
Subir Archivo de Envio

TeleDezpacho Web

Menzajss de Ermor Teledsspach

Haga Click en la Opcion Consulta de Solicitud ] o
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Rectificar solicitudes

Para realizar la rectificacion de una solicitud, al ingresar a
“Consulta de Solicitud Drawback WEB?”, el sistema muestra
la seccion de busqueda de solicitudes.

A manera de ejemplo, para este caso, vamos a rectificar el
valor FOB, a través de una nota de crédito. Como primero
paso, se procede a ingresar los datos de la solicitud: La
aduana de presentacion de la solicitud, el afio de la solicitud,
el nimero de la solicitud que se desea rectificar y finalmente
se hace click en el botdn “consultar”.

Rectificacion de Solicitud - Nota de Crédito ' Consulta de Solicitud Drawback Web ,
Ingrese numero
de solicitud
Aduana: | JAfio: 2016 #7 N® de Solicitud:
FechaDesde [J\ Seleccione la aduana de Presentacion de la Solicitud ]

Consultar || Limpiar |

Seguidamente se muestra los datos de la solicitud y para
proceder a realizar la rectificacion, se debe presionar el
boton  “Rectificar”, apareciendo una ventana de
confirmacion de la rectificacion.

’T\ Limpiar Muestra los Datos de la Solicitud

Seleccione una solicitud para consultar:

Orden Solicitud Fecha de FOB Total Estado de la Solicitud |~ Monto Abonado 8/.  T.C. Rectificar Ver Ver

Seleccion Solicitado US$ Subsanacidn Rectifica

12/06/2015 ver

5 : Ver

1 10-08 AM 13000.000 ABONADA 0,000 3.153 I Rectificar | Redtifical
Mensaje X

tEsta seguro de rectificar la solicitud de restitucidn
seleccionada?

No

Luego hacemos clic en
SI
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Asimismo se debe seleccionar la seccion "Datos de
Exportacion e Insumos Incorporados”, donde se podra
modificar la informacién de la DAM de exportacion.

SOLICITUD Nro. :

Datos Generales I Datos de Exportacién e Insumos mcorporadosl Documentos

Aduana de Presentacion (*) : Haga Clle en Ia opcién
Total FOB sujeto a restitucién (USS$) ( Datos de Exportacion e Insumos Incorporados

Luego se procede a seleccionar la DAM de exportacion y hacer click en la
opcion “Modificar”.

Declaraciones de exportacion
DAM de Exportacion: 2 Consultar
1-10f1 items | 25 | %0 Luego seleccionar el =
N*  Adusna Afic  Nimero Régimen Serie ipcién de botén MODIFICAR vn;:::‘(:ss)

. 1 118-MARITIMA DEL CALLAC 2014 099014 41 1 SUETER NINOS 100% ACRILICO TEJ PUNTO 13,000.000
Seleccione la DAM de
Exportacion

El sistema abrira la ventana mostrando la DAM de
exportacion y se procedera a rectificar el Valor FOB y a
ingresar la siguiente informacion:
- Tipo de documento ( En nuestro caso , seréa la Nota de Crédito)
- El nimero del documento
- El ndmero de la liquidacion de cobranza (Aduana de
Liquidacion de cobranza y el afio y ndmero de la
Liquidacion.
- Alguna observacién de corresponder

Mensaje de confirmacion

4 Sequro de rectificar? (SifNo)

(=]

Modalidad de incorporac< i sk

25 Haga Click en el botén Sl

=
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Finalmente presionamos el boton “Aceptar” de la ventana de
confirmacion de la solicitud de rectificacion electronica, la
misma que indica que fue enviada satisfactoriamente.

Finalmente muestra la ventana confirmando la Solicitud de Rectificacion
Electronica fue enviada satisfactoriamente

Mensaje de pagina web (=]

A Solicitud de Rectificacién Electronica enviada satisfactoriamente.

Para finalizar presione el
botén ACEPTAR
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