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RESUMEN

La investigacion surge de la interrogante ;Cudles son las caracteristicas del
financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul
& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020? a partir de ello se determind el objetivo
general: Establecer las caracteristicas del financiamiento de la Microempresa del Sector
Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020;
metodoldgicamente se realiz6 el disefio de investigacion descriptivo, cuantitativo,
transversal y no experimental; para la recoleccion de datos se uso la técnica de la
encuesta obteniendo estos resultados: el 100% mencionaron que la empresa a veces
busca financiamiento de procedencia propia o ajena, en cuanto al flujo de fondos,
aumentos de capital y casas de empefio se obtuvo que el 67% menciond que no buscan
este tipo de financiamiento, el 67% manifesto que si utilizan la reinversion de utilidades
cuando requieren financiamiento, el 100% dio a conocer que la empresa no recurre a
accionistas, comerciantes, industrias, juntas y entidades financieras para obtener
recursos, el 100% menciona que si busca financiamiento de familiares o amigos, para el
67% prevalece y mencionan que la empresa se acoge a las devoluciones a largo plazo; se
concluye describiendo que las caracteristicas del financiamiento de la empresa son:
acudir al financiamiento propio y ajeno en ocasiones, las fuentes internas tienen mayor
incidencia excluyendo las fuentes externas, el financiamiento informal forma parte del
financiamiento de la empresa y por ultimo prefieren financiamiento a largo plazo.

Palabras claves: Financiamiento, fuentes de financiamiento, microempresa, plazo.
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ABSTRACT

The research arises from the question: What are the characteristics of the
financing of the Microenterprise of the Service Sector “Multiservicios Calicanto -
Mul & Cal” E.ILR.L, Province of Aija, 2020? From this, the general objective was
determined: Establish the characteristics of the financing of the Microenterprise of
the Service Sector "Multiservicios Calicanto - Mul & Cal" E.I.R.L, Province of Aija,
2020; Methodologically, a descriptive, quantitative, cross-sectional and non-
experimental research design was carried out; For data collection, the survey
technique was used, obtaining these results: 100% mentioned that the company
sometimes seeks financing from its own source or from others, in terms of the flow
of funds, capital increases and pawnshops, it was obtained that 67% mentioned that
they do not seek this type of financing, 67% stated that if they use the reinvestment
of profits when they require financing, 100% made it known that the company does
not resort to shareholders, merchants, industries, boards and financial entities to
obtain resources, 100% mention that if they seek financing from family or friends, in
67% it prevails and they mention that the company welcomes long-term returns; it is
concluded by describing that the characteristics of the financing of the company are:
resorting to their own financing and others at times, internal sources have a greater
incidence excluding external sources, informal financing is part of the financing of

the company, finally they prefer long-term financing term.

Key words: Financing, microenterprise, sources of financing, term.
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I. INTRODUCCION

Como primer punto el presente trabajo da a conocer que la linea de
investigacion estudiada es el Financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del
Peru; tal como se encuentra enmarcada dentro de los estdndares requeridos por la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote.

Habiendo realizado una busqueda minuciosa se ha podido establecer que en la
actualidad las Microempresas han ido desarrollando un papel muy importante dentro
de la economia nacional, ya que los emprendedores a partir de una idea de negocio
han logrado consolidarse dentro de los diversos sectores de mercado existentes, es asi
que se han convertido en una gran fuente generadora de empleo para la poblacion, ya
que una parte considerable de la PEA encuentra sus ingresos en las MYPES; sin
embargo las microempresas tienen la necesidad de obtener recursos financieros y
para ello cuentan con alternativas de financiamiento tanto de fuentes internas como
externas.

Después de haber revisado variedad de informacion, encontramos
coincidencia en que las MyPes luego de haber agotado los recursos con los que
cuentan y las opciones dentro de la empresa, acuden a las entidades bancarias, puesto
que ellas brindan diferentes lineas de crédito a los usuarios; pero para ello se debe
cumplir con los requisitos necesarios, que por lo general a las microempresas por su
condicidn se les hace muy complejas; por ello prefieren solicitar importes de los
prestamistas informales quienes aprovechando esta situacion cobran interés altos;

frente a esta situacién algunos paises preocupados por el bienestar de los pequefios
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negocios han tratado de apoyarlos trabajando con ONGs que faciliten el
otorgamiento de créditos; ademas otros han aprobado normas con la finalidad que las
MYPES se formalicen, pues al parecer este es su principal inconveniente con las
entidades financieras.

Para Kong & Moreno (2014) las fuentes de financiamiento aportan de manera
positiva en el desarrollo de las Mypes de San José, del estudio realizado se desprende
que el financiamiento utilizado mayormente es de fuentes externas; sin embargo
existe una proporcién de empresarios que tienen como fuente de financiamiento los
ahorros personales, es asi que se establecio que las empresas responden de manera
adecuada a las diversas fuentes de financiamiento existentes, pero se evidencia
también algunos aspectos que limitan la obtencion y uso adecuado de recursos.

Quispelaya (2019) por su parte menciona que las mypes del Per( se
caracterizan por recurrir al financiamiento de fuente interna y externa en su mayoria
recurre al financiamiento propio externo de la banca formal, adoptando el largo plazo
para devolucion de recursos obtenidos; especificamente la empresa estudiada se
caracteriza por acudir a la banca formal al momento de necesitar financiamiento.

segun Neyra (2018) quien menciona que en su estudio la mayoria de las
empresas se caracterizan por obtener financiamiento de manera anual, asi mismo
existe un porcentaje de empresarios que acuden a las micro financieras al momento
de requerir financiamiento, es asi que mediante los créditos a mejorado la situacion
de la empresa y han incrementado las fuentes de financiamiento mediante los
ingresos de la empresa, por otro lado se puede decir también que en las ventas se ven

influenciadas por las fuentes de financiamiento.
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Cerna (2018) menciona que de las empresas estudiadas una gran cantidad
acude al financiamiento formal mediante un banco, mientras que existe también una
parte de empresarios que se financian mediante recursos propios como ahorros y un
porcentaje significativo sobrevive en los mercados con inversion de sus ahorros.

En el Perd los financiamientos obtenidos por las micro y pequefias empresas
han contribuido considerablemente en su desarrollo logrando un mejor
funcionamiento y una mejora en los servicios ofrecidos, pero es importante
considerar los obstaculos fundamentales como la elevada tasa de interés y los
requisitos solicitados por algunas entidades financieras.

Dentro del estudio realizado a la microempresa Multiservicios Calicanto -
mul & cal” E.I.LR.L, se pudo diagnosticar el estado en el que se encuentra la empresa,
y se obtuvo las siguientes falencias:

La empresa objeto de estudio, realiza un uso limitado de fuentes de financiamiento
para la busqueda de recursos.

Por lo general la empresa investigada busca solo financiamiento de sus
familiares o amigos cuando requiere recursos econémicos.

El financiamiento que la empresa recibe en muchas ocasiones se realiza en
efectivo sin que este sea bancarizado en una entidad financiera.

La empresa con el fin de bajar o reducir costos no contrata los servicios de
profesionales en areas estratégicas, por el contrario los familiares asumen actividades
dentro de la empresa.

Teniendo en cuenta lo encontrado inicialmente dentro de la microempresa
Multiservicios Calicanto - mul & cal” E.ILR.L de la provincia de Aija, presumimos

que a futuro se podria suscitar estos escenarios:
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El uso limitado de fuentes financiamiento se debe a que no se esté realizando
una busqueda adecuada de la diversidad existente de fuentes de financiamiento, ello
conllevaria a nos disfrutar de las ventajas del financiamiento y tampoco se podria
evaluar las opciones que mejor se adecuen a la empresa.

Recibir solo financiamiento de familiares conllevaria a riesgos como
cantidades limitadas que no cubririan las necesidades de la empresa y esto llevaria a
que la empresa no cumpla con las obligaciones asumidas; por otro lado, cuando la
empresa adopta este tipo de financiamiento no genera un historial crédito que le
ayude para una evaluacion de las entidades financieras.

Recibir financiamiento que no se encuentra en una entidad financiera podria
resultar peligroso pues de manera inconsciente nuestra empresa podria estar
realizando acciones ilegales como el lavado de activos y en el peor de los casos
podria presumirse que la empresa es complice, por otro lado, se estaria incurriendo
en el incumplimiento de las leyes vigentes que le generarian multas.

Si bien es cierto el apoyo de los familiares reduce costos, por otro lado, se
debe tener en cuenta que existen areas que forman puntos clave de la empresa y que
se requiere de personal con conocimientos profesionales; tal es el caso del area de
gerencia, la persona que ocupa este cargo tendra que tomar decisiones al momento de
buscar financiamiento, una mala decision podria llevar a generar pérdidas dentro de
la empresa y por ende la empresa no podria expandirse.

Buscando evitar posibles acciones que dafien o produzcan perdidas en la
microempresa Multiservicios Calicanto - mul & cal” E.I.R.L de la provincia de Aija,

se propone realizar lo siguiente:
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Resulta necesario que la empresa evalué diversas alternativas de
financiamiento, pues en la actualidad existe una gama de productos ofertados para
los emprendedores y estas van desde financiamiento de corto plazo hasta
financiamientos de largo plazo; segun las necesidades de las empresas.

En contraposicidn al financiamiento obtenido solo de familiares o amigos, la
empresa deberia acudir a las demas opciones de financiamiento como por ejemplo
las cajas municipales o las instituciones bancarias quienes previa evaluacién podrian
otorgar el financiamiento requerido y que también ayudaria la generacion de un buen
historial crediticio para futuras solicitudes de financiamiento.

Cuando la empresa realice entradas y salidas de dinero tendréa que hacerlo de
manera bancarizada, pues esta actividad ya se encuentra normada en la legislacion
vigente del Peru, ademas estas acciones contribuyen a que entidades auditorias
realizar mejor su trabajo.

Seria de mucha importancia que la empresa contrate un profesional para el
area de gerencia, si bien es cierto incrementara los costos, pero las ventajas se veran
reflejadas en las gestiones que este profesional realiza para conseguir mejores
opciones de financiamiento segun los objetivos de la empresa.

Teniendo en cuenta la revision literaria realizada la investigacion plante6
como enunciado del problema ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de
la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L,
Provincia de Aija, 20207, con el cual se busco conocer cuales son los rasgos mas
importantes del financiamiento de las empresas.

Es asi que, a lo largo de la presente investigacion se va mostrando

informacion que sustenta las diferentes caracteristicas con las que cuentan las
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microempresas; para ello la variable con la que se trabajo es el financiamiento, el
objetivo general de investigacion fue: Establecer las caracteristicas del
financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto -
Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020; por ello con el fin de alcanzar el
objetivo general fue necesario establecer los siguientes objetivos especificos: a)
Describir las caracteristicas de la propiedad del financiamiento de la Microempresa del
Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020
b) Describir las caracteristicas del financiamiento interno de la Microempresa del Sector
Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020 C)
Describir las caracteristicas del financiamiento externo de la Microempresa del Sector
Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020 d)
Describir las caracteristicas del financiamiento informal de la Microempresa del Sector
Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020 y e)
Describir las caracteristicas del plazo de devolucion del financiamiento de la
Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.L.R.L,
Provincia de Aija, 2020.

Tedricamente el presente estudio se fundamenta y sustenta teniendo en cuenta
que servird como fuente de informacidn tedrica para futuros estudios relacionados
con la caracterizacion del financiamiento de las microempresas, pues la informacién
recopilada proviene de fuentes confiables.

En el aspecto practico servird como aporte al momento que los
emprendedores tomen decisiones para obtener algun tipo de financiamiento; teniendo
en cuenta que en muchas ocasiones existen dificultades para acceder a los servicios
financieros con los que cuentas las entidades bancarias muy independientemente de

la formalidad o informalidad en la que se encuentren.
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Para él estudié metodologico se realizd una investigacion Cuantitativa, Nivel
Descriptiva, Disefio No Experimental — Descriptiva.

Sabiendo que el financiamiento constituye el soporte donde las
microempresas apoyan sus necesidades de adquisicion de activo fijo, liquidez para
cumplir obligaciones, realizar las compras de mercaderia, y la obtencion de activo
fijo; razones importantes para que el destino del estudio sea las finanzas en las
Mypes.

Del estudio realizado segun las dimensiones; procedencia del financiamiento,
fuentes internas de financiamiento, financiamiento de fuentes externas,
financiamiento informal y plazos de devolucion de deuda; se encontro que la
empresa hace uso recursos propios asi como de recursos ajenos a veces, coincidiendo
asi con lo obtenido por Quispelaya (2019), Altamirano (2018), Illanes (2017) y
LLancce (2017).

Del financiamiento de fuentes internas y externas la empresa solo financia sus
actividades mediante las utilidades generadas y las utilidades reinvertidas; no recurre
al aumento de capital, al flujo de fondos, proveedores y entidades financiera
coincidiendo de esta manera con lllanes (2017), Rodriguez (2018), Altamirano
(2018) y (Bohodrquez & Lépez, 2018).

En cuanto al financiamiento informal se obtuvo que la empresa en este
ambito solo utiliza el financiamiento mediante préstamo de familiares y amigos y no
recurre a las juntas, comerciantes y casas de empefio, coincidiendo de esta manera
por lo encontrado en las tesis de Cerna (2018), Neyra (2018), LLancce (2017) y
Quiroz (2017).

Por ultimo en cuanto a los plazo de devolucion de la deuda se tuvo como
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resultados que la empresa se acoge a la modalidad de largo plazo coincidiendo de
esta manera con los resultados de LLancce (2017), Quiroz (2017) y Azafa (2019);
estas aseveraciones se sustentan pues se encontrd que, en cuanto a los indicadores de
la propiedad de financiamiento: el 100% de la poblacién muestreada menciona que la
empresa a veces financia sus actividades mediante recursos de procedencia propia,
por otro lado de los indicadores de financiamiento interno se obtuvo que el 67% de la
poblacién muestreada menciona que la empresa a veces financia sus actividades mediante
recursos de procedencia ajena, el 67% de la poblacién muestreada menciona que la
empresa no financia sus actividades mediante el aumento de capital, el 67% de la
poblacion encuestada, menciona que la empresa no tiene incluido en el plan de
financiamiento el flujo de fondos, el 67% de la poblacion muestreada menciona que,
la empresa si hace uso de las utilidades generadas como financiamiento, el 67% de la
poblacion muestreada menciona que la empresa si ha hecho uso del financiamiento
mediante la reinversion de utilidades, el 100% de la poblacion menciona que la
empresa no busca financiamiento mediante la inversion de accionistas, asi mismo
para los indicadores del financiamiento externo se obtuvo que el 100% de la
poblacion muestreada menciona que la empresa no recurre a las entidades financieras
cuando necesitan financiamiento, el 67% de la poblacion encuestad menciona que la
empresa no ha incluido como alternativa de financiamiento a los proveedores, con
relacion a los indicadores del financiamiento informal se evidencia que el 100% de la
poblacion muestreada menciona que la empresa si solicita préstamos a familiares,
amigos y vecinos, el 100% de la poblacion muestreada menciona que la empresa no
ha utilizado financiamiento mediante comerciantes, el 67% de la poblacion

muestreada menciona que la empresa no ha utilizado financiamiento de casa de
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empefio, el 100% de la poblacién muestreada menciona que la empresa no ha
utilizado financiamiento de industrias, el 100% de la poblacion seleccionada
menciond que la empresa no ha recurrido a las asociaciones de ahorro y crédito
(Juntas) y por ultimo con respecto a los plazos de devolucion del financiamiento se
obtuvo que el 67% de la poblacion muestreada menciona que la empresa se acoge a
la modalidad de devolucion de financiamiento de largo plazo.

Concluyendo de manera general que las caracteristicas del financiamiento de
la empresa son: acudir al financiamiento propio y ajeno en ocasiones, las fuentes
internas tienen mayor incidencia excluyendo las fuentes externas, el financiamiento
informal forma parte del financiamiento de la empresa, por ultimo prefieren
financiamiento a largo plazo.

Con respecto al primer objetivo especifico: relacionado a la propiedad del
financiamiento es preciso concluir mencionando que la Microempresa del Sector
Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020 utiliza
el financiamiento propio para el desarrollo de sus actividades tal como lo menciona el
100% de los trabajadores; por otro lado también se debe mencionar que el
financiamiento ajeno también es de uso de la empresa, ademas es importante tener en
cuenta que en la empresa existe personal que desconoce esta informacion, en este sentido
podemos decir que esta dimension caracteriza el financiamiento de nuestra empresa
estudiada pues si son consideradas como alternativas de financiamiento.

Con respecto al segundo objetivo especifico: sobre las caracteristicas del
financiamiento interno de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020 se extrae como conclusién que
la microempresa no utiliza el aumento de capital cuando requiere financiamiento,

ademas existe también la opcion del flujo de fondos de lo cual con la informacion
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adquirida se deduce que la empresa no hace uso de esta alternativa, por otro lado, se
evidencia que la empresa si recurre a las utilidades generadas cuando requiere de
financiamiento, relacionado a este tema también se encuentra la reinversion de las
utilidades opcion que si es tomada en cuanta por la empresa para conseguir
financiamiento, asi mismo se desglosa que la empresa no realiza la reinversion de
acciones como medio de financiamiento.

Con respecto al tercer objetivo especifico: financiamiento externo de la
Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L,
Provincia de Aija, 2020 se concluye dando a conocer que la empresa se caracteriza por
no acogerse a ninguna de las alternativas, pues no busca financiamiento de las entidades
bancarias y tampoco ha considerado incluir en su plan de financiamiento a los
proveedores.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: referente al financiamiento informal
en la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L,
Provincia de Aija, 2020; de las cinco indicadores examinados pudimos deducir, que la
empresa recurre al financiamiento mediante préstamos de los familiares, amigos y
vecinos, dejando asi de lado y no incluyendo dentro de sus expectativas al
financiamiento mediante casas de empefio, comerciantes, juntas e industrias.

Con respecto al quinto objetivo especifico: relaciona a los plazos de devolucion
del financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto -
Mul & Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020 tras las interrogantes plateadas al personal,
se puede deducir que en gran parte la empresa se caracteriza por acogerse y buscar
financiamiento con plazos de devolucidn a largo plazo dejando como segunda opcion los

préstamos a corto plazo.
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I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Rodriguez (2018) en su tesis cuyo titulo es “Financiamiento de Pymes
Industriales y Dificultades en el acceso al crédito” donde su objetivo general es:
Analizar las limitaciones que tienen las Pymes para acceder al financiamiento y el
impacto que esto produce en sus proyectos, en el periodo 2015 -2016; cuya
metodologia realizada fue de tipo de muestreo probabilistico dado que todos los
elementos tienen la probabilidad de ser seleccionado, la técnica e instrumento que se
utilizé fue la aplicacion de la técnica de la encuesta autoadministrada, dicha
investigacion concluyo de la siguiente manera, del objetivo general de la presente
tesis podemos decir que existen proyectos en proceso, atrasados y algunos se
encuentra hasta cancelados por encontrarse con todas las limitaciones; esto impacta
ya que tienen la necesidad que se les presenta para poder seguir siendo competitivas
0 con mas aun seguir subsistiendo en el mismo mercado exigente y cambiante, existe
un pequefio pesimismo por parte de las empresas hacia el Financiamiento externo
(Bancario- estatal), pero a su vez reconocen que dependen en grandes medidas del
crédito, de los productos que ofrecen para financiar sus proyectos y crecer
econdémicamente, sin embargo, la relacién entre Pymes - Bancos - Estado fue
evolucionando a lo largo del tiempo, pero todavia existen falencias que hacen que
esas relaciones se extingan.

Bohorquez & Ldpez (2018) en su estudio de investigacion titulada “Fuentes
de financiamiento para PYMES y su incidencia en la toma de decisiones financieras”

cuyo objetivo fue analizar las fuentes de financiamiento para las pequefias y
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medianas empresa y su incidencia en la toma de decisiones financieras, por lo cual,
se emplearon métodos de investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo,
utilizando técnicas de investigacion, tales como: la entrevista, y encuestas. Se
concluyo conociendo las diversas fuentes de financiamiento, para que los
empresarios cuenten con una herramienta eficiente que les permita tomar decisiones,
cumpliendo con los objetivos planteados en la investigacion.

Lopez & Farias (2018) en tesis denominada “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”
donde determiné como objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer
otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas
empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil, la metodologia usada en el
proyecto fue de investigacion descriptiva, explicativa, cualitativa, cuantitativo, no
experimental y longitudinal cuyos instrumentos utilizados son la entrevista y la
encuesta; después del estudio realizado concluye que el mercado bursatil resulta ser
una fuente alternativa de financiamiento optima para las Pymes, ya que conllevan un
menor coste; hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la decision de
ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en la manejo de sus
recursos financieros ademas menciona que bajo los datos obtenidos en las encuestas
y por medio de la bibliografia y demas fuentes, denotamos que se puede lograr un
mayor volumen de financiamiento a un menor coste financiero a través del mercado

de valores.
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Vega (2017) en su tesis “Diagnostico y propuestas de mejoras del nivel de
inclusion financiera en chile”, tiene como objetivo: Desarrollar un diagnostico y
propuestas de mejoras del nivel de inclusion financiera en Chile, con un tipo de
investigacion cuantitativo — descriptivo, también utilizé el método deductivo, uso la
encuesta como recolector de datos, ya que, debido a cambios innovadores y
auxiliares, la ejecucion de las leyes y las diferentes evaluaciones han llevado a la
extension o liquidacién de las organizaciones, obteniendo como resultado, que segun
la prueba PISA, que se aplicé a estudiantes de 15 afios a nivel internacional, Chile
logro obtener 432 puntos, un valor que esta bajo el promedio de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos, llegando a la
conclusion que: en el diagndstico realizado de la inclusion financiera en Chile es
posible visualizar un crecimiento muy rapido de productos financieros y respecto del
uso de los servicios a los que puede acceder la poblacion, pero desbalanceado con la
educacion financiera.

Illanes (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento
de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile” cuyo objetivo principal fue realizar
una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en
Chile; metodologia utilizada fue: la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, teniendo como principales resultados que, la informacion experimentada a
través del tercer estudio longitudinal de organizaciones realizado por el Ministerio de
Economia relacionado con el Instituto Nacional de Estadistica. Entre los atributos
para el financiamiento de las organizaciones, el 20% de estos no tienen una fuente
para financiar y entre las fuentes de financiamiento mas utilizadas estan los activos

propios con la mitad, ahorran dinero con el 23% y los proveedores con el 17% de los
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casos; llegando a la conclusion que, la solvencia de la empresa se da mediante

fuentes internas lo cual implica limitaciones en su desarrollo.

1.1.2. Nacionales

Quispelaya (2019) en su tesis cuyo titulo se denomina de la siguiente manera
“Caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector
servicio del Pert: Caso de la Empresa Servicio de Ingenieria & Méndez y Espinoza
SAC, de Huancayo, 2017 donde determind como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector
servicio del Per( y de la empresa Servicio De Ingenieria Méndez & Espinoza SAC,
de Huancayo, 2017; la investigacion utilizé la metodologia de disefio no
experimental, cuantitativo y descriptivo, para su elaboracion se utilizo la elaboracion
cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico, y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizd como instrumento las fichas bibliograficas y el
cuestionario de preguntas, como técnicas se utilizaron la revision bibliografica y un
cuestionario de preguntas, concluyendo que cual fuera el sistema que el empresario
elija para su financiacion ya sea la banca formal o entidades financiera, el
financiamiento influyen de manera positiva en el desarrollo y rentabilidad de la
empresa, ya que esto le brinda a las MYPES y Pymes la posibilidad de mantenerse
en el mercado, mantener su economia e incrementar sus niveles de comercializacion
en el mercado donde se encuentran, de esta forma no solo incrementar su
rentabilidad, generan empleo, también permite otorgar un mayor aporte al sector
econdmico en el que participan.

Llancce (2017) en su investigacion denominada “Caracterizacion del

Financiamiento y Capacitacion de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

26



Servicios del Pert: Caso de 10 Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio de
Ayacucho, 2017”; cuyo Objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de 10 micro y pequefias empresas del sector servicio
de Ayacucho, 2017; usando para ello la metodologia de la investigacion descriptiva —
bibliogréafica — documental y de campo; para el recojo de informacidn se utilizé
como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas,
obteniéndose los siguientes resultados: con respecto al financiamiento Dorregaray
(2016), Garcia (2016) y Fernandez (2014) sefialan que han obtenido financiamiento
de terceros como es asi de entidades financieras como Cajas y Cooperativas de
ahorro y credito por la facilidad que les da; asimismo Garcia (2016), Casimiro (2016)
y Soldevilla (2013) sefialan que el financiamiento obtenido fue de corto plazo y han
sido utilizadas como capital de trabajo y se concluye que no hay estudios con datos
estadisticos para ver las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las
MY PE del sector servicio a nivel nacional y local.

Altamirano (2018) en su tesis que lleva por nombre “Influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las Mypes de la feria Balta — Chiclayo 2017.”
Cuyo objetivo principal fue determinar la influencia de las fuentes de financiamiento
en el Desarrollo de las MYPES de la Feria Balta en la ciudad de Chiclayo en el afio
2017; usando para ello la metodologia: disefio de la investigacion fue Ex—post-facto
por la influencia que tienen las fuentes financieras en el desarrollo de las MYPES de
la Feria Balta y se hizo bajo el método inductivo y para operacionalizar las variables
se recurrieron a las encuestas y llegando a la siguiente conclusion que el

financiamiento bancario les permitira a dichos comerciantes mejorar sus condiciones

27



comercial y que ellos no tienen ningan inconveniente de riesgo para la devolucién de
los microcréditos recibidos.

Magallanes (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de
las empresas del sector privado del Per(: Caso Empresa "Inversiones Sergio & Tina
E.I.LR.L."- Cafiete, 2017; donde esta establecié como objetivo general, Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector privado del
Per( y de las empresas “Inversiones Sergio & Tina E.I.R.L.”- Cafiete, 2017. La
metodologia de la investigacion fue cualitativa, descriptivo —bibliografico
documental y de caso, la recopilacion de la informacion se realizé mediante el
cuestionario dicho estudio tubo como conclusion: Respecto al objetivo especifico 1,
algunos de los autores citados, coinciden en definir que al tener acceso al
financiamiento, no importa si es entidad financiera o banca formal, la cual les
permite tener un incremento y crecimiento en sus actividades, es decir ayuda en el
mejoramiento y ampliacion de la empresa. La empresa del sector privado en estudio
recurrio al financiamiento en la banca formal (BCP). Respecto al objetivo especifico
2, La informacion que se recopilo en el cuestionario nos comenta que en: Monto y
tasas de interés y en fuentes de financiamiento no coinciden con los autores ya que
los montos que les otorgaron eran bajos a los de la empresa en estudio y su tasa eran
muy alta lo que deja poco capital de trabajo pero para la empresa en estudio si fue
favorable trabajar con la banca formal BCP por los beneficios retribuidos.

Naupari (2018) es su tesis cuyo nombre establecido fue “Caracterizacion del
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
Estacion de Servicios Atlantic de Barranca, 2017 donde determino como objetivo

general Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefia
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empresa el sector comercio del Per(: caso Estacion de Servicios ATLANTIC de
Barranca, 2017. La investigacion fue de metodologia no experimental descriptivo,
para el recojo de la informacion se utilizo el método de revision bibliografica —
documental, después del estudio realizado la concluye mencionando que los autores
consideran que la mayoria de los empresarios han financiado su empresa, con
recursos bancarios, lo cual representa el 67 % del 100 % encuestado y el 33 % con
recurso no bancarios. En la Estacion de Servicios ATLANTIC se utilizo el
autofinanciamiento (recursos propios), asi como también el financiamiento de
terceros para poder lograr con sus metas y objetivos de posesionarse en una de las
empresas lideres del mercado. Lo cual con el financiamiento recibido logro mejorar
sus ingresos, asi también brindar un buen servicio a sus clientes.
1.1.3. Regionales

Saturio (2018) en su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso de la empresa
"Corporacion Sihuas S.A.C." de Sihuas 2018.” Donde tiene el objetivo general es
“Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru y de la empresa Corporacion Sihuas S.A.C., de Sihuas,
2018”; que utilizo la metodologia cuantitativa, argumenta que teniendo informacion
extranjera, nacional, regional y local se encontr6 coincidencia que los
Microempresas buscan financiamiento tanto de fuentes internas como externas por
ello la razon de ser de la entidades de inversion quienes aportan al crecimiento de las
empresas; concluye entonces mencionando que en el Perl se requiera una adecuada

promocion de la actividades econdmicas, es por eso que en la actualidad se ha
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resumido los procedimientos para la formalizacion de las empresas no siendo
necesario que sean registradas con personeria juridica.

Neyra (2018) en su tesis cuya denominacion es “Fuentes de financiamiento en
el desarrollo econdmico empresa Inversiones Veneros SAC. Chimbote, 2017 cuyo
objetivo general fue determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrolla lo econémico empresa Inversiones Veneros S.A.C. Para dicha
investigacion se utilizé la metodologia con un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental de corte transversal; fue no
experimental debido a que no se manipularon las variables y, de corte transversal, ya
gue se tomaron los datos en un solo momento. Se utilizé la técnica de la encuesta
aplicada a Gerencia General, Administracion, Tesoreria, Creditos, Cobranza, Ventas
de la empresa y se concluyé mencionando que las fuentes de financiamiento en la
empresa Inversiones Veneros SAC; tiene una influencia positiva con respecto a los
ingresos, se establecio que las fuentes de financiamiento de la empresa caso de
estudio; tiene una influencia positiva con respecto al empleo. Se considera que las
fuentes de financiamiento influyeron significativamente en el recurso humano que
laboran en la empresa porgque aumento la calidad de vida mejoran sus ingresos y se
analizé que las fuentes de financiamiento; tiene una influencia positiva con respecto
a la tecnologia. Su influencia contribuyd en una mayor adquisicion de recursos
tecnoldgicos para asegurar que su produccion sea mas eficiente y optimizada.

Quiroz (2017) en su tesis que lleva por titulo “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso
empresa "Inversiones Losuy E.I.R.L." de Chimbote, 2016, establecio su objetivo

general como Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento, de las
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micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa Inversiones
Losuy E.I.R.L de Chimbote, 2016, la metodologia objeto del estudio fue cualitativa y
se utilizé el disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico y de caso, aplicAndose
las técnicas de la revision bibliogréafica y entrevista, asi como los instrumentos de
fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas, el cual fue aplicado al
gerente general de la empresa y tubo como conclusién que se establecen no
coincidencias entre las caracteristica del financiamiento de las MYPES y del caso de
estudio, ya que las primeras recurren al financiamiento del sistema no bancario, por
lo que les ofrecen mayores facilidades en el otorgamiento de créditos, los mismos
que les fueron otorgados a corto plazo y utilizados principalmente como capital de
trabajo, mejoramiento del local y en menor proporcion para la adquisicion de activo
fijo, a diferencia de la empresa de estudio que obtuvo financiamiento del sistema
bancario, el cual le fue otorgado a largo plazo y lo destino principalmente a la
compra de activo fijo y mejoramiento de local.

Cordova (2019) en su tesis cuyo titulo es “Caracterizacion del financiamiento
de las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Per: Empresa
"Multiservicios Velasquez" de Sihuas, 20177, estableciendo como objetivo general,
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert, de la empresa “Multiservicios Velasquez” de Sihuas, 2017,
cuya metodologia de la investigacion fue descriptivo y de disefio no experimental,
porque solo se limitd describir las caracteristicas de la variable; Para el recojo de la
informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision bibliogréfica, entrevista a
profundidad y como instrumentos las fichas bibliogréaficas y un cuestionario de

preguntas cerradas pertinentes; del estudio realizado se dedujo y concluyo
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mencionando que las micro y pequefias empresas necesitan mas apoyo por parte de
las instituciones publicas para hacer crecer sus negocios y ofrezcan mas empleo de
trabajo las micro y pequefias empresas; asi mismo un promedio del 87% lo invirtio
en su mejoramiento del local comercial segln los resultados obtenidos de los
investigadores. Finalmente, los créditos recibidos lo invirtieron en el capital del
trabajo del negocio.

1.1.4. Locales

Cerna (2018) en su tesis cuyo titulo se denomina “Influencia de las fuentes de

financiamiento en el crecimiento microempresarial del Distrito de Huaraz 20177,
cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento
en el crecimiento de las microempresas del distrito de Huaraz, para el periodo 2017,
correspondio una metodologia de investigacion de tipo descriptiva, aplicada, no
experimental y transversal y se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
al cuestionario y se concluyé mencionando que las fuentes de financiamiento
influyeron positivamente dentro del crecimiento microempresarial del distrito de
Huaraz, exponiendo que un 73% de los microempresarios utilizaron un tipo de
financiamiento formal que es el bancario, un 35% se fue financiando netamente de su
ahorros y un 42% de empresas, equilibraron su financiacion recurriendo tanto a uno
bancario como a sus ahorros y un 68% del total de la poblacion empresarial
implementaron estrategias de crecimiento permitiéndoles manejar una economia
saludable a lo largo del periodo. Quedando claro, luego de los resultados, que el
mercado microempresarial del distrito de Huaraz fue un mercado competitivo y

posee visidn de crecimiento.
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Trigoso (2017) en su tesis titulada “ Incidencia de la educacion Financiera en
la toma de decisiones de inversién y financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas (Mypes) en la ciudad de Huaraz, 2014”; cuyo objetivo general fue
Describir la incidencia de la educacion financiera en la toma de decisiones de
inversion y financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa en la ciudad de Huaraz;
metodologia usada de tipo aplicado y nivel correlacional disefio no experimental;
concluyendo que la educacion financiera incide positivamente en la toma de
decisiones de inversion y financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa en la
ciudad de Huaraz. 2014, de acuerdo con la opinion del 59,61% (123 empresarios).

Kaqui & Espinoza (2018) en su tesis cuyo titulo es “Fuentes de
Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la Empresa Lucho Tours
E.I.R.L. Huaraz - 2018”; donde su objetivo general fue determinar la influencia de
las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours EIRL,
Huaraz — 2018; usando para ello la metodologia: cualitativa, de alcance explicativo y
de caso unico concluyendo de la siguiente manera: Se ha determinado que las fuentes
de financiamiento no han tenido una influencia muy positiva en la rentabilidad de la
empresa Lucho Tours EIRL, Huaraz — 2018, en el afio 2016 la rentabilidad ha sido
negativa, pero en el afio siguiente la rentabilidad ha mejorado y ha sido positiva, pero
insuficiente, debido al bajo y regular nivel de conocimiento de las fuentes de
financiamiento y al mal uso de las herramientas financieras; asimismo, se ha
determinado que la influencia del patrimonio neto en la rentabilidad de la empresa
investigada, ha tenido un comportamiento diferente, en los afios estudiados.

Azafa (2019) en su tesis denominada “Caracterizacion del Financiamiento de

las Micro y Pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Multiservicios
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"Sefior de los Milagros" _ Sihuas, 2018 cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa ferreteria “Sefior de los Milagros” de Sihuas, 2018
donde la investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo,
bibliogréafico, documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se escogio las
siguientes técnicas: Revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y anélisis
comparativo; donde se concluyé determinando que las Mypes cumplen un rol
fundamental, su aporte produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y
vendiendo productos o afiadiéndoles valor agregado constituye un elemento
determinante en la actividad econdmica y generacion de empleo, pero, carecen de
capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por elevado

financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada informalidad.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Definicion de financiamiento

Mungaray et al., (2019) en su libro denominado “ Financiamiento y
capacitacion en las micro empresas Mexicanas™ da a conocer que para las empresas
es indispensable realizar una proyeccion autoctona del negocio; esta actividad debera
realizarse antes de la blsqueda de recursos, basado en ello se debe decidir primero el
supuesto objetivo, seguido a ello es preciso identificar las alternativas de pago con la
finalidad de mantenerse distante de la obligacion; con ello se podra establecer el
objetivo perfecto para el capital; ya que gran parte de las pymes se financian con
activos externos cuando carecen de recursos.

Farfan (2006) refiere que es la basgqueda de recursos que seran invertidos para
el funcionamiento normal de una empresa y estas podrian provenir de fuentes
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internas, asi como externas, cuya forma de devolucion o pago podré ser tanto a corto
o largo plazo; en la actualidad se ha mostrado dificultades para los pequefios
negocios, por ello se viene buscando bienestar para ellos, con la finalidad que se
desarrollen adecuadamente en sus sectores dentro de los mercados.

2.2.2. Teorias Fundamentales del Financiamiento

Escalera (2007) establece que sin importar el tipo o tamafio de empresa
existen tres teorias en las cuales se basan los emprendedores al momento de tomar
decisiones de financiamiento y estas son:

a) La Teoria de la Jerarquia (Pecking Order)

Determina una posicion escalonada al momento de conseguir recursos que
seran destinadas para nuevas inversiones; esta teoria se refiere principalmente a que
las empresas al momento de buscar recursos optan por el financiamiento interno, tal
es el caso de utilidades retenidas entre otras mientras que si por algun motivo
deciden conseguir financiamiento externo en primer término escogen la opcién de
deuda y por ultimo optan por el incremento de capital; inicialmente se trato de
fundamentar la teoria de ordenacion jerarquica, teniendo como modelo a las grandes
empresas, argumentando que las Pymes tienen dificultades al momento de ingresar al
lugar donde se realiza el intercambio de capitales; concluye mencionando que las
pequefias y medianas empresas tienes diversas maneras de ampliar su capital desde el
autofinanciamiento hasta la emision de titulos valores.

b) Teoria de Mercado Perfecto

Indica que todos los que la integran deben tener el mismo acceso a la

informacion, de esta manera funciona como una teoria idealista, debido a que en el

mercado donde se desenvuelven las entidades financieras existen imperfecciones, eso
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ocasiona el funcionamiento menos optimo, en consecuencia limitan el acceso de los
solicitantes a la informacion; por lo que la principal imperfeccion existente es la
asimetria a la informacién debido a que, quienes otorgan los recursos financieros no
cuentan con informacion completa de los proyectos a quienes se les dara
financiamiento.

c) La Teoria de Agencia

En esta teoria existen dos intervinientes los propietarios de los recursos,
denominados (principal) y los integrantes de la direccion (Agentes), existiendo cierta
discrepancia debido a que los riesgos que corren los propietarios, asi como los
beneficios a obtener no son los mismos al de los directivos; estos conflictos
denominados de agencia ocasionan que se dafie la estructura de la empresa y se
deben de tomar en cuenta al momento de determinar el apalancamiento.

Puesto que, tiene por concepto que las personas al momento de buscar
financiamiento estan buscando satisfacer sus necesidades economicas personales.
2.2.3. La Necesidad de Financiamiento

Lira (2009) en el siguiente enunciado menciona “imaginemos a una empresa
como dos recipientes interconectados: uno de ellos etiquetado como Fuentes y el otro
como Usos”, lo que interpreta como “fuente” a los recursos disponibles de la
empresa es decir los recursos monetarios con los que cuenta la entidad para su
funcionamiento; los “usos” representan la manera como son utilizados estos recursos
dentro de la empresa, que por lo general son invertidos en la adquisicién de activo
fijo, es asi que de esta manera se le otorga la posibilidad de funcionar adecuadamente
dentro del mercado; ademas diferencia a las inversiones en activo con las inversiones

en solvencia econdmica o capital de trabajo; ya que los activos fijos son aquellos que
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son susceptibles de ser tocados, es decir se presentan de forma fisica, mientras que el
capital de trabajo es contar con efectivo para poder seguir realizando sus actividades
y no quedarse desabastecido de materiales e insumos.
2.2.4. Formas de satisfacer el financiamiento

En esta seccion el autor describe de qué manera estarian conformadas las
“fuentes”; dentro de esta perspectiva se podria incluir a tres maneras de conseguir
recursos:
v" Recursos obtenidos de las operaciones normales de la empresa; es decir los
beneficios (utilidades) que posee la empresa.
v" Los recursos adiciones; conocidos también como aquellos aportes realizados
por los accionistas.
v Por Gltimo, pero no menos importante se cuenta con las deudas que se tiene
con los proveedores, entidades financieras, familia que son aquellas
relacionadas con terceros
2.2.5 La Estrategia Nacional de la Inclusion Financiera

Ledn (2017) menciona que el MEF considera que esta estrategia debe ser una
politica de estado ya que busca promover que los diferentes segmentos de la
poblacion sean incluidos dentro de sus lineas de accion, las cuales estan conformadas
por las lineas de accion del financiamiento a las Micro, pequefas y Medianas
empresas; en la accion 25 refiere que para “promover y desarrollar instrumentos
financieros para la MIPYME?”; se plantea el uso del factoring; para el cumplimiento
de la meta de la accion 35 se requiere la creacion de un marco regulatorio y legal que
contenga seguros para el desarrollo de empresas agricolas asi como también de otras

que se desempeﬁen de otra manera o en otro sector.
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2.2.6. Financiacion segun la etapa empresarial

Agentes Locales de Promocién de Empleo - Diputacion de Almeria (2011)
afirman que de acuerdo a la evolucién de la empresa y sin tener en cuenta aquellas
actividades de financiamiento provenientes de la deuda que forman parte del apoyo
diario a las mismas, las empresas necesariamente buscan financiamiento y estas
pueden ser cubiertas por los lazos familiares, amicales entre otros, por ello se puede

decir que mientras la empresa va creciendo las necesidades van aumentando, pero a

la vez van encontrando mejores posibilidades de financiamiento denominados

“Vehiculos” con riesgos mas bajos.

v" Seend Finance: Comprenden los recursos obtenidos de familiares y amigos al
momento de iniciar el negocio, que por lo general tienen un nivel elevado de
riesgo.

v’ Start Up: Es la financiacion que se obtiene al momento que la empresa aun no
genera beneficios y se recurre a los Business Angel (Inversos Angelical).

v Growth: En esta etapa de crecimiento se trabaja con el Capital de Riesgo es decir
las empresas ya generan utilidades y con ellas buscan crecer de manera mas
rapida, por lo que buscan diversas estrategias como lanzar nuevos productos,
buscar nuevos mercados, entre otros.

v’ (Leveraged/ Management Buy-Out y Management Buy-In): En este momento de
la empresa los niveles de riesgo para adquirir financiamiento son realmente bajos;
se busca recursos a través de entidades financieras mediante garantias de los
activos con los que cuenta la empresa.

2.2.7. Estructura del Financiamiento
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Briozzo & Vigier (2006) menciona que para tomar la decisién de conseguir
recursos se debe tener en cuenta en la organizacion la fuente y la duracion; hablar de
fuente quiere decir cdémo o de donde obtengo los recursos, puede ser financiamiento
interno o externo se clasifican de la siguiente manera:

a) Fuentes Internas

Bohorquez & Lépez (2018) aseveran que son aquellos recursos provenientes
de operaciones que se realizan en la misma empresa, entre ellas podemos observar
cinco maneras de obtener financiamiento entre ellas estan:

v" Aumento de capital: Constituye la exhibicién que realizan los propietarios como
consecuencia de la emision de acciones pertenecientes al capital social de las
empresas; para ello deben cumplir con las exigencias de acreditacion,
transmisibilidad y derechos de socios

v" Flujo de fondos: Son aquellos recursos con los que cuenta la empresa diariamente,
a los cuales se les ha disminuido los egresos y por consiguiente son estos los
cuales son destinados a cubrir las necesidades de la empresa que pueden surgir
durante el dia.

v' Utilidades generadas: Hace referencia y menciona que son aquellos recursos
resultantes de un periodo econémico que pueden ser en caja, bancos, en otros
activos o pueden mostrar las cancelaciones a los proveedores.

v’ Reinversion de utilidades: Son considerados ya como ahorros personales de los
accionistas o socios, es por ello que tienen un costo el cual se denominado el pago
de dividendos.

v" Inversidn de accionistas: Consiste en realizar estrategias innovativas con la

finalidad que los propios duefios de las empresas inviertan en mas acciones.
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b) Fuentes Externas de deuda

v' Entidades financieras: Constituidas por entidades bancarias comerciales y otras de
la misma indole; sefiala que para las pequefias y medianas empresas no siempre
eligen la opcion de las deudas a terceros, orientado a que si se diera el caso de no
pagar la deuda contraida el propietario es quien asume dicha perdida,
convirtiéndose en ese sentido en un fondo propio; para las Pymes resulta dificil
contar con un historial financiero y esto le quita puntos como potencial cliente
(Briozzo & Vigier, 2006).

v" Instituciones no financieras y de estado: En ciertas ocasiones los proveedores
cuentan con mas informacion de la empresa, este tipo de financiamiento puede
coger como garantia también el stock con el que cuenta, en cierta forma son mas
costosos, pero por otro lado son 6ptimos al reducir costo de administracion, costos
de transaccion y liquidez, dentro de este tipo de financiamiento se encuentran
también las obligaciones de los salarios (Briozzo & Vigier, 2006).

¢) Financiamiento informal

Alvarado et al. (2001) refieren que son aquellos acuerdos con caracter de
dualidad que se establecen por quienes intervienen en el proceso de obtencidn de
recursos, en este caso el prestamista y prestatarios, estos préstamos son por lo general
de montos pequefios y en plazos cortos, se realizan en limites geogréaficos; es asi que,
al ser en un entorno pequerfio se evidencia con mas frecuencia los riesgos, dentro del
financiamiento informal tenemos:

v’ Familiares, amigos o vecinos: son aquellos prestamos que se realizan por personas
que tienen un vinculo entre si, por ello existe una especie de garantia para la

devolucion.
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v’ Agiotistas: geograficamente es muy reducida y su principal caracteristica es la
elevada tasa de interés que se cobra o la necesidad de tener un bien que sera
entregado hasta el momento que termine el pago.

v Comerciantes: se encuentran dentro de ellas las bodegas y tiendas ubicadas en la
localidad y este tipo de contratos se realizan de manera que exista una
contraprestacion de ambas partes.

v’ Casa de empefio, rescatistas: se desarrollan en zonas alejadas o rurales y los
procedimientos se realizan mediante la entrega de un préstamo con la finalidad de
obtener vienes futuros que seran vendidos para recuperar el monto prestado.

v' Industrias: realizan la entrega de insumos necesarios a los prestatarios y entregan
a cambio productos a los cuales se les da un valor agregado.

v’ Terratenientes: hace referencia a la entrega de tierra y en contraprestacion a esta
entrega reciben productos, por lo general se da en el sector agroecondémico.

v' Asociaciones de ahorro y crédito: se realiza por grupos donde existe un vinculo
social muy ligado donde se realizan aportes por todos los integrantes y se acuerda
realizar préstamos a quien los solicita, pero que tiene que caracterizarse por
formar parte del grupo.

2.2.8. Plazos del financiamiento

a) Financiamiento a corto plazo

Garcia (2015) en su libro “Estrategia Financiera empresarial” afirma que el
financiamiento a corto plazo, de alguna manera le conviene a la microempresa ya
que los intereses que pagan no son muy elevados y los documentos de garantias no
son muy complejas, y estas son:

= Pagaré; otro mecanismo de garantia, cuando la microempresa desea obtener
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un crédito, consiste en firmar ambas partes legalmente.
= Lineas de crédito; este método es el més factible para las empresas que han
tenido un récor de pago optimo, y las entidades financieras deciden brindarle
una linea de crédito para que asi la empresa sea cliente y pueda obtener su
crédito sin mucha documentacion ni garantias.
b) Financiamiento a largo plazo
Martinez & Milla (2012) mediante su libro “ Como construir la perspectiva
financiera” afirma que las deudas a largo plazo, que las microempresas adoptan, son
habitualmente para la compra de activos fijos, compra de maquinarias, por motivos
que requieren un monto elevado de un crédito, siendo la deuda causante de un interés
elevado debido a la magnitud de tiempo que le llevara pagar dicha deuda, lo cual
requiere también de garantias que respalden la deuda, ya que el banco realiza un
analisis de riesgo considerando necesario firmar documentos que pueden ser:
e Hipoteca; va garantizar el pago de la deuda firmada entre prestamista y
prestatario, es un bien que el prestatario se ve obligado a darle al banco para

poder respaldar su crédito.

e Acciones; denominada también patrimonio, con los que cuentas los
accionistas, los cuales son utilizados para la adquisicion de un crédito a favor

de la empresa.

2.2.9. Objetivos del Financiamiento

Perdomo (2007) refiere que el objetivo fundamental al momento de conseguir
financiamiento es obtener recursos para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades de manera que no incurra en riesgos.

2.2.10. Etapas del Financiamiento
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v" Determinacion de la Necesidad para adquirir los fondos necesarios.
v’ Factores de Negociacién — Potenciales instituciones financieras.
v" Decisién de Negociacion; escoger minimo tres entidades de las cuales se analiza
la tasa de interés, el periodo, tipos de pago, etc.
v Compromiso de entregar informacion a la entidad bancario cuando lo requiera.
v" Devolucion del financiamiento recibido.
v' Oportunidad de renovar el financiamiento.
2.2.11. Clasificacion del Financiamiento
Martinez (2017) realiza la siguiente clasificacion, tomando para ello diversas

caracteristicas:

Por la Procedencia del Financiamiento

v' Interna: Recursos que se obtienen dentro de la empresa.

v’ Externa: Son aquellos que provienen de fuentes exterior.

Por la Propiedad del Financiamiento

v' Propias: Son aquellos recursos o fondos que pertenecen a la empresa.

v Ajenas: Son aquellas que se producen cuando se genera una deuda o un
compromiso por parte de la empresa generalmente intervienen entidades
bancarias.

Por el Plazo de Devolucion de la Deuda

v’ Corto Plazo: Son aquellos compromisos cuyo periodo de devolucién es menor a
un afo.

v’ Largo Plazo: Referidas a las deudas que seran devueltas en un periodo mayor a 12
meses un afio.

2.2.12. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas
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Las Mypes son consideradas como la unidad econémica que puede estar
conformada o constituida con personeria natural o juridica, pudiendo adoptar uno de
los tipos de organizacion empresarial segun la Ley actual; ademas es importante
mencionar que las Micro y pequefias Empresas conforman una de las fuerzas
econdmicas de nuestro Peru, ya que son generadores de puestos de empleo para los
compatriotas, pero a su vez la gran desventaja es la informalidad que en esta

dimensién puede llegar a superar el 70% de todas las Mypes (Luna, 2017).

2.2.13. El sistema financiero peruano

Congreso de la Republica del Pert (2019) mediante el texto concordado de la
Ley N° 26706 establece que los sistemas financieros son la agrupacion de entidades
quienes cumplen con las requerimientos para ser considerados como intermediarios
financieros, ademas se encuentran integradas las empresas subsidiarias quienes
deberan contar con las autorizaciones pertinentes otorgadas por la superintendencia
para poder constituirse, este sistema esta conformado por cuatro tipos de
clasificacion las cuales son: empresas de operaciones multiples, conformadas por las
empresas bancarias, empresas financieras, Cajas municipales de ahorro y crédito,
Caja municipal de crédito popular, Entidad de desarrollo a la pequefia y micro
empresa, Cooperativas de ahorro y crédito y las cajas rurales de ahorro y crédito otro
clasificacidn son las empresas especializadas, los bancos de inversion y las empresas
de seguros, todas las organizaciones que formen parte del sistema financiero deberan
contar con un capital minimo segun lo establecido en la presente ley.
2.2.14. Situaciones de las Microempresas

Véasquez (2009) argumenta que las Microempresas se desenvuelven en

diferentes escenarios y situaciones por ello las clasifica de la siguiente manera:
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v" Situacién Econdmica: Las microempresas son parte muy importante dentro de los
gobiernos ya que forman parte trascendental en la economia social, se desarrollan
desde dmbitos barriales, regionales y por ello son parte fundamental del progreso
de cada nacion.

v Situacion Financiera: Por lo general invierten sus recursos en la adquisicion de
activos fijo o bienes de capital, lo que las convierte en compradores esenciales
dentro del mercado ademas adquieren maquinaria de reusé que son ofertadas por
las grandes empresas y que para poder acceder a estas compras requiere que el
estado las apoye y de esta manera cubrira su funcion de crecimiento de la
industria nacional, asi como también el progreso de las nuevas tecnologias.

v' Situacion Social: Se desarrollan dentro del ambiente social debido a que cumplen
su funcién como generadora de fuentes de empleo para la poblacion, lo que no
debe ser aprovechada por los gobiernos para despreocuparse de la poblacion
desempleada, puesto que esto causaria que no haya una respuesta adecuada frente
esta necesidad de trabajo de estos negocios; por ello no debe considerarse como la
Unica alternativa de empleo.

v' Situacién Politica: Debido al alto surgimiento de este tipo de empresas las
organizaciones politicas han tenido que centrar parte de sus preocupaciones para
apoyar a los pequefios negocios para ello han tenido que acudir a organizaciones y
han creado una seccidn especifica para ellas; ademas otras entidades han
encontrado una fuente de ingresos dentro de estas entidades dedicandose a las
asesorias ya que también generan utilidades, la dificultad principal es realizar la
expansion de organizaciones que otorguen apoyo a los propietarios de estos

pequefios negocios.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1. Aumento de capital

Bohorquez & Lépez (2018) argumentan que este recurso es aquel que resulta
de la exhibicion que realizan los propietarios como consecuencia de la emision de
acciones pertenecientes al capital social de las empresas; para ello deben cumplir con

las exigencias de acreditacion, transmisibilidad y derechos de socios

2.3.2. Autofinanciamiento

Galvez et al. (2019) argumentan que son aquellos recursos que las empresas
obtienen sin acudir para ello a fuentes externas, por ello se puede afirmar que son
adquiridas internamente de la empresa, dentro de estas podemos encontrar las
amortizaciones o las utilidades que no han sido distribuidas, es decir el
autofinanciamiento en pocas palabras son aquellas que han sido generadas por la
misma entidad.
2.3.3. Capital de Trabajo

Marquez (2007) considera que son aquellos recursos que son necesarios para
el funcionamiento éptimo de las empresas y que es diferenciada de los aportes de
financiamiento.
2.3.4. Constitucion de Empresa

Es un procedimiento mediante el cual una o varias personas deciden
conformar una empresa, con la finalidad de estar formalizada frente a los entes
reguladores; por ello antes de constituirse formalmente se debe decidir el tipo de
negocio a formar, asi como también de qué manera sera el aporte del capital;

pudiendo constituirse individualmente asi como también con personeria juridica,
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adoptando cualquiera de los tipos de sociedades que estable la Ley N° 26887 (El
Congreso de la Republica, 1997).
2.3.5. Emision de Acciones

Se refiere a la actividad que se realiza para poder aumentar el capital de la
empresa, para ello se pone a oferta las acciones con las que cuenta la empresa y que
estas deben contar con ciertas caracteristicas como, por ejemplo; solo podran
emitirse siempre y cuando hayan sido suscritas y pagadas en su totalidad; también
debe estar establecido el valor nominal, es considerada una estrategia al momento de
capitalizar una empresa. (El Congreso de la Republica, 1997).
2.3.6. Entidades Financieras

El Congreso de la Republica del Pert (2019) mediante la Ley N° 26702,
establece que son aquellas instituciones cuya finalidad es de indole financiero
pudiendo realizar actividades dentro del mercado de seguros, asi como también
otorgar créditos a quienes los requieran previa evaluacion crediticia.
2.3.7. Bancos

Son aquellas empresas que se encuentran reguladas por la presente Ley y
cuyo fin es realizar una correcta administracion monetaria, para ello otorgan créditos
bajo la gran variedad de servicios con lo que cuentan.
2.3.8. Cajas Rurales de Ahorro y Crédito

Congreso de la Republica del Peri (2019) atraves de la Ley N° 26702
menciona que son consideradas como parte de las entidades de micro financiamiento
son parecidas a los bancos, la gran diferencia es que esta orientada en su gran
mayoria a financiar a las micro y pequefias empresas, por lo que ellas son

consideradas como su potencial clientela; en el Per( se pueden distinguir Cajas
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Municipales, Cajas Rurales, Cajas Metropolitanas entre otras, pero todos ellos son
regulados por la Ley del Sistema de Banca y Seguros.
2.3.9. Crédito

Agentes Locales de Promocion de Empleo - Diputacion de Almeria (2011)
menciona que se define como un contrato por medio del cual las entidades
financieras realizar ofertas a los empresarios poniendo a su disposicion cierta
cantidad de dinero que sera devuelto con los intereses que seran establecidos
teniendo en cuenta el plazo.
2.3.10. Flujo de fondos

Son aquellos recursos con los que cuenta la empresa diariamente, a los cuales
se les ha disminuido los egresos y por consiguiente son estos los cuales son
destinados a cubrir las necesidades de la empresa que pueden surgir durante el dia
(Bohérquez & Lépez, 2018).
2.3.11. Inversion de accionistas

Consiste en realizar estrategias innovativas con la finalidad que los propios
duefios de las empresas inviertan en mas acciones (Bohoérquez & Lopez, 2018).
2.3.12. Intermediacion financiera

Hace referencia a las operaciones que realizan las entidades que se encuentran
dentro del sistema financiero y realizan actividades de captacion de fondas bajo
cualquiera de los tipos establecidos (El Congreso de la Republica del Pera, 2019).
2.3.13. Leasing

Se denomina asi al contrato mediante el cual se realiza el arrendamiento de
bienes ya sean muebles o inmuebles, el arrendador es la conocida sociedad de leasing

y por su parte es quien adquiere un bien el cual cedera durante un periodo de tiempo
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a un tercero conocido cominmente como arrendatario; quien en contraprestacion
realizard pagos que cubran el valor por el cual fue adquirido el bien méas los gastos
que fueron necesarios para su adquisicion, al término del contrato el arrendatario
podra elegir la alternativa de compra del bien teniendo en cuenta para ellos el valor
residual a la fecha o por otro lado se presenta la figura de no compra del bien en este
caso se procedera al término del contrato lo cual incluye la devolucién del bien a la
sociedad de leasing o la ampliacién del contrato y la continuidad de los pagos
establecidos (Agentes Locales de Promocion de Empleo - Diputacion de Almeria,
2011).
2.3.14. Microempresas

Leon & Schreiner (1998) argumentan que son aquellas unidades economicas
que se diferencias de las demas empresas por tener como maximo a 10 trabajadores,
el monto de ventas obtenidos y el valor del capital; pero existen ciertas condiciones
para el sector manufacturero y comercial.
2.3.15. Mercado de Capitales

Se refiere al lugar donde se realiza el intercambio de capitales de manera
directa puesto que la entrega de estos depende netamente de la empresa o persona a
quien le exceden sus capitales sin requerir para ello la interaccion de un tercero (Lira,
2009).
2.3.16. La Politica Financiera

Consiste en realizar actividades de la empresa en relacién a la inversiones y el
financiamiento, utilizando para ello dos tipos de modelos de aclaracién y de decision;

este Gltimo nos brinda la posibilidad de conocer los objetivos de la empresa, la
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determinacion de la politica financiera empresarial forma parte fundamental su
estructura (Puig & Cid, 2011).
2.3.17. Presupuesto Financiero

Martinez (2017) afirma que es la ayuda a las empresas que se encuentran en
desarrollo de sus actividades para que puedan conocer los recursos con los que
cuenta y de esta manera determinar si se requiere financiamiento, se realiza con la
finalidad de encontrar una equidad entre los ingresos y los gastos en los que incurrira
la empresa para poder realizar estimaciones.
2.3.18. Prestamos

Péerez (2017) determina que son aquellos acuerdos firmados donde una
institucion financiera otorgara una cantidad de dinero a sus clientes,
condicionandolos a pagar ademas de ello intereses al cabo de un plazo determinado;
teniendo como caracteristicas:
v’ tiempo de amortizacion.
v monto que el cliente solicita a la entidad.
v la finalizacién de la amortizacion.
v' Disefio del interés aplicables.
v Comisiones relacionadas con el préstamo.
v’ Periodo pactado para los prestamos mensuales, trimestrales o anuales.
2.3.19. Operaciones de Reating

Pérez & Carballo (2016) mencionan que consiste en arrendar los bienes y
recibir en contraprestacion de estas un conjunto de servicios que se pagara en una

cuota fija determinada, en este tipo de operacion el arrendatario no tiene opcion de
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compra del bien, el renting proporciona gran cantidad de ahorros para la empresa,; el

intervalo de duracion del acuerdo sera de 2 a 5 afos

2.3.20. Operaciones de Factoring

En este campo se cede los derechos de documentos financieros con valor en
el mercado a las empresas financieras a cambio de que estas le otorguen un monto
previo, pero que ya estan incluidas para el calculo de interés al momento de otorgar
el total de la deuda, este tipo de operaciones es ideal para adaptarse a pequefios
negocios; para ello se deberd establecer las necesidades para acceder a esta operacion
asi como los ventajas a obtener, realizar la bisqueda de instituciones dedicadas al
Factoring, solicitar la linea o producto requerido sometiéndose a la evaluacion
pertinente, realizar el cierre del contrato con la firma y por ultimo recepcion del
monto por el valor de los documentos entregados ya sea de forma parcial o total
(Pérez & Carballo, 2016).
2.3.21. Papel Comercial

Considerada como un tipo de financiamiento se realiza mediante los pagarés
generalmente son a corto plazo y se efectua el intercambio comercial directamente
con los inversionistas (Perdomo, 2007).
2.3.22. Plazo

Se estable en el contrato, define en el contrato y tiene por finalidad
determinar el inicio y término del compromiso de deuda asumido; si por un lado a
mayor plazo disminuye el importe a pagar se debe tener en cuenta que cuando el
plazo aumenta los intereses también se irdn incrementando (Agentes Locales de

Promocion de Empleo - Diputacion de Almeria, 2011).

51



2.3.23. Tasas de Interés

Farfan (2006) afirma que los intereses aparecen al momento en el que se
realizan las operaciones de crédito, es decir cuando los bancos ofrecen a sus clientes
sus diferentes modalidades de préstamos, también cuando las entidades financieras
realizan aportes a sus inversores mediante cuentas de ahorros, es el monto excedente

al monto inicial.

2.4. Variable.

Financiamiento.

1. HIPOTESIS
En este proyecto de investigacion no corresponde realizar la formulacion de
hipdtesis pues se estudié un negocio y se tratd de un estudio descriptivo. Los estudios
descriptivos se encargan de analizar las situaciones que ocurren en circunstancias

naturales (Hernandez et al., 2014).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto el disefio que se manejé fue el disefio
No Experimental — Descriptivo; segun (Dzul Escamilla, n.d.) este tipo de disefio se
refiere a la no manipulacion de variables por lo que se realiza directamente la
observacion de las situaciones o fenémenos que se dan en su respectivo entorno
natural, para luego realizar un analisis, este estudio se basa en conceptos, teorias,
variables y hechos ya existentes.
Tipo

El tipo de investigacion que se usé en el presente proyecto fue cuantitativo;
segun (Hueso Gonzalez & Cascant i Sempere, 2012) el tipo cuantitativo se refiere a
las distintas estrategias que se utilizara para el conocimiento de una variable que sera
en beneficio de una parte especifica de la poblacion; para ello se podran utilizar las

técnicas o instrumentos cuantitativos de recoleccion (encuestas).
Nivel

Para el desarrollo del presente proyecto el nivel de investigacién que se
empled fue descriptivo, todo se limitara a describir y analizar las variables de
acuerdo con lo que dice la literatura pertinente. Para Vasque (2005) la investigacion
descriptiva da a conocer los detalles de los diferentes fendmenos sociales en
situaciones determinadas, existen varios niveles que se diferencias de acuerdo las

interrogantes que se formulan.
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4.2. Poblaciéon y muestra

Toledo (2012) argumenta que el universo; denominado también poblacion
son el conjunto de elementos a ser investigados, que forman parte del fendmeno o
problema que fue determinado para el estudio; por ello la poblacion cuenta con las
caracteristicas que seran estudiadas pudiendo ser medidas y cuantificadas; se debe
delimitar esencialmente a la poblacion teniendo en cuenta el contenido, lugar y
tiempo, existen dos tipo de poblacion; finita e infinita siendo accesible para este
estudio el universo finito.

La muestra esta referida a una porcion de la poblacion definida también como
un subconjunto de la poblacion o el universo que muestran o reflejas las mismas
caracteristicas del universo.

4.2.1. Poblacion

Para nuestro proyecto de investigacion el universo estuvo conformado por 01
empresa denominada Multiservicios Calicanto - Mul & Cal E.I.R.L, de la Provincia
de Aija, afio 2020.

4.2.2. Muestra

Se designd como poblacion muestral a 02 trabajadores y al propietario de la
Microempresa Multiservicios Calicanto - Mul & Cal E.I.R.L, de la Provincia de Aija,

afio 2020, haciendo un total de 03 personas como muestra.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variable

Caracterizacion del Financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L,

Provincia de Aija, 2020

Variable

Definicién

Conceptual

Dimensién

Definicion Operacional:

Financiamiento

Farfan (2006)
refiere que es la
busqueda de
recursos que seran
invertidos para el
funcionamiento
normal de una
empresa que
podrian provenir
de fuentes

internas, asi como

Procedencia del

financiamiento

. Item
Indicadores
Propia ¢El financiamiento de procedencia propia ha sido utilizado
por la empresa?
Ajena ¢El financiamiento de procedencia ajena ha sido utilizado

por la empresa?

Financiamiento de

fuentes internas

Aumento de capital

¢La empresa financia sus actividades mediante el aumento

de capital?

Flujo de fondos

¢El flujo de fondos forma parte del plan de financiamiento

para la empresa?

Utilidades generadas

¢La empresa utiliza las utilidades generadas como

financiamiento?

Reinversioén de utilidades

¢Se ha financiado las actividades de la empresa mediante

la reinversion de utilidades?

Inversion de accionistas

¢Alguna vez la empresa busco financiamiento mediante la

inversion de accionistas?
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externas cuya
forma de
devolucion o pago
podré ser tanto a
corto o largo
plazo; en la
actualidad se ha
mostrado
dificultades para
los pequefios
negocios por ello
se viene buscando
bienestar para ella
con la finalidad
que se desarrollen
adecuadamente en
su sector dentro de

los mercados.

Financiamiento de
fuentes externas de
deuda

Entidades financieras

¢La empresa recurre a las entidades financieras cuando

necesita financiamiento?

Instituciones no

financieras y de estado

¢El financiamiento mediante proveedores ha sido alguna

vez una alternativa de financiamiento?

Financiamiento

Familiares, amigos o

vecinos.

¢La empresa solicita préstamos a familiares, amigos o

vecinos?

Comerciantes

¢ El financiamiento mediante los comerciantes ha sido

utilizado por la empresa?

informal Casa de empefio, ¢La empresa utiliz6 alguna vez el financiamiento de casas
rescatistas de empefio?
Asociaciones de ahorroy | ¢La empresa ha recurrido a las asociaciones de ahorro y
crédito crédito para financiar sus actividades?
Corto Plazo
Plazos de ¢La empresa a qué tipo de plazo de financiamiento se
financiamiento acoge?
Largo Plazo
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la revision

bibliografica y la encuesta.
4.4.2. Instrumento

Para el recojo de la informacion fue necesario el uso del instrumento

denominado cuestionario con preguntas cerradas.

4.5. Plan de analisis

Durante el proceso de la investigacion se realizd un anélisis con enfoque
descriptivo sin manipulacion de variable, es por ello que mediante el uso de tablas y
figuras se obtuvo los resultados que describen la realidad del financiamiento de la
microempresa Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, teniendo en cuenta la
informacion analizada y en base a las resultados se pudo describir las caracteristicas
del financiamiento de la microempresa Multiservicios Calicanto - Mul & Cal”
E.I.R.L; cabe mencionar que para el andlisis y tabulacion hemos utilizado los
programa Excel con el cual elaboramos las tabulaciones, las tablas de frecuencia y se

determinaron los porcentajes de cada interrogante plantead
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4.6. Matriz de Consistencia

Titulo del
proyecto

Enunciado del
problema

Objetivo general

Obijetivos especificos

Metodologia de la
Investigacion

Caracterizacion
del
Financiamiento
de la
Microempresa
del Sector
Servicio
“Multiservicios
Calicanto - Mul
& Cal” E.ILR.L,
Provincia de
Aija, 2020.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de la
Microempresa del
Sector Servicio
“Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal”
E.I.LR.L, Provincia de
Aija, 2020?

Establecer las
caracteristicas del
financiamiento de la
Microempresa del
Sector Servicio
“Multiservicios
Calicanto - Mul &
Cal” E.ILR.L,
Provincia de Aija,
2020.

. Describir las caracteristicas de la propiedad del

financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio
“Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia
de Aija, 2020

. Describir las caracteristicas del financiamiento interno de la

Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto
- Mul & Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020.

. Describir las caracteristicas del financiamiento externo de la

Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto

- Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020.

. Describir las caracteristicas del financiamiento informal de

la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020.

. Describir las caracteristicas del plazo de devolucién del

financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio
“Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia
de Aija, 2020.

Tipo
Cuantitativo
Nivel
Descriptivo
Disefio

No Experimental
Universo y muestra
Universo

01 empresa
Muestra

03 trabajadores
Técnicas e
instrumentos
Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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4.7. Principios éticos
El presente proyecto tubo como fundamento el cumplimiento de los Principios

Eticos establecidos en el Codigo de Etica para la Investigacion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.
Proteccidn a las personas

Se respetd desde el inicio hasta el término de la investigacion la dignidad
humana con sus diversas caracteristicas y su disposicion de apoyo; por ser ellos el fin
fundamental del estudio realizado; motivo por el cual se respetd sus derechos durante
la investigacion.
Libre participacion y derecho a estar informado

Se respetd la voluntad de participacion y la no coaccion de las personas
involucradas en nuestra investigacion y el derecho a estar informados de los
resultados del estudio.
Beneficencia no maleficencia

Durante la investigacion se logro identificar los dafios y riesgos que pudieron
afectar a los participantes de nuestra investigacion, asi se pudo disminuir los efectos
negativos y maximizar beneficios.
Justicia

Se respetd la equidad y la igualdad de las personas pues existe libre acceso y
disponibilidad a los resultados de nuestra investigacion.
Integridad cientifica

Se logr6 mantener la integridad cientifica dentro de nuestra investigacion,

evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios que pudieron afectar
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participantes en nuestra investigacion, en lo principal se trato de evitar el conflicto de

intereses y la mala interpretacion del contenido de estudio.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
a) Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la propiedad del
financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto -

Mul & Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
Tabla 1

El financiamiento de procedencia propia ha sido utilizado

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Siempre 0 0%

a veces 3 100%
Nunca 0 0%

No responde 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul
& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 2

El financiamiento de procedencia ajena ha sido utilizado

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 2 67%
Nunca 0 0%
No responde 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul
& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
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b) Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento
interno de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul &

Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020.
Tabla 3

Financia sus actividades mediante el aumento de capital

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 2 67%
No responde 1 33%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 4

El flujo de fondos forma parte del plan de financiamiento

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 2 67%
No responde 1 33%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

62



Tabla 5

Utiliza las utilidades generadas como financiamiento

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 2 67%
No 0 0%

No responde 1 33%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 6

Se ha financiado las actividades mediante la reinversion de utilidades

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 2 67%

No 0 0%

No responde 1 33%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
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Tabla 7

Alguna vez buscd financiamiento mediante la inversion de accionistas

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
No responde 0 0%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.L.R.L, Provincia de Aija, 2020

c) Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del financiamiento
externo de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul &

Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 8

Recurri6 a las entidades financieras cuando necesito financiamiento

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
No responde 0 0%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
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Tabla 9

El financiamiento mediante proveedores ha sido alguna vez una alternativa de

financiamiento

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 2 67%
No responde 1 33%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

d) Respecto al objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas del financiamiento
informal de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul &

Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 10

Solicitd préstamo a familiares, amigos o vecinos.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%

No responde 0 0%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.l.R.L, Provincia de Aija, 2020
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Tabla 11

El financiamiento mediante los comerciantes ha sido utilizado

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
No responde 0 0%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 12

Utilizé alguna vez el financiamiento de casas de empefio

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 2 67%
No responde 1 33%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
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Tabla 13

Ha buscado financiamiento de industrias

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
No responde 0 0%
Total 0 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.L.R.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 14

Ha recurrido a las asociaciones de ahorro y crédito (juntas) para financiar sus

actividades

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 0 0%

No 3 100%
No responde 0 0%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
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e) Respecto al objetivo especifico 5: Describir las caracteristicas del plazo de
devolucidn del financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio

“Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.LR.L, Provincia de Aija, 2020.
Tabla 15

A que tipo de modalidad de devolucion de financiamiento se acogeria

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Corto plazo 1 33%
Largo plazo 2 67%
No responde 0 0%
Total 3 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Microempresa “Multiservicios Calicanto - Mul

& Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la propiedad
del financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto
- Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020
Tabla 1

Se evidencia que el 100 % afirmaron que a veces la empresa realizo el
financiamiento de actividades mediante recursos de propiedad propia, por lo que las
otras alternativas dieron con resultado 0%; estos resultados tienen relacién con los
datos obtenidos por Illanes (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del
Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile” pues encontrd que
el 61% de su poblacion encuestada utiliza los recursos propios como fuente de
financiamiento para el desarrollo de sus actividades; por otro lado Quispelaya (2019)
en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefas
empresas del sector servicio del Pert: Caso de la Empresa Servicio de Ingenieria &
Méndez y Espinoza SAC, de Huancayo, 2017 encontré como resultado que la
poblacion objeto de estudio recurre al financiamiento propio, los resultados
obtenidos por LLancce (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Peru: caso de 10 micro y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho,
2017 también se relacionan con nuestro estudio pues encontro que el 45% de las
MYPE se financian mediante terceros, el 33% de las MYPE tienen financiamiento
propio, y el 22% tienen financiamiento de familiares. En el cual se puede apreciar
que la mayoria de las MYPE tienen financiamiento de terceros; por otro lado

Altamirano (2018) en su tesis denominada “Influencia de las Fuentes de
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Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes de la Feria Balta - Chiclayo 2017”
obtuvo como resultado que las Mypes de la feria de Balta, un 46.7% prefieren
trabajar mediante la inversidn de recursos propios, el 33% trabaja mediante
préstamos de terceros y el 19% mediante la financiacion de proveedores.
Tabla 2

Encontramos que el 67% de los encuestados mencionaron que la frecuencia
con que acuden al financiamiento de propiedad ajena es a veces, por otro lado
encontramos un 33% no respondié a la interrogante por no tener la informacién
solicitada, es asi que este dato tiene relacion con lo obtenido por Illanes (2017) ya
que en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento de las Pequefas y
Medianas Empresas en Chile” encontr6 que la financiacion ajena se da segun los
siguientes porcentajes: utilizacion de financiamiento bancario con un 43 %, el
financiamiento a través de proveedores con un 30,5% Y la no utilizacion de una
fuente de financiamiento con un 9.4%, por otro lado Saturio (2018) en su tesis
establecida bajo el nombre de “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso de la empresa "Corporacion
Sihuas S.A.C." de Sihuas 2018 encontré como resultado que el gerente de la empresa
manifestod que la empresa ha recurrido a las fuentes de financiamiento externa
cuando requirié obtener recursos, al ser los recursos externos también recursos de
procedencia ajena a las empresas este estudio guarda relacién con el nuestro, asi
mismo Cordova (2019) en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento
de las Micro y Pequerias empresas del sector comercio del Per: Empresa
"Multiservicios Velasquez" de Sihuas, 2017 obtuvo como resultado que la empresa

financia sus actividades mediante recursos de procedencia ajena.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento interno de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020.
Tabla 3

Un 67% de nuestros encuestados respondieron que la empresa financio sus
actividades mediante el aumento de capital, mientras que el 33% se abstuvo de
responder a la interrogante por no contar con dicha informacidn, los resultados
obtenidos tienen estrecha relacion con lo encontrado por Illanes (2017) en su tesis
titulada “Caracterizacion del Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas
en Chile” pues encontrd que el 2.31% de su poblacion encuestada utiliza el aumento
de capital como fuente de financiamiento para el desarrollo de sus actividades, asi
mismo Bohorquez & Lopez (2018) en su estudio de investigacion que titula “Fuentes
de financiamiento para PYMES y su incidencia en la toma de decisiones financieras”
donde muestra como resulta que del 100% de sus empresas estudiadas 2 empresa
financian sus actividades mediante el incremento de capital y que esta decision esta

ligada a la decision de la junta de accionistas.

Tabla 4

De la poblacion que resolvio el cuestionario aplicado se desprende que el
67% afirma que la empresa no utiliza el flujo de fondos como una forma de
financiamiento y el 33% se abstiene a contestar la pregunta por no ser trabajadores
del area administrativa y no contar con dicha informacion, al ser el flujo de fondos
parte del tipo de financiacidn interno se encuentra relacionado con los datos

encontrados por Rodriguez (2018) quien en su tesis denominada “Financiamiento de
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Pymes Industriales y Dificultades en el acceso al crédito” encontrd que de las tres
principales fuentes de financiamiento solo un 30% de la empresas obtiene recursos
de financiamiento interno en sus diversas modalidades es asique dentro de las fuentes
de financiamiento interno se agrupa a la obtencion de recursos mediante el flujo de

fondos.

Tabla 5

Un 67% de la poblacién muestral afirmé que la empresa si utiliza las
utilidades generadas como financiamiento mientras que el 33% decidio no contestar
la pregunta por no ser personal administrativo y no tener acceso a esa informacion,
los resultados obtenidos tienen relacion con los datos encontrados por Bohorquez &
Lopez (2018) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento para PYMES y su
incidencia en la toma de decisiones financieras” pues sus resultados evidencias que
03 empresas del 100% de su poblacion muestral realiza la reinversion de utilidades

que dicho sea de paso incluye las utilidades generadas dentro de un periodo.

Tabla 6

Nos muestra que el 67% de nuestros encuestados respondieron que la
empresa si ha financiado sus actividades mediante la reinversion de utilidades y el
33% se reservo la respuesta y no contesto pues al ser trabajador que no tiene relacion
con el area administrativa no conocen la informacidn requerida, estos datos tienen
relacion con lo determinado por Bohdrquez & Lopez (2018) quienes en su estudio de
investigacion denominado “Fuentes de financiamiento para PYMES y su incidencia

en la toma de decisiones financieras” obtuvieron como resultado que, de 08 empresas
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examinadas 03 dedicadas a los sectores agricola, comercio y servicios utilizan la
reinversion de utilidades, pues poseen un incremento de utilidades acumuladas, es asi
que estas empresas pagarian un 10% menos de impuesto sobre la base que se

reinvierte (12%).

Tabla 7

Encontramos que el 100% de los encuestados respondieron que la empresa no
busca financiamiento mediante la inversidn de accionistas en consecuencia el
resultados para las demas alternativas fue 0%, estos resultados guardan relacion con
lo encontrado por Illanes (2017) en sus tesis que lleva por titulo “Caracterizacion del
Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile” quien en sus
resultados obtenidos a nivel de fuentes financiamiento no considera como alternativa
a la inversion de accionistas, pues no encontré un % porcentaje de empresas quienes

se acogen a dicho tipo de financiamiento.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del
financiamiento externo de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios

Calicanto - Mul & Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020

Tabla 8

De la interrogante planteada se obtuvo que el 100% de los encuestados
mencionaron que la empresa no recurrio a entidades financieras cuando necesito
financiamiento, en consecuencia el resultados para las demas alternativas fue 0%, lo

que se relaciona con Illanes (2017) pues en su tesis titulada “Caracterizacion del
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Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile” encontro que el
63.15 % de su poblacion encuestada no obtuvieron créditos de entidades financieras
en base a ello se buscé encontrar por qué no fueron acreedores del prestamos

destacando un 95% que no solicitaron dicho financiamiento.

Tabla 9

Encontramos que el 40% de los encuestados afirmaron que la empresa no ha
considerado como alternativa de financiamiento a los proveedores y el 60% no
respondio pues no forman parte del area administrativa y no tienen esa informacion,
del mismo modo Illanes (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del
Financiamiento de las Pequefas y Medianas Empresas en Chile” encontrd que solo el
30.52 % de su poblacion encuestada utiliza los recursos de proveedores como fuente
de financiamiento para el desarrollo de sus actividades, asi mismo Rodriguez (2018)
en su tesis denominada “Financiamiento de Pymes Industriales y dificultades en el
acceso al crédito determind que el 33% de las empresas reciben financiamiento
comercial a través de proveedores mientras que las demas acuden a otro tipo de
financiamiento, asi mismo Altamirano (2018) en su tesis denominada “Influencia de
las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes de la Feria Balta -
Chiclayo 2017” tuvo como resultado que de las tres formas principales para trabajar
de las Mypes la ultima opcidn es la alternativa de financiacion; la cual hace
referencia a los proveedores; ya que los resultados se reflejan de la siguiente manera;
el 46.7% prefieren trabajar mediante la inversion de recursos propios, el 33% trabaja

mediante préstamos de terceros y el 19% mediante la financiacion de proveedores.
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5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas del
financiamiento informal de 1a Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios

Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020

Tablal0

Se evidencia que el 100% de la poblacién encuestada afirmé que la empresa
si solicito prestamos de familiares, amigo o vecinos en consecuencia el resultados
para las demas alternativas fue 0%, los datos obtenidos tienen relacién con lo
evidenciado por Neyra (2018) en su tesis denominada “Fuentes de financiamiento en
el desarrollo economico empresa Inversiones Veneros SAC. Chimbote, 2017” ya que
el 67% de las personas participantes mencionaron que su empresa esta financiada por
préstamos de familiares y amigos y el 33% manifestd que han adquirido pocas veces
esta modalidad de préstamo, es asi que LLancce (2017) en su tesis denominada
“Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso de 10 micro y pequefias empresas del
sector servicio de Ayacucho, 2017 también encontro que el 22% el sus encuestados

mencionaron que si tienen financiamiento de familiares.

Tabla 11

Se obtuvo la respuesta de los encuestados de la siguiente manera; el 67%
afirmo que la empresa no ha utilizado en financiamiento mediante comerciantes; por
otro lado el 33% no respondio pues no forman parte del area administrativa y no
tienen esa informacion; los resultado obtenidos tienen relacion con los datos

obtenidos por Cerna (2018) en su tesis denominada “Influencia de las fuentes de
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financiamiento en el crecimiento microempresarial del distrito de Huaraz 2017”
quien encontré como resultado que el 100%, es decir el total de la poblacion micro
empresarial registrada en la REMYPE para el distrito de Huaraz, Nunca ha obtenido

prestamos de una fuente informal como es la de un Comerciante.

Tabla 12

El 67% de los encuestados respondié que la empresa no ha utilizado el
financiamiento de las casa de empefio mientras que el 33% se abstiene a contestar la
pregunta por no ser trabajador del area administrativa y no contar con dicha
informacion, nuestros resultados tienen relacion por lo encontrado por Neyra (2018)
en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento en el desarrollo econdmico empresa
Inversiones Veneros SAC. Chimbote, 2017 donde tuvo como resultado que el 67%
de las personas que participaron afirmaron que no es necesario recurrir a casa de
empefio para financiar su empresa; y un 33% menciond que si han recurrido a casa

de empefios.

Tabla 13

Con respecto a si la empresa busca financiamiento mediante industrias, los
encuestados respondieron de la siguiente manera el 100% mencion6 que la empresa
no busca esta alternativa de financiamiento; en consecuencia el resultados para las
demas alternativas fue 0%, de esta interrogantes tras la revision literaria realizada
tanto a nivel internacional, nacional, regional y local no se encontré antecedentes de
empresas que opten por este tipo de financiamiento; de lo cual se puede mencionar

que este tipo de financiamiento clasificado como informal no esta siendo utilizado
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para financiar a las microempresas; pero si puede comparar con la informacion del
autor Alvarado et al. (2001) quien da a conocer las concepciones de las diversas

fuentes de financiamiento que son consideradas informales.

Tabla 14

Un 100% de nuestros encuestados respondieron que la empresa no ha
recurrido a las asociaciones de ahorro y crédito para financiar sus actividades, en
consecuencia el resultados para las demas alternativas fue 0%, los resultados
obtenidos tienen estrecha relacion con lo encontrado por Cerna (2018) en su tesis
titulada “Influencia de las fuentes de financiamiento en el crecimiento
microempresarial del distrito de Huaraz 2017 donde tuvo como resultado que se
evidencio claramente que el total representado por un 100% marcé la alternativa
Nunca, lo que se interpreta que la fuente de financiamiento denominada Junta o
Pandero, no se encontrd nunca dentro de la opcién de financiamiento de las

microempresas del distrito de Huaraz

5.2.5. Respecto al objetivo especifico 5: Describir las caracteristicas del plazo de
devolucion del financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios

Calicanto - Mul & Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020.

Tabla 15
Encontramos que el 67% de los encuestados menciona que la empresa se
acoge a la modalidad de largo plazo para realizar la devolucion de un préstamo y el

33% menciona que la empresa se acoge a las devoluciones de préstamos a corto
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plazo, es asi que nuestros resultados tiene relacion con lo encontrado por LLancce
(2017) pues es su tesis titulada en “Caracterizacion del financiamiento y capacitacion
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de 10 micro y
pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho, 2017” encontrdé como resultado
que el 50% de las MYPE obtienen el financiamiento a corto plazo, el 40% solicitan
el financiamiento a Largo plazo y el 10% sin plazo, en el cual se puede apreciar el
financiamiento que solicitan la mayoria de MYPE es de corto plazo, menor de un
afio, asi mismo Quiroz (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso empresa
"Inversiones Losuy E.I.R.L." de Chimbote, 2016 encontré como resultado que la
empresa ha financiado sus actividades mediante la modalidad de devolucion de largo
plazo por un tiempo de 6 afos, por otro lado para Azafia (2019) mediante su tesis
titulada “Caracterizacion del Financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso Multiservicios "Sefior de los Milagros™ Sihuas, 2018
tuvo como resultado que la empresa estudiada ha obtenido financiamiento con el

plazo de devolucion de corto plazo.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En base al objetivo general, podemos mencionar que la empresa estudiada se
caracteriza por buscar financiamiento proveniente de fuente propia, acogerse a los
financiamientos provenientes de fuentes internas dejando como opcién segunda a los
financiamientos externos pues no considera buscar prestamos de este rubro, por otro
lado también acude a el financiamiento informal de familiares, amigos y vecinos con
respeto a los plazos para devolucion la empresa en mayor parte decide acogerse a

plazos que se encuentran dentro del largo plazo.

Con respecto al primer objetivo especifico, relacionado a la propiedad del
financiamiento es preciso concluir mencionando que la Microempresa del Sector
Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020 utiliza
el financiamiento propio para el desarrollo de sus actividades tal como lo menciona el
100% de los trabajadores; por otro lado también se debe mencionar que el
financiamiento ajeno también es de uso de la empresa, teniendo en cuenta que en la
empresa existe personal que desconoce esta informacion, en estos sentido podemos decir
que esta dimensidn caracteriza el financiamiento de nuestra empresa estudiada pues si

son consideradas como alternativas de financiamiento.

Con respecto al segundo objetivo especifico, sobre las caracteristicas del
financiamiento interno de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios
Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L, Provincia de Aija, 2020 se extrae como conclusion que

la microempresa no utiliza el aumento de capital cuando requiere financiamiento,
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ademas existe también la opcion del flujo de fondos de lo cual con la informacién
adquirida se deduce que la empresa no hace uso de esta alternativa, por otro lado, se
evidencia que la empresa si recurre a las utilidades generadas cuando requiere de
financiamiento relacionado a este tema también se encuentra la reinversion de las
utilidades opcion que si es tomada en cuanta por la empresa para conseguir
financiamiento asi mismo se desglosa que la empresa no realiza la reinversion de
acciones como medio de financiamiento, cabe mencionar también que en la mayoria
resultados solo hubo un 67% de respuesta a las interrogantes debido a que existe

personal que desconoce el tema de financiamiento.

Con respecto al tercer objetivo especifico, sobre el financiamiento externo de
la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.L.R.L,
Provincia de Aija, 2020 se concluye dando a conocer que la empresa se caracteriza por
no acogerse a ninguna de las alternativas planteadas, pues no busca financiamiento de las
entidades bancarias y tampoco ha considerado incluir en su plan de financiamiento a los

proveedores, por ggende, la empresa no recurre al financiamiento externo.

Con respecto al cuarto objetivo, especifico referente al financiamiento informal
en la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.L.R.L,
Provincia de Aija, 2020; de las cinco indicadores examinados pudimos deducir en base a
la informacion recabada, que la empresa estudiada recurre al financiamiento mediante
préstamos de los familiares, amigos y vecinos, dejando asi de lado y no incluyendo
dentro de sus expectativas al financiamiento mediante casas de empefio, comerciantes,
juntas e industrias; por ello esta empresa se caracteriza en cierto punto por recibir

financiamiento informal para el funcionamiento normal de sus actividades.
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Con respecto al quinto objetivo especifico, relaciona a los plazos de devolucién
del financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio “Multiservicios Calicanto -
Mul & Cal” E.ILR.L, Provincia de Aija, 2020 tras las interrogantes plateadas al personal
se puede deducir que en gran parte la empresa se caracteriza por acogerse y buscar
financiamiento con plazos de devolucion a largo plazo dejando como segunda opcion los

préstamos a corto plazo.
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6.2. Recomendaciones

Respecto al objetivo general, se recomienda continuar con la disponibilidad de
las fuentes internas considerando dentro de ellas las utilidades generadas y la reinversion
de utilidades, ademas analizar las diferentes alternativas de financiamiento externo pues
estar informado nos dara la opcion de aprovechar de las ventajas existentes; el
financiamiento informal es inadecuado por lo que en lo méas prudente no se deberia

recurrir a ellos.

Respecto al primer objetivo, se recomienda continuar con el financiamiento
que proviene de fuente propia, pero sin dejar de lado la opcion de acogerse a las
posibilidades del financiamiento preveniente de fuente ajena ya que es imprescindible
evaluar y analizar todas las opciones para poder elegir la mejor opcion para el desarrollo

y sostenibilidad de la empresa.

Respecto al segundo objetivo, se recomienda seguir con las alternativas del
financiamiento interno de utilidades generadas y reinversion de utilidades; sin dejar de
lado las otras opciones de financiamiento interno pues no esta demas conocer los

beneficios de las otras opciones.

Respecto al tercer objetivo, se sugiere evaluar las opciones de las fuentes
externas como las entidades financieras, pues en ocasiones estas entidades tienen una
gama de productos por ofrecer que podrian adecuarse a las necesidades y posibilidades

de la empresa.
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Respecto al cuarto objetivo, se sugiere que el financiamiento informal no se
considere como primera opcion al momento de financiar la empresa, ya que al no existir
un ente regulador en ocasiones podrian hacer abuso de las necesidades de las empresas y
cobrar intereses elevados que perjudicarian a la empresa y la pondrian en riesgo; por otro
lado el financiamiento que ha sido obtenido mediante esta fuente debera estar
bancarizado con la finalidad que la empresa no incurre o sea parte de algun tipo de
fraude o actividad ilegal como el muy conocido lavado de activos.

Respecto al quinto objetivo, se recomienda que los plazos que se elijan para la
devolucion estén acordes con la inversion que se realizara, cuando la inversion sea para
inmuebles, maquinaria y equipo se podria elegir la opcion de largo plazo, mientras que si

las cantidades sera para contar con monto disponible sea solo a corto plazo.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario, se realiza con fines académicos, responda a las peguntas
segun corresponda marcando con una (X) segun la informacion requerida:
1. ¢El financiamiento de propiedad propia ha sido utilizada por la empresa?
a) Siempre
b) aveces
c) Nunca
d) No responde
2. ¢El financiamiento de procedencia ajena ha sido utilizado por la empresa?
a) Siempre
b) a veces
¢) Nunca
d) No responde
3. ¢La empresa financia sus actividades mediante el aumento de capital?
a) Si
b) No
c) No responde

4. ¢El flujo de fondos forma parte del plan de financiamiento para la empresa?
a) Si
b) No
c) No responde

5. ¢La empresa utiliza las utilidades generadas como financiamiento?
a) Si
b) No
c) No responde
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6. ¢ Se ha financiado las actividades de la empresa mediante la reinversion de
utilidades?

a) Si
b) No
c) No responde

7. ¢Alguna vez la empresa busco financiamiento mediante la inversion de
accionistas?

a) Si
b) No
c) No responde

8. ¢La empresa recurrid a las entidades financieras cuando necesito
financiamiento?

a) Si
b) No
c) No responde

9. ¢El financiamiento mediante proveedores ha sido alguna vez una alternativa
de financiamiento?

a) Si
b) No
c) No responde
10. ¢ La empresa solicité préstamo a familiares, amigos o vecinos?
a) Si
b) No
c) No responde

11. ¢ El financiamiento mediante los comerciantes ha sido utilizado por la
empresa?

a) Si
b) No
c) No responde
12. ¢ La empresa utiliz6 alguna vez el financiamiento de casas de empefio?
a) Si
b) No
c) No responde
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13. ¢ La empresa ha buscado financiamiento de industrias?
a) Si
b) No
c) No responde

14. ¢ La empresa ha recurrido a las asociaciones de ahorro y crédito (juntas)
para financiar sus actividades?

a) Si
b) No
c) No responde

15. ¢La empresa a qué tipo de modalidad de devolucion de financiamiento se
acogeria?

a) Corto plazo
b) Largo plazo
c) No responde

\
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Anexo 2: Evidencias de validacién de Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“Afio del bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

gr.. C.P.C. EDWIN JOHNY 80T0 ESPINOZA

Presente. —

Mediante la presente reciba un cordial saludo y fraterno a nombre de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, escuela profesional de Contabilidad-
Huaraz; luego para manifestarle, que estoy desarrollando el proyecto de investigacién
titulado Caracterizacion del Financiamiento de la Microempresa del Sector Servicio
“Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.LLR.L, Provincia de Aija, 2020; es asi que
por su trayectoria profesional, solicitd su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion de documento, cuestionario estructurado para la variable

financiamiento de la presente investigacion.

Agradecida desde ya por su colaboraciéon como experto, me despido de usted.

Atentamente

KARLA MARIA ARAUJO CADILLO
DNI N° 46186237
ESTUDIANTE

ADJUNTO:

Matriz de consistencia
Operacionalizacion de variables
Instrumento de recoleccion de datos
Ficha de juicio de experto



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1.1.

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante (Experto):

BH0TO E9PINGZA EDWIN  JOHWNY

. Profesion:

CONTADOR

.4. Institucion donde labora:

MUNICIPALIDAD PROWINCIAL DE AMija

. Cargo que desempeiia:

CowThDOR

. Autor del instrumento:

Kapia WMARIA ARANIIO CADVLLO

. Carrera:

CouTa® LIDAD

. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento 1

MURRRUAE 7 nCia DE AUA

o e
: {698
PRESUPUEST Y OONTASILIDAD

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite ‘
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alguna dimension medir el sujetos en las
de la variable indicador categorias
planteado establecidas
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Dimension 1: Procedencia del financiamiento
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Dimension 2: Financiamiento de fuentes internas
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4 V% v Vo
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Dimension 3: Financiamiento de fuentes externas de deuda
8 174 v Vv
9 v : i v
Dimension 4: Financiamiento informal
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Dimension 5: Plazos de financiamiento
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Otras observacioyes generales:
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Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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Anexo 3: Evidencias de tramite de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Carta N°01-2021-ULADECH CATOLICA.

Seiior.
Alvaro Vidal Ingaroca Collas.

Gerente General de la empresa Multiservicios Calicanto - Mul & Cal” E.I.R.L
Presente.-

De mi consideration:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, soy la alumna Araujo
Cadillo Karla Maria, con cédigo de matricula 1203191052, de la Carrera Profesional de
Contabilidad, Ciclo VII, quien solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual,
el proyecto de investigacion titulado CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
DE LA MICROEMPRESA DEL SECTOR SERVICIO “MULTISERVICIOS
CALICANTO - MUL & CAL” E.ILR.L, PROVINCIA DE AIJA, 2020

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de
ejecutar satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su

Institucion. En espera de su amable atencién, quedo de usted.
Atentamente,
2 E v ?g 2
Karla Maria ARAUJO CADILLO
DNI N° 46186237

'?ecfﬂordb

MULTISERVICIGS C. CANT\')'VJL.« “

WGARO c( NS-C(VARO VIDAL
Dl'l "l)”li



“MULTISERVICIOS CALICANTO -MUL & CAL”
E.LR.L

AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Por medio del presente documento interno de la Microempresa MULTISERVICIOS
CALICANTO - MUL & CAI_J’ E.LR.L, se autoriza a Karla Maria ARAUJO
CADILLO con DNI N° 46186237.

Para que realice unicamente un proyecto de investigacion para presentar a la universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote sede Huaraz a la que actualmente pertenece, para ello
se le dard todas las facilidades y apoyo para que pueda ingresar a la empresa, asimismo

se le dard informacién segtin las necesidades para dicho proyecto.

Se expide el siguiente documento a solicitud de la interesada para los fines que estime

por conveniente.

Aija, .46 .de....REOSTO de 2020

u@fnwcx S CALICANTO MULLC.-.
“PWGAROGA CG -NM;:: (SALVARO VIDAL
GERENT: GENERAL

DN N* 79626905



Anexo 4: Formatos de consentimiento informado (encuesta)

GERENTZ GENERAL

DM N* 7T16269R5

o)
o o>
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Karla Maria

Araujo Cadillo, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

_ La investigacion denominada:

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO “MULTISERVICIOS CALICANTO —MUL & CAL” E.LLR.L.,
PROVINCIA DE AlJA, 2020

o La entrevista durard aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
andénima.

o Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

o Su participaciéon es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente coireo electronico: internetkayro@hotmail.com o al niimero 961806313
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

cieci@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: A\VO&O (lo\ Fl-r\q avyoca. Collag

Firma del participante: @ wﬁ\ﬁ
Firma del investigador: K(EABJL
JITENY

Fecha: 230 Seliewmbra de 2020

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020



Formato de consentimiento informado (Entrevista)

-\
W

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CIINBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Karla Maria
Araujo Cadillo, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

_ Lainvestigacion denominada:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA MICROEMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO “MULTISERVICIOS CALICANTO — MUL & CAL” E.ILR.L.,
PROVINCIA DE AlJA, 2020

o La entrevista durara aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
andénima.

o La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

o Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

o  Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente coireo electronico: internetkayro@hotmail.com o al niimero 961806313
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

cieci@uladech.edu.pe

Complete la siguicnte informacion en caso desee participar:

Nombre completo: A \ Vo O LCL()\ ’1.“(\ avyoca Collos

Firma del participante: @ wﬁ‘ﬁ
Firma del investigador: )&/"-‘
U

-~

Fecha: 230 Setiembra de 2020

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario, se realiza con fines académicos, responda a las peguntas
seglin corresponda marcando con una (x) segiin la informacién requerida:
1. (El financiamiento de propiedad propia ha sido utilizada por la empresa?
a) Siempre
‘;fi a veces
¢) Nunca
d) No responde
2. (El financiamiento de procedencia ajena ha sido utilizado por la empresa?
a) Siempre
*76 a veces
¢) Nunca

d) No responde

3. ;La empresa financia sus actividades mediante el aumento de capital?
a) Si
M No
¢) No responde
4. ;El flujo de fondos forma parte del plan de financiamiento para la empresa?
a) Si
B No
¢) No responde
5. ;La empresa utiliza las utilidades generadas como financiamiento?
A Si
b) No

¢) No responde
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6. /Se ha financiado las actividades de la empresa mediante la reinversion de
utilidades?

W Si
b) No
¢) No responde

7. (Alguna vez la empresa busco financiamiento mediante la inversion de
accionistas?

a) Si
B No
¢) No responde

8. (La empresa recurrié a las entidades financieras cuando necesito
financiamiento?

a) Si
b No
¢) No responde

9. ¢El financiamiento mediante proveedores ha sido alguna vez una alternativa de
financiamiento?

a) Si
b)Y No
¢) No responde
10. ;La empresa solicité préstamo a familiares, amigos o vecinos?
ay Si
b) No
¢) No responde
11. (El financiamiento mediante los comerciantes ha sido utilizado por la empresa?
a) Si
B No
¢) No responde
12. ;La empresa utilizé alguna vez el financiamiento de casas de empeifio?
a) Si
}x)’ No

¢) No responde
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13. ;La empresa ha buscado financiamiento de industrias?
a) Si
¥) No
¢) No responde

14. ;La empresa ha recurrido a las asociaciones de ahorro y crédito (juntas) para
financiar sus actividades?

a) Si
. No
¢) No responde

15. ;La empresa a qué tipo de modalidad de devolucién de financiamiento se
acogeria?

Jay  Corto plazo
b) Largo plazo

¢) No responde
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Anexo 5: Otros

Figuras estadisticas

Figura 1

El financiamiento de procedencia propia ha sido utilizado

m Siempre

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: EI 100% de la poblacion muestreada menciona que la empresa a
veces financia sus actividades mediante recursos de propiedad propia, en

consecuencia, las demas alternativas quedaron con resultado 0%.

106



Figura 2

El financiamiento de procedencia ajena ha sido utilizado

M Siempre
W A veces
B Nunca

1 No responde

Fuente: Tabla 2
Interpretacion
El 67% de la poblacion muestreada menciona que la empresa a veces financia sus
actividades mediante recursos de procedencia ajena, mientras que el 33% expreso no

conocer esa situacion de la empresa; pues no respondieron.
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Figura 3

Financia sus actividades mediante el aumento de capital

mSj

= No

m No responde

il

Interpretacion: El 67% de la poblacion muestreada menciona que la empresa no

Fuente: Tabla 3

financia sus actividades mediante el aumento de capital, mientras que, el 33%

expresO no conocer esa situacion de la empresa; pues no respondieron.
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Figura 4

El flujo de fondos forma parte del plan de financiamiento

W Si
m No

B No responde

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: El 67% de la poblacion muestreada menciona que la empresa no
tiene incluido en el plan de financiamiento el flujo de fondos, mientras que, el 33%

expreso no conocer esa situacion de la empresa; pues no