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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de
Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2022. El disefio de investigacion fue: Disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion, se utilizo las siguientes técnicas: revision bibliogréfica (objetivo especifico
1), encuesta (objetivo especifico 2) andlisis comparativo (objetivo especifico 3) y la
observacién y analisis (objetivo especifico 4) y como instrumentos se hizo uso de los
siguientes: fichas bibliogréaficas, cuestionario de preguntas cerradas y las tablas 01 y 02
de esta investigacion; encontrando los siguientes resultados: Segln los autores de los
antecedentes revisados, en su mayoria afirman que el control interno ha mejorado el
manejo de las funciones de la organizacion de manera profesional, teniendo en cuenta un
desarrollo positivo con su personal de cada una de las areas. Asimismo, mediante la
técnica de la entrevista a profundidad, llegamos a identificar y describir que la empresa al
aplicar un sistema de control interno, los objetivos puede cumplirse a favor de ella misma,
asi mismo, es favorable para la empresa ya que se ha demostrado que la rentabilidad
mejoraria en mas del 40%. Finalmente, se concluye que la empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.” del caso de estudio, tienen resultados que coinciden con la
teoria pertinente.

Palabra clave: Control Interno, Mype y Servicio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Identify and describe the
characteristics of internal control and profitability of micro and small companies in the
commercial sector of Peru and of the company "Inversiones Generales Garces & Seminario
S.R.L." de Sullana and make a proposal for improvement, 2022. The research design was:
Non-experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case design. For the
collection of information, the following techniques were used: bibliographic review
(specific objective 1), survey (specific objective 2), comparative analysis (specific
objective 3) and observation and analysis (specific objective 4); The following
instruments were used: bibliographic records, questionnaire with closed and open
questions, tables 01 and 02 of this research and results table 02; finding the following
results: According to the authors of the reviewed background, most of them affirm that
internal control has improved the management of the organization's functions in a
professional manner, taking into account a positive development with its personnel in each
of the areas. . Likewise, through the in-depth interview technique, we came to identify and
describe that the company by applying an internal control system, the objectives can be
fulfilled in favor of itself, likewise, it is favorable for the company since it has been
demonstrated that profitability would improve by more than 40%. Finally, it is concluded
that the company "Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L." of the case study,
have results that coincide with the pertinent theory.

Keyword: Internal Control, Mype and Service.
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I. INTRODUCCION

En Suecia, el control interno ha optimizado la administracion en las areas empresariales,
el cual el 67% ha actuado de manera positiva, detectando ciertas debilidades empresariales
en los niveles de las entidades. Por otro lado, se ha establecido sistemas de control, para
poder hacer ciertas evaluaciones y monitoreos correspondientes, en las areas de servicios,
produccién, administrativa, costos, presupuestos, financiera, cuya finalidad e objetivo es

garantizar y salvaguardar los activos de la empresa (Therborn, 2019).

En Espafa, la implementacion del control interno se ha considerado muy importante, ya
que promueve la eficiencia y la eficacia en las gestiones empresariales; ademas permite la
verificacion y revision constante de los hechos ante una seguridad razonable de los
objetivos, ante esto los resultados fueron 88.4% donde los empresarios consideraron y
afirmaron que es importante el control interno y la rentabilidad ha aumentado el 50% en

las micro y pequefias empresas (Miaja, 2019).

En América Latina, el impacto del control interno ha sido favorable, el cual el 38.46% a
influenciado en las gestiones de las empresas. Por otra parte, se ha formulado un plan de
trabajo en las Mypes, el cual consiste en salvaguardar los recursos materiales y financieros
de la empresa, como por ejemplo: el dinero en bancos, los inventarios de materiales, el
dinero en efectivo, los inventarios de activos fijos y también asi se obtendria una

rentabilidad mas favorable ante la toma de decisiones (Quinteros & Villegas, 2020).

En chile, se ha integrado un sistema de control interno en las Mypes, el cual ayudado a

muchos emprendedores a tomar ciertas decisiones, procurando que las informaciones
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administrativas y financieras sean correctas, oportunas y seguras, mas que todo confiables;
indiscutiblemente esto se ha dado, ya que se ha evidenciado en muchas maneras que las
empresas que carecen de control interno y esto es de vital importancia ya que la

rentabilidad logra ejecutar efectivamente el proceso de las operaciones (Ouren, 2018).

En Paraguay, el 72% de las Mypes estan de acuerdo que existan politicas de apoyo para
implementar un control interno, el cual ayude a mejorar ciertas planificaciones que se
crean a corto, mediano y a largo plazo. Asi mismo hacer una mejora en la direccion,
organizacion y en el control de las operaciones administrativas y financieras; por otro
lado, la rentabilidad aumentaria si estas politicas existieran y a la vez sean ejecutadas

oportunamente (Mecip, 2015).

En el Pert, muchas Mypes no tienen implementado un sistema de control, el cual se ha
determinado que en muchas maneras, que les hace falta y carecen de una adecuada
supervision; caso contrario si tuvieran implementado el sistema de control, la escena seria
otra cosa ya que, el desarrollo de las operaciones estuvieran seguras y operaran
eficientemente y la rentabilidad se tendria en buenas escalas mejorando asi las funciones

a desarrollar (Gobierno del Peru, 2019).

En Piura, el 100% de los casos, el control interno influye de manera rentable maximizando
las oportunidades, las informaciones financieras, contables y administrativas, ademas las
eficiencias en las operaciones; ante esto muchas de las Mypes han disefiado un manual de
procedimientos y funciones, estableciendo capacitaciones, en donde se cumplan el 100%

del desempefio en las funciones; probablemente el control interno interactua

14



coordinadamente estableciendo normas de control ante cualquier problema que se tenga

durante el manejo de la gestion (Ruesta, 2019).

En Sullana, la rentabilidad de las empresas han disminuido, ya que carecen del control
interno en las areas de compras y ventas, ante esto se ha establecido una ley para que
puedan las Mypes alcanzar sus objetivos al 100% y no fracasen en plena gestion. Asi
mismo, al ejecutar esta ley las actividades se interrelacionan y ademas se obtendria una
informacion confiable mas adecuado y de interés y la rentabilidad mejoraria en las areas

de compras en un 27% y en las reas de ventas en un 59% (Umpire, 2019).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Martelo, Herndndez & Blanco (2019) realizaron su trabajo de
investigacion denominado: “El control interno como estrategia para el desarrollo del
sistema de inventario en el sector bananero”. Asi mismo, Salnave & Lizarazo (2017)
realizaron su trabajo de investigacion denominado: “El sistema de control interno en el
Estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030”. Finalmente, Gonzabay &
Torres (2017) realizaron su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora
del control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A. realizado en la ciudad

de Guayaquil, Ecuador”.

También, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Grados (2018) realizd su trabajo de investigacion

denominado: “El control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad en las
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empresas comerciales de ferreteria: caso Concreto RD Solserg S.A.C. Lambayeque 2018,
Asi mismo, Palomares (2018) realiz6 su trabajo de investigacion denominado:
“Implementacion del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del
Peru: caso empresa fondo de cultura economica del Pera S.A. Lima, 2015”. Por su parte,
Rojas (2020) realiz6 su trabajo de investigacion denominado: “Implementacion del
control interno y su relacion con la rentabilidad en la empresa "Inversiones Aurora™ SRL
Huaraz, 2018”. También, Ochoa (2018) realiz6 su trabajo de investigacion denominado:
“La incidencia del control interno en la gestion y rentabilidad de la MYPE EI Ebanista
EIRL. Rubro carpinteria y anexos del distrito de Villa El Salvador 2015”. Asi mismo,
Pérez (2022) realizo su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru: caso empresa inversiones FREVESA S.A.C. - Chimbote,
2019”. Finalmente, Flores (2017) realiz6 su trabajo de investigacion denominado:
“Control interno y rentabilidad en la empresa Grupo Moreno Automotriz S.A. Huaraz,

2014”.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Tezen (2020) realiz6 su trabajo de investigacion
denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en la
Corporacion de Alimentos S.A.C., Piura - 2019”. Finalmente, Mijahuanca (2020) realizo
su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes

del control interno de la empresa Don Parce Group SAC Piura 2020

Por ultimo, revisando la literatura pertinente a nivel local, se ha encontrado los siguientes
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trabajos de investigacion: Romero (2019) realiz6 su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario en el area de

logistica de la empresa inversiones AC & CR S.A.C. — Sullana, 2019”.

Asi mismo, se desconoce las caracteristicas respecto al control interno, en base a la
direccion y el estilo de la gestion, los diversos riesgos de origen internos y externos, las
politicas y los procedimientos si se comunican de forma permanente a los empleados y las
evaluaciones continuas o periodicas y respecto a la rentabilidad, en base al rendimiento
de los activos y el indice de endeudamiento si afecta al patrimonio de la empresa; esto
implica un vacio del conocimiento en este sector y rubro a nivel nacional, regional y local.
Es por ello, que el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas
del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana y
como mejorarlas, 20227 Para responder al siguiente enunciado del problema, planteamos
al siguiente objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana y hacer una
propuesta de mejora, 2022. Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa

“Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana, 2022.
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3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y de la empresa
“Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno y rentabilidad

de la empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana, 2022.

Por ende, la presente investigacion se justifica porque permite llenar el vacio del
conocimiento, es decir nos va a permitir identificar y describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana y hacer
una propuesta de mejora, 2022. Asi mismo, esta investigacion se centra en el sector
comercio, debido a que el comercio es una transaccion de intercambio de productos entre

el proveedor y el cliente.

También el estudio se justifica, porque sirve como base y antecedente para futuras
investigaciones a nivel internacional, nacional, regional y local; el cual tiene un
compromiso metodolégico y por cuestiones académicas permitira obtener el titulo
profesional de contador pablico. Asi mismo, la alma mater Universidad Catolica lo
Angeles de Chimbote, estara mejorando su calidad estandar en base a los nuevos modelos
establecido por el nuevo reglamento. De igual manera, al sustentar el trabajo de
investigacion el alumno aportard conocimiento con respecto a su tema en los diferentes

rubros de las empresas y esto ayudaria con el crecimiento de la misma.
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La metodologia de la investigacion, se desarrolld en base a una o varias variables
pertinentes, el cual es de tipo cualitativo, con un disefio experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; ademas, se utilizo las técnicas de la entrevista y la revision

bibliogréafica; y como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente.

Por ultimo, la presente investigacion se justifica, ya que sirve para aquellos autores nuevos
en investigacion, el cual esta investigacion es realizada por estudiantes que ayudan a
mejorar los estandares de calidad de la ULADECH y ante ello obtener el titulo de contador

publico.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Peru; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Martelo, Herndndez & Blanco (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“El control interno como estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en
el sector bananero”. El objetivo especifico 2 fue: Conocer los procesos de control
interno que suelen utilizar las empresas bananeras para el manejo de los
inventarios. La metodologia de la investigacion fue: Estudio del método deductivo
y cualitativo el cual se encamino a la investigacion documental, donde se realiz6
un andlisis general de las empresas basandose en el informe C.0.SO. Y teniendo
en cuenta los cinco componentes que integran a este, en donde se identifico la
importancia del control interno en los inventarios, en las organizaciones del sector
bananero, para si proponer estrategias para el desarrollo de un sistema de
inventario a este sector. Se lleg6 a los siguientes resultados: La necesidad de
establecer un adecuado sistema de control interno en las empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion del banano, y teniendo en cuenta las regularidades
que se pueden presentar por no implementar un adecuado sistema de control

interno que propicie seguridad en las distintas actividades realizadas por la
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organizacion.

Salnave & Lizarazo (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “El sistema
de control interno en el Estado colombiano como instancia integradora de los
sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion
publica a 2030”. El objetivo especifico 2 fue: Explorar como se viene manejando
el Sistema de Control Interno, a través de la revision del funcionamiento de los
Sistemas de Control Interno en otros paises con relacién a su eficacia y efectos
sobre la corrupcién. La metodologia de la investigacion fue: Prospectiva
estratégica, con base en toda la informacion recolectada y analizada, se va a
proceder a realizar el analisis prospectivo del sistema de control interno a 2030, en
este punto se va a aplicar la mayoria de las metodologias y métodos mencionado
que se consider6 le ofrecen al objetivo de esta trabajo la informacién necesaria
para realizar una propuesta que permita alcanzar el escenario apuesta, es decir el
futuro que se considera mas apropiado para fortalecer la ética, la transparencia y
la participacion ciudadana entre otros aspectos. Se lleg6 a los siguientes resultados:
Las entidades encargadas del control adopten las tecnologias de informacion de
manera conjunta, ya que su objeto de evaluacion es el mismo, aunque se evallen
aspectos diferentes. Es necesario que se lidere desde el gobierno nacional la
unificacion de criterios y metodologias, sin afectar el caracter independiente que

tienen los organismos de control.

Gonzabay & Torres (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta

de mejora del control interno basado en el modelo COSO en Ventascorp S.A.
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realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador”. Cuyo objetivo general fue:
Implementar mejoras en el sistema de Control Interno en la empresa privada
VENTASCORP S.A. domiciliada en Quevedo — Ecuador. La metodologia de la
investigacion fue: Descriptiva, las técnicas de recoleccion de informacion fueron:
entrevistas estructuradas y la observacion. Se llegé a los siguientes resultados: El
proceso del control interno, comprende que los elementos sean utilizados
eficientemente ya que estos promueven, disefian e implementan mejorar y la
facilitar la gestion de las empresas. Ademas defiende y protege los intereses de la
empresa ante cualquier riesgo que invada ante los objetivos propuestos en la

administracion o gerencia.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad del
Perd, menos de la region de Piura; sobre las variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Grados (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno de
inventarios y su influencia en la rentabilidad en las empresas comerciales de
ferreteria: caso Concreto RD Solserg S.A.C. Lambayeque 2018”. El objetivo
especifico 2 fue: Describir la influencia del control interno de inventarios en la
rentabilidad de las Empresa Comerciales de ferreteria de Lambayeque caso
concreto empresa RD SOLSERG SAC. Lambayeque. 2018. La metodologia de la

investigacion fue: Disefio no experimental, bibliogréfica y documental, para la
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recoleccion de la informacion se utilizaron fichas bibliograficas y una encuesta
aplicada a la secretaria, vendedores y gerente de la empresa en estudio a través de
la técnica de la entrevista. Ademas se utilizd una encuesta de 25 preguntas
aplicadas al duefio o al representante legal de la empresa. Se llego a las siguientes
conclusiones: EIl control interno influye de manera negativa al no tener
implementado un sistema de control interno, ademas la falta de experiencia del
personal, trae consigo mismo, el incumplimiento y la inmadurez de poder cumplir

con responsabilidades y tareas designadas.

Palomares (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Implementacion
del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del Per(: caso
empresa fondo de cultura econdmica del Perti S.A. Lima, 2015”. El objetivo
especifico 2 fue: Describir la implementacion del control interno y su relacién con
la rentabilidad en el andlisis financiero en la Empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 2018. La metodologia de la investigacién fue: Descriptivo y con enfoque
cualitativo, pues solo se limitd a la investigacion de datos en las fuentes de
informacion consultadas: textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacion de internet; para el recojo de informacion se utilizaron fichas
bibliograficas, encuestas para determinar la necesidad de la implementacion de la
unidad de control interno, realizandose un cuestionario de 12 preguntas dirigido a
los jefes de areas. Se llegd a las siguientes conclusiones: La falta de
implementaciones del control interno en las empresas, es importante ya que no se

tiene un adecuado control de los riesgos internos y externos que se puedan dar, el
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cual esto permitira que la empresa no subsista mas en el mercado, ya que su

rentabilidad es deficiente.

Rojas (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Implementacion del
control interno y su relacion con la rentabilidad en la empresa "Inversiones
Aurora" SRL Huaraz, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar el modo
como de manera conjunta los componentes del control interno pueden facilitar la
eficiencia y economia de la Mype el Ebanista EIRL. La metodologia de la
investigacion fue: Enfoque cuantitativo y de nivel Correlacional, El disefio de
investigacién fue Correlacional — no experimental, transversal. La poblacion
estuvo conformada por 40 trabajadores de la empresa “Inversiones Aurora” SRL
Huaraz, 2018 y con una muestra no probabilistica de 40 trabajadores, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de 35 preguntas
estructuradas dirigidas al encargo de la empresa. Se llegd a las siguientes
conclusiones: La rentabilidad en las empresas, mejora cuando se tiene un control
interno en los activos corrientes, ya que la rentabilidad evalla independientemente
el indice financiero de cada uno de ellos, el cual mejora en un 52.50% los activos

de la empresa.

Ochoa (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “La incidencia del
control interno en la gestion y rentabilidad de la MYPE EI Ebanista EIRL. Rubro
carpinteria y anexos del distrito de Villa El Salvador 2015”. El objetivo especifico
2 fue: Determinar el modo como de manera conjunta los componentes del control

interno pueden facilitar la eficiencia y economia de la Mype el Ebanista EIRL. La
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metodologia de la investigacion fue: Tipo no experimental, Correlacional con
enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los
alcances préacticos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos de
recopilacion de informacion. Se llego a las siguientes conclusiones: Los resultados
y el analisis de la investigacion demuestra que una buena aplicacion de control
interno que tenga incidencia positiva en la gestion contribuira en mejorar la
rentabilidad. Las conclusiones se resumirian en la necesidad de la implementacion

de un adecuado sistema de control interno que contribuya a mejorar la rentabilidad.

Pérez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del PerU: caso empresa inversiones FREVESA
S.A.C. - Chimbote, 2019”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno y la rentabilidad de la empresa “Inversiones
Frevesa S.A.C.” de Chimbote, 2019. La metodologia de la investigacion fue: No
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso, para el recojo
de informacién se utiliz6 las técnicas de revision bibliograficas y como
instrumentos fichas bibliogréficas y cuestionario. Se llegé a las siguientes
conclusiones: El sistema del control interno tiene un efecto positivo en el
patrimonio de las empresas, ya que detecta los puntos débiles, los errores y las
fallas que afecten al capital de trabajo, encontrando un déficit de pérdida en las

utilidades en un 32%, el cual ha mejorado este indice en un 75% rentablemente.

Flores (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Control interno y
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rentabilidad en la empresa Grupo Moreno Automotriz S.A. Huaraz, 2014”. El
objetivo especifico 2 fue: Describir la rentabilidad en la empresa Grupo Moreno
Automotriz S.A. Huaraz en el 2014. La metodologia de la investigacion fue:
Disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la
poblacién muestral estuvo conformada por 20 directivos y trabajadores; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario estructurado; se indica los principios éticos. Se llegé a las siguientes
conclusiones: El 75% de las empresas consideran que el control interno es
necesario, ya que preside en reducir en el indice del endeudamiento de los activos
en un 17%. Por otro lado, se ha logrado el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas en un 70%; dando una buena administracién sobre la inversién se ha

obtenido el minimo endeudamiento.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos en la provincia de Sullana; sobre las variables y unidades

de andlisis de nuestra investigacion.

Tezen (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del control interno en la Corporacion de Alimentos S.A.C.,
Piura - 2019”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la Corporacion de Alimentos S.A.C.,

Piura, 2019. La metodologia de la investigacion fue: La investigacion se ha
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desarrollado usando una metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental. La poblacién fue la Corporacion de Alimentos S.A.C.
— Piura. Ademas, se utilizd una encuesta de 45 preguntas relacionadas a las
caracteristicas del control interno y de la rentabilidad y se aplicé la técnica de la
entrevista. Se utilizaron como muestra fueron: gerencia, produccion, almacén y
contabilidad, a las cuales se les aplico un cuestionario. Se llegé a las siguientes
conclusiones: Las Actividades de control son propuestas, politicas, reglamentos,
que permiten a las empresas a crecer con profesionalismo y responsabilidad.
Ademas, las normas o las reglas sirven para mejorar el control interno y asi poder

llevar a cabo una empresa en marcha.

Mijahuanca (2020) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno de la empresa Don Parce
Group SAC Piura 2020”. El objetivo especifico 2 fue: Describir oportunidades de
control interno que mejoren las posibilidades de la empresa Don Parce Group SAC
- Piura 2020. La metodologia de la investigacion fue: Tipo no experimental,
descriptivo, documental. La técnica que se aplicd fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario que consté de 37 preguntas, aplicada a 4 integrantes
de la empresa (gerente general, recursos humanos, almacén y supervisor de la
empresa), esto permitid facilitar el desarrollo de la propuesta para poder dar
solucion a los problemas identificados en la empresa. Se llego a las siguientes
conclusiones: Para poder incrementar mayor rentabilidad, es necesario tener una

buena comunicacion e informacion con los clientes, proveedores, accionistas,
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encargados, para poder dar detalle acerca de los posibles debilidades, que afectan
al sistema del control interno, procurando asi no tener problemas a futuro y sin

darse cuenta la perdida en quiebra de la empresa.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de Sullana; sobre

la variable o variables, unidades de analisis y sector de nuestro estudio.

Romero (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventario en el &rea de logistica de la
empresa inversiones AC & CR S.A.C. — Sullana, 2019”. El objetivo especifico 2
fue: Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales en la empresa
para su implementacion. La metodologia de la investigacion fue: Cuantitativa,
nivel descriptivo y el disefio de la investigacion es no experimental, de corte
transversal. La poblacion de esta investigacion fue de 7 trabajadores de la empresa,
en la que estd comprendida el area de logistica. Se llegé a las siguientes
conclusiones: Las evaluaciones que se realizan periédicamente dentro de la
empresa, se puede obtener un manejo adecuado de las tomas de decisiones y de los
planes estratégicos, el cual se considera que el monitoreo ha favorecido a las
empresas rentablemente en un 68.18%. Asi mismo, teniendo en cuentas las
auditorias, se puede determinar que ha mejorado el 63% las actividades de control

de las areas.
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2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teorias del control interno
2.2.1.1 Sistemas de control de gestion: qué son y qué tipos de usos tiene
Un sistema permite llegar al objetivo planificado, ante esto los sistemas de
control de gestion mecanismos que son utilizados por directivos y empleados
dentro de la organizacion; ademas, influye en el comportamiento y en el
desempefio de los recursos humanos de la empresa; ademas, el control
interno abarca en cada una de las areas de la organizacion, mientras se
cumple su aplicacion, las empresas pueden estar seguras de tener un grado
eficiente de sus funciones y el cumplimiento de sus respectivos objetivos

(Berbel, 2018).

Por otro lado, las empresas utilizan diferentes tipos de sistemas, el cual al
tener una buena responsabilidad de cumplir las funciones y de llevar acabo
respectivas evaluaciones, se va a obtener un buen manejo de la informacion
dentro de la organizacion y ante ello probablemente se obtendra una buena
gestion; dentro, de esos tipos de sistemas tenemos los sistemas de creencias,

limites, diagndsticos, interactivos (Berbel, 2018).

2.2.1.2 ;Que buscan las organizaciones con el control interno?
Segun Esan (2017), menciona que el control interno es un conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una organizacion, en

donde tiene como finalidad de brindar seguridad razonable, para esto es
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necesario plantear los objetivos que son los que promueven la seguridad
continua de la gestion, las cuales son:

v" Obijetivos operacionales: Se enfoca en la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, cuya finalidad es tener objetivos rentables y efectivos
frente a proyectos con la finalidad de proteger el patrimonio.

v Objetivos financieros: Se enfoca en la proteccion de estados
financieros, donde proporciona la confiabilidad y la oportunidad hacia
los usuarios.

v" Obijetivos de cumplimiento: Se enfoca en cumplir las leyes y algunas

disposiciones que estan en base a instrumentos legales y disponibles.

2.2.1.3 Importancia del control interno como herramienta en la
deteccion y prevencion de riesgos empresariales

En muchas maneras existen aspectos que afectan a la organizacion, para ello
existe una herramienta eficiente que es el control interno, el control interno
tiene un grado de importancia como un escudo protector ante los riesgos que
existen dentro de la empresa y afecten al objetivo social y econémico. Por
otro lado, es muy importante las cruces de informaciones para el buen
manejo y el desarrollo de la gestion; mediante estas cruces de informacion
se pueden llegar a cumplir con las funciones y las responsabilidades que se
ha designado en cada una de las areas; como por ejemplo: en el area de
almacén, el cruce de informacién, es comunicar al encargado, para que

verifique las entradas y salidas de mercaderia y asi se tenga un control sobre
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ella mediante un documento llamado kardex y entre otros documentos

favorables (Henao, 2017).

2.2.1.4 Modelo Estandar de Control interno - MECI

Segun Valle del Cauca (2022), menciona que el modelo estandar tiene una
estructura de todos los componentes necesarios, el cual tiene como objetivo
construir y fortalecer el sistema de control, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacién, estos son:

v El ambiente de control: Son las disposiciones y las condiciones
minimas para lograr un liderazgo y asi poder generar un adecuado y
efectivo ambiente de control.

v' La administracién del riesgo: Los organizadores que tienen cierto
liderazgo dentro de la organizacion, identifican, evalian y gestionan
los riesgos que afectan el logro de los objetivos.

v" Actividades de control: Se enfoca en la implementacion de los recursos
y asi poder prevenir y mitigar los riesgos.

v" Informacion y comunicacion: Se enfoca en las politicas como
mecanismos dentro de la informacion y comunicacion ante las
necesidades dentro del sistema, como apoyar el funcionamiento del
control interno.

v Actividades de monitoreo o supervision continta: Se basa en
establecer evaluaciones periodicas y contintas, ademas implica las

auditorias, para poder tener un mejor manejo de los riesgos.
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2.2.1.5 Los componentes del control interno de una empresa

Segun Calle (2020), menciona que los componentes del control interno, son

importantes para el desarrollo de las operaciones durante la gestion, en donde

permite disefiar e implementar mejores controles del negocio, las cuales son:

a)

Ambiente de control: es el primer elemento como base que sirve para
determinar el buen funcionamiento de la empresa, designando
responsabilidades y funciones dependiendo de la capacidad de los

empleados, ademas se integra los valores éticos.

b) Evaluacion de riesgos: los riesgos siempre estan presentes en cualquier

d)

area de la empresa, pueden ser riesgos internos o externos; la finalidad
es de hacer una evaluacion y tomar decisiones efectivas.

Actividades de control: las actividades engloban a un grupo de
politicas, procedimientos e instrucciones, el cual sirven para llevar a
cabo una buena direccion dentro de la empresa y asi poder controlar
los riesgos necesarios.

Informacion y comunicacién: implica los canales de comunicacion
entre el empleado y el empleador, el cual implica recopilar
informacion necesaria acerca de las responsabilidades que se tienen
que cumplir en cada area.

Supervision 0 monitoreo: se requiere de supervisiones constantes y
periddicas, para poder determinar el adecuado funcionamiento a corto,
amedio y a largo plazo de la empresa; las supervisiones se pueden dar

a traveés de los sistemas de control.
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2.2.2 Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1 Modelo de Markowitz

Esta teoria tiene como objetivo encontrar la cartera de inversion optima, es
decir que se enfoca directamente a la inversion que realiza un emprendedor,
el cual consiste en que se tiene que analizar diferentes alternativas, para que
la inversion pueda tener un valor maximo de rendimiento actualizado; en
esta teoria se observa que se puede tener una rentabilidad maxima con cierto
riesgo minimo, por lo tanto el inversor financiero tiene que arriesgar invertir
en la cartera y a la vez puede reducir el riesgo a través de una rentabilidad

actualizada esperada (L6pez, 2017).

2.2.2.2 Larentabilidad real

La rentabilidad real mide el rendimiento de una inversion, es decir que es
aquella que obtenemos para empezar a invertir valores a futuro, para poder
determinar mejor este término a continuacién hacemos mencion de otros
puntos importantes como son: La inflacién en la rentabilidad real que es el
aumento continuo de las ventas, ya sea por diferentes periodos de inversion,
afectando a si la rentabilidad en cuanto a sus precios, asi como los impuestos
que afectan directamente a la rentabilidad, debido al exceso de tributos a

pagar que dafan la inversion a futura (Diaz, 2021).

2.2.2.3 Rentabilidad de los activos - ROA
El ROA conocido como la rentabilidad de activos es un ratio o un indicador

financiero que mide la capacidad de generar recursos, esos recursos son las
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propiedades de la empresa y como también la utilidad neta que se obtiene
durante un periodo econdémico, en pocas palabras este indicador mide la
ganancia que se obtiene mediante los activos; por otro lado, para el célculo
de este ratio es necesario dividir el beneficio neto entre los activos que posee

la empresa (Westreicher, 2018).

Para el célculo es la siguiente: ROA = Utilidad neta x 100 / Activos totales

2.2.2.4 Como se procura un retorno para los accionistas

Este indicador muestra la rentabilidad sobre el patrimonio ROE, mas
conocido como siglas return on equity, el cual tiene como objetivo evaluar
el situacion financiera de las empresas, es decir medir el rendimiento de sus
activos frente a las obligaciones, en donde se determinara la confianza del
aumento y disminucidn del patrimonio; asi, para el célculo se debe realizar
un analisis financiero, en donde consiste dividir el patrimonio neto x 100
entre los pasivos, hay que tener en cuenta que dependiendo de la utilidad

(positivo/negativo) se podra determinar el indicador ROE (Suto, 2018).

2.2.2.5 Ratio de endeudamiento: qué es y como se calcula

Con este ratio se sabe la dependencia de la financiacion, es decir que muestra
las ventajas e inconvenientes que tiene la empresas con las deudas,
previniendo cual es el maximo de la deuda; ademaés, este ratio muestra la
flexibilidad y el control, mediante la formula de activo total entre los pasivo

totales y asi poder determinar la posicion del endeudamiento (Holded, 2021).
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2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Empresa privada

Las empresas privadas son organismos con fines de lucro, es decir que las
inversiones son particulares, ademas en algunos casos el capital pertenece a
personas independientes y a accionistas a diferencia de las empresas publicas
que el capital pertenece al Estado y de algunas instituciones que dependen
de ella; asi mismo las diversas clasificaciones de empresas, existen
normalmente por las variaciones de los productos, funciones y por las nuevas
creaciones de organizaciones. Por otro lado, una de las caracteristicas de la
empresa privada es ser una organizacion con fines de lucro, desarrollando
actividades econdémicas de produccion en base a bienes y servicios

(Westreicher, 2019).

2.2.3.2 Sociedades mercantiles personalistas y capitalistas

Las sociedades mercantiles tienen personalidad juridica es decir que tiene un
solo propietario, el cual cumple un papel muy importante de dirigir y velar
por su patrimonio; en el aspecto de mercantiles personalistas, se refiere al
ambito de gestion, en donde el propietario quiere ser admitido, ser aceptado
por los demés socios, de igual manera en el aspecto de mercantiles
capitalistas se caracteriza por las aportaciones, unicamente de los socios;
ademas se tiene una responsabilidad ilimitada; estan las SA que no lo
manejan los socios, sino profesionales terceros; las SAC son los propios

socios que llevan a cargo la gestion de la empresa (Lopez, 2020).

35



2.2.3.3 Empresas pequefias, medianas y grandes: ¢como se diferencian?
Segun Estévez (2019), menciona que las empresas tengan una adecuada
clasificacion, tienen que tener una categoria en base a ciertos requisitos, las
cuales son:
a) Las microempresas: su nivel de 0 a 10 trabajadores, ademas se
caracterizan por manejar niveles de ventas anuales, maximo a 150 UIT
y son de propiedad individual.
b) Las pequefias empresas: su nivel de 50 trabajadores, ademas se
caracterizan por manejar niveles de ventas anuales, superiores a 150
UIT y maximo 1700 UIT y son independientes creadas para ser
rentables.
c) Las medianas empresas: su nivel de 250 trabajadores, ademas se
caracterizan por manejar niveles de ventas anuales, superiores a 1700
UIT; tienen areas con responsabilidades, sistemas y funciones
definidas.
d) Las grandes empresas: su nivel es mas de 250 trabajadores, ademas se
caracterizan por manejar grandes cantidades de dinero y tienen canales
de relacion con entidades financieras nacionales e internacionales

superiores a 2300 UIT.

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas
2.2.4.1 Las Micro y Pequefias Empresas en el Peru

Las empresas pueden desarrollar sus actividades y surgir dentro del mercado
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global, es necesario que se constituyan como persona natural o juridica
formal; asi mismo, dando este primer paso, las Mype pueden desarrollar sus
actividades al 100% vy representan el 95% de las empresas peruanas y el
26.6% son participes de la PEA; asi mismo se registro las ventas anuales por
méas de S/ 60,489 millones, esto se da a las Mype que especialmente se
dedican a las actividades econdémicas en donde se requieren de una adecuada
administracion, el cual le va a permitir tener un crecimiento en nivel
constante, por otro lado, teniendo en cuenta su formalidad, esto seria un
requisito garantizado para que todas las Mypes, puedan acceder a créditos
de diversas entidades financieras o en algunos casos, otras empresas 0

entidades que lo requieran (ComexPeru, 2020).

2.2.4.2 Estadistica MIPYME

Segun Ministerio de la produccién (2020), menciona que existen méas de 1,7
millones de MIPyME formales que operan en el mercado peruano al 2020,
esto se ha dado ya que abiertamente estan apareciendo muchas Mypes con
direccion en ser mas competitivas, el cual tienen la idea de establecerse
dentro del mercado y a la vez poder superar a profundidad a otras Mypes de

escasos rangos de nivel.

En términos porcentuales tenemos lo siguiente:
v El 95.2% son microempresas, el 41% son pequefias y el 0.2% son
medianas; en donde el 85,2% se dedican a las actividad de comercio y

de servicio y el resto a la productividad en un 14,8%.
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2.2.4.3 Microempresas, Pymes y objetivos de desarrollo sostenible

Las empresas juegan un papel importante en la economia, siendo parte del
desarrollo sostenible, el cual tiene como objetivos desarrollar e impulsar la
innovacion; analizar el acceso de los mercados financieros; reforzar la
competitividad; fermentar el ambiente empresarial y establecer y crear una
administracion favorable; ademas la capacidad de dar trabajo a una
vulnerabilidad de personas, sin duda todo lo mencionado son los logros para

cumplir con el objetivo de desarrollo sostenible (Duran, 2017).

2.2.4.4 ; Cudles son las principales caracteristicas de una MYPE?
Segun Shaddai (2020), menciona que las Pyme y las Mype son parte de las
micro y pequefias empresas mas conocido como las Mype, para poder
identificar su diferencia tienen ciertas caracteristicas y se ubican en 3
categorias empresariales, respecto a sus niveles de ingresos:
v' La microempresa: EI monto maximo de generar ingresos, es
aproximadamente 150 UIT.
v’ La pequefia empresa: EI monto maximo de generar ingresos, es
aproximadamente 1700 UIT.
v La mediana empresa: EI monto maximo de generar ingresos, es

aproximadamente 2300 UIT.

2.2.5 Teoria del sector comercio
2.2.5.1 El sector comercio: un mercado atractivo

En el PerG el sector comercio crecio en un 2.16%, ademas representa el
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10.2% del PBI; las ventas crecieron en un 2.9% en mas de S/ 1,122 millones,
asi mismo las empresas de manera general, tienen adaptada una organizacion
estructural, en donde establecen sus funciones, sus objetivos, sus
responsabilidades e incluso las actividades que van a realizar. Por otro lado,
la organizacion comercial se da de acuerdo a la necesidad, el cual no es lo
mismo la de un banco o una fabrica de automoviles, la mas usual dentro de

la organizacion es por funciones (ComexPeru, 2020).

2.2.5.2 Comercio al por mayor

El comercio al por mayor es una actividad que distribuye bienes, el cual
consiste en la compra y venta de grandes cantidades de mercaderia, ademas
son las que desempefian actividades asi también es un intermedio entre las
empresas de manufactura y los comerciantes, con la finalidad de repartir
productos. Por otro lado, este tipo de comercio al por mayor se clasifican en
2 grandes categorias, como los comerciantes mayoristas que tiene la funcion
de revender el producto y los agentes intermediarios que tienen la funcion

de colocar productos en los diferente mercados (Paez, 2019).

2.2.6 Caso en estudio: Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.
2.2.6.1 Razon social
La razdn social es “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.”, con
Ruc N°20530104151 se inscribio el 08 de enero del 2014 y comenzd el inicio
de sus actividades el 08 de enero del 2014; esta bajo la ley de sociedad

comercial de responsabilidad limitada. Por otro lado, la actividad que ejerce
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es la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. Se encuentra ubicada
en la ciudad de Sullana, con direccion: en la Av. Buenos Aires N° 200 Br.
Buenos Aires - Piura - Sullana - Sullana; por ultimo, esta a cargo el gerente
general Sr. Garces Aguirre Segundo Mixto, con DNI N° 03569014, quien

tiene a cargo la gestion mas de 8 arfios.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno
Segln Contraloria (2020), menciona que el control interno es un factor relevante

para que las gestiones puedan cumplirse en base a sus objetivos.

Segln Orellana (2020), menciona que el control interno es un instrumento de
gestion, el cual comprende una serie de métodos dentro de un plan organizado,

para poder hacer las regulaciones necesarias.

2.3.2 Definiciones de la rentabilidad
Segln Prana (2020), menciona que la rentabilidad es aquella capacidad de generar

utilidad y suficiente beneficio en un negocio.

Segun Economia (2017), menciona que la rentabilidad es la ganancia (rendimiento
devengado = intereses) que una persona recibe a través de sus ahorros colocados

en el sistema financiero.

2.3.3 Definiciones de empresa

Segun Definicién (2019), menciona que la empresa es aquel establecimiento, que

40



promueve diferentes sectores econdémicos, con el objetivo de satisfacer una

necesidad.

Segun Definicion (2019), menciona que la empresa son aquellas unidades que

satisfacen necesidades de las personas.

2.3.4 Definiciones de Mypes
Segln Westreicher (2020), menciona que la Mype es una persona natural o

juridica, que tiene la capacidad de llevar acabo responsabilidades y funciones.

Segln Gestidn (2017), menciona que las Mypes son unidades generadoras de
economias, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, prestacion

de bienes y servicios, etc.

2.3.5 Definiciones de comercio
Segln Definicién (2020), menciona que el comercio es un sistema de

comercializacion que promueve y genera ingresos.

Segln Castillejo (2021), menciona que el comercio es una transaccion de

intercambio de productos entre el proveedor y el cliente.
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I11. HIPOTESIS

Dado que la investigacion fue bibliografica - documental y de caso, no se formuld
hipétesis.

La hipdtesis es aquella que se basa en una presuncion de algo de lo investigado, o puede
la posibilidad de que algo se descubra o se crea de ése fendmeno o cosa; al final son frases
0 enunciados que tratan sobre lo que se esta investigando, no son verdaderas y al final
pueden o no comprobar los hechos investigados, pero no por ello dejan de ser un elemento
dentro del proceso de investigacion; pues, ya sea que en las conclusiones se afirme, se
niegue, se confirme, se rechace, se dé la razon o contradiga lo vertido como texto en la
hipétesis, ése resultado sigue siendo ciencia o0 conocimiento cientifico nuevo (Zamorano,

2019).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliografico —
Documental y de caso.
Fue no experimental porque no se ha manipulado ningln aspecto de la variable del
estudio y las unidades de andlisis debido a que la informacion se tom¢ tal como se la
encontré en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna informacion, Fue
descriptivo porque solo se limitd a describir las caracteristicas de la variable en la
unidad de analisis.
Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.
Fue documental porque se han revisado también algunos documentos relacionados con
nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la investigacion se limitd a

investigar una sola empresa.

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion fueron todas las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru.

4.2.2 Muestra
La muestra fue la Empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.”, la

misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

4.3.1 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1.

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS
COMPLEMENTARIAS VARIABLES ANTECEDENTES PERTINENTES CC C C C GCs Co
El control interno es un instrumento NACIONALES Grados (2018) 1 1 1 1 1 1
% de gestion, el cual comprende una Palomares (2018) 1 1 1 1 1 1
5 serie de metodos dentro de un plan Rojas (2020) 1 1 1 1 1 1
E orga:uzfaldo, para pom_:ler hacelrI las Ochoa (2018) 1 1 1 1 1 1
= ;%gzuoimones necesarias (Orellana, Pérez (2022) 1 1 1 1 11
8 ' Flores (2017) 1 1 1 1 1 1
|_
zZ
O
O
Segun Economia (2017), menciona REGIONALES Tezen (2020) 1 1 1 1 1 1
<D( que la rentabilidad es la ganancia Mijahuanca (2020) 1 1 1 1 1 1
a (rendimiento devengado =
_l . .
= intereses) que una persona recibe a
m ) ) d P LOCALES Romero (2019) 1 1 1 1 1 1
< través de sus ahorros colocados en
= el sistema financiero.
w
@

Fuente: Elaboracién propia en base a la matriz de VVasquez Pacheco (2021)
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de andlisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse
las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio
C2.

C5: Establece la coherencia ldgica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

Ademaés, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el
criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3, C4, C5

y C6.
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4.3.2 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 2.

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES RESPUESTAS
VARIABLES CONCEPTUAL DE
LAS VARIABLES DIMENSIONES  SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) sl NO
El control  Ambiente de Integridad y valores ¢En la empresa, el personal cuenta con amplia X
interno es un control éticos. experiencia suficiente y de servicio?
instrumento  de Filosofia de la ¢La empresa, cuenta con un sistema de control? X
gestion, el cual direccion.
comprende una  Evaluacion de Identificacion de  ¢La empresa, ha identificado los riesgos internos X
serie de métodos riesgo riesgos. y externos?
dentro de un Planeamiento de la  ¢La empresa, se ha dado a conocer los distintos X
plan organizado, administracion de  riesgos en cada una de las éareas de la
% para poder hacer riesgos. organizacion?
[+4 las regulaciones Valoracion de los  ;Laempresa, el 4rea de administracion, se enfoca X
I'||_'l necesarias riesgos en los posibles riesgos y fraudes?
= (Orellana, Actividades de Segregacion de ¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para X
6' 2020). control funciones identificar, las actividades que afectan a los
x objetivos?
E Procedimiento de  ¢Dentro de la empresa, existen procedimientos de X
8 autorizacion y control, ante las posibles brechas de los
aprobacion. objetivos?
Informacion y Comunicacion ¢Dentro de la empresa, se proporciona X
comunicacioén interna. informacion necesaria y suficiente al personal?
Comunicacién ¢Dentro de la empresa, el area de administracién X
externa. desarrolla sistema de informacion?
Supervision y Actividades de ¢La empresa, realiza auditoria interna y externa, X
monitoreo prevencion y para fortalecer los controles internos?
monitoreo
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Compromisos de
mejoramiento

¢La empresa, revisa continuamente los objetivos
propuesto por la direccion?

RENTABILIDAD

Segln
Economia
(2017),
menciona que la
rentabilidad es
la ganancia
(rendimiento
devengado =
intereses) que
una persona
recibe a través
de sus ahorros
colocados en el
sistema
financiero.

Rentabilidad ;Percibe  rentabilidad financiera en su
financiera microempresa?
Rentabilidad ;Percibe rentabilidad econdémica en su
Dimensiones de econdmica microempresa?
la rentabilidad Intensidad de la ¢La intensidad de la inversion ha influido en la
inversion inversion de su empresa?
Participacion del ~ ¢La Participacion del mercado ha influido en la
mercado rentabilidad de su empresa?
Factores que Calidad del ¢La Calidad de los productos y el servicio

influyen en la
rentabilidad

producto servicios

brindado han influido en la rentabilidad de su
empresa?

Desarrollo de
nuevos productos

¢El desarrollo de nuevos productos ha influido en
la rentabilidad de su empresa?

Impacto del
financiamiento

Positivo

¢El financiamiento tiene un impacto positivo en
la rentabilidad de su empresa?

Negativo

¢El financiamiento tiene un impacto negativo en
la rentabilidad de su empresa?

Impacto de la

rentabilidad a

través de los
afios

Positivo

¢La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos
altimos afios?

Negativo

¢Larentabilidad se ha visto empeorada en los dos
altimos afios?
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4.3.3 Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 3.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADO
S

CONTROL INTERNO

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades
de control

Informacién y
Comunicacion

Supervision o
Monitoreo

Menciona que, el control interno influye de manera
negativa al no tener implementado un sistema de control
interno, ademas la falta de experiencia del personal, trae
consigo mismo, el incumplimiento y la inmadurez de poder
cumplir con responsabilidades y tareas designadas (Grados,
2018).

Menciona que, la falta de implementaciones del control
interno en las empresas, es importante ya que no se tiene un
adecuado control de los riesgos internos y externos que se
puedan dar, el cual esto permitird que la empresa no
subsista mas en el mercado, ya que su rentabilidad es
deficiente (Palomares, 2018).

Menciona que, las Actividades de control son propuestas,
politicas, reglamentos, que permiten a las empresas a crecer
con profesionalismo y responsabilidad. Ademas, las
normas o las reglas sirven para mejorar el control interno y
asi poder llevar a cabo una empresa en marcha (Tezen,
2020).

Menciona que, para poder incrementar mayor rentabilidad,
es necesario tener una buena comunicacion e informacion
con los clientes, proveedores, accionistas, encargados, para
poder dar detalle acerca de los posibles debilidades, que
afectan al sistema del control interno, procurando asi no
tener problemas a futuro y sin darse cuenta la pérdida en
quiebra de la empresa (Mijahuanca, 2020).

Menciona que, las evaluaciones que se realizan
periddicamente dentro de la empresa, se puede obtener un
manejo adecuado de las tomas de decisiones y de los planes
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La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, no tiene
establecido un sistema de control
interno en su organizacion.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, al no
contar con un sistema de control, no
identifica los riesgos internos y
externos de la organizacion.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, no
cuenta con politicas y controles
preventivos, ademas no tiene
mecanismos para identificar ciertas
actividades que afectan a los
objetivos.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, no tiene
establecido un sistema de
comunicacion para informar acerca de
los posibles enfrentamientos.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, no
realiza evaluaciones, supervisiones,

Si coinciden

Si coinciden

No
coinciden

No
coinciden

No
coinciden



RENTABILIDAD

Rentabilidad
de los activos
o sobre la
inversion
Rentabilidad
Patrimonial

Rentabilidad

del indice de

Endeudamient
o total

estratégicos, el cual se considera que el monitoreo ha
favorecido a las empresas rentablemente en un 68.18%. Asi
mismo, teniendo en cuentas las auditorias, se puede
determinar que ha mejorado el 63% las actividades de
control de las &reas (Romero, 2019).

Menciona que, la rentabilidad en las empresas, mejora
cuando se tiene un control interno en los activos corrientes,
ya que la rentabilidad evalta independientemente el indice
financiero de cada uno de ellos, el cual mejora en un
52.50% los activos de la empresa (Rojas, 2020).

Menciona que, el sistema del control interno tiene un efecto
positivo en el patrimonio de las empresas, ya gque detecta
los puntos débiles, los errores y las fallas que afecten al
capital de trabajo, encontrando un déficit de pérdida en las
utilidades en un 32%, el cual ha mejorado este indice en un
75% rentablemente (Pérez, 2022).

Menciona que, el 75% de las empresas consideran que el
control interno es necesario, ya que preside en reducir en el
indice del endeudamiento de los activos en un 17%. Por
otro lado, se ha logrado el cumplimiento de los objetivos y
metas programadas en un 70%; dando una buena
administracion sobre la inversion se ha obtenido el minimo
endeudamiento (Flores, 2017).

tampoco auditorias, el cual no tiene un
plan de mejoramiento continuo.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, ha
mejorado su rentabilidad en base a los
activos que posee en un 41.29%.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, ha
utilizado estrategias administrativas
aplicando bien la administracion del
control interno, teniendo una mejora
en su rentabilidad patrimonial del
356.91%.

La empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, ha
reducido su indice de endeudamiento
en base a un sistema de control en las
diferentes areas independientemente,
el cual ha mejorado teniendo una
disminucién del 39.54%.

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz de Vasquez Pacheco (2021).
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2) analisis
comparativo (objetivo especifico 3) y la observacion y analisis (objetivo especifico

4).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréaficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas (objetivo especifico 2), las tablas 01 y 02 de la presente investigacion
(objetivo especifico 3) y tabla de resultados del objetivo especifico 2 (objetivo

especifico 4).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de revision
bibliogréfica. Y el instrumento de fichas bibliogréaficas; estos resultados fueron
descritos en las tablas 01 en la presente investigacion. Para hacer el analisis de
resultados el investigador observé la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados
similares de los antecedentes nacionales, regionales y nacionales (si los hubiera); luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados similares con los antecedentes
internacionales; finalmente estos resultados fueron comparados con las bases teoricas

pertinentes.
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Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de la
entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en la tabla 02 en la presente
investigacion. Los resultados del objetivo especifico 2, fueron comparados con los
antecedentes nacionales, regionales y locales e internacionales, estos resultados fueron
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizd la técnica de la explicacion
comparativa y como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion, estos
los resultados fueron especificados en la tabla 03. Para hacer el analisis de resultados
el investigador explic6 las coincidencias y no coincidencias de los resultados

especificos 1y 2 a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 01

4.7 Principios éticos

a) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad y la privacidad (Uladech, 2020).

b) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la

principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
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c)

proteccion es mas importante que la bdsqueda de nuevo conocimiento o que el
interés personal, profesional o cientifico de la investigacion (Uladech, 2020).

Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos puablicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion
de toda la poblacion y no so6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse

costear el acceso a esos beneficios (Uladech, 2020).

d) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad

cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios (Uladech, 2020).

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante el cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines (Uladech,

2020).
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Pera, 2022.

Tabla 1

Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Grados (2018)

Palomares

(2018)

Rojas (2020)

Menciona que, el control interno influye de manera negativa al
no tener implementado un sistema de control interno, ademas
la falta de experiencia del personal, trae consigo mismo, el
incumplimiento y la inmadurez de poder cumplir con
responsabilidades y tareas designadas.

Menciona que, la falta de implementaciones del control interno
en las empresas, es importante ya que no se tiene un adecuado
control de los riesgos internos y externos que se puedan dar, el
cual esto permitird que la empresa no subsista mas en el
mercado, ya que su rentabilidad es deficiente.

Menciona que, la rentabilidad en las empresas, mejora cuando
se tiene un control interno en los activos corrientes, ya que la

rentabilidad evalUa independientemente el indice financiero de
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Flores (2017)

Tezen (2020)

Mijahuanca

(2020)

Romero (2019)

cada uno de ellos, el cual mejora en un 52.50% los activos de
la empresa.

Menciona que, el 75% de las empresas consideran que el
control interno es necesario, ya que preside en reducir en el
indice del endeudamiento de los activos en un 17%. Por otro
lado, se ha logrado el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas en un 70%; dando una buena administracion
sobre la inversion se ha obtenido el minimo indice de
endeudamiento empresarial.

Menciona que, las Actividades de control son propuestas,
politicas, reglamentos, que permiten a las empresas a crecer con
profesionalismo y responsabilidad. Ademas, las normas o las
reglas sirven para mejorar el control interno y asi poder llevar
a cabo una empresa en marcha.

Menciona que, para poder incrementar mayor rentabilidad, es
necesario tener una buena comunicacion e informacion con los
clientes, proveedores, accionistas, encargados, para poder dar
detalle acerca de los posibles debilidades, que afectan al
sistema del control interno, procurando asi no tener problemas
a futuro y sin darse cuenta la perdida en quiebra de la empresa.
Menciona que, las evaluaciones que se realizan periédicamente

dentro de la empresa, se puede obtener un manejo adecuado de
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las tomas de decisiones y de los planes estratégicos, el cual se
considera que el monitoreo ha favorecido a las empresas
rentablemente en un 68.18%. Asi mismo, teniendo en cuentas
las auditorias, se puede determinar que ha mejorado el 63% las

actividades de control de las areas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana, 2022.
Tabla 2

Resultados del objetivo especifico 2

ITEMS RESULTADOS
Sl NO

A. AMBIENTE CONTROL

1.  ¢Laempresa, tiene establecido un sistema de control X
interno?

2.  ¢Laempresa, realiza planes estratégicos? X

3. ¢Laempresa, cuenta con un MOF actualizado? X

4. ¢La empresa, cuenta con personal de amplia X

experiencia?

5. la empresa, realiza capacitaciones constantes a su X
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personal?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa, cuenta con objetivos definidos?

¢Se identifica los riesgos internos y externos que

afectan a cada una de las areas de la organizacion?

¢Dentro de la empresa, que area se enfoca en los

posibles fraudes?

- A. Administracién

- A. Contabilidad

_ Otro: Almacén

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa, cuenta con politicas y controles

preventivos?

¢Dentro de la empresa, existen mecanismos para

identificar las actividades que afectan a los objetivos?

¢Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones

de funciones?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de
informacion acerca de las responsabilidades y

funciones?
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2. ¢Dentro de la empresa, se informa al personal acerca X

de los riesgos internos y externos identificados?

3. ¢Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los X

posibles cambios que se dan a los objetivos?

4.  ;La empresa, desarrolla canales de informacion con X

fuentes externas?

E. SUPERVISION O MONITOREO

1.  ¢Dentro de la empresa, la supervision se realiza por X
areas?
2. ¢Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas X

y externas?

3. ¢Laempresa, establece planes de mejoramiento para X

fortalecer los controles internos?

4.  ;Laempresa, evalla al personal periédicamente? X

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la
empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” en base al
cuestionario del anexo 03.

Il. RENTABILIDAD

INDICADORES FINANCIEROS FORMULAS
RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS Sin control interno 2019
S/53,633x100 _ 13.76%
S/ 389,859

UTILIDAD NETA X 100
ACTIVO TOTAL

Con control interno 2020
S/ 178,455 x 100 _ 41.29%

S/ 432,157
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RENTABILIDAD PATRIMONIAL Sin control interno 2019
S/ 53,633 x 100

=107.27%
S/ 50,000
UTILIDAD NETA X 100 Con control interno 2020
PATRIMONIO S/178,455x 100 _ 356.91%
S/ 50,000
RENTABILIDAD DE Sin control interno 2019
ENDEUDAMIENTO S/161,404 x 100 _ 49 4094
TOTAL S/ 389,859

Con control interno 2020

S/170,896 x 100

S/ 432,157
Fuente: Elaboracién propia en base a los Estados Financieros del afio 2019 y 2020

PASIVO TOTAL X 100
ACTIVO TOTAL

=39.54%

de la microempresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” en base

al cuestionario del anexo 4.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de

la empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.” de Sullana, 2022.

Tabla 3

Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
DE OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACION ESPCIFICO 1 ESPCIFICO 2

I. CONTROL INTERNO

RESULTA
DOS
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Ambiente de

Control

Evaluacion de

Riesgo

Menciona que, el
control interno influye

de manera negativa al

no tener
implementado un
sistema de control
interno, ademas la

falta de experiencia
del personal, trae
consigo  mismo, el
incumplimiento y la
inmadurez de poder
cumplir con
responsabilidades vy
tareas designadas
(Grados, 2018).

Menciona que, la falta
de implementaciones
del control interno en
las empresas, es

importante ya que no

se tiene un adecuado
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La empresa
Inversiones

Generales Garces &
Seminario S.R.L., no
tiene establecido un
sistema de control
interno en su

organizacion.

La empresa
Inversiones

Generales Garces &
Seminario S.R.L., al
no contar con un

sistema de control,

Si

coinciden

Si

coinciden



Actividades de

Control

control de los riesgos
internos  y externos
que se puedan dar, el
cual esto permitird que
la empresa no subsista
mas en el mercado, ya
que su rentabilidad es
deficiente (Palomares,
2018).

Menciona que, las
Actividades de control
son propuestas,
politicas, reglamentos,
que permiten a las
empresas a crecer con
profesionalismo y
responsabilidad.
Ademas, las normas o
las reglas sirven para
mejorar el control
interno y asi poder

llevar a cabo una

60

no identifica los
riesgos internos 'y
externos de la

organizacion.

La empresa
Inversiones
Generales Garces &
Seminario S.R.L., no
cuenta con politicas y
controles
preventivos, ademas
no tiene mecanismos
para identificar
ciertas  actividades

que afectan a los

objetivos.

No

coinciden



Informacion y

Comunicacion

empresa en marcha
(Tezen, 2020).

Menciona que, para
poder incrementar
mayor rentabilidad, es
necesario tener una
buena comunicacion e

informacion con los

clientes, proveedores,

accionistas,
encargados, para
poder dar detalle

acerca de los posibles
debilidades, que
afectan al sistema del
control interno,
procurando asi no
tener problemas a
futuro y sin darse
cuenta la pérdida en

quiebra de la empresa

(Mijahuanca, 2020).
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La empresa
Inversiones

Generales Garces &
Seminario S.R.L., no
tiene establecido un
sistema de
comunicacion  para
informar acerca de

los posibles

enfrentamientos.

No

coinciden



Supervision o

Monitoreo

Menciona que, las
evaluaciones que se
realizan

peridédicamente dentro
de la empresa, se
puede obtener un
manejo adecuado de
las tomas de
decisiones y de los
planes estratégicos, el
cual se considera que
el  monitoreo  ha
favorecido a las
empresas

rentablemente en un
68.18%. Asi mismo,
teniendo en cuentas
las auditorias, se
puede determinar que
ha mejorado el 63%

las actividades de
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La empresa
Inversiones
Generales Garces &
Seminario S.R.L., no
realiza evaluaciones,
supervisiones,
tampoco auditorias,
el cual no tiene un
plan de
mejoramiento

continuo.

No

coinciden



control de las é&reas
(Romero, 2019).

Il. RENTABILIDAD

Rentabilidad de  Menciona que, la

los activos sobre  rentabilidad en las

la Inversion empresas, mejora

(Roa) cuando se tiene un
control interno en los
activos corrientes, ya
que la rentabilidad
evalla
independientemente el
indice financiero de
cada uno de ellos, el
cual mejora en un
52.50% los activos de

la empresa (Rojas,

2020).
Rentabilidad Menciona que, el
Patrimonial sistema del control

interno tiene un efecto

positivo en el
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La empresa
Inversiones

Generales Garces &
Seminario S.R.L., ha
mejorado su
rentabilidad en base a
los activos que posee

en un 41.29%.

La empresa
Inversiones
Generales Garces &

Seminario S.R.L., ha

Si

coinciden

Si

coinciden



Rentabilidad de
indice de

Endeudamiento

patrimonio de las
empresas, ya que
detecta los puntos
débiles, los errores y
las fallas que afecten
al capital de trabajo,
encontrando un déficit
de pérdida en las
utilidades en un 32%,
el cual ha mejorado
este indice en un 75%
rentablemente (Meza,

2019).

Menciona que, el 75%

de las empresas
consideran que el
control interno es

necesario, ya que
preside en reducir en
el indice del

endeudamiento de los

activos enun 17%. Por

utilizado estrategias
administrativas

aplicando bien la
administracion  del
control interno,
teniendo una mejora
en su rentabilidad
patrimonial del

356.91%.

La empresa
Inversiones

Generales Garces &
Seminario S.R.L., ha
reducido su indice de
endeudamiento  en
base a un sistema de
control en las

diferentes areas

Si

coinciden
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otro lado, se ha independientemente,

logrado el el cual ha mejorado
cumplimiento de los teniendo una
objetivos 'y metas disminucion del

programadas en un 39.54%.
70%; dando una buena
administracion sobre

la inversion se ha
obtenido el minimo
endeudamiento

empresarial  (Flores,

2017).

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos

especificos 1y 2.

5.2 Resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Grados (2018), Palomares (2018), Rojas (2020), Meza (2019), Flores (2017),
Tezen (2020), Mijahuanca (2020) y Romero (2019): estos autores descritos
mencionan que las Mypes han integrado un sistema de control interno, el cual
ayudado a muchos emprendedores a tomar ciertas decisiones, procurando que las
informaciones administrativas y financieras sean correctas, oportunas y seguras,

méas que todo confiables; indiscutiblemente esto se ha dado, ya que se ha
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evidenciado en muchas maneras que las empresas que carecen de control interno
y esto es de vital importancia ya que la rentabilidad logra ejecutar efectivamente
el proceso de las operaciones, estos resultados si coinciden con el resultado de los
autores internacionales Gonzabay & Torres (2017), en donde menciona que el
proceso del control interno, comprende que los elementos sean utilizados
eficientemente ya que estos promueven, disefian e implementan mejorar y la
facilitar la gestion de las empresas. Ademas defiende y protege los intereses de la
empresa ante cualquier riesgo que invada ante los objetivos propuestos en la
administracion o gerencia. Finalmente, ambos resultados lo comparamos con el
resultado de Abadia (2020), quien en las bases teéricas menciona que el control
interno abarca en cada una de las areas de la organizacion, pueden estar seguras de
tener un grado eficiente de sus funciones y el cumplimiento de sus respectivos
objetivos. Por otro lado, se va a obtener un buen manejo de la informacién dentro

de la organizacidn y ante ello probablemente se obtendré una buena gestion.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion se aplico un cuestionario de un total de 22 preguntas
cerradas, en las cuales solo 19 preguntas fueron relacionadas acerca de las
caracteristicas del control interno, en donde se encontré que la empresa no tiene
establecido un sistema de control interno, el cual esto permite que los riesgos
internos y externos perjudiquen las actividades de la empresa, no hay
comunicacion ni supervisiones constantes. Por otro lado, 3 preguntas fueron

relacionadas acerca de las caracteristicas de la rentabilidad, en donde se encontré
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que la empresa ha mejorado su rentabilidad de los activos de la empresa en un
41.29%, la rentabilidad patrimonial ha mejorado en un 356.91% y el indice de

endeudamiento ha disminuido en un 39.54%.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabora
una tabla analitica, cuya tabla contiene cuatros columnas, asi mismo la primera
columna cuyos elementos son de comparacion, por otro lado la segunda columna
se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1, ademas en la
tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 2,
finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los resultados de la
comparacion, entre el resultado del objetivo especifico 1 y 2 se observa lo

siguiente:

Respecto al ambiente de control: Grados (2018): Menciona que, el control
interno influye de manera negativa al no tener implementado un sistema de control
interno, ademas la falta de experiencia del personal, trae consigo mismo, el
incumplimiento y la inmadurez de poder cumplir con responsabilidades y tareas
designadas; esto si coincide con la empresa “Inversiones Generales Garces &
Seminario S.R.L.”, ya que no tiene establecido un sistema de control interno en su

organizacion.

Respecto a la evaluacion de riesgo: Palomares (2018): Menciona que, la falta de

implementaciones del control interno en las empresas, es importante ya que no se
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tiene un adecuado control de los riesgos internos y externos que se puedan dar, el
cual esto permitird que la empresa no subsista mas en el mercado, ya que su
rentabilidad es deficiente; esto si coincide con la empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, ya que al no contar con un sistema de control, no

identifica los riesgos internos y externos de la organizacion

Respecto a las actividades de control: Tezen (2020): Menciona que, las
Actividades de control son propuestas, politicas, reglamentos, que permiten a las
empresas a crecer con profesionalismo y responsabilidad. Ademas, las normas o
las reglas sirven para mejorar el control interno y asi poder llevar a cabo una
empresa en marcha; esto no coincide con la empresa “Inversiones Generales
Garces & Seminario S.R.L.”, ya que no cuenta con politicas y controles
preventivos, ademas no tiene mecanismos para identificar ciertas actividades que

afectan a los objetivos.

Respecto a la informacion y comunicacién: Mijahuanca (2020): Menciona que,
para poder incrementar mayor rentabilidad, es necesario tener una buena
comunicacion e informacion con los clientes, proveedores, accionistas,
encargados, para poder dar detalle acerca de los posibles debilidades, que afectan
al sistema del control interno, procurando asi no tener problemas a futuro y sin
darse cuenta la pérdida en quiebra de la empresa; esto no coincide con la empresa
“Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.”, ya que no tiene establecido

un sistema de comunicacion para informar acerca de los posibles enfrentamientos.
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Respecto a la supervision o monitoreo: Romero (2019): Menciona que, las
evaluaciones que se realizan periédicamente dentro de la empresa, se puede
obtener un manejo adecuado de las tomas de decisiones y de los planes
estratégicos, el cual se considera que el monitoreo ha favorecido a las empresas
rentablemente en un 68.18%. Asi mismo, teniendo en cuentas las auditorias, se
puede determinar que ha mejorado el 63% las actividades de control de las areas;
esto no coincide con la empresa “Inversiones Generales Garces & Seminario
S.R.L.”, ya que no realiza evaluaciones, supervisiones, tampoco auditorias, el cual

no tiene un plan de mejoramiento continuo.

Respecto a la rentabilidad de los activos sobre la inversion (ROA): Rojas
(2020): Menciona que, la rentabilidad en las empresas, mejora cuando se tiene un
control interno en los activos corrientes, ya que la rentabilidad evalla
independientemente el indice financiero de cada uno de ellos, el cual mejora en un
52.50% los activos de la empresa; esto si coincide con la empresa “Inversiones
Generales Garces & Seminario S.R.L.”, ya que ha mejorado su rentabilidad en

base a los activos que posee en un 41.29%.

Respecto a la rentabilidad patrimonial: Meza (2019): Menciona que, el sistema
del control interno tiene un efecto positivo en el patrimonio de las empresas, ya
que detecta los puntos debiles, los errores y las fallas que afecten al capital de
trabajo, encontrando un deficit de pérdida en las utilidades en un 32%, el cual ha
mejorado este indice en un 75% rentablemente; esto si coincide con la empresa

“Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.”, ya que ha utilizado
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estrategias administrativas aplicando bien la administracién del control interno,

teniendo una mejora en su rentabilidad patrimonial del 356.91%.

Respecto a la rentabilidad de indice de endeudamiento: Flores (2017):
Menciona que, el 75% de las empresas consideran que el control interno es
necesario, ya que preside en reducir en el indice del endeudamiento de los activos
en un 17%. Por otro lado, se ha logrado el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas en un 70%; dando una buena administracion sobre la inversion se ha
obtenido el minimo endeudamiento; esto si coincide con la empresa “Inversiones
Generales Garces & Seminario S.R.L.”, ya que ha reducido su indice de
endeudamiento en base a un sistema de control en las diferentes areas

independientemente, el cual ha mejorado teniendo una disminucion del 39.54%.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores de los antecedentes revisados, en su mayoria afirman que el control
interno influye de manera rentable ante las informaciones financieras, contables y

administrativas y ademas muestra efectividad en las operaciones.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, Ilegamos a identificar que al
implementar un sistema de control interno, los objetivos pueden cumplirse a favor de
la empresa; considerando esto también es favorable para la empresa ya que se ha

demostrado que la rentabilidad mejoraria en mas de un 40%.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el analisis de la tabla comparativa, podemos decir que del 100% de las
caracteristicas del control interno para las empresas del sector comercio del Perd, es
favorable ya que mejora la rentabilidad, esto si coincide con la empresa, ya que

estableciendo un control interno la rentabilidad mejoraria en un mas del 40%.

6.4 Respecto a la propuesta de mejora:

De acuerdo a lo previsto, en el cuestionario dirigido y aplicado al titular gerente de la
empresa, “Inversiones Generales Garces & Seminario S.R.L.”, se ha llegado a proponer
la implementacion del sistema de control interno y con la ayuda de supervisiones
constantes se puede lograr que las actividades de control se lleguen a cumplir y asi

mejorar algunos aspectos de la rentabilidad
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6.5 Respecto al objetivo general:

Se llega a la siguiente conclusion, las caracteristicas del control interno, para las
empresas del sector comercio del Perd son por medio de un sistema de control, que
ayuda a determinar los riesgos internos y externos y mejoraria la rentabilidad, esto
coincide con la empresa que al implementar un sistema de control interno y haciendo

planes de mejoramiento continuo, la rentabilidad mejoraria en mas del 40%.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL GENERAL
PROBLEMA
Caracterizacié  ;Cuales son las Identi_fi_car y 1 Describir Ia_s_caracteristic_as del cont~rol
n del control caracteristicas descr|b|[ _ las internoy rentabilidad de Ias_mlcroypgquenas
interno y del control caracteristicas empresgs_del sector comercio del Pgru_, 2022.
rentabilidad de  interno y _del control 2. Identlflcarydescrlblrl_a_s caracteristicas del
las: micro y rentabilidad de interno y control_lnterno y rentabilidad de la empresa
pequefias las  micro y rentablll_dad de “Inversiones Generales Garces & Seminario
empresas del pequefias las micro-y S.R.L.”_de Sullana,,2_0_22. .
sector empresas  del pequefias 3. Reallrza_r un analisis comparativo de las
comercio  del sector comercio EMPresas d_el caracteristicas del cor_1tr0| interno oy
perd: caso del Perd y de la sector comercio rentabilidad de las micro 'y pequefias
empresa empresa del Perl y de la empresas del sector comercio del Pert y de la
“Inversiones “Inversiones empresa empresa “Inversiones Generales Garces &
Generales Generales “Inversiones Seminario S.R.L.” de Sullana, 2022._
Garces & Garces & Generales 4, Hacgr una propuesta para mejorar las
Seminario Seminario Garc_es . & caracteristicas del  control ‘|nternc.> y
SRL” _ SRL” de Seminario rentabilidad de la empresa. ‘Inver5|8nes
Sullana y Sullana y como S.R.L” de Generales Garces & Seminario S.R.L.” de
Propuesta de mejorarlas, Sullana y hacer Sullana, 2022.
Mejora, 2022. 2022 una propuesta de

mejora, 2022?

Fuente: Elaboracion Propia en base a las recomendaciones del DTI Vasquez Pacheco
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliogréaficas

Fichas bibliograficas:

Deben incluir estos datos separados par comas:

1.- Autor (apellido, nombre: si son mas de dos autores se afade: 'y
otros")

2.- Ano de publicacidn.

3.- Titulo (en itdlicas ‘cursiva’ o subrayada)
d.- Ciudad de publicacion.

5.- Editorial.

6.- Pagina de referencia.

ELCITA BIRT LOW"E A TIC A

TITULO DEL LIBRO:

TITULO DE LA TESIS:

LUGAR Y FECHA DE EDICION:
NUMERO DE PAGINA (AS):
PAGINA WEB:

RESUMEN:
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al titular gerente de las Mypes del ambito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado:Caracterizacion del control
interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera: caso
empresa “Inversiones Garces y Seminario S.R.L.” - Sullana y propuesta de mejora, 2022.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
SI NO
» | ;Laempresa que formé le da ganancia? )(

» | ;La empresa en qué régimen tributario se encuentra?

- Renta de lera Categoria

- Renta de 2da Categoria

- Renta de 3era Categoria: %
v" Nuevo Rus

v Régimen Especial x

v Régimen Mype Tributario

v Régimen General
I. | CONTROL INTERNO
A. AMBIENTE CONTROL

1. | (La empresa, tiene establecido un sistema de control interno?

XX

2. | (La empresa, realiza planes estratégicos?
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(La empresa, cuenta con un MOF actualizado?

(La empresa, cuenta con personal de amplia experiencia?

(La empresa, realiza capacitaciones constantes a su personal?

B. EVALUACION DE RIESGOS

(La empresa, cuenta con objetivos definidos?

2. | ;Se identifica los riesgos internos y externos que afectan a cada
una de las 4reas de la organizacién? ><
3. | ¢Dentro de la empresa, que area se enfoca en los posibles

fraudes?

- A. Administraciéon

- A. Contabilidad

- Otro: Al H A (é&}

C. ACTIVIDADES DE CONTROL

L.

(La empresa, cuenta con politicas y controles preventivos?

X

2. | ;Dentro de la empresa, existen mecanismos para identificar las
actividades que afectan a los objetivos? p3
3. | ¢(Dentro de la empresa, realizan cambios y revisiones de

funciones?

D. INFORMACION Y COMUNICACION

1.

;Dentro de la empresa, se ha establecido un sistema de

informacién acerca de las responsabilidades y funciones?

|

3]

(Dentro de la empresa, se informa al personal acerca de los

riesgos internos y externos identificados?

3. | ¢(Dentro de la empresa, se toman decisiones ante los posibles
cambios que se dan a los objetivos? )<
4. | ;La cmpresa, desarrolla canales de informacion con fuentes

externas?

E. SUPERVISION O MONITOREO

L

(Dentro de la empresa, la supervision se realiza por areas?

2.

;Dentro de la empresa, se realizan auditorias internas y externas?

XX
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3. | (La empresa, establece planes de mejoramiento para fortalecer

los controles internos? X
4. | ;(La empresa, evalla al personal periodicamente? 7(
II. | RENTABILIDAD
1. | ;Creé Ustéd, que los planes estratégicos ha mejorado la

rentabilidad de los activos de la empresa? A
2. | (Creé Ustéd, que las capacitaciones constantes al personal ha

mejorado la rentabilidad de la empresa? ><
3. | (Creé Ustéd, que el control interno ha mejorado la rentabilidad

de su empresa en los 2 ultimos afos? >(

Respecto a la propuesta de mejora:

a)
b)
)
d)
e)
f)

Realizar supervisiones constantes en cada arca
Hacer auditorias internas o externas

Realizar capacitaciones al personal

Actualizar el MOF

Realizar planes estratégicos

Otro:
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7.2.4 Anexo 4: Estado de situacion financiera 2019 - 2020

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2019)

ACTIVO PASIVO
[Caja y bancos asg 2822 [Sobregims bancarios 401
mv valor razonable y disp para la via as0 [Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 G381
[Ctas por cobrar comerciales - terc Remuneraciones y partcip por pagar 403
ICtas por cobrar comerciales - relac ICtas por pagar comerciales - terceros 12023
[Ctas por cob per, acc, soc, diry ger m [Ctas por pagar comerciales relac
[Ctas por cobrar diversas - tercenos ICtas por pagar accion, direcioras y ger 143000
[Ctas por cobrar diversas - relacionados ICtas por pagar diversas - terceros
[S=rv y otros confratados por anticipado ICtas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa IDbligaciones financieras 408
Mercaderias 368 389134 Provisiones 410
Froductos terminados 368 Fasivo diferido 411
[Subproductos, desechos y desperdicios 7o
MOTAL PASIVO 412 161404
Productos en proceso an
fMaterias pimas arz2
fMateriales aux, suministros y repuesios 3 e
Frivases y embalajes ar4 ICapital 414 50000
Existencias por recibir ars IAcciones de inversian 418
Desvalorizacion de existendias are ICapital adicional positivo 418
fictivos no ctes mantenidos para la via T ICapital adicional negative 47
[Otros actives comentss ara Resultados no realizadoes 418
nversiones mobilianas 3arg Excedents de revaluacion 418
nversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Pictiv adg en amendamiento finan. (2) Resultados acumulados positives 421 124832
nmuebles, maquinaria y equipo T205 Resultados acumulados negativos 422
[C'epreciacion de 1.2 e IME acumulad Uitilidad del ejercicio 423 53833
ntamgibles 354 Ferdida del gjercicie 424
ja.ctivos biclégicos a5
MOTAL PATRIMOMNIO 425 228455
Dieprec act biol, amort y agota acum 3&8
Desvalorizacion de activa inmovilizado a7
Jactivo diferido 3ea 10688
o aofvoe oo comiomos e MOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 428 3g0a50
[TOTAL ACTIVO NETO 3a0 380650
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Caja y bancos 0 | Sobregiros bancarios

Inv. valor razonable y disp. valor para la venta 0 | Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 53z
Ctas. par cobrar comerciales - ter. 0 | Remuneraciones y parficip. por pagar o
Ctas. par cobrar comerciales - relac. 0 | Ctas. por pagar comerciales - terceros 12023
Ctas. paor cobrar per. ace. soc. dir. y ger. 0 | Ctas. por pagar comerciales - relac. o
Ctas. par cobrar diversas - terceros 0 | Ctas. por pagar accion, directores y ger. 143000
Ctas. par cobrar diversas - relacionados 0 | Ctas. por pagar diversas - terceros 1]
Serv. y otros contratados por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 120
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa ‘Obligaciones financieras i]
Mercaderias Provisiones 1]
Productos terminados Pago diferide 14921

Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIV 170896

Producios en proceso

Materias primas

Materias awe, suministros y repuesios

Envases y embalajes Capital

Existencias por recibir Acciones de inversion o
Desvalorizacion de existencias ‘Capital adicional positivo o
Activas no ctes. mantenidos porla via ‘Capital adicional negativos (0}
Ofros activos corrientes Resultados no realizados o
Inversiones mobiliarias Excedentes de evaluacion 1]
Imversiones immabiliarias (1) Reservas 1]
Activ. adg. en Arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positives 178455
Inmuebles, maguinarias y equipes Resultados acumulados negativos. (0}
Depreciacion de 1. 2 & IME acumulados Utilidad del ejercicio 32806
Intangibles Pérdida del ejercicio (0}
Activos biclogicos
Depree act bil, amart y ageta acam o TOTAL PATRIMONIO 261261
Desvalorizacioo de activo inmovilizado {0)
Activo diferido 18283

TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO 432157

0
432157

Oftros activos no cormentes

TOTAL ACTIVO NETO
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Q SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados Del
04/01 al 31112 de 2019

\entas netas o ing. por servicios 451 TO3553
Desc., rebajas y bonif. concedidas 452

[fentas netas 4583 TO35E83
[Costo de ventas 464 614385
Fesultado bruto  Utilidad 486 88208
Resultado bruto  Pérdida 487 0
(Gastos de ventas 488 14700
|Zastos de administracion 468 14774
Fesultado de operacion utilidad 470 50734
Resultado de cperacion perdida 471 0
[Gastos financieros 472

ngresos financieros gravados

[Otros ingresas gravadaos 475

[Otros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del act. F

Costo enajen. de val. y bienes af. 478

|Gastos diversos 480 128
FEl del ejercicio positive 481 a
REIl del ejercicio negativo 483 a
Fesultado antes de part. - LHilidad 484 5OE00
Resultado antes de part. - Perdida 485 a
Distribucion legal de la renta -

Fesultado antes del imp - Utilidad 487 50608
Resultado antes del imp - Pérdida 489 a
mpuesto a la renta 400 5AT3
Fesultado del ejercicio - Utilidad 492 536833
Fesultado del ejercicio - Perdida 403 a
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7.2.5 Anexo 5: Consulta ruc

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC: 20530104151 - INVERSIONES GENERALES GARCES & SEMINARIO S.R.L.

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeion: 0810172014
Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterna Emision de MANUAL

Comprobante:
Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econémicals):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresién (F. 806 u
316):

Sistema de Emisién Elecirénica:

Emisor elecirénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

SOC.COM.RESFOME. LTDA

Da01/z014

Fecha de Inicio de Actividades:

ACTNG

HABIDO

A BUEMDS AIRES NRO. 200 ER BUENOS AIRES PIURA - SULLANA - SULLANA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 4830 - WENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO

Secundaria 1 - 4500 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

FACTURA
S0OLETA DE VENTA

GULA DE REMISION - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 09/07/2021

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 3171072018

31/10/20149

FACTURA (desde 31/10/2018), BOLETA (desde 08/07/2021)

MINGUNO
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7.2.6 Anexo 6: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por
SOSE}}AH’ON)/ HEA/AAC//A e eeeeee eeean e men een oo, Que €8 parte de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote. La investigacién, denominada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno y rentabilidad de las micro y pequeias empresas

nacionales: caso empresa "Inversiones Garces & Seminario S.R.L" - Sullana, 2020.

e La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

e Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo electronico:

:YW& CW .......... o al nimero 9939‘/71-/‘-/? .......

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

HMPWWO S rrimnoud

Firma del participante: M

Firma del investigador: @
Fecha: D302 = 2022

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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