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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la empresa “Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca y hacer
una propuesta de mejora, 2022. El disefio de investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso; para el recojo de informacion se
utilizd revision bibliografica y entrevista a profundidad; y como instrumentos las
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes;
obteniéndose como resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Los antecedentes
pertinentes sefialan que, las Mype estudiadas, solicitaron financiamiento de terceros;
siendo de entidades bancarias y no bancarias formales, quienes les otorgaron mayores
facilidades en la obtencion de sus créditos; los mismo que fueron de corto plazo, a un
tasa de interés elevada y fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa de caso estudiada realizé sus actividades economicas con
financiamiento de terceros, siendo del sistema no bancario formal (Caja Arequipa), el
mismo que fue a largo plazo he invertido en capital de trabajo y activo corriente,
logrando un incremento en la rentabilidad. Finalmente, se concluye que, las Mypes
estudiadas utilizan financiamiento de terceros, provenientes del sistema bancario y no
bancario formal, quienes les brindaron mayores facilidades, los mismos que fueron de
cortoy largo plazo, esto fueron invertidos en capital de trabajo, lo que permiti6 obtener

una mejor rentabilidad.

Palabras clave: Comercio, Financiamiento y Micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to identify and describe the financing
characteristics of micro and small enterprises in the Peru trade sector and the company
"Unicasas Contratistas E.l.R.L" of Juliaca and make a proposal for improvement,
2022. The research design was non-experimental, descriptive, bibliographic,
documentary and case; for the collection of information, a bibliographic review and
an in-depth interview were used; and as instruments the bibliographic files and a
questionnaire of relevant closed and open questions; obtaining results: Regarding
specific objective 1: The relevant background indicates that the MSEs studied
requested financing from third parties; being from formal banks and non-banks, who
granted them greater facilities in obtaining their credits; the same ones that were short-
term, at a high interest rate and were invested in working capital. Regarding specific
objective 2: The case study company carried out its economic activities with financing
from third parties, being from the formal non-banking system (Caja Arequipa), the
same that was in the long term | have invested in working capital and current assets,
achieving an increase in profitability. Finally, it is concluded that the MSEs studied
use financing from third parties, from the formal banking and non-banking system,
who provided them with greater facilities, the same ones that were of short and long
term, this were invested in working capital, which allowed to obtain a better

profitability.

Key words: Trade, Finance and Micro and Small Enterprises.
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I. INTRODUCCION

La presente tesis fue desarrollada con la finalidad de realizar el planteamiento
de la investigacién denominada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa “Unicasas
Contratistas E.l.R.L.” de Juliaca y propuesta de mejora, 2022.

Las pymes constituyen la mayoria del tejido empresarial y emplean un
porcentaje importante de personas en todos los paises, ya sean esto desarrollados o
en desarrollo (Rojas, 2017). El sector de comercio y servicios también esta teniendo
una importante participacion de las MYPE. Esto se debe principalmente a la facilidad
de acceso a estos sectores, lo que reduce el costo de iniciar un negocio que se
especializa en estos articulos (Mares, 2017).

Una de las caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas- PYME es
que prefieren utilizar sus propios recursos para financiar sus inversiones en lugar de
recursos externos. Esto limita la cantidad de recursos disponibles para el crecimiento.
Sin embargo, También utiliza productos financieros a corto plazo, como préstamos
bancarios (financiacion externa) (Rojas, 2017).

En América Latina y el Caribe, la Micro, Pequefia y Mediana Empresa-
MIPYME tienen varias caracteristicas que dificultan el acceso a financiamiento.
Entre las principales barreras identificadas incluyen: La informalidad, falta de
garantias tangibles o de compromiso, falta de solidaridad o garantes, bajos niveles
de formalizacién empresarial y bajas calificaciones crediticias. Ademas, estos
obstaculos se ven exacerbados por la falta o insuficiencia de una ley de garantias
moviles, la falta de registros de garantias y la falta de fondos de garantia (D. Herrera,

2020).
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Hasta el dia de hoy han sido insuficientes los esfuerzos que realizan las
instituciones publicas y privadas en la promocién y asistencia financiera a las
MIPYME, pues se evidencia que son los fondos propios, la fuente de financiacion
mas utilizada por este tipo de empresas, ello a consecuencia que al recurrir a fuentes
de terceros los porcentajes de tasa de interés sobre los créditos a largo plazo son muy
elevados y generalmente los empresarios no pueden pagarlas (Ledn & Saavedra,
2018).

En Colombia, una problematica identificada es la baja supervivencia de las
micro, pequefias y medianas empresas, esto a consecuencia del desconocimiento de
las herramientas de financiacion, lo cual impide la adaptacion y el crecimiento de las
Mipymes. Por lo que se vuelve elemental conocer las herramientas de financiacion
que ofrece el mercado y aplicarlas para solucionar problemas de liquidez y carencia
de capital de trabajo (Rodriguez & Parra, 2020).

A nivel nacional, el financiamiento permite que las MYPE realizar
inversiones, para poder generar rentabilidad y utilidades del fondo invertido en la
empresa, ello permite que el negocio se expanda y crezca en el mercado, es por ello
que se sostiene que el financiamiento es muy importante porque un negocio que no
cuenta con recursos financieros no podra llevar acabo el desarrollo de su empresa, la
ferreteria en estudio enfrento un problema que llevo al peligro la estabilidad
econdémica de la empresa, porque no logro pagar el préestamo que tenia con la entidad
financiera, ya que los intereses se acumularon y la deuda se incrementé (Caira, 2021).

Por otro lado, Aguirre (2021) sefiala que las Mype satisfacen las necesidades
laborales de la poblacion generando empleo, las mismas que cuentan con opciones

de obtener financiamiento de diferentes fuentes para que puedan impulsar su
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negocio, pero dichas opciones son limitadas tratdindose de Mype, asi mismo, se
desconoce las caracteristicas del financiamiento. Dicho problema afecta
directamente a los pequefios emprendedores para quienes, lograr un préstamo es
demasiado engorroso, por ello dichos emprendedores optan por liquidar su pequefia
empresa a falta de recursos que puedan impulsar su empresa

Finalmente, la empresa “Unicasas Contratistas E.I.R.L” de Juliaca, enfrenta
diversos problemas en cuanto al financiamiento, debido a que la empresa le falta
recursos monetarios internos para que la empresa siga funcionando, por ello la
propietaria de la empresa acudid a solicitar financiamiento en diversas entidades
bancarias y no bancarias a fin de cubrir dicha necesidad y poder cubrir el capital
faltante en la empresa. El financiamiento es un recurso primordial para el manejo de
toda empresa, el mismo que siendo operado de manera correcta genera grandes
ingresos y utilidades a la empresa, por ello se realizard la investigacion para
identificar y describir las caracteristicas del financiamiento en la empresa en estudio.
Ante las problemadticas descritas, se planteo el siguiente enunciado del problema para
llevar a cabo la investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
“Unicasas Contratistas E.I.R.L.” de Juliaca y como mejorarlas, 20227

Para dar respuesta al problema se planted el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “Unicasas Contratistas
E.I.R.L.” de Juliaca y hacer una propuesta de mejora, 2022. Asi mismo para lograr

el objetivo general se plantearon objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
“Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la
empresa “Unicasas Contratistas E.ILR.L” de Juliaca, 2022.

La investigacion posee justificacion tedrica, pues con la problemaética que
aqueja a la empresa en estudio, para llevar a cabo nuestra investigacion se recurrio a
un conjunto de conceptos, principios y normas, que respaldan y dan sustento tedrico
al estudio, con la finalidad de sustentar el conocimiento de campo a estudiar, ademas
contribuirén a la formulacion de las conclusiones.

Como justificacion préactica, después de obtener los resultados se llevara a la
practica, plasmando ademas las propuestas de mejora que seran a favor de la
empresa, de acuerdo a los resultados obtenidos. Por otro lado, permitird al
investigador poder obtener el titulo profesional

Posee justificacion metodoldgica, pues el estudio demanda la elaboracién de
un instrumento que sera de gran ayuda para poder obtener elaborar las conclusiones,
asi mismo servira como fuente de informacion para futuras investigaciones y por

altimo formara parte del acervo documentario de la biblioteca de la universidad.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1

Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion, realizado por algunos investigadores en
cualquier ciudad y pais del mundo, menos Perl; sobre la variable
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio.

Rodriguez & Parra (2020) en su tesis nominada: Herramientas de
financiacion para Mipymes en Colombia; cuyo objetivo fue: determinar las
diferentes herramientas de financiacion convencionales y no convencionales
existentes para las Mipymes en Colombia. La metodologia utilizada fue
enfoque cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo, no experimental
transversal. En conclusion, las herramientas de financiacion para la Mipymes
en Colombia no son usadas en su totalidad, ademas de identificar la viabilidad
de acceso a las herramientas de financiacion segin la etapa en la que se
encuentren estas Mipymes, permitiendo tener un panorama mas amplio de las
herramientas de financiacion.

Varela & Ochoa (2020) en su tesis titulada: Analisis de las fuentes de
financiamiento para microempresarios del sector de autoparte en Bello-
Antioquia-Colombia, tuvo como objetivo: Analizar las fuentes de
financiamiento para microempresarios del sector de autopartes de Bello-
Antioquia. Se aborda una metodologia descriptiva con un enfoque Mixto
(cualitativa-cuantitativa). La investigacion se procede a determinar la relacion

existente entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las
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microempresas; para ello a partir de una muestra no probabilistica por
conveniencia de 30 microempresarios del sector de autopartes que operan en el
municipio de Bello. Los resultados permitieron evidenciar que la mayoria las
microempresas en estudio llevan mas de 6 afios en el mercado, son lideradas
por el propietario o un administrador, y para la creacioén o inversién en la
empresa recurren a créditos bancarios para suplir sus necesidades de inversion;
sin embargo, existen altas limitaciones para el acceso a crédito formal como
las altas tasas de interés, la cantidad de requisitos y documentos, las garantias
y soporte para el apalancamiento, entre otros. En conclusion, los
microempresarios del sector de autopartes conocen acerca de los planes de
financiamiento; sin embargo, por la falta de cumplimiento con algunos de los
requisitos que solicitan las entidades financieras para el acceso al crédito, estos
eligen como principales fuentes de financiamiento los microcréditos en
Cooperativas financieras y apalancamiento propio.

Vera (2018) en su tesis denominada: Estudio del impacto que genera la
financiacion en el desarrollo emprendedor de las microempresas de la ciudad
de Ibagué- Colombia; cuyo objetivo fue analizar el impacto de la financiacion
en el desarrollo emprendedor de las micro y pequeiias empresas del sector
hotelero de la ciudad de Ibagué. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo y cualitativo (mixto), la poblacional fue de 13 entidades, se aplicd
la técnica de la encuesta. En conclusion, se determind que con todas sus
fortalezas el subsistema financiero, resulta un actor clave dentro del ecosistema
emprendedor, que es necesario articular a una politica integral que apunte al

fomento del emprendimiento. De esta manera sus acciones tendran un mayor
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impacto, pues haran parte de un objetivo interinstitucional, que logre financiar
no solo emprendimientos establecidos, sino emprendimientos nuevos,
emprendimientos con alto potencial de crecimiento y emprendimientos de
indole social, cultural.

Ledn & Saavedra (2018) en su articulo: “Fuentes de financiamiento
para las Mipyme en México”, el objetivo de esta investigacion consistié en
describir, los requisitos tanto de la Banca Publica como Privada para que
otorgar financiamiento a las MIPyME en México, resaltando diferentes
elementos como, tasas de interés, tiempo de permanencia en el mercado,
garantias y el tamafio de su infraestructura, entre otras, a partir de una
investigacion documental, recopilando las fuentes de investigacion disponibles
acerca del tema en cuestién. El principal hallazgo es que existe diversidad de
fuentes de financiamiento para la MIPyME en México, tanto de la Banca
Privada, como de la Banca Publica, sin embargo, las elevadas tasas de interés,
la falta de acceso a crédito a largo plazo, y las dificultades asociadas a la
constitucién de garantias, son las carencias que los microempresarios
identifican que estan frenando el acceso al financiamiento, que sigue siendo un
obstaculo para el desarrollo de las empresas.

A. Torres et al. (2017) en su articulo cientifico: “Financiamiento
utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras”-Venezuela, tuvo
como objetivo: Determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por la
Pequefas y Medianas Empresas ferreteras (pymes) en el municipio Trujillo,
estado Trujillo. El estudio fue de enfoque cuantitativo apoyado en una

investigacion de tipo descriptiva con un disefio de campo; analizados e
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2.1.2

interpretados los resultados y contrastados con las posturas de autores. Se
concluyé gue en las pymes ferreteras del municipio Trujillo, estado Truijillo, se
utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor tendencia al
uso de las fuentes internas como aportaciones de los socios y reinversion de
utilidades, y en las externas el crédito comercial, el crédito bancario y la linea
de crédito. En cuanto a uno de los resultados mas importantes develados sobre
el uso del financiamiento externo, las fuentes a corto plazo son los que obtienen
mayor frecuencia de uso de acuerdo a los resultados, esto coincide con la
literatura al expresar que dentro de esta categoria de financiamiento existe gran
variedad disponible y el conocer sus ventajas contribuye al mantenimiento de
una estructura financiera sana. De acuerdo a los razonamientos realizados, se
corrobora que en las pequefias y medianas empresas el aspecto referido al uso
de fuentes de financiamiento recae directamente sobre sus propietarios, quienes
suelen ser a su vez los administradores de las mismas, ya que en este tipo de
organizacion no se distinguen niveles gerenciales. Finalmente, el presente
estudio muestra acciones que permitan a los pequefios y medianos empresarios
del ramo de comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que
representa la toma de decisiones sobre el proceso de financiamiento para
inversiones de proyectos de acuerdo a su naturaleza.
Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad

del Perd, menos en alguna ciudad de la region Puno, que hayan utilizado la
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variable financiamiento en las micro y pequerias empresas del sector comercio,
parecidos a nuestro trabajo.

Carbajal (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequeias empresas nacionales: Caso ferreteria “Contreras La
Solucion SAC” — Chimbote y Propuesta de Mejora, 2021, tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento de la ferreteria
“Contreras La Solucion SAC” de Chimbote, 2021. La metodologia fue
cualitativa, de disefio bibliogréfica-documental y de caso, para el recojo de la
informacion se utiliz6 fichas bibliograficas y un cuestionario; encontrando los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 2: El financiamiento de
la empresa de caso fue a través de créditos de terceros, sistema bancario BCP
(quienes le ofrecieron facilidades para la obtencién de efectivo) y sus
proveedores (en mercaderias), a tasa de interés anual alta (40%) en 12 meses
de 15,000 nuevos soles, a corto plazo, para invertirlo en capital de trabajo. Se
concluye que, segun los autores nacionales revisados y la ferreteria “Contreras
La Solucion SAC” de Chimbote, coinciden en que las MYPE financian su
actividad econémica a través de terceros, en entidades bancarias y sus
proveedores, a altas tasas de interés, a corto plazo, para invertirlo en capital de
trabajo.

Huerta (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro ferreteria del distrito de
Independencia - Av. Confraternidad Oeste, Huaraz 2019, cuyo objetivo fue:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mype

del sector comercio rubro ferreterias del distrito de independencia-AV.
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confraternidad oeste, Huaraz 2019. La metodologia de la investigacién que se
ha manejado es de tipo de investigacidn cuantitativo con nivel de investigacion
descriptivo con una poblacién de 18 Mype y con una muestra de 5 propietarios
de las Mype, ya que a ellos se les aplico la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario. El aspecto mas principal de este trabajo de
investigacion ha sido lograr el objetivo planteado, mediante ello se tuvo como
resultados respecto al objetivo especifico 1 nos menciona que el 100% de las
Mype encuestadas tienen un buen historial crediticio en las entidades
financieras de Huaraz, respecto al objetivo especifico 2 nos menciona que el
60% percibe una buena rentabilidad de su micro empresa. Concluyendo se ha
podido determinar que el financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad
de las Mype ya que el mayor porcentaje cuentan con el capital propio y como
también perciben una buena rentabilidad, ya que, gracias a los buenos
productos, al buen trato al cliente y las ventas realizadas se llega tener una
elevada rentabilidad.

Aguirre (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“MC negocios y servicios S.A.C.” de Chimbote y propuesta de mejora, 2018,
tuvo como objetivo especifico 2: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa “MC Negocios y Servicios S.A.C” de Chimbote
2018. La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo las
técnicas de revision bibliografica y encuesta, y como instrumentos fichas

bibliograficas y un cuestionario; encontrando los siguientes resultados:

22



Respecto el objetivo especifico 2: La empresa del caso de estudio, utiliza
financiamiento propio, debido a que obtiene liquidez para el rubro comercial a
que se dedica vy, a su vez lo utiliza como capital de trabajo. Respecto a la
propuesta de mejora: Se propone a la empresa que busque financiamiento en
entidades bancarias con bajo interés para que pueda comprar un local propio.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de estudio,
los resultados muestran que las empresas suelen recurrir a un financiamiento,
el mismo que lo invirtieron en capital de trabajo, ayudandoles a mejorar las
utilidades de las empresas.

Fernandez (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso "Ferreteria Ferrecar E.I.R.L" - Nuevo Chimbote, 2019,
tuvo como objetivo especifico 2: Determinar y describir caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa Ferreteria Ferrecar E.I.R.L. de
Nuevo Chimbote, 2019. EI disefio fue: no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso; para el recojo de la informacidn se utiliz6
las técnicas de revision bibliogréafica y entrevista a profundidad, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al financiamiento y
rentabilidad de la empresa “Ferreteria Ferrecar E.ILR.L.”, segun el titular-
gerente de dicha empresa, también recurre a financiamiento del sistema
bancario, pagando tasas de interés del 1.18% mensual, siendo de corto plazo,
el mismo que también mejoro la rentabilidad de la empresa. Finalmente, se

concluye que tanto las Mype del Perl y la empresa en estudio, recurren a
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2.1.3

financiamiento de terceros, el mismo que es de corto y largo plazo, mejorando
la rentabilidad de las mismas.

Huaman (2019) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
ferreteria y distribuidora El Shadai E.I.R.L. — Chimbote, 2018, tuvo como
objetivo especifico 2: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa Ferreteria Ferrecar E.I.R.L. de
Nuevo Chimbote, 2019. La investigacion fue de tipo cualitativo, el disefio fue
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso, para el
recojo de informacion se utiliz6 fichas bibliogréficas, un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas y los cuadros respectivos 01 y 02 de la
presente investigacion, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 02, la empresa Ferreteria y distribuidora El Shadai E.I.R.L.
obtuvo financiamiento mediante el sistema financiero bancario a un largo
plazo, para el mejoramiento de su local y capital de trabajo. Finalmente se llego
a la conclusién que, tanto las Mypes del Perl como la empresa Ferreteria y
distribuidora El Shadai E.I.R.L. obtienen financiamiento de terceros para la
mejora y/o ampliacion del local, capital de trabajo y activos fijos, con la
diferencia que las mayorias de las Mypes del PerG obtienen el financiamiento
a corto plazo y la empresa estudiada a largo plazo.

Regionales

En esta investigacion se entendio por antecedentes regionales a todo

trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad

de laregion Puno, menos en alguna ciudad de la provincia de Juliaca, que hayan
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utilizado la variable financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector comercio.

Caira (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercial rubro ferreteria del distrito de San Miguel - Puno, 2020, la
investigacion se realizd6 con el objetivo especifico 2: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las Mype del sector Comercial rubro:
Ferreteria del Distrito de San Miguel- Puno, 2020. La fue de disefio no
experimental, descriptivo y documental se tomd una muestra de 7 empresas
ferreteras y a quienes se les aplicé el instrumento para recolectar la informacién
consiste en un cuestionario, con los siguientes resultados: El 43% de las Mype
de San Miguel son formales, iniciaron sus negocios con financiamiento propio,
posteriormente necesita financiamiento externo, acuden al sistema financiero y
acceden al financiamiento de las Cajas, porque les facilita la operacién de los
créditos, obtienen mas rapido el dinero, pero los intereses son mas altos por
incluir el factor riesgo en los intereses, porque a las Mype no estan bancarizadas
y tampoco tiene historial crediticio se les considera un sector fragil que genera
incertidumbre en el cumplimiento de las obligaciones contraidas y en el repago
de la deuda.

Flores (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercial rubro ferreteria del distrito
de Cuyocuyo- Puno, 2019, tuvo como objetivo especifico 2: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las Mype del sector Comercial rubro:

Ferreteria del Distrito de Cuyocuyo- Puno, 2019. La metodologia fue
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cualitativa, de disefio no experimental, descriptivo y documental se tomé una
muestra de 7 empresas ferreteras y a quienes se les aplicd como instrumento un
cuestionario, con los siguientes resultados, el 43% de las Mype de Cuyocuyo
son formales, iniciaron sus negocios con financiamiento propio,
posteriormente necesita financiamiento externo, acuden al sistema financiero y
acceden al financiamiento de las Cajas, porque les facilita la operacion de los
créditos, obtienen mas rapido el dinero, pero los intereses son mas altos por
incluir el factor riesgo en los intereses, porque a las Mype no estan bancarizadas
y tampoco tiene historial crediticio se les considera un sector fragil que genera
incertidumbre en el cumplimiento de las obligaciones contraidas y en el repago
de la deuda.

Apaza (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de equipos informaticos de la ciudad de Puno, periodo 2018, tuvo por
objetivo especifico 1: Describir la caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro: venta de equipos
informaticos de la ciudad de puno, periodo 2018. La metodologia fue
cualitativo, el nivel utilizado fue descriptivo de disefio no experimental, con
una poblacion y muestra de 15 Micro y pequefias empresas, se utilizo la técnica
de encuesta aplicando el cuestionario. Encontrado como resultados: el 46.67%
indican que el financiamiento de su negocio es ajeno, el 60.00% de ellas que
acudieron a entidades financieras, el 53.33% solicitaron el crédito a entidades
no bancarias (cajas rurales), el 60.00% solicito un crédito de tipo comercial, el

53.33% cree que la tasa de interés no es la adecuada, el 33.33% solicito 01 vez
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2.14

crédito en el afio 2018, el 33.33% dijo que el crédito solicitado lo invierten en
el capital. En conclusion, La mayoria de las empresas acudieron a las entidades
financieras para solicitar un financiamiento de acuerdo a las necesidades de
cada una de ellas las mismas que durante el tiempo que ya se dedican a este
rubro solicitaron 01 vez un crédito y una vez obtenido lo invierte en el capital
de sus negocio para las mejoras de la MYPE.
Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la provincia de Juliaca, sobre aspectos relacionados con la variable
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio.

Mamani Hallasi (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa “Multiventas MAYORSA E.I.LR.L.”— Juliaca, 2019, tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las Caracterizacion del financiamiento de la
empresa “Multiventas MAYORSA E.I.LR.L.” — Juliaca, 2019. La investigacion
fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso, se utiliz la técnica de la
revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario, encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
Especifico N° 02: la empresa en estudio se financia mediante terceros,
obteniendo asi un crédito financiero en el banco SCOTIABANK, a una tasa del
19 % y a un plazo de 12 meses, el cual fue utilizado por completo en capital de
trabajo en las mercaderias. En conclusion, solo las empresas formales pueden

obtener un préstamo de la Banca Formal con mejores tasas de interés ya que
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por falta de requisitos, la mayoria de las empresas informales que no pueden
acceder a un préstamo bancario lo tienen que hacer en Entidades Financieras
pagando asi tasas de interés demasiadas elevadas.

Mamani Ticona (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro
ferreterias — caso: ferreterias de la Av. Huancané del distrito de Juliaca —
periodo 2018, tuvo como objetivo especifico 1: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector comercio, rubro
ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca - San
Roman - Puno, periodo 2018. La metodologia fue cualitativa, de disefio No
experimental, descriptivo y transversal, se utilizo la técnica de la encuesta y
aplicdndose un cuestionario. Obteniéndose como resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: Las empresas han solicitado financiamiento externo,
obteniendo créditos financieros a corto plazo y en su mayoria fueron invertidos
en la compra de suministros. En conclusién, la gran mayoria de los encuestados
obtuvieron financiamiento de terceros, especificamente de entidades bancarias
y las MYPES encuestadas que recibieron capacitaciones los 2 Gltimos afios
consideran que es una inversion que es relevante para su empresa. En
rentabilidad se considera que si mejoro en los Gltimos afios.

Challco (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de San Miguel - San Roman - Puno,
periodo 2017, tuvo como objetivo especifico 1: Describir las principales

caracteristicas del financiamiento, de las MYPES del sector comercio, rubro
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ferreterias del Distrito de San Miguel — San Roman-Puno, periodo 2017. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 20 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 33
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% financia
su actividad econdémica con fondos propios y el 80% lo invertiria en capital de
trabajo.
2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teorias del financiamiento
Teoria tradicional
A este grupo pertenecen los trabajos previos a Modigliani-Miller (1958). Su
enfoque estaba dirigido hacia una estructura de capital razonablemente apalancada.
La deuda de bajo costo reduce el costo de capital y aumenta el valor de mercado de
una organizacion. A medida que aumenta la deuda, los inversores exigen rendimientos
mas altos para compensar el riesgo, y los rendimientos mas altos exigen una deuda de
menor costo (Arévalo et al., 2022).
Teoria del Pecking Order
El modelo desarrollado por Myers y Majluf (1984) que no hay impuestos,
costos de transaccion u otras fallas de mercado. Las decisiones de financiacion se
basan en la jerarquia de preferencias. Si una organizacion quiere invertir recursos en
un proyecto con un valor presente neto (VAN) mayor que cero, puede contar con
recursos internos o externos a través de la emision de pasivos o capital. Teoéricamente,

las utilidades retenidas tienen prioridad sobre la deuda para financiar las actividades
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de una empresa, seguidas de la deuda sobre la emision de acciones. Este pedido en
particular se debe a conflictos de agencia e impuestos (Arévalo et al., 2022).

Financiamiento

El financiamiento es un factor clave en el desarrollo y crecimiento de los
microempresarios, permitiéndoles sostener sus negocios, aumentar su capacidad
productiva y generar mas ingresos y mayores retornos econémicos (Chagerben et al.,
2017).

Importancia del financiamiento

El financiamiento es la fuente de recursos de una organizacion a la hora de
ejecutar proyectos de inversién, y en el caso de las microempresas, son parte esencial
de su existencia ya que proporcionan el flujo de caja necesario para acceder al capital,
bienes muebles y activos fijos, permitiendo las transacciones comerciales obteniendo
como consecuencia ingresos y ganancias (Colegio de Contadores Publicos de México,
2019)

El financiamiento es una herramienta importante en la empresa, pues es
considerada como el motor de ésta. Gracias al financiamiento la empresa puede lograr
mayor productividad, mayor innovacién tecnoldgica y mayor probabilidad de ingresar
y sobrevivir al mercado internacional (Chagerben et al., 2017).
2.2.1.1 Fuentes de financiamiento

La financiacion de una empresa son el recurso necesario para cubrir los costos
operativos (costos ordinarios) y la inversion. Las empresas tienen dos opciones para
ahorrar recursos financieros, ambas fuentes de financiacion permiten obtener fondos
que generan la liquidez suficiente para desarrollar las actividades empresariales y

posibilitar su crecimiento (Rami6 assessors, 2017).
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a) Fuentes de financiacién propia o interna

Es lo que gana un empresario directamente de sus propios recursos o capital.
Si la empresa es dirigida, corresponde a los recursos que produce a través de sus
actividades (fondos propios) o a las aportaciones de sus socios. Se caracterizan por
su estabilidad y durabilidad, pero el riesgo de quiebra aumenta porque los accionistas
reciben el pago final cuando la empresa es finalmente liquidada (Ramié assessors,
2017).

Segun Chagolla (2016) son fuentes generadas en el interior de la misma
empresa, como resultado de sus operaciones, éstas son:

e Utilidades reinvertidas: Esta fuente es muy comun, especialmente cuando
los accionistas no distribuyen dividendos durante los primeros afios e invierten
en la organizacion a través de un plan de adquisicion o construccion
predeterminado.

e Aportaciones de los Socios: Donacion hecha por un accionista cuando la
empresa esta legalmente constituida (capital social) o0 mediante una nueva
donacion para aumentar la empresa.

e Ventas de activos: Vender terrenos, edificios o maquinaria que no se utiliza
para cubrir necesidades econdmicas y/o gastos imprevistos de la empresa.

e Emision de acciones: Las acciones son titulos corporativos cuya funcién
principal es otorgar a los propietarios el mismo estatus que los miembros de la
sociedad. Estos son titulos continuos y nominalmente emitidos, de naturaleza
especulativa, y la persona que compra las acciones no sabe cuanto ganara

cuando se presenten.
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b) Fuentes de financiacion ajena o externa
Conocido como financiacién de un tercero o de terceros, es un complemento
financiero necesario para desarrollar la actividad empresarial, ya que, en general, sus
recursos no siempre son suficientes para satisfacer esa necesidad (Ramio assessors,
2017).
Para Chagolla (2016) son aquellas otorgadas por personas ajenas a la empresa,
tales como:
e Proveedores
e Anticipo de clientes
e Bancos (créditos, descuento de documentos)
e Acreedores diversos (arrendamiento financiero)
e Publico en general (emision de obligaciones, bonos, etc.)
e Gobierno (fondos de fomento y garantia)
2.2.1.2 Sistemas de financiamiento
Un sistema financiero se define como un conjunto de instituciones (Bancos,
Cajas de Ahorro, Compariias de Seguro, entre otros que compran y venden activos
financieros) cuyo propdsito es canalizar el excedente generado al utilizar las unidades
excedentarias por las deficitarias. En otras palabras, es un marco institucional donde
se encuentran vendedores y compradores de dinero (Rodriguez et al., 2017).
De acuerdo con Rodriguez et al. (2017) esta labor de intermediacion, que
resulta de las diversas operaciones que se pueden realizar sobre los activos
financieros, la realizan las instituciones que integran el sistema financiero por dos

motivos principales:
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La primera por la no coincidencia entre ahorradores e inversores, es decir, que
en un momento determinado, las unidades con déficit son distintas a aquellas
que tienen superavit. La segunda por los deseos e intereses de éstos son
distintos, respecto al grado de liquidez, seguridad, rentabilidad de activos entre
otros. (p.2)

2.2.1.2.1 Objetivos de sistema financiero

Segun Rodriguez et al. (2017) un sistema financiero debe cumplir

principalmente una serie de objetivos:

1.

2.

3.

Provisiébn de recursos a sectores productivos: El sistema financiero
posibilita un proceso de inversion productiva, que determina el nivel real de
producciony el nivel de empleo. El sistema financiero tiene tres subfunciones:
recaudar, canalizar y asignar fondos.

Creacion de liquidez: El efectivo en circulacion, billetes y monedas de uso
legal representan el 10% de la liquidez total. El dinero restante es creado por
la empresa financiera a través de la emision de préstamos y créditos y la
disponibilidad de fondos captados por los ahorradores. Por ello, es necesario
exigir la méaxima solvencia a las entidades financieras gestionadas por
entidades financieras.

Soporte de la politica monetaria: La politica monetaria se utiliza
principalmente para frenar la inflacion. Se requiere un sistema financiero para
la aplicacion de las medidas de politica monetaria, el indice de liquidez y las

fluctuaciones de las tasas de interés.
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2.2.1.3 Plazos del financiamiento

a) Financiamiento a corto plazo:

De acuerdo con Rami¢ assessors (2017) dentro de las principales formas de

financiamiento a corto plazo estan:

Linea de crédito: A través de la poliza de crédito, la institucion financiera
entregard al cliente una cantidad con los intereses correspondientes al costo
especificado durante este periodo determinado. Cuando vence el préstamo, el
prestatario debe pagar el monto total a la cuenta.

Crédito comercial: Esto es para obtener financiacion automatica a través de
actividades como una empresa, cliente o proveedor.

Factoring: Cesidn facturas, letras, u otras a corto plazo a una a empresas para

realizar algunas o todas las operaciones de gestion crediticia (cobranza).

b) Financiamiento a largo plazo

De acuerdo con Ramio assessors (2017) y Chagolla (2016) dentro de las méas

conocida formas de financiamiento a largo plazo estan:

Préstamo bancario: Es el sistema de financiacion orientado a la adquisicion
de un determinado bien o servicio, financiado una parte de su coste a medio o
largo plazo y fijando desde el primer momento el destino del capital prestado,
la cuantia y el plazo de devolucion.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto, mediano y largo
plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales

establecen relaciones funcionales.
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e Hipoteca: Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del
préstamo.
e Leasing financiero: Este es un sistema de financiamiento alternativo que
permite la adquisicion de equipos de produccion nuevos o usados, tales como
maquinaria, transporte, computadoras y equipo de oficina.
2.2.1.4 Costos del financiamiento

El coste de financiacion es el costo que nos cobran las entidades financieras y
los operadores economicos cuando nos prestan capital. Cuando nos prestan dinero, el
dinero se presta a una determinada tasa de interés. Por lo tanto, pedir prestado es
costoso y se denomina costo de financiamiento (Coll, 2020).

Tasa de interés

El interés es la renta acordada o el ingreso del dinero prestado. EI método de
expresion del precio es la tasa de transaccion de la unidad de tiempo del afio, las tasas
de interés se muestran como porcentajes del rendimiento de la cantidad prestada
depende de los términos del contrato y cambia en proporcion directa a la cantidad
prestada, la duracion del préstamo oferta monetaria y las variables socioeconémicas

(Chu, 2019).

2.2.1.5 Usos del financiamiento
Para el Colegio de Contadores Publicos de México (2019) el financiamiento
puede ser utilizado para:
e Capital de trabajo, es decir las operaciones del dia a dia dentro de un circuito

financiero o de caja.
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e Activos fijos, que son activos que tienen una larga vida o una larga vida necesaria
para la actividad estos préstamos son a largo plazo debido a la inversion muy alta.
Antes de considerar el financiamiento, primero determina el proposito de tu
inversion y luego realiza pronosticos comerciales reales para evitar deudas y sugiere

diferentes escenarios de pago para darle a tu capital un destino ideal.

2.2.1.6 Otras formas de financiamiento

a) Proveedores: Consiste en el aplazamiento del pago por la adquisicion de un
bien o servicio en la cual el vendedor hace de prestamista y el comprados hace
de prestatario (Pérez, 2017).

b) Factoring: Cosiste en un contrato en la cual la empresa cede los derechos de
sus cuentas por cobrar a una empresa especializada del sistema bancario 0 no
bancario, a cambio que éste le abone de manera anticipada el monto de la deuda,
pero antes debe deducir los intereses y comisiones (Pérez, 2017).

c) Leasing: Consiste en el alquiler de un bien por parte de la compafiia a la
empresa solicitante y ésta se compromete a realizar el pago de una cuota mensual,
ademas de unos servicios adicionales como los seguros (Pérez, 2017).

d) Programa reactiva Peru: Tiene por objetivo brindar una respuesta rapida y
efectiva a las necesidades de liquides que presentan las empresas ante el impacto
del COVID-19. La garantia que otorga el programa cubre el saldo por pagar del
crédito otorgado, con una cobertura que depende del monto obtenido , que va
desde 80% hasta 98% (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.2.2 Teoriade laempresa
Es un conjunto de factores de produccién que comprende los factores

necesarios para la produccion (productos naturales o semielaborados, elementos de
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mano de obra, maquinaria y otros bienes de -capital), los elementos de
comercializacién porgue el producto en si no se vende, y los elementos financieros.
Debe coordinar estos factores, realizar una inversion y recaudar algin tipo de
financiacion (Aguer & Pérez, 2010)
2.2.2.1 Importancia de las nuevas empresas

Las empresas recién formadas tienden a ingresar al mercado con tecnologias
y modelos comerciales mas nuevos, que son mas eficientes que las empresas
constituidas. Competir alienta a los empresas ya constituidas a introducir cambios,
acelerando asi la adopcion de nuevas tecnologias y ayudando a que la economia sea

mas productiva (Rojas, 2017).

2.2.2.2 Clasificacién de las empresas
Existe un sin nimero de variedades de empresas, sim embargo la clasificacion
segun Aguer & Pérez (2010) es la siguiente:

1. Segun su tamafio: No hay consenso sobre los criterios de tamafio (cantidad de
activos, ventas, tamafio de las existencias, numero de empleados, etc.) o el
tamafio que debe tener una empresa, distinguiendo entre micro, pequenas,
medianas y grandes empresas.

2. Segun su actividad: Las empresas se pueden clasificar por sector econémico:
primario, secundario o industrial y terciario o de servicios. Dentro de cada uno
de ellos se pueden realizar distintas clasificaciones segun el nivel de subdivision
utilizado (agricultura, pesca, mineria, siderurgia, transporte, banca, turismo, etc.).

3. Segun el ambito de su actividad: Se distingue entre empresas locales,

provinciales, regionales, nacionales y multinacionales.
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4. Segun quien tenga su propiedad: Empresas privadas (capital de propiedad de
individuos), empresas publicas (capital de propiedad del estado o instituciones
publicas), empresas mixtas (parte del capital propiedad de instituciones publicas,
parte de propiedad de individuos) y cooperativas o una empresa social (si el
empleado también es el propietario). Las cooperativas son en realidad una especie
de empresa privada.

5. Segun su forma juridica: Se hace una distincion entre una empresa dirigida por
una persona fisica, un propietario Unico y una empresa como persona juridica o
una empresa. Segun la legislacion espafiola, existen cinco tipos de sociedades:
sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada, asociaciones de
responsabilidad limitada, sociedades de personas y cooperativas.

2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa

“La MYPE es una organizacion empresarial constituida por una persona
natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”

(Mares, 2017, p.1).

2.2.3.1 Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) las
micro y pequefias empresas deben pertenecer a alguna de las siguientes categorias
empresariales, las cuales se determinan en funcion de su nivel de ventas anual.
e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequeiia empresa: ventas anuales que superan las 150 UIT, hasta el monto

maximo de 1,700 UIT.
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2.2.3.2 Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
De acurdo con lo indicado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (2021) el REMYPE es:
Un Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, a cargo del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), que tiene por finalidad acreditar
gue una micro o pequefia empresa cumple con las caracteristicas requeridas
para acogerse al Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa. (p.7)
2.2.3.3 Ley 28015
Segln la Ley 28015 - Ley de Promocién y Formalizacion de La Micro y
Pequefia Empresa (2003), se define a la Mype como:
La unidad econdémica que puede estar constituida por una persona natural o
juridica, mediante cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, cuyo
objetivo es trabajar en actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestaciones de servicios. (Amable & Millones,
2019, p.7)
2.2.3.4 Ley 30056
La Ley N° 30056 - Ley Que Modifica Diversas Leyes Para Facilitar La
Inversion, Impulsar EI Desarrollo Productivo y EI Crecimiento Empresarial (2013), en
su articulo 11° reemplaza al texto del articulo 5° de la Ley 28015:
Eliminando lo correspondiente al nimero de trabajadores, quedando asi solo la
limitacion para el monto maximo de ventas anuales. Al respecto, existe
legislacion vigente cuyo objetivo es facilitar la inversion e impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial introduciendo importantes
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modificaciones en el régimen laboral especial de las micro y pequefias
empresas. (Amable & Millones, 2019, p.7)
2.2.4 Teoria del sector comercio
Es una actividad econémica que consiste en el intercambio de bienes y
servicios entre personas, organizaciones e incluso el pais entero. Es una de las
dindmicas centrales para lograr la paz y la estabilidad de los pueblos (y entre ellos) y
proteger sus respectivos intereses comerciales (Bricefio, 2018).
2.2.4.1 Caracteristicas del sector comercio
Para Bricefio (2018) las principales caracteristicas del comercio son:

e Existe un intermediario en las actividades comerciales. En otras palabras, es una
actividad comercial que realizan las personas con el propdésito de intercambiar
bienes y servicios en el mercado.

e Hay cambios e intercambios.

e Las acciones comerciales estan vinculadas a los beneficios o utilidades.

e Su finalidad es hacer circular la riqueza.

Buscar el valor de cambio de las cosas.
2.2.4.2 Tipos de comercio
Segun Uriarte (2020) existen muchos tipos de comercio, sin embargo los
principales son: el mayorista y minorista.
e Comercio mayorista: Conocido como al por mayor. Esto generalmente implica
la venta de grandes cantidades de mercancias. Los compradores suelen ser
revendedores o empresarios, no usuarios finales, que los utilizan como materia

prima para procesos secundarios para producir bienes comercializables.
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e Comercio minorista: Conocido como al por menor. Esto suele ser un
intercambio entre el vendedor y el comprador, que también son los usuarios
finales del articulo. En este sentido, suele referirse a la venta de articulos
pequefios (0 unitarios).

2.2.5 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa en estudio posee como razén social “Unicasas Contratistas
E.LR.L”, con RUC N° 20604414807, tiene como domicilio legal en Awv.
Circunvalacion Mza. C Lote. 14, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman,
Departamento de Puno. Inicid sus actividades el 20 de marzo del 2019, por lo que
cuenta con 03 afios de experiencia en el sector, tiene como actividad comercial
principal la venta al por menor de articulos de Ferreteria.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Segun Resendiz (2018) argumenta que el financiamiento son las vias que
utilizan las empresas para conseguir los recursos financieros necesarios y realizar su
operacion (p. 10).

Aching (2006) sefiala que: Toda empresa, publica o privada, requiere de
recursos financieros (capital) para realizar sus actividades, desarrollar sus funciones
actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que impliguen inversion
(p. 12).

El financiamiento es aquel recurso fundamental para poder llevar a cabo el
avance de una produccion eficientemente, ademas es un medio que nos facilita
capitales competitivos, ya sea en los mercados nacionales o internacionales

(Palomino, 2009).
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2.3.2 Definiciones de empresa:

Es una organizacién de personas y recursos que buscan obtener ventajas
econdémicas mediante el desarrollo de una determinada actividad. Esta unidad de
produccion puede tener una sola persona y debe esforzarse por obtener ganancias y
lograr un conjunto de metas estipuladas en su formacion (Sanchez, 2015).

Hernandez Ortiz (2014) mantiene una definicion de empresa la cual: Es una
entidad en la que se transforman unos recursos (humanos, materiales, inmateriales),
que deben ser organizados y dirigidos de la mejor manera posible, en bienes y
servicios que satisfagan necesidades, con la finalidad de obtener beneficios para
distribuir a sus propietarios, actuando siempre bajo condiciones de riesgo (p. 28).
2.3.3 Definiciones de micro y pequefia empresa:

Son unidades con capacidad econdmica, capaces de generar excedentes
acumulados, generar nuevos puestos de trabajo y contribuir a mejorar la
competitividad del pais. Son empresas formales, es decir pagan impuestos y respetan
la legislacion laboral, tienen una organizacion con una division primaria del trabajo a
nivel funcional y jerarquico (B. Herrera, 2011).

Las microempresas son calificadas como un tipo de organizacién a pequefa
escala, en la cual e desarrollan actividades iguales a los de las grandes empresas, pero,
con poseen un menor grado de complejidad (Chagerben et al., 2017).

2.3.4 Definiciones de comercio:

Se conoce como comercio a toda actividad econdémica del sector que ofrece el
servicio establecido para un intercambio y hacer mover el bien o servicio entre varias
personas o paises. Ademas el comercio se aplica en toda actividad que esté implicado

en el intercambio de dicho bien o servicio, esta accion se realiza mediante la compra
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y venta, donde los que intervienen son el comprador y el vendedor quienes se
benefician directamente y otros factores de manera indirecta (Pérez, 2021).

El comercio es cualquier actividad que realiza una persona o empresa para
poder comprar un servicio o algin producto, a través de un pago acordado por el valor
del mismo (Bricefio, 2018).

Sevilla (2015) sefiala que el comercio es conocido como el intercambio de
bienes y/o servicios dentro de un territorio a cambio de dinero o de algun bien o

servicio que tenga el mismo valor.
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1. HIPOTESIS

No aplica, por tratarse de una investigacion descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Se recolectaron datos en un solo momento y en tiempo Unico,
el propdsito fue describir las variables y analizar las incidencias en su contexto dado,
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Hernandez & Mendoza, 2018).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

La investigacion encaja en el modelo bibliografico de caso, por lo que el disefio
de investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. No experimental, porque no se realizO manipulacion alguna de los datos;
descriptivo, porque nos limitamos a describir las caracteristicas de la variable de
estudio; documental, porque se hizo una revision de documentos que detallan la
variable en estudio; bibliografico, porque se realiz6 un andlisis de los antecedentes y de
caso, porque se tuvo como muestra una sola empresa.
4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacién

La poblacion estuvo conformada por las Mypes del sector comercio del Perd.
De acuerdo con Arias (2012) precisa que la poblacion es un conjunto finito o infinito
de elementos que presentan caracteristicas similares, para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion.
4.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa “Unicasas Contratistas E.I.R.L”
de Juliaca, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada. Segun lo
manifestado por Arias (2012) la muestra esta constituida por un subconjunto definido,

extraido de la poblacion accesible.
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4.3 Definicidn conceptual y operacionalizacién de la variable

Titulo: Caracterizacién del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: caso empresa

“Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca y Propuesta de mejora, 2022.

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCEPTUALDE | DIMENSIONES SUB - INDICADORES (PREGUNTAS) si | NO | Esp.
LA VARIABLE DIMENSION
Segun Resendiz - Interno 1. ¢Laempresa financia sus actividades
(2018) argumenta Fuentes de econdmicas utilizando recursos internos?
que el financiamiento | - Externo 2. ¢Laempresa financia sus actividades

econémicas con recursos externos?
- Sistema bancario |3. ¢Laempresa solicita financiamiento al
sistema bancario? ¢De qué banco?

financiamiento son
las vias que utilizan
las empresas para

) Especificar........
E conseguir los Sistemas de - Sistema no 4. ;Laempresa solicita financiamiento al
. - ) A A - - - 9 . 7 -
E recurso§ flnanCIe_ros financiamiento | Pancario sistema po bancarlo. formal? ¢De qué Caja
S necesarios y realizar formal o financiera? Especificar........
g su operacion (p. 10). - Sistema informal |5. ¢Laempresa solicita financiamiento al
Z sistema informal?
<Z’: - Tasade 6. ¢Latasa de interés que pago fue mensual?
o interés efectiva ¢Cudl fue la tasa? Especificar........
Costos del mensual
financiamiento ——
- Tasade 7. ¢Latasa de interés que pago fue anual?
intereés efectiva (Cual fue la tasa? Especificar........
- Corto plazo 8. ¢El financiamiento que recibi6 la empresa
Plazos de fue de corto plazo?
financiamiento | - Largo plazo 9. (El financiamiento que recibio la empresa

fue de largo plazo?
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Facilidades de
financiamiento

- Sistema bancario

10.

¢El sistema bancario fue el que le brindo6
mayores facilidades de acceso al crédito?

- Sistema no
bancario formal

11.

¢El sistema no bancario fue el que le brindo6
mayores facilidades de acceso al crédito?

- Sistema informal

12.

¢El sistema informal fue el que le brindd
mayores facilidades de acceso al crédito?

Usos del
financiamiento

- Capital de trabajo

13.

¢ Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en capital de trabajo?

- Activo fijo

14.

¢ Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en activo fijo?

- Activo corriente

15.

¢ Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en activo corriente?

- Mejoramiento del
local

16.

¢Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en mejoramiento de local?

Otras formas de
financiamiento

- Financiamiento
tipo leasing

17.

¢La empresa utiliza el leasing como
medio de financiamiento?

- Financiamiento
tipo factoring

18.

¢La empresa utiliza el factoring para obtener
liguidez inmediata?

-Financiamiento
de proveedores

19.

¢La empresa maneja el crédito de
proveedores como forma de financiamiento?

- Programa
Reactiva Peru

20.

¢La empresa accedio al Programa Reactiva
Peru?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas en nuestra investigacion fueron: Para el objetivo especifico
1 fue larevision bibliografica, para el objetivo especifico 2 fue la entrevista a profundidad,
para el objetivo especifico 3 fue el analisis comparativo y para el objetivo especifico 4 se
har& una propuesta de mejora.
4.4.2 Instrumentos

Para desarrollar nuestra investigacion se empled los siguientes instrumentos: Para
el objetivo especifico 1 fue las fichas bibliograficas, para el objetivo especifico 2 fue un
cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas; para el objetivo especifico 3
fueron las tablas 1 y 2 de la investigacion y para el objetivo especifico 4 se elabord la
propuesta de mejora.
4.5 Plan de analisis

Para el objetivo especifico 1, el analisis de resultados se hizo comparando los
resultados obtenidos a través de los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales pertinentes; luego, dichos resultados, seran comparados y explicados a la
luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinente. El analisis de resultados del
objetivo especifico 2, se hizo comparando los resultados obtenidos en este objetivo con
los resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales
pertinentes; luego, estos resultados seran comparados y explicados a la luz de las bases
tedricas y el marco conceptual pertinentes. El andlisis de resultados del objetivo
especifico 3, consistid en tratar de explicar las coincidencias o0 no coincidencias de la
comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2, y por altimo el anélisis

de resultados del objetivo especifico 4 se elabord la propuesta de mejora.
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4.6 Matriz de consistencia légica

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Obijetivos especificos:

Caracterizacion del
financiamiento de las
micro y pequerias
empresas  del  sector
comercio del Peri: Caso
“Unicasas

E.LR.L” de

empresa
Contratistas
Juliaca y Propuesta de

mejora, 2022

¢ Cuales son las caracteristicas
del financiamiento de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio del Periy
de la empresa “Unicasas
Contratistas E.ILRL” de
Juliaca y como mejorarlas,

20227

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la
“Unicasas

EIRL” de

empresa
Contratistas
Juliaca y hacer una propuesta
de mejora, 2022.

. Describir las

. Hacer

caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per, 2022.

. Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa “Unicasas
Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022.

. Realizar un andlisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del
Per( y de la empresa “Unicasas Contratistas
E.ILR.L” de Juliaca, 2022.

una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento de la
empresa “Unicasas Contratistas E.LR.L” de

Juliaca, 2022.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2022).
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos aplicados en el desarrollo de la presente investigacion se
encuentran plasmados en la Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catdlica
(2021) aprobada por el Consejo Universitario de la Universidad catdlica los Angeles
de Chimbote, lo que se detallan a continuacion:
Proteccidn a las personas: Por la importancia y origen del trabajo de investigacion, a
los elementos de la muestra, cuidando en no incurrir en algun riesgo. Durante el
desarrollo de la investigacion se respetd la dignidad de la persona humana, su
identidad, su diversidad cultural y la confidencialidad, mediante el cuidado de la
privacidad; ya que la participacion de las personas fue de forma voluntaria, en el
contexto del pleno respeto de sus derechos fundamentales; més aun cuando se
encuentren en una situacion de vulnerabilidad.
Libre participacion y derecho a estar informado: En la presente investigacion
contamos con la manifestacion informada, inequivoca y especifica, sobre los
propositos y finalidades de la investigacion, asi como la libertad de participar en ella,
por voluntad propia, mediante la cual las personas que hemos investigado autorizaron
el uso de la informacion para los fines especificos establecidos del proyecto.
Beneficencia y no maleficencia: Aseguramos el bienestar de las personas, que
participaron en esta investigacion; demostrando una conducta de maximizacion de los
beneficios, no se causo dafio por ningin motivo y disminuyendo los efectos posibles
adversos.
Justicia: Ejercimos un juicio razonable, ponderable y tomamos las precauciones
necesarias para asegurarnos que sean congruentes las informaciones y las limitaciones

de nuestras capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren practicas injustas.
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Reconocemos que la equidad y la justicia otorgan a las personas que participaron en
la investigacidn derecho a acceder a los resultados. Tratamos equitativamente a los que
participan en los proyectos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: Fuimos justos y honestos durante el desarrollo del proyecto de
investigacion y en la aplicacion de la técnica e instrumento. Evaluamos y declaramos
dafos, riesgos y beneficios potenciales que pudieron afectar a quienes participaron en
la investigacion. Asi mismo se mantuvo la integridad cientifica declarando los
conflictos de interés que pudieron afectar el desarrollo de la investigacion o la

comunicacion de los resultados.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Peru, 2022.

Tabla 01. Resultados del objetivo especifico 1:

Autor o Autores

Resultados

Carbajal (2022)

La empresa ferretera “Contreras La Solucion S.A.C.”, solicito
un credito financiero de fuentes externas, como es la Entidad
Bancaria del BCP, cuya tasa de interés fue elevada del 3.33%
mensual y 40% anual, el periodo de pago fue a corto plazo,
ademas considera que el sistema bancario brinda mejores
facilidades de crédito, en consecuencia el financiamiento se
utilizo en capital de trabajo. Ademas obtuvo crédito comercial
de sus proveedores.

Aguirre (2021)

La empresa “MC Negocios y Servicios S.A.C.”, financid sus
actividades con recursos propios, pues empleé los recursos
internos que tuvo la empresa. Es por ello que, no cuenta con
costo, plazos, facilidades de financiamiento, pero, si utilizd el
financiamiento propio para capital de trabajo y no aplic6 otras
formas de financiacion.

Fernandez (2021)

La empresa “Ferreteria Ferrecar E.l.LR.L.”, tuvo acceso al
financiamiento de terceros, es decir de la banca formal del BCP,
quien ofrecio la mejor tasa de interés del mercado (1.18%
mensual), el préstamo por el monto de S/ 20, 000.00 fue a corto
plazo (12 meses) y fue usado para capital de trabajo.

Huaman (2019)

La empresa “Ferreteria y distribuidora EI Shadai E.I.R.L.”,
obtuvo recursos procedentes de fuentes externas, en su caso de
la institucion bancaria Mi Banco, pagando una tasa de interés
entre 10% a 15% anual por el préstamo recibido por el monto
de 10,000.00, a un periodo de pago de largo plazo, los recursos
dinerarios fueron usados para el mejoramiento del local y capital
de trabajo.
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Caira (2021) La MYPE ferreteras del distrito de San Miguel, financian sus
actividades con recursos propios y luego con recursos externos,
acudiendo al sistema financiero, obteniendo recursos de las
cajas, quienes brindan maés facilidades en las operaciones de
crédito, aunque los intereses son mayores. El plazo solicitado en
su mayoria fue a largo plazo, los cuales fueron usados en capital
de trabajo, por uUltimo no se beneficid del programa Reactiva
Peru, desconoce el leasing y factoring.

Apaza (2019) Las MYPE del sector comercial de la ciudad de Puno, aplicaron
un financiamiento ajeno, acudiendo al sistema no bancario
como son las Cajas Rurales, obteniendo un crédito comercial a
largo plazo y a unatasa de interés adecuada, el cual lo invirtieron
en capital de trabajo.

Mamani Hallasi La empresa “Multiventas Mayorsa E.I.LR.L”, fue financiada por

(2020) fuente de terceros, adquiriendo un crédito financiero del banco
Scotiabank, a una tasa del 19% anual a un plazo de 12 meses, es
decir, a corto plazo, dichos recursos se utilizaron completamente
en capital de trabajo, para la compra de mercaderia.

Mamani Ticona Las empresas ferreteras de la Av. Huancané del distrito de

(2019) Juliaca, solicitaron financiamiento externo, obteniendo créditos
financieros a corto plazo, los que fueron en su mayoria
invertidos en la compra de suministros.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesorfa del DT Vasquez Pacheco (2022) y en

base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

“Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022

Tabla 02. Resultados del objetivo especifico 2:

INDICADORES (PREGUNTAS)

Si

NO

ESP.

¢La empresa financia sus actividades
econdmicas utilizando recursos internos?

¢La empresa financia sus actividades
econdémicas con recursos externos?

30,000

¢La empresa solicita financiamiento al
sistema bancario? ¢De qué banco?
Especificar........

¢La empresa solicita financiamiento al
sistema no bancario formal? ¢ De qué Caja
o financiera? Especificar........

Caja
Arequipa

¢La empresa solicita financiamiento al
sistema informal?

¢Latasa de interés que pago fue
mensual? ;Cual fue la tasa?
Especificar........

¢Latasa de interés que pago fue anual?
(Cual fue la tasa? Especificar........

36%

¢El financiamiento que recibio la
empresa fue de corto plazo?

¢El financiamiento que recibid la
empresa fue de largo plazo?

2 anos

10.

¢El sistema bancario fue el que le brind6
mayores facilidades de acceso al crédito?

11.

¢ El sistema no bancario fue el que le brind6
mayores facilidades de acceso al crédito?

12.

¢El sistema informal fue el que le brindo
mayores facilidades de acceso al crédito?

13.

¢, Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en capital de trabajo?

14.

¢ Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en activo fijo?

15.

¢ Los recursos financieros obtenidos se
utilizaron en activo corriente?
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16. ¢ Los recursos financieros obtenidos se X
utilizaron en mejoramiento de local?

17. ;La empresa utiliza el leasing como
medio de financiamiento?

18. ¢La empresa utiliza el factoring para
obtener liquidez inmediata?

19. ;La empresa maneja el crédito de
proveedores como forma de X
financiamiento?

20. ¢La empresa accedio al Programa reactiva

X
Peru?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022) y el

Anexo 2.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

“Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022.

Tabla 03. Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos de
comparacion

Resultados
objetivo especifico 1

Resultados
objetivo especifico 2

Resultados

Fuentes de
financiamiento

Carbajal (2022); Fernandez
(2021); Huaman (2019);
Mamani Hallasi (2020) vy
Mamani Ticona (2019)
evidencian que la mayoria de las
MYPE solicitan financiamiento
de fuentes externas para la
obtencion de créditos
financieros.

La empresa financia sus
actividades haciendo uso
de los recursos externos,
acudiendo al sistema
financiero.

Coincide

Sistema de
financiamiento

Caira (2021) y Apaza (2019)
indican que las Mypes caso de
estudio obtuvieron recursos
financieros del sistema no
bancario como son las Cajas
Rurales y Municipales de
Ahorro y Credito.

La representante de la
empresa afirma que se
obtuvo un  préstamo
bancario del sistema no
bancario, como es la Caja
Arequipa.

Coincide

Plazos de
financiamiento

La mayoria de micro y pequefias
empresas del sector comercio
tuvieron como periodo de pago
un corto plazo, constituido por 12
meses (Carbajal, 2022);
(Fernandez, 2021); (Mamani
Hallasi, 2020) y Mamani
Ticona (2019)

La micro empresa
consiguié financiamiento
de terceros a largo plazo,
especificamente de 2
afios.

No
coincide

Facilidades de
financiamiento

Carbajal (2022) Fernandez
(2021) y Huaman (2019)
manifiestan que es el sistema
bancario quienes brindan mas
facilidades en las operaciones de

La gerente de la empresa
manifiesta que fue el
sistema no bancario que
le brindd6  mayores
facilidades de acceso al
crédito.

No
coincide
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credito, aunque los intereses son
mayores.

Carbajal (2022); Fernandez
(2021), i Huaman .(2019) y Segln la gerente de la
Mamani Hallasi (2020) .
Costos de o . empresa, el préstamo  coincide
. . Coinciden que las tasas aplicadas i .
financiamiento obtenido estuvo sujeta a
a la Mypes son elevadas, pues le una tasa del 36% anual
aplicaron tasas entre 10% y 40% ° '
anual.
Las empresas caso de estudio
usaron los  créditos que )
. . . Laempresa aprovecho el
obtuvieron en capital de trabajo, . .
e préstamo obtenido para
Usos del especificamente en la comprade =~ .. : Coincide
. L . utilizarlo en capital de
financiamiento mercaderia (Fernandez, 2021); trabaio ara activo
(Huaman, ~ 2019); - (Mamani corriénte)(/mell;caderl’a)
Hallasi, 2020) y Mamani '
Ticona (2019).
Carbajal  (2022);  Aguirre .
. e La gerente afirma que la
(2021) y Caira (2021) coinciden g ! q,u_
. empresa obtuvo créditos
que las empresas obtuvieron
- . de proveedores, pero, no
Otras formas  créditos comerciales de sus aolico otras formas de o
de proveedores,  sin  embargo P Coincide

financiamiento

desconocen y no utilizaron el
leasing y factoring, ademas no se
beneficié del programa Reactiva
Perd.

financiamiento como es
el leasing, factoring y
tampoco  accedié  al
Programa Reactiva Peru.

Fuente: Elaboracion propia, con el asesoramiento del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

empresa “Unicasas Contratistas E.I.R.L” de Juliaca, 2022

Tabla 04. Resultados del objetivo especifico 4:

Elementos de
comprobacion

Resultados
objetivo especifico 2

Propuesta de mejora

Fuentes de
financiamiento

La empresa financia sus
actividades haciendo uso de los
recursos externos, acudiendo al
sistema financiero.

Sistema de
financiamiento

La representante de la empresa
afirma que se obtuvo un préstamo
bancario del sistema no bancario,
como es la Caja Arequipa.

Plazo de
financiamiento

La micro empresa consiguio
financiamiento de terceros a
largo plazo, especificamente de 2
anos.

Facilidades de
financiamiento

La gerente de la empresa
manifiesta que fue el sistema no
bancario que le bridé mayores
facilidades de acceso al crédito.

Costo de
financiamiento

Segun la gerente de la empresa, el
préstamo obtenido estuvo sujeta
a una tasa del 36% anual.

Uso del
financiamiento

La empresa aproveché los el
préstamo obtenido para utilizarlo
en capital de trabajo y para activo
corriente.

Otras formas
de
financiamiento

La gerente afirma que la empresa
obtuvo créditos de proveedores,
pero, no aplico otras formas de
financiamiento  como es el
leasing, factoring y tampoco
accedio al Programa Reactiva
Perd.

Se propone a la empresa desarrollar
el financiamiento interno,
efectuando nuevos aportes, la
reinversion de utilidades o la venta
de activos. Asi mismo hacer uso del
factoring, pues es un mecanismo de
financiacion que permitird obtener
liquidez inmediata y no esperar un
tiempo para que los clientes cancelen
sus deudas. Para poder utilizar este
mecanismo es necesario que la
empresa cuente con comprobantes de
pago por cobrar a crédito de 30 a mas
dias, con ellos recurre a una entidad
especializada en factoraje para
contratar este servicio, donde la
empresa especializada otorga el
monto del comprobante deduciendo
un porcentaje por los costos y desde
la firma del contrato, la empresa de
factoraje es la encargada de realizar
el cobro al cliente. Otra propuesta es
que debe capacitar a su personal
encargado de la gestion de recurso,
ello con el fin de emplear los
recursos de manera eficiente.

Fuente: Elaboracién propia, basada en los resultados del objetivo especifico 2.
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5.2 Analisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2022.

Luego del anélisis documental, los autores como Carbajal (2022);
Fernandez (2021); Huaman (2019); Caira (2021); Apaza (2019); Mamani Hallasi
(2020) y Mamani Ticona (2019) encontraron que la mayoria de micro y pequefias
empresas comerciales solicitaron financiamiento de fuentes externas, del sistema
bancario y no bancario, como son los Bancos y las Cajas rurales y Municipales de
Ahorro y crédito, el financiamiento logrado fue por un periodo de corto plazo (12
meses), ademas fueron las Cajas de Ahorro y crédito las que le brindaron més
facilidades de acceso al crédito, aunque con altas tasas de interés entre 10% y 40%
anual. Los créditos logrados se usaron para capital de trabajo, especificamente para la
compra de mercaderia. Por otra parte las empresas obtuvieron créditos comerciales,
pero, no utilizaron el leasing, factoring y no fueron beneficiarios del programa
Reactiva Peru. Estos resultados coinciden con los autores internacionales Leon &
Saavedra (2018) quienes manifiestan que son las elevadas tasas de interés y la
carencia de acceso al financiamiento a largo plazo son dificultades que frenan el
acceso al financiamiento y es un obstaculo para el desarrollo de la empresas. Asi
mismo coinciden con el autor de las bases tedricas Chagerben et al. (2017) afirma
que el financiamiento es un factor clave en el desarrollo y crecimiento de los
microempresarios, permitiendoles sostener sus negocios, aumentar su capacidad

productiva y generar mas ingresos y mayores retornos economicos.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Unicasas Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022

Segun el analisis de los datos logrados de la aplicacion del instrumento al
representante de la empresa “Unicasas E.I.LR.L.”:
Fuentes de financiamiento

La empresa financi6 sus actividades comerciales utilizando recursos externos,
en este caso acudio al sistema financiero, esto permitié la empresa desarrollar con
normalidad sus actividades.
Sistema de financiamiento

La empresa caso de estudio obtuvo un préstamo del sistema no bancario como
es Caja Arequipa, el cual fue de S/ 30,000.00, lo cual permitié a la empresa contar
con recursos para solucionar la carencia de liquidez, ademas podra generar un historial
crediticio, el cual podra emplear para futuras solicitudes de financiacion.
Plazos de financiamiento

La empresa “Unicasas Contratistas E.I.LR.L” tuvo como periodo de pago un
largo plazo, especificamente de 2 afios, permitiendo a la empresa contar con tiempo
necesario para obtener solvencia y pagar sus obligaciones.
Facilidades de financiamiento

Para la empresa fue el sistema no bancario quien le otorgo mayores facilidades
de acceso al crédito, necesario para desarrollar con normalidad su actividad
econdmica; es decir, utilizd los recursos de la Caja Arequipa, obteniendo un préstamo
financiero; aunque a una tasa elevada, la cual es aplicada comunmente en este tipo de

entidades financieras.
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Costos de financiamiento

La empresa estudiada estuvo sujeta al pago de una Tasa de Crédito Efectiva
Anual (TECEA) de 36%, lo que implica el pago de un interés del 3% mensual, esta
tasa es considerada elevada y por ende generard un impacto en la rentabilidad de la
de la misma.
Usos del financiamiento

La empresa utilizé el préstamo obtenido del sistema no bancario en capital de
trabajo y para la compra de activo corriente, es decir, se utilizaron para compras méas
mercaderias.
Otras formas de financiamiento

La empresa adquirié créditos comerciales de sus proveedores, sin embargo no
aplica el leasing ni factoring, como mecanismos de financiacion de sus operaciones
comerciales, ademas no fue beneficiada con el programa reactiva Perd.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Unicasas
Contratistas E.I.LR.L” de Juliaca, 2022
Fuentes de financiamiento

Los autores Carbajal (2022); Fernandez (2021); Huaméan (2019); Mamani
Hallasi (2020) y Mamani Ticona (2019) evidencian que la mayoria de las MYPE
solicitan financiamiento de fuentes externas para la obtencion de créditos, lo cual
coincide con lo encontrado en la empresa de estudio, pues también emple6 recursos

de fuentes externas.
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Sistema de financiamiento

Segun Caira (2021) y Apaza (2019) indican que las MYPE obtuvieron
recursos financieros del sistema no bancario como son las Cajas Rurales y
Municipales de Ahorro y Crédito. Estos resultados coinciden con los resultados de la
empresa, donde acudié a la Caja Arequipa para solicitar financiamiento.
Plazos de financiamiento

De acuerdo con Carbajal (2022); Fernandez (2021); Mamani Hallasi
(2020) y Mamani Ticona (2019) la mayoria de microy pequefias empresas del sector
comercio tuvieron como periodo de pago un corto plazo, constituido por 12 meses.
Ello no coincide con lo encontrado en la empresa, pues ésta obtuvo un periodo de
pago a largo plazo.
Facilidades de financiamiento

Los autores Carbajal (2022); Fernandez (2021) y Huaman (2019)
manifiestan que es el sistema bancario quienes brindan mas facilidades en las
operaciones de crédito, aunque los intereses son mayores, por el contrario la empresa
indica que es el sistema no bancario el que brinda mejores facilidades, por ende no
coinciden.
Costos de financiamiento

Segun lo manifestado por Carbajal (2022); Fernandez (2021); Huaman
(2019) y Mamani Hallasi (2020) coinciden que las tasas aplicadas a la Mypes son
elevadas, pues le aplicaron tasas entre 10% y 40% anual. Ello coincide con lo

encontrado en la empresa estudiada pues obtuvo una tasa de interés del 36%.
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Usos del financiamiento

Autores como Fernandez (2021); Huaman (2019); Mamani Hallasi (2020)
y Mamani Ticona (2019) indican que las empresas caso de estudio usaron los
créditos que obtuvieron en capital de trabajo, especificamente en la compra de
mercaderia. Esto coincide con lo hallado en la investigacion donde la empresa empled
los recursos para el mismo fin.
Otras formas de financiamiento

Los autores Carbajal (2022); Aguirre (2021) y Caira (2021) precisan que
las empresas obtuvieron créditos comerciales de sus proveedores, sin embargo
desconocen y no utilizaron el leasing y factoring, ademas no se beneficio del programa
Reactiva Peru. Este resultado coincide con lo hallado en la empresa pues s6lo adquirid
créditos comerciales y no hizo uso de los demas mecanismos de financiacion.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4
Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la

empresa “Unicasas Contratistas E.I.R.L” de Juliaca, 2022

Se propone a la empresa estudiada desarrollar el financiamiento interno,
efectuando nuevos aportes, la reinversion de utilidades o la venta de activos. Asi
mismo hacer uso del factoring, pues es un mecanismo de financiacion que permitira
obtener liquidez inmediata y con éstos se puedan hacer frente a las obligaciones a
corto plazo que se tienen. Ademas debe de capacitar a su personal encargado de la

gestidn de recurso, ello con el fin de emplear los recursos de manera eficiente.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Luego del analisis de los antecedentes, se concluye que, la mayoria de Micro
y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd acudieron a los bancos y a las
Cajas de Ahorro y Crédito para obtener recursos financieros a una tasa de interés
elevada entre 10% y 40% anual, a un corto plazo, ademas indican que fueron las Cajas
las que brindaron mayores facilidades de acceso al crédito, y éstos fueron utilizados
completamente como capital de trabajo para la compra de mercaderia. También
obtuvieron créditos comerciales, sin embargo, no utilizaron el leasing, factoring y no
fueron beneficiarios del programa Reactiva Perd.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2

En base al andlisis de resultados, se concluye que la empresa de caso de
estudio, financia sus actividades econémicas-comerciales con recursos de terceros, ya
que obtuvo financiamiento de la Caja Arequipa, entidad que le brindé mayores
facilidades de acceso al crédito; sin embargo, tuvo que pagar una tasa de interés anual
de 36% anual, la cual fue considerada elevada, siendo el monto solicitado y atendido
de S/30,000.00, cuyo plazo de pago fue de 2 afios, los mismos que fueron utilizados
para capital de trabajo y para la compra de activo corriente como son las mercaderias;
por Ultimo como otras formas de financiamiento la empresa utilizdé los créditos
comerciales, pero, no uso el leasing ni el factoring, ademas no fue beneficiada con el
programa reactiva Peru.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Luego del analisis comparativo, se concluye que, en la mayoria de

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio del Pert y de la empresa “Unicasas Contratistas E.I.LR.L” se encontrd que
estas coinciden, sobre todo en las fuentes, el sistema, el costo, el uso y otras formas de
financiamiento, pues fueron financiadas con recursos de fuente interna, acudieron al
sistema financiero, bancario y no bancario, consideran que las tasas que aplica el
sistema financiero para las MYPE son muy altas, utilizaron los recursos para
incrementar el capital de trabajo y la compra de mercaderias y finalmente, obtuvieron
créditos comerciales y no usaron el leasing, factoring, ni accedieron al Programa
Reactiva Perd.
6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Se propone a la empresa desarrollar el financiamiento interno, asi mismo
puede acudir a las entidades bancarias a solicitar el mecanismo de financiacion del
factoring, pues es un mecanismo de financiacion adecuado para la empresa, segin su
giro de negocio, que permitira obtener liquidez inmediata y con éstos se puedan hacer
frente a las obligaciones a corto plazo que se tienen. Ademas debe de capacitar a su
personal encargado de la gestion de recursos, ello con el fin de emplear los recursos
de manera eficiente.
6.5 Respecto al objetivo general

Se concluye, las micro y pequefias empresas a nivel nacional y local se
financiaron haciendo uso de los recursos de fuentes externas, como son las entidades
bancarias y no bancarias, las tasas de interés fueron demasiado elevadas, el periodo
de pago fue a corto y largo plazo, ademas consideran que son las Cajas las entidades
que brindan mayores facilidades de acceso al crédito, los recursos se utilizan para
invertirlos en capital de trabajo y la compra de mercaderia. Finalmente adquirieron

créditos comerciales, sin embargo no aplicaron el leasing, ni el factoring, ni fueron
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beneficiarios del programa Reactiva Per0. Por ello se propone a la empresa desarrollar
el financiamiento interno, asi mismo puede acudir a las entidades bancarias a solicitar
el mecanismo de financiacion del factoring, ademas debe de capacitar a su personal
encargado de la gestion de recurso, ello con el fin de emplear los recursos de manera

eficiente.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Modelo de fichas bibliograficas

Carbajal (2022):
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso ferreteria “Contreras La Solucion SAC” — Chimbote y

Propuesta de Mejora, 2021

La empresa ferretera “Contreras La Solucion S.A.C.”, solicitd un crédito financiero
de fuentes externas, como es la Entidad Bancaria del BCP, cuya tasa de interés fue
elevada del 3.33% mensual y 40% anual, el periodo de pago fue a corto plazo,
ademas considera que el sistema bancario brinda mejores facilidades de crédito, en
consecuencia el financiamiento se utilizé en capital de trabajo. Ademas obtuvo

crédito comercial de sus proveedores.

Mata (2021):

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercial rubro ferreteria del distrito de San Miguel - Puno, 2020

La MYPE ferreteras del distrito de San Miguel, financian sus actividades con
recursos propios y luego con recursos externos, acudiendo al sistema financiero,
obteniendo recursos de las Cajas, quienes brindan mas facilidades en las
operaciones de crédito, aunque los intereses son mayores. El plazo solicitado en su
mayoria fue a largo plazo, los cuales fueron usados en capital de trabajo, por ultimo

no se beneficid del programa Reactiva Peru, desconoce el leasing y factoring.
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion

-
&
S
~ o

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

El presente instrumento de medicion ha sido elaborado por el investigador, cuya
finalidad es: Identificar y describir las caracteristicas financiamiento de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Unicasas
Contratistas E.LR.L.” - Juliaca y hacer una propuesta de mejora, 2022, la
informacion que usted brinde sera utilizado solo con fines académicos y de
investigacion. Por lo que se suplica a usted, marcar con un aspa (X) y responder a las
preguntas del presente cuestionario. La informacion de la encuesta es andonimo, tanto

su contenido como los resultados seran guardados con absoluta reserva.

PREGUNTAS SI NO | ESPECIFICAR
1. ¢Laempresa financia sus actividades econémicas
utilizando recursos internos? " X
2. (Laempresa financia sus actividades economicas
con recursos externos? X
3. (Laempresa solicita financiamiento al sistema
bancario? ;De qué banco? X
Especificar
4. ;Laempresa solicita financiamiento al sistema no ‘ Bisia
bancario formal? ;De qué Caja o financiera? ¥ uj
Especificar A regu 3
5. ¢(Laempresa solicita financiamiento al sistema d
informal? X
6. (La tasa de interés que pago fue mensual? ;Cual fue &
la tasa? Especificar X 37
7. (La tasa de interés que pago fue anual? ;Cual fue la
tasa? Especificar b4 36 %
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8. (El financiamiento que recibio la empresa fue de
corto plazo? X
9. (El financiamiento que recibio la empresa fue de <
largo plazo? bt 7 omeo
10. (El sistema bancario fue el que le bridé mayores
facilidades de acceso al crédito? X
11. (El sistema no bancario fue el que le bridé mayores
facilidades de acceso al crédito? X
12. (El sistema informal fue el que le bridé mayores
facilidades de acceso al crédito? 5
13. ;Los recursos financieros obtenidos se utilizaron en
capital de trabajo? X
14. ;Los recursos financieros obtenidos se utilizaron en
activo fijo? X
15. ;Los recursos financieros obtenidos se utilizaron en )
activo corriente? X
16. ;Los recursos financieros obtenidos se utilizaron en X
mejoramiento de local?
17. (La empresa utiliza el leasing como medio de %
financiamiento?
18. ;La empresa utiliza el factoring para obtener liquidez
inmediata? la
19. ;La empresa maneja el crédito de proveedores como W%
forma de financiamiento?
20. ;La empresa accedio al Programa reactiva Pera? N
MONTO SOLICITADO:
S..3®,pa0.......

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO
Ficha RUC (%) DNI Representante Legal () Vigencia de Po&er( )
Recibo de Luz o Agua (% Ultimos PDTs (3) (x) D. J Anual )
Estados de Situacion Financiera () Constitucion de la Empresa ( ) Aval ( )
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

ot
<

TS VRSN D CAL T LS ANCELES
Cais s

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en Contakitidad, es inforimarle sobie el proyecio de investigacion y solicitar
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se fitula “Caracteriracién del Financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Perii: caso empresa “Unicasas Contratistas E.LR.L" de Juliaca
y Propuesta de mcjori, 2022 v es dirigido por Quispe Paye, Cheay Rosmery, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chiimbote.

El propésito de Ja investizacion es: Identificar y describir las caracieristicas financiamiento de las
micro y pequefias empr:sis del sector comercio del Peri y de la empresa “Unicasas Contratistas
E.LR.L" de Juliaca y hacer una propuesta de mejors, 2022.

Para ello, se le invita a participar cn una encuesta que le toiarg 10 minutas de su tiempo. Su participacion
en la investigacin es completamenie voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello l¢ genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquictod y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usied serd informado de los esuitados @ través de una carta de
agradecimiento por su colabosacion. Si deséa, también podrd escrbir al correo rosmerychieny@gmail com
o llamar al celular 973 111 994, para recibir mayor informzcion. Asimismo, para consultas sobre aspectos
éticos, puede comunicarse con e} Comité de Etica de ln Investigacion de la universidad Catdlica los

Angeles de Chimbose,

§j esta de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre: _LRUZ  SOLCRZARG FIERIA FLORES

Fecha: 04 - 0B - Z0ZZ

Correo electrénico; Mari. 15na @gmgil

Firma del participante:

Firma del investigador {0 encargado de vecoger informacion); _

COMITE INSTITUGIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATGUCA
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 5% 1 5% O% 5%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 1 5%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias <4%

Excluir bibliografia Activo
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