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Resumen 

El presenta trabajo de investigación se desarrolló en el barrio de Ullap, donde se tuvo 

como parte del enunciado del problema “¿La evaluación y mejoramiento del sistema 

de abastecimiento de agua potable mejorará la condición sanitaria del barrio de Ullap?” 

y se tuvo como objetivo general “Desarrollar la evaluación y mejoramiento del sistema 

de abastecimiento de agua potable para la mejora de la condición sanitaria del barrio 

de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento de 

Áncash - 2022”. La metodología que se empleo es, tipo de investigación es descriptivo, 

cualitativo, no experimental y de corte transversal. Donde se obtuvo el resultado de 

que el sistema de abastecimiento de agua potable en el barrio de Ullap se encuentra en 

un estado regular el cual indica que es necesario la aplicación de un mejoramiento de 

los componentes afectados cuyos problemas se dieron por falta de un mantenimiento 

adecuado y por la antigüedad del sistema. Se concluye que se realizara el 

mantenimiento de las captaciones por medio de la reparación de fisuras, cambio de 

accesorios metálicos (tapas de inspección), cambio de accesorios de PVC (tubería de 

limpia y reboce), cambio de válvulas y implementación de cercos perimétricos 

metálicos; en la línea de conducción se reparara el tramo que se encuentra a la 

intemperie y el diseño de un puente aéreo y reparación de fisura y pintado del CRP-6 

y la implementación del cerco perimétrico de malla metálica y en lo concerniente al 

reservorio de almacenamiento se reparan las fisuras, cambio de accesorios de metal y 

PVC, y la implementación de un cerco perimétrico de malla metálica y pintado.  

Palabras claves: Sistema de abastecimiento de agua potable, evaluación y 

mejoramiento.  
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Abstract 

The present research work was developed in the Ullap neighborhood, where it was 

taken as part of the problem statement "Will the evaluation and improvement of the 

drinking water supply system improve the sanitary condition of the Ullap 

neighborhood?" and the general objective was "Develop the evaluation and 

improvement of the drinking water supply system for the improvement of the sanitary 

condition of the Ullap neighborhood of the hamlet and district of Ataquero, province 

of Carhuaz, department of Áncash, for its incidence in the health condition of the 

population - 2022”. The methodology used is, type of research is descriptive, 

qualitative, non-experimental and cross-sectional. Where the result was obtained that 

the drinking water supply system in the Ullap neighborhood is in a regular state, which 

indicates that it is necessary to apply an improvement to the affected components 

whose problems arose due to lack of adequate maintenance. and by the age of the 

system. It is concluded that the maintenance of the intakes will be carried out by 

repairing cracks, changing metal accessories (inspection covers), changing PVC 

accessories (cleaning and reboce pipe), changing valves and implementing metal 

perimeter fences. ; in the conduction line, the section that is exposed to the elements 

will be repaired and the design of an air bridge and repair of the crack and painting of 

the CRP-6 and the implementation of the metal mesh perimeter fence and regarding 

the storage reservoir will be they repair the fissures, change of metal and PVC 

accessories, and the implementation of a perimeter fence of metal mesh and painted. 

Keywords: Drinking water supply system, evaluation and improvement. 
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I. Introducción 

La presente investigación se desarrollará en el barrio de Ullap del caserío y distrito de 

Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento de Ancash, en donde se tiene un indicio 

de que la población carece de un servicio continuo del sistema de agua potable, ya que 

la población solo tiene agua a ciertas horas del día siendo este un problema que afecta 

la calidad de vida de la población.    

El cual nos conlleva a la siguiente interrogante “¿La evaluación y mejoramiento del 

sistema de abastecimiento de agua potable mejorará la condición sanitaria del barrio 

de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento de 

Áncash, para su incidencia en la condición sanitaria de la población, 2022?” Para 

resolver esta incógnita se plantea un objetivo general que es “Desarrollar la evaluación 

y mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable para la mejora de la 

condición sanitaria del barrio de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, provincia de 

Carhuaz, departamento de Áncash, para su incidencia en la condición sanitaria de la 

población, 2022”. Se justifica esta investigación por la necesidad de evaluar y mejorar 

el funcionamiento del sistema de abastecimiento del agua potable y su incidencia en 

la condición sanitaria de la población; contribuyendo así a  la mitigación de la 

contaminación ambiental y también su desarrollo social y con ello el crecimiento 

económico sostenible de la población y en lo académico será una fuente de consulta 

para futuras investigaciones que buscan contribuir en el desarrollo de las poblaciones 

más vulnerables.  

El tipo de investigación fue cualitativo, descriptiva, no experimental y de corte 

transversal, de nivel descriptivo; y diseño no experimental; ya que la investigación se 

desarrolló en un tiempo y espacio puntual y solamente de manera descriptiva. Así 
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mismo el universo y la muestra de la presente investigación es el sistema de agua 

potable, cuyos variables son el sistema de abastecimiento de agua potable y la 

condición sanitaria. Las técnicas que se usarán en la presente investigación serán 

(Evaluación no experimental, la encuesta y análisis documentario) y los instrumentos 

son la (ficha técnica de recolección de datos, el cuestionario, reporte de enfermedades 

hídricas del puesto de salud y reporte de calidad de agua).  El Análisis de la 

información se desarrolló por medio de las técnicas de la estadística descriptiva el cual 

nos permitió la evaluación de la variable en cuestión de estudio. Obteniendo como 

resultado que el sistema de agua potable, cuenta con tres captaciones cuya fuente son 

de tipo manantial de ladera. La línea de conducción se da por medio de una tubería 

PVC-1” con un recorrido de 1.08km Aprox., hay un tramo de 25 metros de puente 

aéreo, la cámara de rompepresión es de tipo CRP-6 el cual es de concreto armado, la 

estructura presenta fisuras; así mismo cuenta con un reservorio de almacenamiento de 

7.2 m3 Aprox. La línea de aducción y distribución se da por medio de una tubería 

PVC-1” las cuales se encuentra en algunos tramos al descubierto propensos a la rotura 

por la acción de la cristalización o por fuerzas externas, así mismo las conexiones 

domiciliarias se dan por medio de una tubería de PVC-1/4” por lo que el sistema de 

abastecimiento del barrio de Ullap se encuentra en un estado regular donde los 

componentes tales como las captaciones, las líneas de conducción, el CRP-6, el 

reservorio de almacenamiento padece de patologías leves y por lo que se desarrollara 

el mejoramiento en dichos componentes, así mismo la población beneficiada afirma 

que tras la realización de la mejora del sistema de abastecimiento de agua potable se 

mejorara la condición sanitaria de la población.    
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II. Revisión de literatura 

2.1.Antecedentes 

2.1.1.  Antecedentes Internacionales 

Evaluación del grado de vulnerabilidad del sistema de agua potable y 

alcantarillado, en los barrios San Jacinto y Nueva Buena Fe del Cantón San 

Jacinto de buena Fe, provincia de los Ríos período 2017 

Wellington (1) en su investigación planteó su objetivo general “evaluar la 

vulnerabilidad del sistema de agua potable y alcantarillado, en el cantón San 

Jacinto de Buen Fe”. El cual conllevo el uso de un proceso metodológico de 

“matrices del PNUD – SGR para poder evaluar los campos de captación, 

distribución, almacenamiento y funcional de la planta. Con este método se pudo 

concluir que la vulnerabilidad de la Planta de agua potable es media –alta, y del 

sistema de alcantarillado del Cantón se evidencia una vulnerabilidad alta”(1). 

Así mismo en su investigación llega a la conclusión de que la cobertura del 

Servicio de agua potable alcanza al 92 % de la población en los barrios San 

Jacinto y Nueva Buena Fe; siendo la mayor parte de la cobertura domiciliaria en 

un 90 % y en la cobertura comercial en un 2 %; mientras que el 80% del sistema 

de alcantarillado tiene más 30 años de construcción, con tubería obsoleta debido 

al incremento de la población. Actualmente el servicio no cubre el 100 %, pues 

un 28% desagua por otros medios las aguas servidas. Las instalaciones y equipos 

del sistema de agua potable y alcantarillado, se encuentran en mal estado.(1) 
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Evaluación de la calidad del agua provista por la junta administradora de 

agua potable del barrio Ascilla bajo de la parroquia San José de Minas. 

Cevallos (2) en su investigación realizada en el año 2020 planteo como su 

objetivo general “Evaluar la calidad de agua para consumo humano de la Junta 

Administradora de Agua Potable del barrio Ascilla Bajo de la Parroquia San José 

de Minas”. Así mismo para ello usa una metodología; el cual tuvo un proceso 

desde las “visitas guiadas con el objetivo de evaluar las condiciones en las que 

se encontraba el sistema y establecer los puntos a muestrear, una vez establecido 

esto se realizó el muestreo” (2); así mismo concluye que; “las manguera, desde 

el tanque de captación hasta el tanque de desinfección, la actividad ganadera ha 

comprometido seriamente la integridad de la manguera, ablandando la tierra que 

se encuentra sobre ella y provocando que exista zonas donde se expone a la 

superficie, lo cual la hace susceptible a tener fallas y comprometa la calidad del 

agua que circula por la misma”. (2) Además de ello menciona que  la 

“implementación del manual de mantenimiento de estructuras y mejora del 

proceso de desinfección presentado es de vital importancia para la solución a las 

problemáticas encontradas”.(2) 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Evaluación del sistema de abastecimiento de agua potable de la zona 

operacional XII de la ciudad del Cusco 

Tapia(3) en su investigación del año 2019 planteo en su objetivo general 

“Evaluar el Sistema de abastecimiento de agua potable de la zona operacional 

XII y determinar si es eficiente, de acuerdo a los parámetros del presente estudio 

(presión, coeficiente máximo horario, Agua no facturada, Dotación)”. Así 
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mismo “la presente investigación a realizar es cuantitativa ya que se utilizará la 

recolección de…La presente investigación es de alcance correlacional, ya que 

tiene como propósito medir el grado de relación que exista entre los indicadores 

y la variable en estudio, que en este caso es la Eficiencia”(3). En la que arriba a 

la siguiente conclusión “El sistema de abastecimiento de agua potable de la zona 

operacional XII de la EPS.SEDACUSCO S.A presenta un 66.67% de eficiencia 

hidráulica de acuerdo a la escala Likert elaborada y desarrollada en el ítem 5.6, 

ya que el puntaje obtenido fue de 4 el cual está dentro del rango de eficiente”(3).  

Evaluación de los sistemas de abastecimiento de agua potable de la localidad 

de Shirac, San Marcos – Cajamarca.  

Albarrán(4) en su investigación del año 2019  plantea en su objetivo general 

“Evaluar la infraestructura y la gestión en los sistemas de abastecimiento de agua 

potable de la localidad de Shirac, Distrito de José Manuel Quiroz, Provincia de 

San Marcos, Cajamarca”. Así mismo menciona que “Se utilizó una metodología 

descriptiva” (4) Concluyendo en que,  los análisis de la prestación del servicio 

de agua potable determinan que en la localidades de Shirac, la prestación del 

servicio en ambos sistemas de abastecimiento de agua potable (Bellavista y San 

Sebastián), es deficiente. Así mismo afirma que la dentro de evaluación de los 

componentes infraestructurales se determinó que está en un estado “medio 

desarrollado; siendo los indicadores más desfavorecidos, las altas presiones en 

la red, el mal estado de las válvulas de purga y de control, falta de 

mantenimiento, ausencia de análisis bacteriológicos, ineficiente cloración y la 

falta de micro medición; los reservorios se encuentran en buen estado 

estructural.(4) 
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Dentro de la evaluación del aspecto de la administración y las gestiones se 

determinó que “se encuentran en un estado menos desarrollado; obteniendo un 

36.67% en ambos sistemas. Siendo la falta de capacitación del personal, ausencia 

de estatutos y reglamentos, no existe un programa de ahorro de agua, gestión de 

los fondos no claros y que no cuente con un plan de contingencia; los principales 

indicadores de esta realidad”. (4) 

2.1.3. Antecedentes Locales 

Evaluación y mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y su 

incidencia en la condición sanitaria del centro poblado Huancapampa, distrito 

Recuay, provincia de Recuay, región de Ancash, agosto – 2019. 

Herrera (5) plantea en su objetivo principal el de “desarrollar la evaluación y 

mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable para la mejora de 

la condición sanitaria del centro poblado Huancapampa, distrito Recuay, 

provincia de Recuay, región de Áncash”. Así mismo la metodología “utilizada 

fue del tipo correlacional y de un nivel cualitativo y cuantitativo”(5) en la que 

llega a la siguiente conclusión, en donde afirma que el sistema de saneamiento 

básico presente irregularidades en sus componentes; con tuberías expuestas al 

ambiente; así mismo plantea que  es necesario “la elaboración del mejoramiento, 

que consiste en el rediseño de la nueva captación y su reubicación, línea de 

conducción, CRP-6 y el reservorio; la cual permitirán incidencia en la condición 

sanitaria del sistema de abastecimiento de agua potable del centro poblado de 

Huancapampa. (5) 

Evaluación y mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y 

su incidencia en la condición sanitaria del caserío de San Antonio, distrito 

de Taricá, provincia de Huaraz, región Ancash - 2020. 
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Silio (6) menciona en su objetivo general “Desarrollar la evaluación y 

mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y su incidencia en 

la condición sanitaria de la población del caserío de San Antonio, distrito de 

Taricá, provincia de Huaraz, región Ancash – 2020”. Así mismo la metodología 

empleada fue de tipo “correlacional y trasversal, de nivel cualitativo y 

cuantitativo porque se usó magnitudes numéricas; el diseño fue descriptiva no 

experimental”.(6) 

El autor, en su investigación arribo a la siguiente conclusión, “el sistema de 

abastecimiento existente en el caserío de San Antonio se pudo determinar que la 

captación tiene una antigüedad de 18 años, está captación presenta daños 

patológicos como fisura, grieta y otros; estando en un estado regular”. (6) así 

mismo en lo concerniente a la condición sanitaria de la población menciona que 

es “regular debido a que el sistema de abastecimiento de agua potable existente 

presenta deficiencias en sus componentes generando que el servicio no sea 

bueno; por la que con la propuesta de mejora en el sistema estos problemas se 

reducirán ya que brindara continuidad, calidad, cobertura y cantidad de agua para 

cubrir sus necesidades”.(6) 
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2.2. Bases teóricas de la investigación: 

2.2.1. Saneamiento básico 

Según; OMS (7) define al sistema de saneamiento básico como; “ el sistema 

de servicio que integra un conjunto de sistemas de instalaciones cuya 

finalidad es el tratamiento adecuado de las aguas servidas sin generar riesgos 

ni contaminaciones al ecosistema”.  

Así mismo, se plantea que “que el sistema de saneamiento básico genera un 

efecto positivo y significativo en la mejora de la calidad de vida de las 

personas, ya que con ello las comunidades, ciudades y grandes urbes, 

pueden generar una buena calidad de condiciones de higiene y salud”. (7) 

Además de ello entre los atributos que el sistema de saneamiento básico 

genera en la población es que permite las condiciones necesarias de 

salubridad para que una población viva en las condiciones adecuadas y 

dignas y con ello también planifica el crecimiento de los pueblos.  

2.2.2. El estado del saneamiento a nivel mundial  

 Según; La ONU (8) “Las Naciones Unidas estiman que 2500 millones de 

personas carecen de acceso a saneamiento mejorado y alrededor de 1000 

millones practican la defecación al aire libre; esto genera un agente 

contaminante al medio ambiente y al mismo tiempo se convierte un foco 

infeccioso para la salud de la misma población”.  

Según; OMS (9)  uno de los problemas es el inadecuado tratamiento que se 

le da las aguas residuales, las cuales se vierten muchas veces juntamente con 

los desagües pluviales, o directamente en los encauses de las aguas, 

vertederos, ect., generando así la contaminación del ecosistema.  
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2.2.3. El agua potable como derecho fundamental del ser humano  

Según; Rojas (10) “La protección de las reservas acuíferas disponibles en el 

planeta se convierte en una acción donde todos los países, gobiernos y 

comunidades deben procurar a fin de asegurar que esos cursos naturales de 

las aguas sean cuidadas con la finalidad de garantizar cualquier forma de 

vida conocida”. 

2.2.4. El agua potable y saneamiento en el Perú  

Según; Chávez (11)“En el país, alrededor del 16 % de la población no tiene 

agua potable…Cerca del 35 % carece de alcantarillado…Los servicios de 

agua y saneamiento son insostenibles debido al deficiente modelo de gestión 

de los operadores de estos servicios, a la inapropiada institucionalidad 

sectorial, a la insuficiente inversión, a la falta de apoyo estatal y a la excesiva 

carga regulatoria”. 

Según; MVCS (12) “En el país, aproximadamente 5 millones de personas 

no cuentan con agua potable”. “Cerca de 11 millones carecen de 

alcantarillado y soportan mala calidad de vida”. “Solo el 62% del desagüe 

captado por las EPS se recicla en plantas de tratamiento”. “Los servicios en 

agua y saneamiento son insostenibles por insuficiente inversión, graves 

problemas económicos de los operadores, falta de apoyo estatal y normas 

legales inadecuadas”. 

2.2.5. Agua potable 

Según, Chávez (11) afirma que “El derecho internacional del agua incluye 

la satisfacción de necesidades tales como la alimentación, la salud, el 

desarrollo en un medio ambiente sano, los servicios públicos básicos, la 
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calidad de vida, la vivienda, entre otras; Además, los Estados, garantizar el 

acceso al agua para todas las personas, pobres o ricas”.  

Según, Hernández  y Cordero (13) afirma que “Se denomina agua potable o 

agua para consumo humano, al agua que puede ser consumida sin 

restricción”. “El término se aplica al agua que cumple con las normas de 

calidad promulgadas por las autoridades locales e internacionales”. Según, 

OMS(9) el “Agua potable es el agua que se utiliza para usos domésticos, 

para beber, cocinar y para higiene personal”.  

2.2.6. Sistema de abastecimiento de agua potable 

Según, Cárdenas. (14) Afirma que aquello consiste en un conjunto de 

infraestructuras que tienen por finalidad, realizar la captación, conducir, así 

mismo almacenar y realizar la distribución del agua potable. 

Así mismo afirma que el “correcto diseño del Sistema de abastecimiento de 

Agua Potable conlleva al mejoramiento de la calidad de vida, salud y 

desarrollo de la población; Por esta razón un sistema de abastecimiento de 

agua potable debe cumplir con normas y regulaciones vigentes para 

garantizar su correcto funcionamiento”. (14) 
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Figura 01 Sistema de agua potable por gravedad. 

Fuente: Ministerio de Salud.  

 

2.2.7. Componentes del sistema de agua potable 

Según, Fragoso, Sandoval, Ruiz, Flores, Bruno. (15) sostiene que “El 

sistema de agua potable; contiene los siguientes componentes tales como la 

captación, línea de conducción, reservorio de almacenamiento, línea de 

aducción y distribución, cual fuera el sistema que sea, por gravedad o por 

sistema de bombeo”. 

a. Captación:  

“Se denomina obras de captación a las obras civiles y electromecánicas que 

permiten disponer del agua superficial o subterránea de la fuente de 

abastecimiento”. (16) 
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Figura 02 Captación del sistema de agua potable 

Fuente: Manual de operación y mantenimiento – Huisapata.  

b. Líneas de conducción: 

“Es un sistema de red que permite la conducción del agua para el consumo 

humano desde la captación por medio de un sistema de gravedad o por 

medio de un sistema de bombeo hacia un reservorio de almacenamiento”. 

(16) 

 

Figura 03 Red de conducción del sistema de agua potable 

Fuente: Manual de operación y mantenimiento – Huisapata.  
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c. Regulación y almacenamiento:  

“Es donde se desarrolla el almacenamiento del agua conducida desde la 

captación, con la finalidad de que se realice un adecuado tratamiento y se 

potabilice para el consumo humano, y de allí ser distribuido para el consumo 

humano”. (16) 

 

Figura 04 Reservorio de almacenamiento de agua potable 

Fuente: Manual de operación y mantenimiento – Huisapata.  

d. Línea de aducción y conducción:  

“El RAS, establece que el sistema de aducción y conducción es uno de los 

componentes principales en la suministración del agua potable por medio 

del flujo a gravedad o por sistema de bombeo”. (17) 

“La línea de conducción o distribución es la encargada de conducir el agua 

potable hacia los hogares con la finalidad de garantizar agua las 24 horas y 

con ello contribuir a la salubridad de las familias y una condición de higiene 

adecuado”.(17) 
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Figura 5 Red de aducción y distribución del sistema de agua potable 

Fuente: Manual de operación y mantenimiento – Huisapata  

2.2.8. Fuentes para el abastecimiento del agua potable 

Según, Orozco., Solis. (18) menciona que “los tipos de fuentes son tres, las 

cuales son, las subsuperficiales donde podemos encontrar las fuentes 

nacientes y manantiales; así mismo tenemos las de tipo subterránea entre las 

cuales encontramos los pozos y punteras; y por último tenemos las 

superficiales entre las cuales tenemos los ríos, quebradas y lagunas”.  

 
Figura 6 Tipos de fuentes del sistema de agua potable 

Fuente: Manual de operación y mantenimiento – Huisapata.  
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2.2.9. Parámetros de evaluación del sistema de saneamiento básico 

Según el PNASR (19) define que en esta parte se realiza la evaluación del 

sistema infraestructural existente, así mismo de los estados de cada uno de 

los componentes, así como de su operatividad, en cuanto al servicio de 

calidad y cantidad optima y eficiente; también es importante determinar los 

problemas y así como las necesidades que se tiene ya sea para su 

mantenimiento, restauración u ampliación.   

Cuadro 1 Proceso de evaluación  

Áreas Descripción 

Información 

comunitaria general 

Se describirá los aspectos fundamentales tales 

como su ubicación en coordenadas UTM, aspectos 

del crecimiento demográfico y social. 

Estado y 

funcionamiento de 

los sistemas de 

agua y saneamiento 

Se evaluará los componentes de los sistemas de 

saneamiento básico de agua potable y 

alcantarillado sanitario, el estado en que se 

encuentra así mismo su funcionamiento en ese 

momento, así mismo de la cantidad y calidad en lo 

que respecta al agua potable, además de ello se 

medirá la continuidad del servicio, de la cobertura 

y los problemas que presentan.  

Sostenibilidad de 

los sistemas de 

agua y saneamiento 

En punto se recolectará las informaciones 

concernientes al tipo de junta administradora, así 

como de los aspectos financieros que ellos 

manejan, cuotas, realizaciones de operaciones y 

mantenimientos y de la participación de los 

usuarios.  

Información 

adicional 

relacionada con los 

proyectos de agua y 

saneamiento 

Así mismo se tendrá en cuenta la búsqueda de 

información concerniente a las percepciones de los 

propios usuarios, sobre las buenas practicas que se 

dan en ellas, de la cultura de higiene, de los 

acuerdos y sanciones establecidas internamente, de 

la satisfacción comunal e incidencia de las 

enfermedades de origen hídrica.  

Fuente: MVCS-2018 
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2.2.10.  Evaluación estructural del sistema de saneamiento básico 

La evaluación estructural estará orientada fundamentalmente estudia de las 

patologías de cada uno de los componentes del sistema de saneamiento 

básico; las cuales según Villafuerte (20) corresponden al “estudio 

sistemático de los procesos y características de las enfermedades o los 

defectos y daños que puede sufrir el concreto, sus causas, sus 

consecuencias y remedios”.  

Para ello dentro de la evaluación estructural se tendrá en cuenta el estado 

y el funcionamiento de cada uno de los componentes del sistema de agua 

potable; así mismo se determinará las razones tales como “Edad de 

aparición en el elemento estructural; por su forma; trayectoria, abertura, 

movimiento, naturaleza y entre otros que lo requiera” (20); para ello la 

evaluación se basará en dos categorías el sistema de agua potable en donde 

se evaluara cada uno de los componentes como (captación, línea de 

conducción, reservorio de almacenamiento y red aducción y distribución 

), así mismo en lo concerniente al sistema de alcantarillado sanitario 

también se evaluara todos los componentes tales como (conexión 

domiciliaria, red colectora, sistema de planta de tratamiento). (33) 

a. Patologías  

Según Cortes. y Perilla. (21) la patología estructural es un “estudio 

sistemático y ordenado del comportamiento irregular que llega a tener una 

estructura, o cualquier de sus elementos, cuando esta presenta cualquier 

tipo de falla, o daño, generalmente causado por factores internos, aunque 

también pueden ser externos, y que su seguridad se vea comprometida”.  
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Así mismo existen dos causas muy comunes para su origen siendo las:  

• Congénito: son aquellas que se producen o es el resultado de errores 

de concepción o errores de ejecución.  

• Adquirido: estas son acciones causadas por el medio ambiente o 

agentes externos. 

b. Lesiones  

Las lesiones son “producidas por algún tipo de sobrecarga en algún 

elemento de la edificación o pueda tener su origen en fuerzas externas o 

internas que puedan ser a su vez estructurales, constructivas o de 

utilización. Hablamos de deformaciones, grietas, fisuras, 

desprendimientos y erosión”.(21) 

• Lesiones Físicas: Son aquellas que su origen se debe a las humedades, 

suciedad y erosiones de origen físico.(21) 

• Lesiones Mecánicas: Son aquellas que su origen se debe a las fuerzas 

externas o internas estructurales, constructivas o de utilización. (21) 

• Lesiones Químicas: Son aquellas que su origen es debido a las 

reacciones químicas entre los materiales de la construcción y 

elementos atmosféricos o provenientes de organismos vivos. (21) 

c. Vida útil  

Según José (22) define que la vida útil de un sistema de saneamiento básico 

se “considera al tiempo en que las obras estarán en servicio al 100% sin 

que tengan unas erogaciones de operación y mantenimiento elevadas. El 

tiempo está determinado por la duración de los materiales de que estén 

hechos los componentes de la obra”. 
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d. Gestión de la Infraestructura  

Según Ramírez(23) una gestión de infraestructura contempla mecanismos 

que permiten  resolver problemas de “infraestructura deteriorada antes de 

que fallen;  Mantener activos productivos y que permitan el continuo 

funcionamiento del servicio; Determinar los costos reales de las 

inversiones para respaldar las decisiones financieras de la empresa a largo 

plazo”.  

e. Evaluación final  

Dentro de la evaluación final; se combinarán todos los indicadores 

(infraestructurales, cobertura, continuidad y confiabilidad) a partir de ello 

se realizarán las ponderaciones que van desde 1 a 100%; esta evaluación 

se debe dar bajo ciertos parámetros en la que sí; uno de los parámetros  en 

lo que respecta a la calidad, la infraestructura y la continuidad, no se dará 

peso a la cobertura ya que esto nos permitirá determinar el mal estado de 

los componentes.(19) 

Tabla 1. Evaluación de patologías estructurales  

NIVEL DE SEVERIDAD DE LAS PATOLOGIAS 

TIPO DE 

PATOLOGÍAS 
PATOLOGÍAS 

NIVEL DE 

SEVERIDAD 
INDICADOR TRATAMIENTO 

M
E

C
A

N
IC

A
S

 

Grieta 

(Arieta J.) (24) 

Leve 3mm a 4mm Mantenimiento 

Moderado 4mm a 8mm Reparación 

Severo Mayor a 8mm Sustitución 

Fisura 

(Arieta J.) (24) 

Leve Menor a 1mm Mantenimiento 

Moderado 1mm a 2mm Mantenimiento 

Severo 2mm a 3mm  

F
ÍS

IC
A

S
 

Erosión 

(Arieta J.) (24) 

Leve 

Elemento 

afectado hasta 

un 5% de su 

profundidad. 

Mantenimiento 

Moderado 

Elemento 

afectado entre 

el 6% y 20% de 

su profundidad 

Reparación 



 
 

19 
 

Severo 

Elemento 

afectado más 

del 20% de su 

profundidad. 

Sustitución 

Q
U

IM
IC

A
S

 

Eflorescencia 

(Arieta J.) (24) 

Leve 

Presencia leve 

de humedad, y 

pequeñas 

manchas 

blancas 

parduscas, en 

un área 

menor al 5% de 

la superficie. 

Mantenimiento 

Moderado 

Humedad y 

cristalización de 

sales en un 

área 6% - 15% 

de la superficie 

Reparación 

Severo 

Gran cantidad 

de sales 

cristalizadas 

presentes en un 

área mayor al 

16% de la 

Superficie 

Sustitución 

B
IO

L
O

G
IC

A
S

 

Vegetaciones 

(Arieta J.) (24) 

Leve 
Afectado hasta 

un 5% de área 
Mantenimiento 

Moderado 

Afectado entre 

el 6% y 20% de 

su área 

Mantenimiento 

Severo 
Más del 20% de 

su área. 
Mantenimiento 

 Fuente: Javier Arrieta Freyre- congreso internacional de ingeniería, 

ciencias aeronáuticas y arquiforo - visión 2016 

 

2.2.11. Evaluación hidráulica 

Cuando hablamos de la evaluación hidráulica se evaluará cada uno de los 

componentes del sistema de saneamiento básico, en lo concerniente al 

sistema de agua potable se determinara, en la captación el caudal de oferta 

de la fuente y así mismo la capacidad de la almacenamiento; así mismo en 

lo que es la línea de conducción y recolección se realizara el análisis de las 

gradientes hidráulicas; y así mismo en lo que respecta el reservorio la 

capacidad de almacenamiento, así mismo en los componentes se realizara la 

verificación según el MVCS (25) menciona que es importante detallar en 

este punto “la capacidad de diseño y capacidad operativa (en litros/seg. o 

m3/seg. o m3/año), diámetro de la tubería (en pulgadas o mm), longitud (en 
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metros), material de construcción, antigüedad (años), estado de 

conservación, pérdidas físicas de agua, etc”. 

a. Periodo de diseño 

El periodo de diseño de un sistema de saneamiento básico se define en base 

a una serie de factores como: 

• Vida útil de las estructuras y equipos  

• Grado de dificultad para realizar la ampliación de la infraestructura  

• Crecimiento poblacional  

• Economía de escala  

Así mismo la norma peruana recomienda que el periodo maximo en cuando 

al diseño de un sistema de saneamiento sea de: “a) Capacidad de las fuentes 

de abastecimiento: 20 años, b) Obras de captación: 20 años, c) Pozos: 20 

años, d) Plantas de tratamiento de agua de consumo humano, reservorio: 20 

años; e) Tuberías de conducción, impulsión, distribución: 20 años; f) 

Equipos de bombeo: 10 años g) Caseta de bombeo: 20 años”. (26) 

b. Estimación de crecimiento poblacional  

Método aritmético 

“Es un método que predice la población a corto plazo, hace el uso de una 

progresión aritmética y se basa en un incremento constante de la población, 

es recomendable”(14) 

*( )Pf Po Ka tf to= + + ………………………………………..……………(1) 

( )
pf po

Ka
tf to

−
=

−
……………………………………………………………...(2) 
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Donde: “pf= Población futura o proyectada (hab), Po: Población presente 

(hab), To: Tiempo de censo actual (años), Tf: Tiempo de censo próximo 

(años) ka: Tasa de cambio de la población; Para este método es un valor 

constante, se obtiene de los datos de los censos.” (14) 

Método geométrico 

“En este tipo de método se considera que el aumento de población es 

proporcional al tamaño de la misma, se basa en tasas de crecimiento con 

porcentajes constantes”. (14) 

*(1 )nPf Pa r= + .…………………………………………………………..(3) 

“Pf: Población futura o proyectada (Hab) Pa: Población actual (hab) r: Tasa 

de crecimiento geométrico (%)  n: Período de proyección (años)”. (14) 

c. Dotación de agua  

Según la Comisión Nacional del Agua (27) define la dotación como la 

“cantidad de agua asignada a cada habitante para satisfacer sus necesidades 

personales en un día medio anual; (Es el cociente de la demanda entre la 

población de proyecto); consumo diario promedio per cápita”. 

Siendo las dotaciones asignadas según la norma peruana en base a la “zona 

geográfica, clima, hábitos, costumbres y niveles de servicio a alcanzar: a) 

Costa: 50 – 60 lt/hab/día b) Sierra: 40 – 50 lt/hab/día c) Selva: 60 - 70 

lt/hab/día”. (27) 

Tabla 2. Dotación de agua según el sistema de disposición de excreta 

usado. 
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Región 

geográfica 

Consumó de agua domestica dependiendo del sistema 

de disposición de excreta utilizado  

Letrinas sin arrastre 

hidráulico 

Letrinas con arrastre 

hidráulico 

Costa 50 a 60 l/h/d 90 l/h/d 

Sierra 40 a 50 l/h/d 80 l/h/d 

selva 60 a 70 l/h/d 100 l/h/d 

Fuente:  SNIP. 

 

d. Consumo Medio Diario (Qm)  

Se refiere a la premediación del caudal que se consume de manera diaria por 

una población determinada, el cual es medida a lo largo de un año con 

ciertos intervalos para su premediación final, siendo este una relación básica 

de caudal medio diario y el parámetro de crecimiento poblacional.(14) 

*( * )

86400

f P D
Qm = …………………………………………………………(4) 

 

Donde: 

( )

( )

  /

    

      

   / *

Qm Caudal medio l s

f Factor de Fugas

P Población al final del periodo de diseño

D Dotación Futura l hab dia

=

=

=

=

 

e. Consumo Máximo Diario (QMD) 

Este es un indicador que nos permite medir el consumo máximo durante el 

día o un día en específico durante el año, el cual tendrá como unidad litros 

por segunda esta medición. (14) Para ello tenemos la siguiente ecuación:   

*QMD KMD Qm= ………………………………………………………….(5) 

Donde:  

( )   /

     

QMD Caudal máximo diario l s

KMD Factor de mayoración máximo diario

=

=
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f. Consumo Máximo Horario (QMH) 

Este nos permite calcular el horario máximo de consumo en un día o durante 

el año, el cual se obtiene por medio de la siguiente ecuación: (14) 

*QMH KMH Qm= …………………………………………………………(6) 

En donde:  

( )   /  

     

QMH Caudal máximo horario l s

KMH Factor de mayoración máximo horario

=

=
 

g. Gradiente Hidráulica  

“La presente sección expone los criterios y parámetros para la 

determinación de la línea de gradiente hidráulica para el sistema de 

conducción de agua desde las captaciones hasta los reservorios”. (28) 

Pérdidas de Carga por Fricción  

“Para determinar las pérdidas de carga por fricción en la definición de la 

línea de gradiente hidráulica se utilizará la ecuación de Hazen-Williams”. 

(28) 

Esta es: 

 

 

 

1.852
3

4.87
10.67 *

m

m

m

m
Q L

shf
C D

 
 
 =
 
 
 

…………………………………….(7) 

:  

       ,  .

       ,   .

    ,   ³ / .

     . 

     ,   .

Donde

Hf es la pérdida de carga del tramo m

D es el diámetro de la tubería en m

Q es el caudal en m s

C es la constante de Hazen Williams

L es la longitud del tramo en m

−
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“Adicionalmente, las tuberías están sujetas al fenómeno de envejecimiento. 

En general, con los años de funcionamiento, los tubos se vuelven más 

rugosos, para estos tubos, el coeficiente C es una función del tiempo, de 

modo que su valor puede ser fijado teniendo en cuenta la vida útil que se 

espera para la tubería”. (28) 

 

Pérdidas de Carga Localizadas 

“En general, todas las pérdidas localizadas están en función de la velocidad 

media del flujo, estimándoselas mediante expresiones experimentales del 

tipo”. (28)  

  2 
  

2

k V
hv

g
= ………………………………………………………….(8) 

    . 

          

,         

  .

hv es la pérdida localizada

Los coeficientes k se encuentran tabulados en la literatura técnica

especializada o son proporcionados por los fabricantes de piezas

para conducciones

 

h. Factores de fuga de agua 

Los principales factores que están involucrados en la aparición de las fugas 

en una red de conducción o de distribución son varios; va desde las 

características de la infraestructura y factores externos; para determinar las 

fugas de agua se debe tener en cuenta los siguientes parámetros a evaluar:  

“Material y edad de la tubería; corrosión e incrustaciones en la 

infraestructura; detalles en proceso constructivo; disponibilidad de agua, 

recursos financieros y de personal de la empresa; condiciones de 

infraestructura respecto a los materiales; presión del sistema y política de 
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renovación, discontinuidad en el suministro: provocará fatiga en las 

tuberías”. (23) 

f. Cobertura y Continuidad 

En lo referente a la evaluación de la cobertura y la continuidad; se 

determinará la cantidad de viviendas con servicio de agua potable y de 

sistema de alcantarillado sanitario, así mismo dentro de los parámetros de 

evaluación se procederá a realizar por dos mecanismos la primera por 

medio de un ingeniero evaluador y el segundo por medio de la entrevista 

domiciliaria.  (19) Al final se tendrá las siguientes categorías:  

• Servicio continuo. 

• Servicio con interrupciones. 

• no hay servicio. 

g. Eficiencia Hidráulica 

“La eficiencia hidráulica se define como la relación entre la capacidad de 

captación, conducción y distribución del agua con la que cuenta un sistema 

hidráulico de abastecimiento urbano, y la capacidad real con la que 

funciona dicho sistema”. (29) 

“En lo que concierne a los rangos e indicadores, podemos de describir que 

no existe un parámetro, pero estas están sujetas a los aspectos temporales 

y espaciales del sistema de saneamiento básico”. (29) 

• Consumo unitario de los usuarios (1/hab/dia) 

• Dotación (1/hab/dia) 

• Continuidad del servicio de agua (horas/día) 
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• Déficit entre el caudal de agua disponible en la red y el caudal de 

agua requerido por los usuarios (%) 

• Presión media del agua en la red de distribución (kg/cm2) 

2.2.12. Evaluación de la gestión del sistema de saneamiento básico  

a. Administración de los servicios 

Para la evaluación la gestión y la administración del saneamiento, 

evaluara la (capacidad, actividad, manejo financiero y administrativo) 

bajo los siguientes aspectos, si cuenta con un sistema de administración, 

frecuencia de reuniones (sea asambleas extraordinarias y ordinarias), si 

cuentan con Libros de padrón, libro de Actas de asamblea, así mismo de 

ingreso y egreso, así mismo las cotas y cobros por servicio de 

saneamiento. (34) 

En el Perú existen normativas regulatorias que permiten administrar el 

sistema de saneamiento básico; y una de ellas es el DS N° 018-2017-

VIVIENDA (30) Que establece que el “MVCS, es el ministerio que se 

encarga de regular a las prestadoras de servicio de saneamiento sea de 

entidad privada o pública con la finalidad de garantizar una adecuada 

operación y mantenimiento del servicio de saneamiento y con ello 

mejorar la calidad de vida de las poblaciones beneficiaras”.  

“Además de ello uno de los principales organismos que supervisa y 

fiscaliza es la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 

(SUNASS), el cual ve el adecuado funcionamiento de las diferentes 

prestadoras de servicios de saneamiento con el fin de garantizar la 

calidad”.  
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Así mismo también se ha creado un organismo que regule, supervise y 

así mismo fiscalice a las diferentes prestadoras de servicio de 

saneamiento, el cual es la 

Así mismo en el afán de realizar una adecuada prestación del servicio de 

saneamiento básico en las pequeñas ciudades y en las zonas rurales donde 

las empresas prestadoras de servicios de saneamiento no existen; la 

responsable de ello son las municipalidades (30) 

Según el Marco ley 1280 (31) en ella se dispone que las municipalidades 

distritales son las encargadas de la prestación del saneamiento básico 

eficiente y sostenible en las zonas rurales ya que en su mayoría no 

cuentan con una empresa prestadora de servicio de saneamiento; esta 

responsabilidad en su mayoría es compartida por medio de la una 

organización mancomunada con las organizaciones comunales, a las 

cuales por medio del área técnica municipal se le capacita y orienta para 

una eficiente administración. (32) 

Según la SUNASS (33) los tipos de organizaciones encargadas de la 

prestación del servicio de saneamiento son las “Juntas Administradoras 

de Servicios de Saneamiento (JASS), las Juntas Administradoras de 

Agua Potable (JAAP) y los comités de agua”. Donde los representantes 

son elegidos por los mismos beneficiarios de manera voluntaria en las 

comunidades y cuya función se establece la de administrar, operar y 

realizar los mantenimientos respectivos para una prestación adecuada el 

sistema de saneamiento. (30). 
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Además, la SUNASS afirma que los indicadores que regulan y miden la 

buena administración de las organizaciones comunales en temas de 

saneamiento son “libro de acta; estatuto aprobado y padrón de asociados” 

((34).  

b. Cuota familiar por servicio de saneamiento basico 

Además de ello según el INFORME N° 008-2018-SUNASS-100 (32) 

Afirma que “la cuota familiar es determinada por el máximo órgano de 

las organizaciones comunales en función a la metodología aprobada por 

la SUNASS, estas son determinadas anualmente” la finalidad es para la 

realización adecuada de la administración, operación y mantenimiento; 

también ello conlleva a adquisición y/o reposición de dichos equipos; 

además de la rehabilitación y si fuera necesaria de la ampliación de la 

infraestructura.   

c. Satisfacción de los usuarios 

“Los indicadores utilizados para evaluar el nivel de satisfacción de los 

usuarios con la calidad del servicio y con el grupo que lo administra son 

los siguientes; Satisfacción con la cantidad de agua; Satisfacción con la 

calidad del agua; Satisfacción con el grupo que administra, opera y 

mantiene el sistema”. (34) 

d. Operación y mantenimiento 

Para la evaluación de la operación y mantenimiento del sistema de 

saneamiento básico, bajo los siguientes indicadores de operación y 

mantenimiento de los componentes sistemas de saneamiento básico, así 
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mismo del personal encarga de operación, así mismo de que si cuenta con 

equipos y herramientas e insumos para la realización del mantenimiento 

y operación. (34) 

Operación:  

Según el Manual de operación y mantenimiento de agua potable y 

saneamiento del MVCS (35) se dice del “Conjunto de actividades y 

maniobras que se realizan para hacer funcionar correcta, apropiada y 

eficientemente un sistema, equipo o componente, destinado a realizar un 

fin determinado tal como fueron planificadas y construidas”. 

Mantenimiento:  

según el MVCS (35) Se dice del “Conjunto de actividades que deben 

realizarse para preservar y restablecer las instalaciones en su estado ideal 

y lograr que éstas sean más duraderas y perdurables en el tiempo; Un 

programa de mantenimiento es un procedimiento de inspección continua 

a todos los puntos del sistema con el objeto de realizar mantenimiento 

que puede ser de naturaleza preventiva o correctiva”.  

Mantenimiento correctivo: “Es el conjunto de actividades de 

reparación y sustitución de elementos deteriorados por repuestos que se 

realiza cuando aparece el fallo”. (36) 

Mantenimiento preventivo: “Es el conjunto de actividades 

programadas de antemano, tales como inspecciones regulares, pruebas, 

reparaciones, etc, encaminadas a reducir la frecuencia y el impacto de los 

fallos de un sistema”. (36) 
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Mantenimiento predictivo: “Es el conjunto de actividades de 

seguimiento y diagnóstico continuo (monitorización) de un sistema, que 

permiten una intervención correctora inmediata como consecuencia de la 

detección de algún síntoma de fallo”. (36) 

Mantenimiento productivo total: “Este sistema está basado en la 

concepción, inspección, sustitución de pequeñas cosas, etc, facilitando al 

jefe de mantenimiento la información necesaria para que luego las otras 

tareas se puedan hacer mejor y con mayor conocimiento de causa”.(36) 

e. Participación comunitaria 

La evaluación de la participación comunitaria se realizará bajo los 

siguientes parámetros; las participaciones en cuestiones de tomas de 

decisiones, participaciones en las reuniones convocadas por la JASS, 

participación en faenas comunales. (34) 

f. Evaluación final de la gestión 

La evaluación final se dará dando la ponderación a cada indicador desde 

la “administración, satisfacción de los usuarios, operación y 

mantenimiento y participación comunitaria, como porcentaje agregado 

de 0 a 100%, categorizando de la siguiente manera: 0 - 25% Muy malo 

26 - 50% Malo 51 - 75% Regular 76 - 100% Bueno”. (34) 

Tabla 3. Matriz de evaluación de gestión 

 

EVALUACIÓN DE GESTION 

 

Administración de 

los servicios 

Los indicadores a usarse para la evaluación de gestión se 

tendrán que basar en los siguientes aspectos:  

• Sí cuenta con una junta administradora.  

• Periodicidad de asambleas y reuniones de los 

usuarios. 
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• Sí cuentan con los libros de actas (Padrón de 

usuarios, libro de ingreso y egreso, acta de 

asamblea, manual de operaciones y 

mantenimientos). 

• Si existe la cobranza de cuotas por concepto de 

servicio. 

• Problemas de recolección de cuotas, 

morosidades y otros.  

Satisfacción de los 

usuarios 

 

Los indicadores a determinar la satisfacción de parte de 

los usuarios son: 

• Percepción de la cantidad de agua. 

• Percepción de la calidad del agua. 

• Percepción de la calidad de servicio del sistema 

de alcantarillado sanitario.  

• Aprobación de la gestión de la junta 

administradora.  

Operación y 

mantenimiento 

Se determinará basándose en los siguientes indicadores:  

• Realización de operación y mantenimiento del 

sistema de saneamiento básico (agua potable y 

alcantarillado sanitario). 

• Existencia de personal capacitado. 

• Existencia de talleres de capacitaciones en 

operaciones y mantenimientos del sistema de 

saneamiento básico.  

• Si se cuenta con equipos y herramientas para la 

realización de una operación adecuada.  

• Fuente de ingreso para la adquisición de 

materiales, repuestos e insumos para la 

operación y mantenimiento.  

Participación 

comunitaria 

En lo concerniente a la participación comunitaria se 

determinará con los siguientes indicadores:  

• Participación en las actividades previstas por la 

junta administradora (reuniones y faenas). 

• Nivel de toma de decisiones de la junta 

administradora y de la asamblea de usuarios.  

Evaluación final de la 

gestión 

Todos los indicadores reciben ponderaciones iguales para 

generar una evaluación final de la administración, 

satisfacción de los usuarios, operación y mantenimiento y 

participación comunitaria, como porcentaje agregado de 0 

a 100%, categorizando de la siguiente manera: 

• 0 - 25% Muy malo  

• 26 - 50% Malo  

• 51 - 75% Regular  

• 76 - 100% Bueno 

Fuente: programa rural de agua y saneamiento rural.  

2.2.13. Evaluación social  

Dirección General de Inversión Pública (DGIP)(37) define que en este punto 

se evaluara de manera concisa los beneficios y costos sociales del sistema 

de saneamiento básico aso mismos define que los parámetros serán la 
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rentabilidad social Evaluación social Señalar de manera concisa los 

beneficios y costos sociales “(VAN social o costo-eficacia)”.  

 

Figura 8 valoración de costo y benéfico  

Fuente: Toledo F. – Evaluación social de sistema de saneamiento básico 

h. Confiabilidad 

Se evaluará, en este punto el sistema de agua potable en base; a los 

siguientes mecanismos en base a la calidad del agua, bajo los siguientes 

parámetros. 

Se definirá como ideal cuando en la medición la concentración del cloro 

residual se detecte. Así mismo aceptable cuando la fuente de captación sea 

de tipo subterránea sin importar la cloración. Inaceptable; cuando la fuente 

es superficial y sin cloración.(19)  

Si nos basáramos, en la calificación del cloro residual la mayoría se 

calificaría como inaceptables, pero existen otros mecanismos en cuanto a 

las evaluaciones de sistemas de agua potable en zonas rurales; en base a 

un mecanismo de calidad de agua basado en la confiabilidad de la fuete 

pese a que no cuente con un sistema de cloración.(19) 
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g. Cobertura 

Es la cantidad de servicio que se le da a las cantidades de viviendas con 

respecto a la totalidad de una población. (19) 

h. Evaluación final 

Dentro de la evaluación final; se combinarán todos los indicadores 

(infraestructurales y cobertura) a partir de ello se realizarán las 

ponderaciones que van desde 1 a 100%; esta evaluación se debe dar bajo 

ciertos parámetros en la que sí; el parámetro de cobertura es mucho 

mayor que el porcentaje de calidad infraestructural, no se dará peso a la 

cobertura.  

La evaluación final del sistema de alcantarillado sanitario se dará bajo 

una categorización que va desde “0 a 25% No operativo, 26% a 50% 

Malo, 51% a 75%, Regular 76% a 100% Bueno”. (34) 

Tabla 4. evaluación social del sistema de agua potable 

Estado de los servicios de agua potable 

infraestructura 

Se evaluará el estado funcional del sistema de agua potable, de cada 

uno de los componentes, bajo los siguientes indicadores:  

• Conocimiento de los componentes del sistema de agua 

potable por parte de los usuarios. 

• Percepción de los problemas en cada uno de los 

componentes. 

• Aceptabilidad de los usuarios sobre el estado de los 

componentes infraestructurales.  

• Participación en las operaciones y mantenimiento de los 

componentes del sistema de agua potable.  

Cobertura y 

Continuidad 

Se determinará bajo los indicadores de: 

• Cantidad de viviendas cuentan con sistema de agua 

potable y cuantos no. 

• Percepción de la cantidad y el servicio continuo por parte 

de la población: 

• Si la población considera el servicio de agua potable como 

un: (continuo, con interrupciones o sin servicio).  

• Problemas que dificultan la continuidad y cobertura del 

sistema de agua potable.  

Confiabilidad 

En lo concerniente a la confiabilidad del servicio del sistema de 

agua potable se tendrá los siguientes criterios. 

• Idea, cuando se percibe que se realiza cloración. 
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• Aceptable cuando el sistema de agua potable es de una 

fuente subterránea. 

• Inaceptable cuando es de una fuente superficial y no se 

realiza cloración.  

Evaluación 

final 

Para la evaluación social final, se tendrá una valoración que va 

desde 0 a 100%:  

• 0 a 25% No operativo  

• 26% a 50% Malo  

• 51% a 75% Regular  

• 76% a 100% Bueno 

Fuente: programa rural de agua y saneamiento rural.  

2.2.14. Condición sanitaria  

Según, Hernández., Chamizo., Mora. (38) afirma que el “agua y la salud son 

dos aspectos indispensables y dependientes”. Así mismo los principales 

problemas que padecen todos los sistemas de saneamiento básico es la 

calidad y la cantidad de agua para abastecer a la población de tal manera 

que el servicio sea de óptimo.  

“Se entiende que la salud de las personas y las comunidades humanas es el 

resultado de procesos sociales en el que las condiciones de vida a nivel 

doméstico y comunitario intervienen de manera decisiva ello explica el 

riesgo de enfermar debe abordarse también a partir de los determinantes 

ambientales y como parte de ellos el agua y los sistemas de abastecimiento”. 

(38) 

Según, Mora. (39) menciona que el “agua de calidad potable cumple con 

estas mismas características, pero además debe ser inocua para la salud de 

los usuarios, aparte de cumplir con los requisitos fisico-químicos y 

microbiológicos que dictan las normas nacionales o las Guías de Calidad de 

la Organización Mundial de la Salud”. 
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2.2.15. Calidad de agua potable 

Según, Villena. (40) menciona que “la calidad del agua es un valor 

ecológico esencial para la salud y para el crecimiento económico; la calidad 

del agua promueve la condición humana y es un primer nivel de 

intervención de la salud ambiental a nivel de las unidades familiares”. 

Según, USGS (41) “Calidad del agua es un término usado para describir las 

características químicas, físicas y biológicas del agua; la calidad del agua 

depende principalmente del uso que se le va a dar; no es simplemente decir 

que: esta agua está buena, o esta agua está mala”. 

Según, Mamani., Gómez., Valenzuela., Fernandez., Espinoza. (42) “La 

calidad del agua para el consumo constituye una preocupación; ya que el 

inadecuado tratamiento de las aguas servidas muchas veces genera la 

presencia de microorganismos contaminantes, así como de metales pesados 

que afectan la calidad ambiental y genera riesgos a la población ante 

situaciones de mortandad debido a las enfermedades diarreicas agudas”. 

Tabla 5. Límites máximos permisibles de parámetros de calidad 

organoléptica 

Límites máximos permisibles de parámetros de calidad organoléptica 

N° Parámetros Unidad de medida 
Límite máximo 

permisible 
1 Olor - Aceptable 

2 Sabor - Aceptable 

3 color UCV escala Pt/Co 15 

4 Turbiedad UNT 5 

5 PH Valor de PH 6.5 a 8.5 

 6 Conductividad (25°C) Umho/cm 1500 

7 Solidos totales 

disueltos 

MgL-1 1000 

8 Cloruros MgL-1 250 

9 Sulfatos MgL-1 250 

10 Dureza total MgL-1 500 

11 Amoniaco MgL-1 1.5 

12 Hierro MgL-1 0.3 
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13 Manganeso MgL-1 0.4 

14 Cobre MgL-1 2 

15 Zinc MgL-1 3 

16 sodio MgL-1 200 

UCV= Unidad de color verdadero. 

UNT= Unidad nefelométrica de turbiedad.  

Fuete: Organización panamericana de la salud.  

Cuadro 2 parámetro organoléptico del sistema de agua potable 

PARÁMETRO ORGANOLÉPTICO DEL SISTEMA DE AGUA 

POTABLE 

OLOR 

FUENTE 

El agua en su estado natural no posee ningún tipo de olor, por lo que el olor 

que se percibe en el agua es meramente subjetivo, sin embargo, este mismo 

nos podría indicar algunas características en su contenido, calidad, su estado 

y su procedencia.  

 

“Así, por ejemplo, las aguas residuales de industrias vinícolas, de industrias 

cerveceras, de industrias lecheras y de empresas relacionadas con la 

explotación o procesamiento del petróleo, tienen olores distintivos que son 

fácil y rápidamente perceptibles y que deben registrarse en las libretas de 

campo”.(43) 

 

TIPOS DE OLORES QUE DAN REFERENCIA TIPOS DE AGUA 

SEGÚN SU PROCEDENCIA 

 

• Inodoro: Típico de aguas dulces y frescas. 

• Olor metálico: Típico de aguas subterráneas. 

• Olor a Sulfuro: Típico de ARD, de MO. y en general, de sistemas 

anaeróbicos. 

• Olor vegetal: Típico de aguas poco profundas, de humedales y 

estuarios. 

• Olor Pícrico: Típico de lixiviados de RS. y de aguas procedentes 

de PTARs. 

• Olor a Pescado: Típico de aguas oceánicas y de cultivos piscícolas. 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

“El olor se reconoce como factor de calidad que afecta a la aceptabilidad del 

agua potable (y de los alimentos preparados con ella) que pueda 

corromperse con la presencia, de peces y otros organismos acuáticos y 

anular la estética de las aguas de instalaciones de recreo”. (43) 

“Compuestos químicos presentes en el agua como los fenoles, diversos 

hidrocarburos, cloro, materias orgánicas en descomposición o esencias 

liberadas por diferentes algas u hongos pueden dar olores y sabores muy 

fuertes al agua, aunque estén en muy pequeñas concentraciones”. (43) 

 

RIESGOS PARA LA SALUD 

 

• Malestar, dolor de cabeza, mareos 

• Alergias dependiendo del causante del olor 

 

METODO DE ANÁLISIS 
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“Este parámetro organoléptico se puede evaluar mediante percepciones 

sensoriales que se realizan directamente en campo, pero en caso que se 

quiera confirmar y cuantificar se miden nuevamente en el laboratorio 

mediante técnicas estándares más precisas; la determinación del olor se hace 

con el límite umbral: dilución máxima de agua inolora para hacer 

susceptible su olor”. (43) 

COLOR 

FUENTE 

“Las aguas superficiales pueden parecer altamente coloreadas debido a la 

presencia de materia pigmentada en suspensión, cuando en realidad el agua 

no tiene color; el material colorante resulta del contacto con detritus 

orgánicos como hojas, agujas de coníferas y madera, en diversos estados de 

descomposición, está formado por una considerable variedad de extractos 

vegetales”. (43) 

 

CARACTERISTICAS 

“El color causado por la materia en suspensión es llamado color aparente y 

es diferente al color debido a extractos vegetales u orgánicos, que son 

coloidales, al que se llama color real, en el análisis del agua es importante 

diferenciar entre el color aparente y el real”. (43) 

 

RIESGOS PARA LA SALUD 

• No permite el paso de la luz para el desarrollo de la 

biodiversidad. 

• Su presencia indicaría ineficiencia en el tratamiento de aguas y de 

la integridad del sistema de distribución. 

 

METODO DE ANALISIS 

• Método de comparación visual 

• Método espectrofotométrico 

Fuete: DIGESA 

2.2.16. Enfermedades relacionadas con el agua y el saneamiento 

Según, OMS (44) afirma que existen “que en mayor proporción del origen 

de las enfermedades diarreicas con producto de la falta de una adecuada 

salubridad, a causa de la inexistencia de saneamiento o por el mal estado de 

ella siendo la proporción de un 88%”. Por lo es importante que el servicio 

del sistema de saneamiento básico debe ser de calidad; “por lo que con la 

mejora de la calidad del potable con tratamientos y con un adecuado 

tratamiento de las agua servidas se puede incidir en la disminución en un 

35% a un 39% los episodios de diarrea”. (44) 

Según, Sánchez. (45) afirma “que para mejorar la calidad de vida de las 

poblaciones es importante que se tenga el acceso a un sistema de agua 
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potable segura y de calidad, a la par de un sistema de alcantarillado sanitario 

que garantice las condiciones de salubridad optima ya que la carencia de 

estos contribuye a que se den las diferentes enfermedades que afectan a las 

personas y con ello la economía y el desarrollo social” 

Cuadro 3 principales enfermedades de origen hídrica 

ENFERMEDAD PARASITOS SINTOMAS PREVENCION 

Parásitos 

 

Náuseas, diarrea, 

vómito, pérdida de 

peso, dolor 

abdominal y fiebre. 

Control de 

manipulación de 

alimentos y 

conservación de 

los mismos. 

Mantenimiento de 

disponibilidad de agua 

potable y saneamiento. 

Disentería 

amebiana: 

Amebiasis 

Entamoeba 

histolytica 

Cólico, fatiga, 

flatulencia, diarrea, 

colitis, dolor rectal, 

pérdida de peso, 

fiebre, vómito, heces 

con sangre. 

Control de 

manipulación de 

alimentos y 

conservación de 

los mismos. 

Mantenimiento de 

disponibilidad de agua 

potable y saneamiento. 

Evitar el abono 

orgánico humano en los 

cultivos. 

Colera 

Infección 

intestinal 

causada por una 

bacteria 

Vibrio cholerae 

Diarrea aguda con 

cólicos abdominales, 

deshidratación rápida y 

vómitos. 

Lavesé las manos con 

agua y jabón. 

Use siempre agua 

hervida o purificada 

para tomar o hacer su 

alimento. 

Lave las frutas y 

vegetales con agua 

purificada 

Fiebre 

tifoid 

ea 

Bacilo 

Salmonella 

typhi. 

dolor de cabeza, 

escalofrió, insomnio, 

decaimiento , aumento 

gradual de la 

temperatura 

Saneamiento e 

higiene 

Hepatitis 

Virus A 

(HAV) y E 

(HEV) 

Síndrome General: 

astenia, anorexia y 

falta de concentración. 

A veces puede 

Desencadenar fiebre de 

39 °C con escalofríos. 

Síntomas Digestivos: 

Náuseas, vómitos. 

Higiene 

Fuente: universidad José Faustino Sánchez Carrión -2018 
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2.2.17. Mejoramiento de la condición sanitaria 

Según Mitma., y Ñahui. (46) para el mejoramiento de la condición sanitaria 

de la población influye un conjunto de hábitos que van desde el 

mantenimiento de “mantenimiento de agua, higiene de letrinas y/o desagüe, 

recolección, almacenamiento y eliminación de basura”. Por lo que es 

importante tener una cultura de higiene con la finalidad de mejorar las 

condiciones de la salud de la población.  

Así mismo la mejora de la condición sanitaria conlleva a crear barreras 

especificas con la finalidad de realizar un adecuado manejo de los “desechos 

sólidos, las aguas residuales, excretas y otras sustancias, generando un 

medio ambiente higiénico y sano; además de los aspectos técnicos, el 

saneamiento debe atender las condiciones sociales, económicas y culturales 

de la comunidad específica con el objetivo de seleccionar la tecnología más 

adecuada a las necesidades de la misma”. (46) 
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III. Hipótesis 

No se aplica el ítem debido al tipo de investigación que es descriptivo.   
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IV. Metodología 

4.1.Tipo de investigación 

El tipo de investigación será descriptivo, cualitativo, no experimental y de corte 

transversal. La investigación descriptiva o método descriptivo de investigación 

es el procedimiento utilizado en la ciencia para describir las características del 

fenómeno, en cuanto a sus componentes, mide conceptos y define variables, en 

una circunstancia temporal y geográfica determinada; a diferencia del método 

analítico, no describe la razón por la cual ocurre un fenómeno, sino que 

simplemente observa lo que sucede sin buscar una explicación. (47) 

Cualitativo: su enfoque de la presente investigación es cualitativo ya que 

describirá el estado situacional del sistema de abastecimiento de agua potable 

cuyos indicadores como malo, regular y optimo nos permitirán realizar una 

evaluación más certero y segmentado; para de esta forma determinar su 

incidencia en la condición sanitaria.(47)  

Descriptivo: Porque la obtención de la información es por medio de la 

observación el cual nos permite detallar el estado real del objeto en cuestión de 

estudio.(47) 

No experimental: porque el estudio se realizará en medio de los 

acontecimientos sin la alteración de los hechos; por consiguiente, sin la 

utilización de pruebas de laboratorio. (47) 

De corte trasversal: Dado que el estudio se realiza en un momento 

determinado y puntual; por lo que el objeto de estudio ha sido observado una 

sola vez.(47) 
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4.2.Nivel de la investigación 

Según su profundidad y grado de cuantificación será cualitativo descriptivo. El 

cual nos permitirá evaluar el sistema de abastecimiento de agua potable; y 

determinar la condición sanitaria.(47) 

4.3.Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación será no experimental ya que se observará los 

fenómenos tal y como se encuentra en su contexto natural y esto nos indicará 

como se ha de abordar metodológicamente la investigación, acorde a su tipo y 

nivel de investigación; con el fin de recolectar la información necesaria para 

responder al problema de investigación, de ese modo cumplir con los objetivos 

propuestos.(47) Así mismo comprenderá los siguientes aspectos:  

a) La recolección y búsqueda de datos y antecedentes; y así mismo la 

elaboración del marco teórico y conceptual, con la finalidad de analizar en 

las zonas rurales el sistema de abastecimiento de agua potable y su 

incidencia en la condición sanitaria de la población del caserío de Ullap. 

b) El diseño del instrumento para la recolección de datos que nos permita 

realizar una adecuada evaluación del sistema de saneamiento básico en las 

zonas rurales y su incidencia en la condición sanitaria de la población del 

barrio de Ullap. 

c) La aplicación los instrumentos, que nos permitirá una adecuada 

caracterización del sistema de abastecimiento de agua potable en zonas 

rurales y su incidencia en la condición sanitaria de la población del barrio 

de Ullap. 
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d) La revisión y procesamiento de datos obtenidos para obtener una adecuada 

evaluación del sistema de abastecimiento de agua potable y su incidencia 

en la condición sanitaria de la población del barrio de Ullap, el cual se 

presentará por medio de gráficas, tablas y cuadros para su facilidad de 

comprensión.  

 El esquema a utilizarse será el siguiente: 

 

 

 

Donde: 

O: Observación. 

M: Muestra. 

X1: Evaluación del sistema de abastecimiento de agua potable. 

X2: Evaluación de la condición sanitaria de la población. 

R: Resultado. 

4.4.Población y muestra  

Población 

El universo (la población) de esta presente investigación está compuesto por el 

sistema de abastecimiento de agua potable del barrio de Ullap del caserío y 

distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento de Áncash. 

Muestra 

La muestra tomada será el sistema de abastecimiento de agua potable del barrio 

de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento 

de Áncash. 

O M 

 

X1 

X2 

 

R 
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 La muestra y el universo para la presente investigación será igual; es decir 

todos los componentes del sistema de agua potable; con lo cual se pretende 

obtener resultados representativos y correctos; del cual se determinará la 

incidencia de la condición sanitaria de la población.  

4.5.Definición y operacionalización de variables 

Variables: 

Es una caracterización, una propiedad, un atributo susceptible a ser observado 

y ser medido. (47) 

Definición conceptual: 

Se dice del conjunto de conocimientos desglosados de las distintas fuentes de 

información (textos, artículos científicos, revistas, obras, etc.,) el cual tiene la 

particularidad de proporcionar la comprensibilidad y a si mismo la adecuación 

de la investigación. (47) 

Definición operación: 

Es la que tiene la función de detallar las actividades y sus operaciones que nos 

permitirán medir las variables. (47) 

Dimensiones:  

Las dimensiones son variables o variable con un nivel que se acercan más al 

indicador. (47) 

Indicadores: 

Son las que tienen la función de segmentar y realizar las comparaciones de los 

datos obtenidos de los distintos factores y caracteres de los variables en 
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cuestión de estudio, para una medición cualitativa y así detallar los objetivos. 

(47) 

Unidad de medida:  

Es la unidad para medir cada indicador, puede ser descriptivo y según el 

indicador del sistema de unidad de medida. (47)
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Cuadro 4 Operacionalización de variable 

VARIABL

ES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONA

L 

DIMENC

IONES 

INDICADO

RES 

UNIDA

D DE 

MEDID

A 

Sistema 

de 

abastecimi

ento de 

agua 

potable 

Se dice sistema de 

abastecimiento de agua 

potable al conjunto de 

infraestructuras que 

permiten el adecuado 

funcionamiento y 

contribuye a la 

conservación de una 

buena salud e higiene de 

una población; y por 

ende prevé el contagio de 

las enfermedades de 

origen hídrica. (10) 

La evaluación del 

sistema de 

saneamiento 

básico, se 

realizará 

mediante fichas 

técnicas y 

encuestas sobre 

la percepción de 

la población 

acerca del 

sistema de 

saneamiento 

básico. 

Sistema 

de 

abasteci

miento de 

agua 

potable 

 

 

.  

-Evaluación 

estructural. 

-Evaluación 

Hidráulica 

-Evaluación 

de gestión -

Evaluación 

social 

-

Descript

ivo 

-

Descript

ivo 

-

Descript

ivo 

-

Descript

ivo 

Condición 

Sanitaria  

La condición sanitaria 

hace mención al 

bienestar (físico, mental 

y social) que debe gozar 

una persona o una 

sociedad; por ello 

concerniente al sistema 

de saneamiento básico 

está ligada a la calidad y 

la cobertura adecuada del 

sistema de saneamiento 

básico (servicio de agua 

potable y el de sistema de 

alcantarillado sanitario) 

que garantiza la 

satisfacción y el 

bienestar en la salud de la 

población. (42) 

Se usará la 

técnica de la 

observación no 

experimental, 

encuestas y 

análisis 

documentario.  

Condició

n 

Sanitaria 

-

Enfermedade

s 

relacionadas 

al agua. 

-Evaluación 

de calidad de 

agua. 

 

-

Descript

ivo 

 

-

Descript

ivo. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

47 
 

4.6.Técnicas e instrumentos de recolección de datos técnica  

4.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas que nos permitirán la obtención de datos son varias: Esta 

la encuesta, la observacional no experimental; y análisis 

documentarios; todos ellos nos permitirán evaluar el sistema de 

abastecimiento de agua potable y a partir de ello determinar la realidad. 

Observación no experimental: Es la técnica que nos permitirá recabar 

todas las informaciones necesarias del campo referente a la parte de 

estructural, operatividad de los componentes del sistema de agua 

potable.  

La encuesta: Esta técnica nos permitirá una adecuada recolección de 

datos de forma más sistemática de la información que se requiere para 

determinar de allí de cómo es la condición e incidencia sanitaria en la 

población, por medio de la encuesta que se realizará a la JASS y así 

mismo a los usuarios. 

Análisis Documentario: Es la técnica nos permitirá procesar una 

noción de una realidad que nos permita representar y facilitar su 

comprensión. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

En la recolección de datos se contará con los siguientes instrumentos 

(ficha técnica de recolección de datos, el cuestionario, reporte de 

enfermedades hídricas y reporte de calidad de agua) los cuales nos 

permitirán realizar una adecuada evaluación del sistema de 

abastecimiento de agua potable. 
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Ficha Técnica de recolección de Datos: Es la herramienta por el cual 

se realizará la recolección de datos de forma sistematizada y ordenada, 

cuya aplicación nos permitirá recoger información sobre la ubicación, 

los aspectos estructurales, su operatividad y mantenimiento y entre 

otros que sea necesario, los cuales al ser procesadas nos permitirá 

realizar la evaluación estructural, hidráulica y una parte de la evaluación 

de gestión. 

Cuestionario: contendrá preguntas sobre la percepción de la población 

acerca del sistema de abastecimiento de agua potable del barrio de Ullap 

del caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz – Ancash, cuya 

aplicación nos permitirá conocer las opiniones y percepciones sobre el 

servicio de agua potable, sobre su condición sanitaria y como este 

influye en su quehacer diario de los pobladores; el cual nos permitirá 

por medio del procesamiento de datos obtener un resultado sobre la 

evaluación de gestión y evaluación social.  

Reporte de enfermedades hídricas del puesto de salud: se solicitará 

al centro de salud para que nos proporcione el reporte de las 

enfermedades de los pobladores de los últimos años, con ello por medio 

análisis comparativo y la evolución de enfermedades se evaluara la 

incidencia de las enfermedades de origen hídrica.  

Reporte del laboratorio del análisis de la calidad del agua: Se 

realizará un análisis de laboratorio de la calidad de agua para poder 

realizar la evaluación respectiva, en base a los resultados obtenidos 
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podremos determinar la relación de la calidad del agua y las 

enfermedades de origen hídrico.  

4.7.Plan de análisis  

Según la línea de investigación establecida por la ULADECH CATOLICA, se 

realizará por medio de las técnicas estadísticas descriptivas las 

caracterizaciones de las variables y el procesamiento de los datos obtenidos del 

campo, con el cual obtener un resultado.  

a. La recolección de datos de campo se realizará por medio de la técnica de 

la observación no experimental y la encuesta; para ello se usará las fichas 

de recolección de datos y el cuestionario que nos permitirá recolectar las 

informaciones necesarias para la realización de la evaluación estructural, 

hidráulica, social y de gestión; así mismo se procederá realizar el reporte 

de enfermedades hídricas del puesto de salud y el reporte de calidad por 

medio de un análisis de laboratorio; todo ello es la fuente primaria de la 

investigación y lo más importante.  

b. Para el procesamiento de los datos se realizará por medio de los 

procedimientos estadísticos, para ello lo primero será digitalizar la 

cantidad de fichas realizadas, los cuestionarios y el reporte de calidad de 

agua y el de enfermedades hídricas; los cuales serán tabuladas con la ayuda 

del software Excel y Word.  

c. La presentación de los resultados se dará para la evaluación estructural, 

evaluación hidráulica y evaluación de calidad de agua por medio de los 

cuadros y tablas, así mismo para las evaluaciones de gestión y social y 

enfermedades de origen hídrica se usará los gráficos estadísticos que 
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facilitarán la comprensión, de la evaluación realizada del sistema de agua 

potable y su incidencia en la condición sanitaria de la población.  

d. Así mismo, una vez obtenida los resultados se formulará las 

recomendaciones y un plan de mejora que conllevará a la mejora de la 

condición sanitaria de la población.  

4.8.Matriz de consistencia 

Cuadro 5 Matriz de consistencia 

PLANTEAMIENTO 

DEL 

PROBLEMA 

Formulación General:  

La presente investigación se desarrollará en el barrio de Ullap del 

caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento 

de Ancash, en donde se tiene un indicio de que la población carece 

de un servicio continuo del sistema de agua potable, ya que la 

población solo tiene agua a ciertas horas del día siendo este un 

problema que afecta la calidad de vida de la población.    

El sistema de agua potable, cuenta con cuatro captaciones cuya 

fuente son de tipo manantial de ladera, la primera y la segunda está 

en la zona denomina Canquillo las cuentan con alerones de unión y 

sello de protección, dos lloronas de PVC-2”,  cámaras húmedas de 

concreto armado, tapas de inspección metálica, tubería de limpia de 

PVC-2”, las estructuras de concreto presentan fisuras y con cerco 

perimétrico de madera y alambre de púa que esta alrededor de las dos 

captaciones el cual se encuentra en un estado de deterioro; la tercera 

y la cuarta captación se encuentra en la zona denominada 

Yulaqcocha; la tercera cuenta con los siguientes componentes  

(Alerones de reunión y sello de protección, dos lloronas de PVC – 

2” ,  cámara húmeda con una tapa de inspección metálica, una caja 

de válvulas con una tapa metálica, tubería de limpia de PVC- 2”, 

cuenta con un cerco perimétrico de madera y alambre de púa) y la 

cuarta cuenta con los siguientes componentes (Alerones de unión y 

sello de protección, dos lloronas de PVC-2”, cámara húmeda, tubería 

de limpia de PVC – 2”, y un cerco perimétrico de madera y alambre 

de Púa el cual se encuentra en un estado de deterioro y no se realiza 

mantenimiento). La línea de conducción se da por medio de una 

tubería PVC-1” con un recorrido de 1.08km Aprox., hay un tramo de 

25 metros de puente de materia de cable de acero de 3/32” en la que 

se ancla la tubería con alambre N° 16 el cual se observa que la tubería 

está en un estado de cristalización por acción del intemperismo; la 

camára de rompepresión es de tipo CRP-6 el cual es de concreto 

armado, cuenta con una tapa de inspección metálica, la estructura 

presenta fisuras así mismo está cubierta por escombros de tierras, 

cuenta con un cerco perimétrico de madera en un estado deteriorado 

y no se realiza mantenimiento; así mismo cuenta con un reservorio 

de almacenamiento de 7.2 m3 Aprox., con una tapa metálica de 

inspección, cuenta con una tubería de limpia y rebose de PVC-2”, 
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con una caja de válvulas y control con una tapa de inspección 

metálica; también posee un sistema de cloración por goteo el cual se 

encuentra en un estado inoperativo, el cerco perimétrico es de 

madera y alambre de púa el cual se encuentra en un estado de 

deterioro y no se realiza mantenimiento a la estructura. La línea de 

aducción y distribución se da por medio de una tubería PVC-1” las 

cuales se encuentra en algunos tramos al descubierto propensos a la 

rotura por la acción de la cristalización o por fuerzas externas, así 

mismo las conexiones domiciliarias se dan por medio de una tubería 

de PVC-1/4”  

Donde los escases de agua y la carencia de una cultura de higiene ha 

causado que las personas sufran algún tipo de enfermedades de 

origen hídrica el cual afecta la calidad de vida de la población. 

 

Enunciado del Problema:  

¿La evaluación y mejoramiento del sistema de abastecimiento de 

agua potable mejorará la condición sanitaria del barrio de Ullap del 

caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento 

de Áncash, para su incidencia en la condición sanitaria de la 

población, 2022? 

OBJETIVOS DE 

LA 

INVESTIGACIÓN 

Objetivo general: 

Desarrollar la evaluación y mejoramiento del sistema de 

abastecimiento de agua potable para la mejora de la condición 

sanitaria del barrio de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, 

provincia de Carhuaz, departamento de Áncash, para su incidencia 

en la condición sanitaria de la población, 2022. 

Objetivos específicos: 

• Evaluar el sistema de abastecimiento de agua potable para la 

mejora de la condición sanitaria del barrio de Ullap del caserío 

y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento de 

Áncash, 2022. 

• Elaborar el mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua 

potable para la mejora de la condición sanitaria del barrio de 

Ullap del caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, 

departamento de Áncash, 2022. 

• Determinar la incidencia en la condición sanitaria del barrio de 

Ullap del caserío y distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, 

departamento de Áncash, 2022. 

BASES TEÓRICAS 

Antecedentes: 

• Internacionales  

• Nacionales 

• Locales 

Bases teóricas: 

• Saneamiento básico  

• Agua potable  

• Parámetros de evaluación del sistema de saneamiento 

básico  

• Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua 

potable.  

• Condición sanitaria 
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METODOLOGÍA 

Tipo de investigación:  

El tipo de investigación será descriptivo, cualitativo, no experimental 

y de corte transversal.  

Nivel de la investigación 

Según su profundidad y grado de cuantificación será cualitativo 

descriptivo.  

Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación será no experimental. 

Universo y Muestra: La muestra y el universo para la presente 

investigación será igual; es decir todos los componentes del sistema 

de agua potable. 

Definición y operacionalización de variable:  

las variables serán: Sistema de abastecimiento de agua potable y 

Condición sanitaria. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos técnica  

Las técnicas son: la encuesta, la evaluación no experimental; y 

análisis documentario; así mismo los instrumentos son: la ficha 

técnica de recolección de datos, el cuestionario, reporte de 

enfermedades hídricas y reporte de calidad de agua. 

Plan de análisis: consistirá en análisis descriptivo, procesamiento de 

datos y resultados finales. 
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Fuente: Elaboración propia  

4.9.Principios éticos  

Según los parámetros e indicadores del Manual de Ética de la investigación de 

la ULADECH CATOLICA (MEI) se procedió a desarrollar la presente 

investigación.  

Protección de la persona: 

El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda investigación, 

y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad socio cultural, 

confidencialidad, privacidad, creencia y religión. (48) 
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Por lo que los participantes de la presente investigación estarán respaldados por 

un absoluto respeto de sus derechos fundamentales; las cuales se les explicará 

en el momento de la recolección de datos, explicándoles a cada participante 

que es un derecho ser informados que ellos conozcan de cuál es la investigación 

que se está realizando; así mismo se realizará firmar un compromiso de 

participación de los protocolos de entrevista y encuesta.  

Así mismo como parte del protocolo de mitigación de curva de contagio de la 

pandemia por COVID 19, está investigación estará sujeto al protocolo de 

bioseguridad establecida por el ministerio de Salud, sujeta a la resolución 

ministerial n°456-2020-MINSA(49) el cual establece los siguientes 

parámetros:  

• Distanciamiento social  

• Uso de Equipos de Protección: mascarillas, gorros, guantes, lentes de 

protección y fajas o cinturón de peso.  

• Evitar tocarse la boca, nariz y ojos.  

• Desinfección de manos (incluso si cuenta con guantes) cada vez que sea 

necesario.  

• Uso de dispensador portátil de alcohol en gel para aplicárselo al personal 

participante. 

Por ello, estará sujeto a estas medidas establecidas por el ministerio de salud, 

con el cual se preverá la seguridad de los participantes de esta investigación.  

Beneficencia y no-maleficencia: 

Toda investigación debe tener un balance riesgo-beneficio positivo y 

justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de las personas 
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que participan en la investigación. (48) Toda investigación debe tener un 

balance riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la 

vida y el bienestar de las personas que participan en la investigación. En ese 

sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas 

generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar 

los beneficios.  

La presente investigación busca contribuir con el resultado que se obtendrá en 

la mejora de las condiciones y el bienestar de las personas; los cuales están 

sujetos dentro del proceso de la investigación, por lo cual es un beneficio y no 

maleficio.  

Integridad científica: 

El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente) tiene que evitar 

el engaño en todos los aspectos de la investigación; evaluar y declarar los 

daños, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan 

en una investigación. (48) 

Es la facultad de ver que el proceso de la investigación sea adecuado y con los 

estándares requeridos según los alineamientos científicos; así mismo esta esté 

garantizada por los principios deontológicos.  Además, de ello ver la integridad 

del proceso de la investigación y que esta no sea afectada en el proceso. Este 

presente trabajo de investigación está de acorde a los lineamientos establecidos 

por la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote (ULADECH), 

cumpliendo con los estándares del proceso de investigación científica.  
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Libre participación y derecho a estar informado: 

Las personas que participan en las actividades de investigación tienen el 

derecho de estar bien informados sobre los propósitos y fines de la 

investigación que desarrollan o en la que participan; y tienen la libertad de 

elegir si participan en ella, por voluntad propia. (48) Por lo cual, en el proceso 

de la recolección de datos, se dará a conocer sobre el proyecto, para que de esta 

manera los participantes de la presente investigación sean informados y que al 

asumir ser parte de la investigación puedan hacerlo de manera voluntaria. Para 

ello se le dará un documento de consentimiento informado en el cual ellos 

aceptaran su participación, libre y de manera voluntaria.  
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V. Resultados 

5.1.Resultados  

5.1.1. Evaluar el sistema de abastecimiento de agua potable para la mejora de la 

condición sanitaria del barrio de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, 

provincia de Carhuaz, departamento de Áncash, 2022. 

A. Evaluación de la Captación  

Tabla 6. Evaluación del componente capitación - Captación N° 01 

CAPTACIÓN N° 01 

INDICADORES DATOS ESTADO 

Ubicación 

Zona denomina Canquillo en las 

coordenadas UTM 201375E y 8975334N 

a una altura de 3501 m.s.n.m. 

 

-------------- 

Tipo de 

captación 

Captación de manantial de ladera. El cual 

tiene la particularidad de que son 

captaciones interconectadas, ya que la 

primera cuenta con alerones de reunión 

con su sello de protección y una cámara 

húmeda que por medio de una tubería 

PVC-1” une a la cámara humedad segunda 

que esta a 3 metros hacia abajo, el cual 

tiene su propio alerón de reunión, cámara 

húmeda y caja de válvulas.  

-------------- 

Caudal Es de 0.052 Lt/s -------------- 

Alerones de 

reunión y sello 

de protección 

cuenta con alerones de reunión y sello de 

protección de concreto armado el cual 

presenta patologías leves como fisuras, 

suciedades, presencia de vegetaciones en 

el entorno inmediato; así mismo cuenta 

con dos lloronas de PVC-2” los cuales no 

presentan deterioro ni descoloración del 

material.  

Regular 

Cámara 

húmeda 

Las dos cámaras húmedas son de concreto 

armado de 0.80m x 0.8m x 0.50m las 
Regular 
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cuales presentan patologías leves como 

descamación de la película de pintura, 

suciedad y presencia de vegetaciones en su 

entorno inmediato.  

Caja de válvulas 

caja de válvulas y control de 0.50m 

x0.50m x 0.40m, el cual presenta 

patologías leves como descamación de la 

película de pintura y suciedad.  

Regular 

Tapa sanitaria 

de Inspección 

(Cámara 

húmeda) 

Es metálica de dimensiones de 0.50m x 

0.50m, los cuales presentan cuadro de 

oxidación a causa del desgaste de la 

pintura de protección.  

Regular 

Tapa sanitaria 

de Inspección 

(Caja de 

válvulas) 

tapa sanitaria de metálica de 0.40m x 

0.40m, el cual presenta cuadro de 

oxidación a causa del desgaste de la 

pintura de protección. 

Regular 

Tubería de 

limpia y rebose 

PVC-2”, no presenta descoloración de la 

tubería, ni desgaste.  
Regular 

Cono de reboce  ----------------- ----------------- 

Canastilla ----------------- ----------------- 

Cerco 

perimétrico 

cerco perimétrico de madera y alambre de 

Púa el cual está inoperativo debido a que 

las maderas se pudrieron y están en el 

suelo.  

Malo 

Dado de 

protección 
No poseen ------------- 

EVALUACION FINAL Regular  

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Tabla 7. Evaluación del componente capitación - Captación N° 03 

CAPTACIÓN N° 02 

INDICADORES DATOS ESTADO 

Ubicación 

zona denomina Yulaqcocha en las coordenadas 

UTM 201598E y 8975260N y una altura de 

3428 m.s.n.m. 

 

-------------

- 

Tipo de 

captación 
Captación de manantial de ladera 

-------------

- 

Caudal Es de 0.033 Lt/s 
-------------

- 
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Alerones de 

reunión y sello 

de protección 

cuenta con alerón de reunión y sello de 

protección el cual presenta fisuras y grietas por 

donde hay filtración de agua, cuenta con dos 

lloronas de PVC – 2” 

Malo 

Cámara 

húmeda 

cámara húmeda de concreto armado de 1m x 

1m x 1m, presentan patologías leves como 

descamación de la película de pintura, suciedad 

y vegetaciones en su entorno inmediato.  

Regular 

Caja de válvulas 

caja de válvulas de 0.40m x0.40m x 0.30m, 

presentan patologías leves como descamación 

de la película de pintura, suciedad y 

vegetaciones en su entorno inmediato. 

Regular 

Tapa sanitaria 

de Inspección 

(Cámara 

húmeda) 

La tapa de inspección es metálica de 0.50m x 

0.50m, con presencia de oxido en su estructura.  
Regular 

Tapa sanitaria 

de Inspección 

(Caja de 

válvulas) 

tapa sanitaria de 0.30m x 0.30m, con presencia 

de oxido en su estructura. 
Regular 

Tubería de 

limpia y rebose 

PVC-2”, el cual no presenta deterioro ni 

descoloración.  
Regular 

Cono de reboce  ----------------- ------------- 

Canastilla ----------------- ------------- 

Cerco 

perimétrico 

cerco perimétrico de madera y alambre de Púa, 

el cual esta inoperativo debido a que las 

maderas se han podrido y cayeron al suelo.  

Malo 

Dado de 

protección 
----------------- ------------- 

EVALUACION FINAL Regular  

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Tabla 8. Evaluación del componente capitación - Captación N° 03 

CAPTACIÓN N° 03 

INDICADORES DATOS ESTADO 

Ubicación 

zona de Yulaqcocha en la Coordenadas UTM 

201618E y 8975198N y una altura de 3375 

m.s.n.m. 

 

-------------

- 

Tipo de 

captación 
Captación de manantial de ladera Regular 
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Caudal Es de 0.024 Lt/s 
-------------

- 

Alerones de 

reunión y sello 

de protección 

cuenta con alerón de reunión y sello de 

protección con fisuras por donde hay humedad, 

así mismo cuenta con dos lloronas de PVC-2”, 

Regular 

Cámara 

húmeda 

cámara húmeda es de concreto armado de 

0.80m x0.80m x 0.50m, el cual presenta 

patologías leves como suciedad y presencia de 

vegetaciones en su entorno inmediato.  

Regular 

Caja de válvulas ------------- ------------- 

Tapa sanitaria 

de Inspección 

(Cámara 

húmeda) 

una tapa de inspección sanitaria de 0.50m x 

0.50m con presencia de oxidación en su 

estructura. 

Regular 

Tubería de 

limpia y rebose 

PVC-2” el cual no presenta deterioro ni 

descoloración.  
Regular 

Cono de reboce  ----------------- 
-------------

- 

Canastilla ----------------- 
-------------

- 

Cerco 

perimétrico 
cerco perimétrico de madera y alambre de Púa 

Malo 

Dado de 

protección 
----------------- ------------- 

EVALUACION FINAL Regular  

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

 

Tabla 9. Evaluación de la oferta y demanda del caudal del sistema de 

abastecimiento  

PARÁMETROS CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FUENTE 

Población 

Actual 
39 Personas INEI 

Tasa de 

crecimiento 

poblacional 

0.52% Hab/año INEI 

Dotación 120 l/p/d 
Norma técnica 

de diseño 

Caudal de oferta  0.109 l/seg. Aforamiento 

Caudal 

promedio Anual 
0.061 l/seg. 

Procesamiento 

de datos 

Caudal máximo 

diario  
0.092 l/seg. 

Caudal máximo 

horario 
0.153 l/seg. 
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Población futura 

estimada a 20 

años (2042) 

44 personas 
Método 

aritmético 

Dotación 120 l/p/d 
Norma técnica 

de diseño 

Caudal de oferta  0.109 l/seg. Aforamiento 

Caudal 

promedio Anual 
0.061 l/seg. 

Procesamiento 

de datos 

Caudal máximo 

diario  
0.092 l/seg. 

Caudal máximo 

horario 
0.153 l/seg. 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Dentro del proceso de evaluación del caudal se determinó que el caudal de 

oferta (Qoferta=0.109 Lt/seg) es superior al caudal de demanda que es de 

(QDemanda=0.81Lt/seg) para el año 2022, así mismo se realizó una estimación 

de caudal con un periodo de 20 años (año 2042) donde el caudal de oferta 

(Qoferta =0.109 Lt/seg) sigue siendo superior al caudal de demanda que es de 

(QDemanda =0.092Lt/seg); por lo que la factibilidad del caudal es buena.  

 

Gráfico 1 Evaluación de los componentes del sistema de captación  
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  
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Interpretación: Se realizo la evaluación del componente de captación las 

cuales los tres son de tipo “captación de manantial de ladera” con una oferta 

de caudal de (Qoferta=0.109 Lt/seg) y un caudal de demanda de 

(QDemanda=0.81Lt/seg) donde el cual el caudal de oferta es superior al caudal 

de demanda. Así mismo en lo concerniente a los elementos estructurales se 

encuentran en condiciones regulares tales como (Alerones de reunión, la 

llorona, cámara húmedas, caja de válvulas, tapas de inspecciones metálicas y 

tuberías de limpia y rebose)  debido a que las patologías que presentan son 

leves como fisuras, descamación de la pintura, suciedad, presencia de 

vegetaciones en entornos inmediatos; así mismo las captaciones posee un 

cerco perimetral en un estado muy malo ya que al ser con madera y alambre 

de Púa están en un estado crítico por la pudrición de la madera por lo que 

dentro del proceso de evaluación obtuvo una puntuación de 2.77 por lo que 

se encuentra dentro del rango de ponderación de estado regular el cual nos 

indica que es sostenible mediante la realización de un mantenimiento.  

B. Evaluación de la Línea de conducción  

Tabla 10. Evaluación de la línea de conducción 

LÍNEA DE CONDUCCIÓN 

 

Indicadores 
Datos 

recolectados 
Descripción 

Valoraci

ón 
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Tipo de 

sistema 

Conducción 

por gravedad 

Parte desde la primera captación 

que está en la zona de Canquillo 

a una altitud de 3501 m.s.n.m. 

recorriendo a una distancia 

aproximada de 1.2km Aprox., 

hasta el reservorio de 

almacenamiento que se 

encuentra a una altitud de 3307 

m.s.n.m. 

Bueno 

Tipo de 

tubería 
PVC-1”  

El cual en la mayor parte del 

recorrido no presenta ninguna 

exposición al peligro, así mismo 

en el tramo entre la segunda 

captación y el CRP-06 hay un 

tramo expuesto a la intemperie 

de 15m aprox., el cual está 

expuesto al peligro y con 

presencia de cristalización de la 

tubería.  

Regular 

Válvulas No cuenta ----------------------------- 
-----------

-- 

Puente 

aéreo 
25m Aprox. 

Se encuentra entre la unión entre 

la tercera captación y el CPR-06 

el cual es de alambre de acero de 

3/32” en la que se ancla la 

tubería de PVC-1” con alambre 

N°16 donde la tubería está en un 

estado de cristalización por 

acción del intemperismo. 

Malo 

CRP-06 
Cuenta con 

uno 

Es de tipo CRP-6 la cual está 

ubicada en la zona denominada 

Azulcocha en las coordenadas 

UTM 201701E y 8975129N a 

una altura de 3363 m.s.n.m., el 

cual es de concreto armado de 

dimensiones de 0.80m x 0.80m 

x 0.60m cuenta con una tapa de 

inspección metálica de 0.50m 

x0.50m, la estructura presenta 

fisuras así mismo está cubierta 

por escombros de tierras, cuenta 

con un cerco perimétrico de 

madera de 2m x 2m las cuales 

están en un estado deteriorado  

Regular 

EVALUACIÓN FINAL 
REGUL

AR 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  
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Tabla 11. Evaluación hidráulica de la línea de conducción  

TRAMO:   LINEA DE CONDUCCION    Caudal de Diseño= 0.2397 l/s    

Coef de flujo C = 150 (SEGUN RNE)   Calculo hidráulico : Formula de Hazen-Williams 

TRAMOS  LONGITUD DEL 

PERFIL (m) 

COTAS TUBERIAS 

(msnm) 
CAUDAL 

DE 

DISEÑO 

Qmd 

(l/s) 

hf (m) 

disponible 

(diferencia 

de cotas) 

Φ 

calculado 

(mm) 

Φ int(mm) 

adoptado de 

Diámetro 

comerciales 

VELC CALC 
DEL Φ 

COMERCIAL 

(m/s) 

HF CALC 

(mediante 

H-W) (m) 
INICIAL FINAL 

INICIO FIN 

  0+000.00     3501.00             

0+000.00 0+080.00 80.00 3501.00 3495.00 0.240 6.00 12.66 21.80 0.642 1.96 

0+080.00 0+160.00 80.00 3495.00 3490.00 0.240 5.00 12.66 21.80 0.642 1.96 

0+160.00 0+240.00 80.00 3490.00 3480.00 0.240 10.00 12.66 21.80 0.642 1.96 

0+240.00 0+320.00 80.00 3480.00 3470.00 0.240 10.00 12.66 21.80 0.642 1.96 

0+320.00 0+402.00 82.00 3470.00 3363.00 0.240 107.00 12.66 21.80 0.642 2.01 

 TOTAL 402.00   0.240 138.00 12.66  HF TOTAL= 9.85 

           

  0+000.00     3363.00             

0+000.00 0+041.00 41.00 3363.00 3355.00 0.240 8.00 13.27 21.00 0.692 1.20 

0+041.00 0+082.00 41.00 3355.00 3350.00 0.240 5.00 13.27 21.00 0.692 1.20 

0+082.00 0+123.00 41.00 3350.00 3335.00 0.240 15.00 13.27 21.00 0.692 1.20 

0+123.00 0+164.00 41.00 3335.00 3320.00 0.240 15.00 13.27 21.00 0.692 1.20 

0+164.00 0+205.00 41.00 3320.00 3307.00 0.240 13.00 13.27 21.00 0.692 1.20 

 TOTAL 205.00   0.240 56.00 13.27  HF TOTAL= 6.02 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación: se realizó la evaluación hidráulica de la línea de conducción 

donde se determinó que para la red de recorrido desde las captaciones (1,2 y 

3) se tiene una velocidad de llegada de 0.642m/S y una pérdida de carda de 

9.85m, donde la pendiente es de 34.3% por lo que se construyó en dicho tramo 

una cámara de rompe presión (CRP-6), Así mismo se evaluó el recorrido 

desde el CRP-6 hasta el reservorio de almacenamiento donde la velocidad del 

caudal es de 0.692m/s y una pérdida de carga de 6.2 metros y una pendiente 

de 27.3% los cuales están dentro del rango permitido por la normativa. 
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Gráfico 2 Evaluación de la línea de conducción 
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación:  En lo referente a la evaluación de la línea de conducción se 

encontró que está dentro del rango  regular con una puntuación de 2.98; donde 

el tipo de tubería es de PVC-1”, con un tramo expuesto a la intemperie 

propenso a la rotura por acción de la cristalización o fuerzas externas, así 

mismo cuenta con un puente aéreo de 25m Aprox., de alambre de acero 

extendido en la cual se ancla con alambre N° 16 la tubería de la línea de 

conducción el cual se encuentra en un estado malo ya que la tubería al ser 

PVC se encuentra deteriorado por la acción del intemperismo, así mismo 

cuenta con un cámara de rompe presión tipo CRP-06 el cual se encuentra en 

un estado regular con pequeñas fisuras en su estructura y un cerco perimétrico 

de madera y alambre de púa en estado deteriorado por la podrición de la 

madera. En lo concerniente a los aspectos hidráulicos de la línea de 

conducción desde las captaciones (1,2 y 3) se tiene una velocidad de llegada 

de 0.642m/S y una pérdida de carda de 9.85m, donde la pendiente es de 34.3% 
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hasta la cámara de rompe presión (CRP-6), Así mismo desde el CRP-6 hasta 

el reservorio de almacenamiento la velocidad del caudal es de 0.692m/s y una 

pérdida de carga de 6.2 metros y una pendiente de 27.3% los cuales están 

dentro del rango permitido por la normativa. 

C. Evaluación del Reservorio de almacenamiento 

Tabla 12. Evaluación del reservorio de almacenamiento 

RESERVORIO DE ALMACENAMIENTO 

INDICADORES DESCRIPCIÓN 
ESTAD

O 

Ubicación  

El cual está ubicada en las coordenadas 

UTM 201836E y 8974976N y una altura 

de 3307 m.s.n.m. 

 

--------- 

Tipo Sistema de reservorio apoyado --------- 

Reservorio de 

almacenamiento 

El reservorio de almacenamiento es de 

concreto armado de 7.2 m3 Aprox. El cual 

presenta patologías leves como 

descamación de la pintura, suciedad y 

presencia de vegetaciones en el entorno 

inmediato. 

Regular 

Tubo de 

ventilación 
Acero galvanizado no presenta deterioros  Regular 

Canastilla de 

salida 

Es de PVC de 2” el cual presenta 

descoloración y deterioro en su estructura.  
Malo 

Tapa de 

inspección 

(reservorio de 

almacenamiento

) 

Es una tapa metálica de 0.50m x 0.50m. el 

cual presenta desgaste de la pintura de 

protección y así mismo presenta cuadro de 

oxidación. 

Malo  

Caja de válvulas 

Es de concreto armado de dimensiones 1m 

x 1m x 0.8m., El cual presenta patologías 

leves como descamación de la pintura, 

Regular 
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suciedad y presencia de vegetaciones en el 

entorno inmediato. 

Tapa de 

inspección (Caja 

de válvulas) 

Es una tapa metálica de 0.50m x 0.50m., 

el cual presenta desgaste de la pintura de 

protección y así mismo presenta cuadro de 

oxidación. 

Malo 

Tubería de 

limpia y reboce 

Es de tubería de PVC-2” el cual no 

presenta descoloración ni desgaste en su 

estructura.  

Regular 

Sistema de 

cloración 

Cuenta con un sistema de cloración por 

goteo el cual se encuentra en un estado 

inoperativo. 

Regular 

Válvulas 

Cuenta con las válvulas (Flotadora, de 

entrada, de salida y desagüe) los cuales se 

encuentran con las llaves de manipulación 

dañada. 

Malo 

Dado de 

protección 
--------- --------- 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA  Regular 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Gráfico 3 Evaluación del reservorio de almacenamiento 
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación: En la evaluación del componente del sistema de 

abastecimiento de agua en lo concerniente al reservorio de almacenamiento 

como podemos ver en la gráfica, se encuentra en una valoración de regular ya 
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que según las ponderaciones realizadas obtuvo 2.95 puntos; donde se pude 

percibir que toda la estructura en su conjunto se encuentra en un estado 

regular debido a que los subcomponentes principales como el (Reservorio de 

almacenamiento, cámara de válvulas, la caseta y del sistema de clorado) 

presentan patologías leves como fisuras, suciedad, descamación de la película 

de pintura y presencia de vegetaciones en su entorno inmediato; por otra parte 

los accesorios metálicos y de PVC, también presentan cuadros de patologías 

leves, por su parte la estructura de protección al ser de alambre de Púa y 

madera está en deterioro por la podrición de la madera. El cual nos indica que 

es sostenible mediante una realización de la mejora.  

D. Evaluación de la Línea de aducción y distribución  

Tabla 13. Evaluación de la línea de distribución y aducción  

LÍNEA DE ADUCCIÓN 

INDICADORES DESCRIPCIÓN ESTADO 

Tipo de tubería 

PVC-1” el cual no 

presenta ningún 

problema visible. 

Buena 

Válvulas No cuenta --------------- 

Valoración final  Buena 

LÍNEA DE DISTRIBUCIÓN 

INDICADORES DESCRIPCIÓN ESTADO 

Tipo de sistema 

Sistema ramificado ya 

que las casas se 

encuentran de manera 

dispersa 

--------------------- 

Tubería 

Es de PVC-1” el cual no 

presenta ninguna 

exposición al peligro. 

Buena 

Fuente: Elaboración propia – 2022. 
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Gráfico 4 Evaluación de la línea de distribución y aducción  
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación:  En lo que concierne a la evaluación a la red de aducción y 

distribución se encuentra en un buen estado siendo los puntos obtenidos de 

3.52 la línea de aducción y 3.70 la línea de distribución, lo que se evidencia 

en campo es que las tuberías están enterradas y que las casas están conectadas 

a la red.  

Gráfico 5 Resumen del estado de los componentes del sistema de 

abastecimiento de agua potable.  

 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

Captación Linea de

conducción

Reservorio

de

almacenami

ento

Linea de

aducción

Linea de

distribución

valoracion 2.77 2.98 3.30 3.55 3.60

2.77
2.98

3.30
3.55 3.60

Sistema de abastecimiento de Agua Potable 



 
 

69 
 

Interpretación: La evaluación del sistema de abastecimiento de agua potable 

del barrio de Ullap se encuentra en una escala de valoración de 3.24 lo cual 

está dentro del rango de regular a bueno, el cual nos indica que el sistema es 

sostenible por medio de la realización de un mantenimiento.  

5.1.2. Elaborar el mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable 

para la mejora de la condición sanitaria del barrio de Ullap del caserío y 

distrito de Ataquero, provincia de Carhuaz, departamento de Áncash, 2022. 

A. Mejoramiento de componente captación.  

Al realizar la evaluación de las captaciones se obtuvo que las tres 

captaciones son de tipo manantial de ladera y que su estado se encuentra 

regular debido a que las estructuras no presentan daños considerables, sino 

leves, por lo que se propone un mantenimiento preventivo y la puesta de 

elementos estructurales de las que carecen como el cerco perimétrico que 

debe ser de poste metálico y alambrado.  

Así mismo se determinó que en el caudal de oferta sigue siendo superior al 

caudal de demanda por lo que el mejoramiento de dichas captaciones es 

factible.  

Tabla 14.  Mejoramiento de captación N°01 

Elementos  Cantidad  Descripción 

Alerón de 

reunión y sello 

de protección 

2 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar las partes 

externas del sello de protección.  

Cámara 

húmeda 
2 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar la 

estructura.  

Tapa sanitaria 

de inspección 
2 

Se realizará la eliminación del oxido por 

medio del lijado y luego pintar con 

pintura de protección.  
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(Cámara 

húmeda)  

Tubería de 

limpia y 

reboce 

1 
Se cambiará la tubería de PVC-2” por 

una nueva.  

Cono de 

rebose 
1 Sera de 4” de PVC 

Canastilla 2 Será de 3” de PVC 

Caja de 

válvulas  
1 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar la 

estructura. 

Tapa sanitaria 

de inspección 

(Cámara 

húmeda) 

1 

Se realizará la eliminación del oxido por 

medio del lijado y luego pintar con 

pintura de protección.  

Válvula de 

control 
1 

El tipo de válvula debe ser de 

compuerta, con un accionamiento de 

volante, de material con cuerpo brida de 

hierro fundido de 65°(149°F) de 1”. 

Cerco 

perimétrico 
1 

De postes metálicos y Grillages de 

cloture 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Tabla 15. Mejoramiento de captación N°02 

Elementos  Cantidad  Descripción 

Alerón de 

reunión y sello 

de protección 

1 

 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar las partes 

externas del sello de protección.  

Cámara 

húmeda 
1 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar la 

estructura.  

Tapa sanitaria 

de inspección 

(Cámara 

húmeda)  

1 

Se realizará la eliminación del oxido por 

medio del lijado y luego pintar con 

pintura de protección.  

Tubería de 

limpia y 

reboce 

1 
Se cambiará la tubería de PVC-2” por 

una nueva.  

Cono de 

rebose 
1 Sera de 4” de PVC 

Canastilla 1 Será de 3” de PVC 

Caja de 

válvulas  
1 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 
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inmediato, así mismo pintar la 

estructura. 

Tapa sanitaria 

de inspección 

(Cámara 

húmeda) 

1 

Se realizará la eliminación del oxido por 

medio del lijado y luego pintar con 

pintura de protección.  

Válvula de 

control 
1 

El tipo de válvula debe ser de 

compuerta, con un accionamiento de 

volante, de material con cuerpo brida de 

hierro fundido de 65°(149°F) de 1”. 

Cerco 

perimétrico 
1 

De postes metálicos y Grillages de 

cloture 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Tabla 16. Mejoramiento de captación N°03 

Elementos  Cantidad  Descripción 

Alerón de 

reunión y sello 

de protección 

1 

 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar las partes 

externas del sello de protección.  

Cámara 

húmeda 
1 

Se realizará el resanamiento de la fisura, 

la limpieza de vegetaciones del entorno 

inmediato, así mismo pintar la 

estructura.  

Tapa sanitaria 

de inspección 

(Cámara 

húmeda)  

1 

Se realizará la eliminación del oxido por 

medio del lijado y luego pintar con 

pintura de protección.  

Tubería de 

limpia y 

reboce 

1 
Se cambiará la tubería de PVC-2” por 

una nueva.  

Cono de 

rebose 
1 Sera de 4” de PVC 

Canastilla 1 Será de 3” de PVC 

Cerco 

perimétrico 
1 

De postes metálicos y Grillages de 

cloture 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

B. Mejoramiento de la línea de conducción  

Se realizo la evaluación de la línea de conducción el cual se encuentra en un 

estado regular, donde los principales problemas son el tramo de la tubería 

expuesta a la intemperie y el puente aéreo. 
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Tabla 17. Diseño hidráulico de la línea de conducción - puente aéreo  

PARÁMETROS DATOS DE DISEÑO UNIDAD 

Longitud de tramo 25 m 

Tipo de tubería 

Tubo redondo 

galvanizado de 250 

gr/m2 

 

Diámetro nominal 1 Pulgada 

Diámetro interno 33.4 mm 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Descripción:  Se realizará el cambio del sistema de puente aéreo con la 

incorporación de materiales adecuados como la tubería redonda galvanizado 

de 250 gr/m2 que permitirá una eficiente seguridad y protección del agua al 

momento de la conducción.  

C. Mejoramiento del reservorio de almacenamiento  

Dentro del proceso de evaluación se determinó que se encuentra en un 

estado regular, donde los componentes recibirán un mantenimiento 

preventivo tales como resanamiento de fisuras, limpieza de vegetaciones, 

pintado de la estructura y el cambio de los elementos que lo requieran 

(válvula, cono de rebose, canastilla) así mismo también se pondrá en 

funcionamiento el sistema de clorado el cual es de tipo por goteo.  

Tabla 18. Cálculo del sistema de cloración  

PARÁMETROS RESULTADO UNIDAD 

Tiempo de 

dosificación 
24 horas/días 

Volumen de la 

solución 
250 lt 

Volumen en 250000 ml 

Caudal de goteo 8 Gotas/min 

Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Descripción: El sistema de tratamiento final del agua, se realizará teniendo 

en cuenta que el intervalo de cambio de cloro es de 21 días y que se 
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programara el sistema de goteo en donde se de 8 gotas por minuto para ello 

se usara como dosis 1.5mg/l de hipoclorito de calcio de 70% para la 

preparación del volumen de la solución.   

5.1.3. Dando respuesta a mi tercer objetivo que es determinar la incidencia en la 

condición sanitaria del barrio de Ullap del caserío y distrito de Ataquero, 

provincia de Carhuaz, departamento de Áncash, 2022.  

Cobertura de servicio 

Gráfico 6 Cobertura de servicio 
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación: Como se muestra en la gráfica y en la ficha de recolección de 

datos de campo, en lo concerniente a la cobertura del sistema de agua potable es 

buena y se encuentra dentro de la escala valorativa de 3.51 – 4 que es buena 

según el SIRAS (Sistema de información regional de agua y saneamiento) esto 

se debe a que la oferta del caudal mínimo satisface la necesidad de los 37 

habitantes del barrio.  
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Cantidad de agua  

Gráfico 7 Cantidad de agua  
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación: se evaluó la cantidad de agua y se dio una ponderación de 3.6 

lo cual indica que está dentro la escala valorativa de bueno, ya que la oferta sigue 

siendo mayor a la demanda de agua en el barrio Ullap.  

Continuidad de servicio 

Gráfico 8 Continuidad de servicio 
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  
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Interpretación: la continuidad del servicio obtuvo una ponderación de 3.4 

basado en la escala de medición de la SIRAS, el cual se debe a que en épocas de 

lluvias el servicio es continuo y en épocas de estiaje la continuidad se ve afectado 

levemente por el bajo caudal.  

Calidad de agua  

Cuadro 6 Calidad de agua  
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Fuente: Elaboración propia – 2022.  

Interpretación: la evaluación de la calidad de agua se encuentra en un rango de 

2.5 en la escala de mediciones de la SIRAS, el cual no sindica que es malo, esto 

se debe a que no cumple con el tratamiento adecuado que es el sistema de clorado 

el cual pude ser perjudicial para la salud.  
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5.2.Análisis de resultados  

5.2.1. Evaluación del sistema de agua potable existente  

A) Captación  

El cual es conformado por tres captaciones de tipo manantial de fondo 

concentrado, los cuales padecen de patologías leves como fisuras, 

desconchado de pintura en las estructuras de concreto armado (sello de 

protección, cámara húmeda y caja de válvulas) así mismo las estructuras 

metálicas que son las cajas de válvulas se encuentra en un estado regular así 

mismo los accesorios (tuberías de limpia y rebose, las lloronas, válvulas), no 

obstante se encontró que los cerco perimétricos de los cuatro captaciones 

están en un estado inoperativo ya que al ser de madera y alambre de púa, por 

la acción de la pudrición de la base de la madera están tiradas en el suelo el 

cual da acceso al ingreso de a animales que se pastoree en la zona y a 

personas ajenas a la administración, todo los daños se debe a factores del 

intemperismo y la ausencia de un mantenimiento y operación adecuada. En 

cuanto a la evaluación de la factibilidad de caudal se determinó que el caudal 

de oferta (Qoferta=0.109 Lt/seg) es superior al caudal de demanda que es de 

(QDemanda=0.81Lt/seg). Silio (6) en su tesis titulada “Evaluación y 

mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable y su incidencia 

en la condición sanitaria del caserío de San Antonio, distrito de Taricá, 

provincia de Huaraz, región Ancash – 2020” concluyo que el sistema de 

abastecimiento de agua potable en lo concerniente a la captación se debía a 

factores de la antigüedad ya que este tenía 18 años y que las patologías que 
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presentaba la captación eran fisuras, grietas y otros y que su estado estaba 

regular y que por ende se realizaría un mantenimiento.   

B) Línea de conducción  

Está compuesta por una red de 1.2km Aprox., el cual es de una tubería de 

PVC-1” de clase 10, el cual en la mayoría de su recorrido están en una buena 

condición, solo se encontró un tramo de aproximadamente 5 metros de 

tubería expuesta a la intemperie debido a las lluvias que se acumularon en la 

zona erosionaron la tierra de recubrimiento, además de ello cuenta con un 

sistema de puente aéreo de alambre de acero en donde está anclado la tubería 

con alambre n°16,  la tubería es de PVC-1” el cual presenta cristalización por 

acción del sol y los cambios climáticos; también cuenta con un CRP-06 que 

permite la regulación de la presión hidráulica el cual presenta patologías 

como fisura y desconchado de pintura y un cerco perimétrico de madera y 

alambre de púa en deterioro. Según Cevallos (2) en su tesis titulada 

“Evaluación de la calidad del agua provista por la junta administradora de 

agua potable del barrio Ascilla bajo de la parroquia San José de Minas” 

presentada a la escuela politécnica de Ecuador, llego a la conclusión de que 

las “tuberías expuestas a la superficie hace susceptible a tener fallas y 

comprometa la calidad del agua que circula por la misma”; por lo que es 

necesario la realización del mantenimiento. 

C) Reservorio de almacenamiento  

El cual es una estructura de concreto apoyado de tipo apoyado, de geometría 

cuadrada de dimensiones 2mx2mx1.8m con una capacidad de 

almacenamiento de 7.25m3, donde las estructuras de concreto armado 
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presentas fisuras y desconchado de pintura, cuenta con un sistema de clorado 

en estado inoperativo y un cerco perimétrico deteriorado de madera y 

alambre de púa; las tapas sanitarias y accesorios metálicos presentan ciertas 

oxidaciones leves, la tuberías de limpieza y reboce y la válvula de control 

están en un estado regular, los daños se debe a su antigüedad y  la carencia 

de un mantenimiento y operación. Según Albarrán(4)  en su tesis titulada 

“Evaluación de los sistemas de abastecimiento de agua potable de la 

localidad de Shirac, San Marcos – Cajamarca”, llego a la conclusión de que 

el “mal estado de las válvulas de purga y de control, falta de mantenimiento, 

ausencia de análisis bacteriológicos, ineficiente cloración y la falta de micro 

medición; pese  a que los reservorios se encuentran en buen estado estructura 

obstruye un adecuado servicio de calidad” por lo que es necesario al 

realización de un mantenimiento.   

D) Línea de aducción y distribución  

la red de distribución se da por medio de una tubería de PCV -1” de clase 

10 con una antigüedad de 14 años las cuales no presentan daños visbles. 

Así mismo Según la norma técnica del MVCS menciona que los niveles de 

presión no deben ser menores a 5mca y 60mca siendo el terreno de la zona 

con una pendiente modera se encuentra en un término intermedio dentro de 

los parámetros establecidos.  
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5.2.2. Determinar el mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua 

potable 

A) Mejoramiento de la captación 

El método usado para medir el caudal y así realizar el mejoramiento del 

diseño hidráulico de la captación fue le método volumétrico siendo el caudal 

promedio de 0.109 L/seg. Según la evaluación se determinó la realización de 

un mantenimiento preventivo que constara la reparación de las patologías de 

grietas, cambio de algunos componentes y la puesta de un cerco perimetral 

de malla metálica. Según el MVCS(50) "MEJORAMIENTO Y 

AMPLIACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BASICO EN LA LOCALIDAD DE QUIACA y e.e. 

PHOQUERA CHICO, DISTRITO DE QUIACA· SANDIA· PUNO", 

Código SNIP Nº327670”  define que las carencias y estado deficiente critico 

de algunos componentes de la captación genera que se de un mal uso de la 

estructura por parte de personas externas sin criterio técnico; por lo que es 

necesario la complementación de dichas estructuras como cercos 

perimétricos, la reposición de componentes dañados así garantizar un optimo 

servicio de calidad.  

B) Cálculo hidráulico de la línea de conducción  

Dentro del diseño hidráulico se consideró un diámetro adecuado que permita 

la conducción de un caudal máximo de manera eficiente con los rangos 

establecidos de velocidad y presiones optimas; por lo además de reponer las 

tuberías de los tramos expuesto y el diseño de un puente aéreo con los 

parámetros establecidos de acuerdo al reglamento de diseño y así mismo la 
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mejora preventiva del CRP-6. Según Espinoza, J. et al (51) menciona que 

“Como resultado de los estudios de campo se dispondrá de los planos 

necesarios de planta perfil, longitudinal de la línea de conducción, 

informaciones adicionales acerca de la naturaleza del terreno, detalles 

especiales, etc. que Permitirá determinar la clase de tubería HG (hierro 

galvanizado), PVC (tubo liso plástico) más conveniente”.  

C) Reservorio de almacenamiento  

Como parte del mejoramiento del componente se realizará las siguientes 

actividades; limpieza manual del terreno, reparación de la fisuras e 

impermeabilización, instalación de componentes como tapas de inspección 

sanitarias, tuberías de limpia y rebose, válvulas de salida, de control, de 

limpieza, activación del sistema de clorado y la puesta de un cerco 

perimétrico de malla metálica. Yovera E. (52) en su tesis titulada “Obras 

civiles para los reservorios RP-4A,RP-6B,3C del proyecto ampliación y 

mejoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado para sargento 

Lorentz – 2da etapa alcantarillado PARA SARGENTO LORENTZ – 2da 

ETAPA” afirma que es importante “identificar proyectos y obras ejecutadas 

o en ejecución en la zona del presente proyecto, así como el funcionamiento 

de las estructuras de almacenamiento y las redes existentes en la zona del 

proyecto” con la finalidad de realizar un adecuado mantenimiento según lo 

requiera.  

5.2.3. Determinación de la incidencia en la condición sanitaria 

De acuerdo a la aplicación de la ficha de SIARS el cual permitió determinar la 

incidencia de la condición sanitaria de barrio de Ullap del caserío y distrito de 
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Ataquero, provincia de Carhuaz se encuentra en estado regular con una 

puntuación de 3.33 lo cual indica que es sostenible el servicio. Donde la mejora 

del sistema de abastecimiento de agua potable mejorará la condición sanitaria de 

la población por medio de un servicio sostenible y eficiente.   Según Cevallos 

(5) en su tesis titulada “Evaluación de la calidad del agua provista por la junta 

administradora de agua potable del barrio Ascilla bajo de la parroquia San José 

de Minas”. Menciona que la “implementación del manual de mantenimiento de 

estructuras y mejora del proceso de desinfección presentado es de vital 

importancia para la solución a las problemáticas encontradas”. 
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VI. Conclusiones y Recomendaciones 

6.1.Conclusiones  

1. El sistema de abastecimiento de agua potable del barrio de Ullap se encuentra 

en un estado regular, los problemas afectados a los componentes del sistema se 

deben a la antigüedad que son de 14 años y el factor de la no realización de 

mantenimiento adecuado, por lo que el servicio del suministro del agua potable 

es ineficiente ya que hay componentes que requieren un mejoramiento.  La 

evaluación del sistema de agua potable obtuvo los siguientes resultados:  

• Cuenta con tres captaciones los cuales son de tipo manantial de ladera 

concentrado, los cuales son afectados por fisuras y en cuanto a los accesorios 

se encuentran deteriorados por la falta de mantenimiento y por la 

antigüedad; así mismo el cerco perimétrico se encuentra en deteriorado por 

la pudrición de la madera. Por lo que se concluye que se realizará el 

mantenimiento por medio de la implementación de cerco perimétrico, 

reparación de fisuras, y cambio de los accesorios deteriorados y pintado. El 

caudal de oferta (Qoferta=0.109 Lt/seg) es superior al caudal de demanda que 

es de (QDemanda=0.81Lt/seg). 

• La línea de conducción presenta tuberías enterradas en casi la totalidad, 

exceptuando en un tramo que en la que se encuentra a la intemperie debido 

a la acumulación de aguas pluviales que erosionaron la tierra de 

recubrimiento y en otro tramo existe un puente aéreo con alambre de acero 

en la que se ancla alambre n°16 que sujeta la línea de aducción que es de 

tubería PVC el cual se encuentra en un estado de cristalización por la acción 

del intemperismo y los rayos solares, así mismo el CRP-6 presenta fisuras y 
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presencia de acumulación de escombros, y un cerco perimétrico de madera 

y alambre de púa. Por lo que se concluye que se realizara la mejora por 

medio de la reparación de del tramo afectado y el diseño de un nuevo 

sistema aéreo, así como la reparación de fisuras y la incorporación de un 

cerco perimétrico de malla metálica y pintado.  

• En lo concerniente al reservorio de almacenamiento se vio afectado por la 

falta de mantenimiento adecuado y por la antigüedad; donde la estructura 

presenta patologías como fisuras, desconchado de pintura, oxidaciones en 

accesorios metálicos y deterioro en las tuberías y accesorio; el sistema de 

clorado inoperativo y un cerco perimétrico de madera y alambre de púa 

deteriorado.  Por lo que se concluye que se realizar el mejoramiento por 

medio de la reparación de la fisura, remplazando los accesorios deteriorados 

por accesorios nuevos, así mismo la implementación de un cerco 

perimétrico de malla metálica y la puesta en funcionamiento del sistema de 

cloración.  

• La línea de aducción y distribución no fueron afectados por el paso del 

tiempo y se encuentran en un estado bueno. Se concluye que no requiere la 

realización de un mejoramiento.  

2. Por medio de la evaluación realizada al condición sanitaria del barrio de Ullap, 

se concluye que los servicios como (cantidad, continuidad y cobertura) nos 

indican que se encuentra en un rango de regular a bueno, ya que la fuentes 

abastecen el suficiente caudal para cumplir la demanda de toda la población y 

población futura; además de ello todas la viviendas están conectados y se 

abastecen de manera eficiente, mientras que en lo concerniente a la calidad de 
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agua es regular ya que no se realiza el tratamiento de las aguas puesto que 

contando con el sistema de tratamiento.  
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6.2.Recomendaciones  

6.1.1. Se recomienda en lo referente a la evaluación del agua potable determinar 

el caudal en épocas de estiaje y épocas de lluvia y dar una estimación más 

certero sobre la cantidad del flujo de agua durante el año, en base a ello 

determinar la oferta y demanda que requiere la población, tener criterio 

técnico y normativo sobre el proceso de evaluación que permita la 

obtención de datos más reales y fiables.  

6.1.2. Para el mejoramiento de los componentes del sistema de agua potable en 

las zonas rurales, se debe usar la norma técnica de diseño: “Opciones 

tecnológicas para sistema de saneamiento en el ámbito rural” el cual 

permitirá la estandarización del diseño por medio de los valores y criterios 

que son propias de una zona rural.  

6.1.3. Para poder tener una condición sanitaría adecuada es importante la 

realización de un adecuado mantenimiento y operación que permita la 

permanencia de las estructuras del sistema protegido y en buen estado, así 

mismo la manipulación de los elementos con criterio técnico para la 

administración eficiente del sistema y así pueda cumplir su vida útil sin 

obstrucciones.  
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Anexos 

Anexo 1: Plano del sistema de agua potable del barrio de Ullap 
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Anexo 2: Instrumento de Recolección de Datos 

cuestionario 

IDENTIFICACIÓN DE LA PERCEPCIÓN SOCIAL DEL SISTEMA DE 

SANEAMIENTO BÁSICO 

N° AGUA POTABLE 
VALORACIÓN 

SI NO DESCRIPCIÓN 

01 ¿Usted tiene agua potable?    

02 

¿Usted cuenta con el servicio de agua potable en su vivienda 

las 24 horas? 
   

ÉPOCA 
HORAS AL DÍA DÍAS EN LA SEMANA 

1-5 6-10 11-15 16-20 21-24 L M M J V S D 

Durante el año             

Época de estiaje             

Época de lluvia              

 

03 

¿cuál es el motivo de que usted no cuenta con el servicio de agua las 24 horas en su vivienda? 

MOTIVO SI NO DESCRIPCIÓN 

Por escases de agua en la fuente de captación    

Por accesorios malogrados en el sistema.  
 Las tuberías en ciertos tramos se encuentran 

dañados y expuestas a la intemperie. 

Por el deterioro de la infraestructura    

Por el deterioro de tuberías     

Por la impuntualidad de los pagos del servicio    

Por fuga de agua    

Por inadecuado uso de agua (riego, adobe, etc)    

Otro……………………………….    

04 

¿Cuál es la característica del agua potable que usted consume? 
CARACTERÍSTICAS SI NO DESCRIPCIÓN 

Agua clara    

Agua turbia    

Agua que tiene color (rojizo, plomo, amarillento u 

otro…………….. 

   

05 ¿Sabes si realizan la cloración del agua potable?    

06 
¿La cantidad de agua potable que llega su vivienda es 

buena? 
   

07 

¿Alguna vez haz notado en el agua? 
CARACTERÍSTICAS SI NO DESCRIPCIÓN 

Olor a cloro    

Mal sabor    

Manchas     

Ninguna     

U otra ………    

 ALCANTARILLADO SANITARIO SI NO DESCRIPCIÓN 

08 ¿Tienes conexión de desagüe en tu vivienda?    

09 
¿Tienes conectados tu lavadero; ducha y baño en el 

desagüe? 

   

 MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN SI NO DESCRIPCIÓN 

12 
¿Ser realiza el mantenimiento del sistema de agua potable 

y usted es participe en ello? 
   

13 
¿Crees que se pierde el agua en el recorrido hasta llegar a 

su domicilio? 
   

N° CONDICIÓN SANITARIA 
VALORACIÓN 

SI NO DESCRIPCIÓN 

14 
¿Arrojas basuras, desechos, sustancias químicas, entre 

otros a los cuerpos de agua? 

   

15 ¿Usted se lava las manos?     

16 
¿Usted cree que con la mejora del sistema de agua potable 
mejorara la calidad de vida? 

   

  

 

C-03 

RESERVORIO 
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Ficha técnica de recolección de datos 
 SISTEMA DE AGUA POTABLE 

COMPONENTE CAPTACIÓN 
LOCALIDAD DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO 

ULLAP ATAQUERO CARHUAZ ANCASH 

UBICACIÓN  

COORDENADAS UTM 
ALTITUD 

ESTE NORTE 

   

 

TIPO MARCAR PROCEDENCIA MARCAR  

Subterráneo  

Manantial de ladera  

Manantial de fondo  

Galería filtrante  

Pozo excavado  

Pozo perforado  

Superficial  

Lago/laguna  

Canal  

Rio/quebrada/riachuelo  

SUB COMPONENTES 

ESTADO OPERATIVO POSEE 

OPERA 

EFICIENTE  

OPERA CON 

DEFICIENCIA 
INOPERATIVO SI NO 

Lecho filtrante      

Sello de protección      

Zanja de coronación      

Cámara de humedad       

Tapa de cámara de humedad       

Caja de válvula de salida      

Tapa sanitario de válvula      

Tubería de limpia y rebose       

Cerco de protección       

GEOMETRÍA Y MATERIAL DE LOS SUB COMPONENTES QUE LO REQUIERAN 

SUB COMPONENTES DIAM ANCH 
LAR O 

DIST. 
ALT 

MATERIALES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

1

1 
12 

Lecho filtrante                 

Sello de protección                 

Zanja de coronación                 

Cámara de humedad                  

Tapa de cámara de humedad                  

Caja de válvula de salida                 

Tapa sanitario de válvula                 

Tubería de limpia y rebose                  

Cerco de protección                  

MATERIAL  

CÓDIGO MATERIALES CÓDIGO MATERIALES 

01 Piedra de canto rodado  07 Cerco metálico 

02 Piedra chancada 08 Madera 

03 Concreto armado 09 Alambre de púa 

04 Concreto simple 10 Tubería HDPE 

05 Concreto ciclópeo  11 Tubería PVC 

06 Metálica 12 Otro 

AFORO DE LA CAPTACIÓN 

N° DE PRUEBAS VOLUMEN (1) TIEMPO (S) CAUDAL ( Q=V/T ) 

1° Prueba    

2° Prueba    

3° Prueba    

4° Prueba    

DESCRIPCIÓN 

OPER. Y MANT 
 

 

VULNERABILIDAD 
 

 

OTROS 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos llenados 
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Anexo 4: Asentimiento informado  

 
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 

La finalidad de este protocolo en Ingeniería y tecnología es informarle sobre el proyecto de 

investigación y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con una 

copia. 

La presente investigación se titula EVALUACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DEL BARRIO DE ULLAP DEL CASERÍO Y 

DISTRITO DE ATAQUERO, PROVINCIA DE CARHUAZ, DEPARTAMENTO DE ÁNCASH, 

PARA SU INCIDENCIA EN LA CONDICIÓN SANITARIA DE LA POBLACIÓN - 2022. y es 

dirigido por Mendoza Blas Franklin A, investigadora de la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote.  

El propósito de la investigación es: Mejorar la calidad de vida de la población.  

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 10 minutos de su tiempo. Su 

participación en la investigación es completamente voluntaria y anónima.  Usted puede decidir 

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna inquietud 

y/o duda sobre la investigación, puede formularla cuando crea conveniente. 

Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados a través de número de teléfono 

móvil 931283936. Si desea, también podrá escribir al correo mendozafranklin97@gmail.com para 

recibir mayor información. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el 

Comité de Ética de la Investigación de la universidad Católica los Ángeles de Chimbote.  

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

Nombre: FRUCTOZO LOLI WALTER HUGO 

Fecha: 01 DE JULIO DEL 2022 

Firma del participante: 

  

---------------------------------- 
PRESIDENTE DE JASS - ULLAP 

FRUCTOZO LOLI WALTER HUGO 

 DNI: 45146521 

 
 

Firma del investigador (o encargado de recoger información): __________________________ 

 

mailto:mendozafranklin97@gmail.com
mailto:mendozafranklin97@gmail.com
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Anexo 5: Ensayo de muestra de calidad de agua de las fuentes  
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Anexo 6: Control del cloro residual 
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Anexo 7: Panel fotográfico 

 
Fotografía N° 01: Primera y segunda captación – Zona Canquillo 

 

 
 

Fotografía N° 02: Tercera Captación - Zona Yulapyacu 
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Fotografía N° 03: Cuarta Captación – Zona Yulaqyacu 

 

 
 

Fotografía N° 04: Línea de conducción  
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Fotografía N° 05: Reservorios de almacenamiento  
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Anexo 8: Plano de implementación de cerco de protección a las captaciones  
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Anexo 9: Calculo de puente aéreo de la línea de conducción 
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