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RESUMEN

Esta investigacion tratd sobre las micro y pequefias empresas, tuvo como
objetivo general, Identificar y describir las Caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro “Lubricentro
y Repuestos” - Calleria, 2022. Fue un estudio de tipo no experimental — descriptivo y
de tipo cuantitativo, donde la poblacion y muestra fue de 16 microempresas, a quienes
se les aplico un cuestionario de 36 preguntas cerradas y abiertas pertinentes, utilizando
la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados, los empresarios son en
mayoria hombres, tienen entre 45 a 64 afios de edad, con secundaria completa y
estudios pedagdgicos concluidos, siendo un 50% conviviente y otro 25% casado. Las
empresas tienen de 69% tiene 3 afios a mas en el rubro,en su mayoria son formales y
se formaron para obtener ganancias. ElI 75% Se financian por medio de financieras, y
pagan el 5% de interés. El 75% de empresarios se capacitd y 81% capacitd a su
personal. Aun asi, el 80% considera que el financiamiento y rentabilidad aumento en
los ultimos afios, finalmente se concluye que las Mype estudiadas utiliza el
financiamiento de terceros proveniente del sistema Bancarias formal, quienes le bridan
mayores facilidades, los mismos que fueron a corto plazo, eh invertido en capital de
trabajo, lo que permitié obtener una mejor rentabilidad.

Palabras clave: Capacitacién, Financiamiento y Rentabilidad.

vii



ABSTRACT

This research dealt with micro and small businesses. Its general objective was
to identify and describe the characteristics of financing, training and profitability of
micro and small companies in the category "Lubricentro y Repuestos" - Calleria,
2022". It was a non-experimental study - descriptive and quantitative, where the
population and sample was 16 microenterprises, to whom a questionnaire of 36
pertinent closed and open questions was applied, using the survey technigue, obtaining
the following results , the entrepreneurs are mostly men, between 45 and 64 years of
age, with completed high school and completed pedagogical studies, 50% of them
cohabiting and another 25% married. The companies have 69% have 3 years or more
in the field, most of them are formal and were formed to obtain profits. 75% They are
financed through finance companies, and pay 5% interest. 75% of entrepreneurs
received training and 81% trained their staff. Even so, 80% consider that financing and
profitability increased in recent years, finally it is concluded that the Mypes studied
use third-party financing from the formal Banking system, who provide greater
facilities, the same ones that were short-term, | have invested in working capital, which

allowed me to obtain a better return.

Keywords: Training, Financing and Profitability.
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INTRODUCCION

En este mundo moderno y tecnoldgico, podemos observar, que las
micro y pequefias empresas Mype, fueron avanzando y desarrollandose
satisfactoriamente en un 70% ganando un espacio exitoso en la poblacion.
El desarrollo tecnologico y los cambios han mejorado para el individuo, ya
sea de forma autébnoma o en reuniones, en particular los familiares que
prestan cuidadosa consideracion hacia el avance, la ocupacién, o el
desarrollo relacionado con el dinero, deben crear un negocio llamado
“Micro empresa”. Los emprendimientos en escala miniaturizada que
comienzan ahora y en el futuro previsible. la productividad de pequefios
emprendimientos de negocios, Lubricantes y Repuestos, desde su
clasificacion a partir de las materias primas hasta sus diferentes usos ya
gue con esta se mejora tanto el funcionamiento, como la vida util de las
motocicletas y mayor desarrollo. de la region de Calleria, 2022, y por ello
no son ajenos a estos cambios, que lleva consigo la globalizacion.
El desarrollo de las Mype en Ucayali, esta generando una gran potencia en
este tipo de servicio asi poder tener un gran espacio en el ambito
tecnoldgico ver su crecimiento social. Y generar un gran desarrollo en el
trabajo con los sujetos involucrados en el negocio donde forman grandes
oportunidades. las cuales son necesarias para el desarrollo econémico del
pais en la cual se desarrollo este tipo de emprendimiento. Cuenta con un
interés con el avance de innovacion que nos refleja de otras naciones de
superioridad, y contar con toda la ayuda esencial para todos problemas
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incurridos durante el proceso de diversas producciones desarrolladas con
los innumerables grupos econdmicos. Debido a la demanda sostenible de
satisfacer la demanda del consumidor urbano actual, que tiene un ritmo de
vida agitado y que busca facilidad y comodidad al momento de realizar la
mantencion de su vehiculo.

Guillén (2012) en su investigacion, observa lo qué esta ocurriendo con
las microempresas en el Pais, ¢hace su aparicion? Argumenta que las Mype
Es el principal esfuerzo realizado en el Per(: noventa seis de cada cien
instituciones son Mype y en una de ellas, se espera que haya mas de 5
millones de las Mype, de los cuales, mas de 3. Cinco millones son faciles
de mover; Es decir, ahora no Sugiero, ahora no lo hago se aclaran con
precision bajo la supervision del reglamento, ni adquieren compromisos
administrativos.

Montes (2008) en su trabajo de investigacion, menciona que las “micro
y pequefias empresas” Mype comenzaron a ampliarse durante los afios 80,
pero se detuvieron en los afios 90. A partir del 2000 las micro y pequefias
empresas empezaron a resurgir y crear empleo para la poblacion:

Cardoso (2018). en su investigacion, sobre el capital de trabajo, es una
medida de la liquidez de una empresa. Es la diferencia entre los activos
corrientes, menciona que Es el eje principal de la economia y la fuente
de sustento de muchas empresas en el mercado global, ya que las
estadisticas muestran que el 100% de las empresas Mype funcionan con
utilidades, lo que permite el desarrollo econdmico, lo que demuestra que
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el financiamiento tiene el mejor efecto en la gestion. trabajo encaminado
al apalancamiento financiero y econémico y Rentabilidad en periodicos
financieros.

Durante los dltimos afios, se han visto el incremento de las Mype, en
general del sector servicio, dentro de este sector se encuentran las
microempresas de “Lubricentro y Repuestos”, por lo tanto, se sabe que
caracteristicas tienen dichas microempresas; por ejemplo, se sabe si el
financiamiento es propio o ajeno, si es de corto o largo plazo, y que tasa de
interés paga por el financiamiento externo recibido, ademas, se sabe que
los trabajadores son capacitados para el mejoramiento de la empresa, y por
ultimo, se sabe que estas micro y pequefias empresas son rentables, entre
otros; por lo tanto, existe un conocimiento financiero; por las razones
descritas se ha planteado el siguiente enunciado del problema de
investigacion: ¢Cuéles son las caracteristicas del financiamiento,
capacitaciéon y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro “Lubricentro y Repuestos” - Calleria, 2022?

Para dar respuesta al problema del enunciado, se planteé el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos” - Calleria, 2022.

De lo cual se planteo los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil de los duefios y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas rubro “Lubricentro y
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Repuestos” - Calleria, 2022.

2. Identificar y describir el perfil de las micro y pequefias empresas
del rubro “Lubricentro y Repuestos” - Calleria, 2022.

3. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos”
- Calleria, 2022.

4. ldentificar y describir las caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos”
- Calleria, 2022.

5. Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos”
- Calleria, 2022.

Esta investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitird: ldentificar y describir las caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos” - Calleria,2022.

De esta manera, la presente investigacion se justifica por qué servira
como guia metodoldgica, para que otros investigadores realicen
investigaciones parecidas en otros ambitos geograficos; tanto locales,
regionales y nacionales. También, permitira incrementar el conocimiento
porque al término de la presente investigacion se proporcionara datos
estadistico concretos sobre las caracteristicas, del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
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“Lubricentro y Repuestos” - Calleria 2022.

Finalmente, la elaboracion, presentacion, revision, sustentacion y
aprobacion me permitira obtener el titulo profesional de Contador Publico;
lo que contribuira con la mejora de los estandares de calidad educativa de
la Facultad y Escuela Profesional de Contabilidad de la Uladech catdlica;
al exigir que sus egresados se titulen con la elaboracién y aprobacion de

una tesis, conforme lo estable la nueva Ley Universitaria.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Internacionales

Todas las micro y pequefias empresas necesitan el
financiamiento y utilizar adecuadamente en su proyecto las fuentes
que financian a corto plazo para que la administracion financiera sea
eficiente. Las micro y pequefias empresas deben pedir un crédito a
corto plazo ademas de que la deuda generalmente se programa para
ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir
prestado, Los gastos de representacion de los créditos garantizados
son frecuentemente altos, y sin embargo hablan de una suscripcién
para recuperar su empresa. Asi mismo tenemos, los objetivos de
financiacion, es el importe que necesitas recaudar y realizar tu
proyecto.

Lozano (2020) en su investigacion de tesis, afirma sobre, La
importancia de las microempresas en Atlanta, hace poco fue un nivel
bésico, nos dice que es impropio, que se considera un problema, que
es, por lo tanto, que debe ser comprendido por una escalada méas
pequefia y por pequefias empresas. (Mype) ya que esto cambia en la
estructura financiera, los destinos politicos o la promulgacion de
cada nacion. Asi, por ejemplo, en una investigacion dirigida a
empresas privadas, el Instituto de Tecnologia de G Eorgia, Atlanta,
reconocio mas de 50 definiciones en 75 naciones distintas. Sin
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embargo, en nuestra nacion, y ademas en otras naciones
latinoamericanas, existe una propension y una organizacion de las
organizaciones de acuerdo a la forma de su tamafio, la forma en que
existen diferentes tipos de contrastes en las dimensiones de la
empresa, el negocio, la Innovacion, asociacion, y asi sucesivamente.
En cualquier caso, se debe tener en cuenta el estado de una
organizacion pequefia o enorme dependiente del estado de las
organizaciones alternativas con lo que se piensa.

Albujar (2008) en su investigacion de tesis, hace referencia,
sobre el sistema financiero peruano, los hijos de las Mype a los
generadores de negocios mas grandes, ademas de contribuir con una
alta etapa del PIB. Océano como océano es también una de las partes
con menos ayuda sélida y elegida por la legislatura. Esto es lo que
afirma este trabajo cuando reconoce gque no existe un marco nacional
de preparacion para todos los propositos y propésitos para mejorar la
agresividad de empresas de pequefia escala y pequerfias en el mediano
plazo, como lo hacen otras naciones latinoamericanas: Chile, Brasil
y México -, de cuyos encuentros ha sido concebible distinguir que,
esencialmente, es importante tener cuatro subsistemas: Regulatorio;
de representacion, apoyo y avance; de preparacion o mejora de
negocios de cooperativas especializadas; y financiacion. Con esta
regla, a través de la investigacion legitima y utilitaria de las
organizaciones identificadas con las Mype y las reuniones con
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especialistas de estos establecimientos, los creadores analizan la
condicion de la asamblea mecanica institucional y los enfoques de
avance y apoyo para las Mype peruanas. Para abordar estas
restricciones, proponen un marco nacional de preparacion a traves de
un modelo de actividades y procedimientos, que explica de manera
productiva a cada uno de los ejecutantes requeridos con los tipos, en
los que hay un cuerpo administrativo que establece las bases,
establece el ejemplo y establece. Las normas asi que la oferta de
preparacion llega a bastantes personas ofendidas, escala
miniaturizada y pequefios empresarios.

Véazquez (2008) en su investigacion de tesis Afiade sobre La
representacion y financiacion de las (Mype) de la division de la
industria de viajes - area de restaurantes de la localidad de Chimbote
nos revela que los procedimientos rentables no solo requieren equipo
e innovacion de vanguardia, perfectos con la utilizacién beneficiosa
del trabajo Sin embargo, ademas, hay nuevos tipos de ejecutivos,
asociaciones y preparacion para un trabajo remunerado, que, a pesar
de promover una utilizacién juiciosa y efectiva de los activos
accesibles en las organizaciones y el respeto por la tierra, estan
equipados para vigorizar el limite de avance, el potencial inventivo
y El realce académico de los obreros. Discute las especulaciones que
han afectado los flujos de preparacion, por ejemplo, hipotesis
neoclésicas, hipotesis de conducta, hipotesis precisas, hipotesis
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establecidas, hipotesis humanistas, hipotesis estructuralistas.
Prosigue Vasquez, y nos revela que el 100% de los
empresarios de pequefia escala dijeron que la preparacion mejoro la
productividad de sus organizaciones. Estos resultados no son
exactamente los mismos que se encontraron para las personas que el
60% de los miembros de las Mype en general opinaron que las
estrategias de atencion de crédito expandieron el beneficio de sus
Mype; El 100% de los delegados legitimos de las Mype estudiados
dijo su productividad en empresa a pequefia escala dio positivo en
los dltimos tiempos. Por su parte, VVasquez, en un examen en la
division de la industria de viajes - segmento de restaurantes de la
region de Chimbote logra las opciones subsiguientes: a) La edad
normal de los vendedores legales de las Mype revisados se
convierten en cuarenta y dos afios y 54% por ciento han sido
hombres. En cualquier caso, Vasquez dice que el ejemplo examinado
prevalece En la mejor formacion universitaria. C) 72% de las Mype.
Asi mismo Vasquez, nos dice en la parte de la industria de
viajes considerada tiene més de 3 afios, con la clasificacion de
restaurantes emergente con 94.7%. d) Teniendo en cuenta lo normal,
lo maximo y lo minimo, podemos afirmar que, en el ejemplo
considerado, la clasificacion de la posada es enteramente
microempresa (en base a la cantidad de especialistas). Curiosamente,
en los restaurantes hay una mezcla de empresas de menor escala e
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independientes. e) En los restaurantes y posadas, se estaba
desarrollando la inclinacion a solicitar crédito a establecimientos
formales relacionados con el dinero. Curiosamente, en la clase de
oficinas de movimiento, el patrén fue disminuyendo. f) En los
restaurantes, se desarrolld adicionalmente el patron de permitir
avances; Por otro lado, en la clase de oficina de movimiento, el
patrén estaba disminuyendo. g) La inclinacién de las medidas de
créditos otorgados y conseguidos se ha venido desarrollando en los
Restaurantes; de nuevo, en la clase de organizaciones de
movimiento, el patron ha ido disminuyendo. h) Las PYME en la parte
de la industria de viajes contemplada obtuvieron créditos monetarios
en una medida mas prominente de la administracion de un marco de
cuenta que en el marco de dinero de no mantenimiento. Vasquez,
luego dice de nuevo que los créditos obtenidos por las Mype
examinados han puesto los recursos en extensiones mas notables en:
mejora Y la ampliacion de locales, capital de explotacion y activos
liquidados. J) El 60% de las Mype resumidos expresaron que las
estrategias de interés de puntaje crediticio han extendido la
rentabilidad de las Mype. De acuerdo, ademas, el 60% de las Mype
estudiados parecen tener una puntuacion de credito asociada con el
dinero se sumo a la expansion del beneficio comercial. ) Del mismo
modo, el 57% de las Mype contempladas demostraron que el credito
relacionado con el dinero incrementd la productividad en mas del
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5%, con un rendimiento interino de mas del 30%, con un 16%. Il)
Solo el 38% de las Mype considerados se prepararon antes de dar
crédito, con alojamiento y organizaciones de viajes.

Ortiz (2012) en su investigacion, afiade, sobre el articulo
cientifico sobre el entrenamiento, capacitacion, financiamiento, el
crecimiento sostenido de pequefias empresas del sector industrial en
la ciudad de San Luis Potosi. Su objetivo era decidir la conexion
entre capacitacion, educacion y financiamiento, con el aumento
sostenido de pequefias corporaciones en el barrio industrial dentro de
la metropoli de San Luis Potosi, a partir del pensamiento preliminar
sobre el cual, en su cortejo, se revisa el patrimonio en estudios
comparables. La investigacion analizo los desafios del crecimiento
sostenido de las pequefias organizaciones en el contexto de la
globalizacion financiera, el problema del crecimiento sostenido, su
caracterizacion estadistica e investigacion empirica, el analisis de las
pequefias empresas dentro de la metrépolis de San Luis Potosi.

Lépez (2011) en su investigacion de tesis, menciona sobre la
Estrategias del financiamiento de las pymes de la industria de
alimentos, subsector panadero de Valledupar, Colombia. Su objetivo
es analizar las estrategias de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas (pymes), de la industria alimentaria, del
subsector de panaderia de Valledupar Colombia, se cita la poblacion
a 12 empresas que cumplen con los rasgos del subsector. La
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investigacion se volvié descriptiva, con disefio de &rea, no
experimental y transeccional. Para adquirir los registros, se disefio un
cuestionario gque incluye 31 objetos con una alternativa de reaccién
variable y una escala modificada de Lickert, que se verifico a través
de expertos, la confiabilidad se calcul6 utilizando los datos Alpha de
Cronbach, que registré un costo de 0,879 y se implemento6 para Lo
importante estudiado por los informantes de toda la poblacion. Los
efectos han sido contrastados con la idea de la forma monetaria y el
racionamiento del crédito en mercados imperfectos.

Benancio y Gonzales (2013) en su investigacion de tesis afiade
sobre el financiamiento bancario y su incidencia en la rentabilidad de
la microempresa. Caso ferreteria Santa Maria SAC del distrito de
Huarmey, periodo 2012. Su objetivo de moda cambié para
determinar como la financiacion bancaria afecta la rentabilidad de la
microempresa. el nivel de los estudios se convierte en cualitativos-
descriptivos y para acumular registros se utilizé el método de la
encuesta realizada a la administracion, administracion, tesoreria,
créditos, series, ingresos de la microempresa de moda. El resultado
final fundamental de las Mype es que el financiamiento de la
institucion financiera obtenido dentro de la duracion de 2012 de los
bancos no comerciales Caja de Ahorros y Créditos del Santa SA se
convirtié en S /. 10,000.00 con un cargo por intereses de tres.25% en
linea con el mes, obtenido con financiamiento hipotecario. Los
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procesos habian sido dificiles, debido al hecho de que demoraron dos
semanas debido a la falta de orden y la falta de conocimiento de sus
responsabilidades fiscales antes que el distrito de la Municipalidad
de Huarmey. La financiacion que realizd fue la adquisicion de
mercaderias de mas demanda. El financiamiento bancario demostrd
ser efectivo porque ayuddé a mejorar la rentabilidad de la
microempresa de Santa Maria SAC en un 15%, en el mismo
momento en que el microempresario ya conoce sus obligaciones
tributarias y el procedimiento o las necesidades para obtener la
entrada de un préstamo.
2.1.2. Nacionales

Gayozo (2017) en su investigacion de tesis: redacta sobre la
Caracterizacion del financiamiento, La Capacitacion y la
Rentabilidad de las Mype sector servicio rubro Restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2016, (Tesis de pregrado).
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Perd. Esta
investigacion tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las Micro y pequefias empresas del sector servicio. La
metodologia empleada fue una investigacién de nivel descriptivo, de
tipo basica, de disefio no experimental debido a que las variables de
estudio no han sido manipuladas.

Para el desarrollo se realiz6 la toma como muestra a 58
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pequefias y microempresas del sector de servicios. Para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario adaptado a Mype
Emprendedores. La encuesta concluyé que el 78% contaba con
financiamiento propio, el 55% dijo haber recibido capacitacion al
momento de acceder al crédito financiero, el 36% menciono haber
tenido 1 capacitacion y el 67% afirmd que la capacitacion fue
relevante. Si, el 53% considerd que el financiamiento otorgado si
incremento la rentabilidad. el 57% cree que la capacitacion si
aumento su rentabilidad y, finalmente, el 66% mencion6 que la
rentabilidad ha mejorado en los ultimos 2 afios. Este estudio nos
permitird discutir los resultados y de la misma manera poder
comparar variables de estudio.

Sanchez (2017) en su tesis: Caracteristicas de financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Mype del sector comercial -
Abarrotes en el mercado Cerro Colorado, distrito de Juliaca - 2015,
(Tesis de maestria). Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez
— Per0. El presente estudio tiene como objetivo general caracterizar
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mypes del sector comercial - abarrotes en el
mercado cerrado Colorado del distrito de Juliaca en el afio 2015. La
metodologia utilizada fue un tipo de estudio basico con métodos
cuantitativos a nivel descriptivo, disefio no experimental ya que las
variables de estudio no fueron manipuladas por conveniencia.
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Durante su desarrollo se tomé una muestra de 24 micro y pequefias
empresas dedicadas a la venta de abarrotes en el mercado de Cerro
Colorado, que representan el 92% de la poblacion.

Por otro lado, el 83% considera que la capacitacion como
empresario si es una inversion y el 83% manifestaron que la
capacitacion si es relevante para su empresa, finalmente concluyeron
que los empresarios encuestados manifestaron en un 92% que
consideran que el financiamiento otorgado si mejoro la rentabilidad
de su empresa, el 92% afirma que la capacitacion mejora la
rentabilidad empresarial y el 96% manifestaron que la rentabilidad
de sus, empresas si mejoro el ultimo afio. Esta investigacion nos
permitira evaluar las variables de estudio y del mismo modo poder
realizar una discusion con los resultados. Los medios técnicos de
recopilacién de datos son la recopilacion de documentos, la encuesta,
la bibliografia y el analisis de documentos, y las herramientas
utilizadas son la bibliografia de texto y la tabla de resumen, asi como
la encuesta de cuestionario.

Continua Sanchez, la encuesta concluyé que el 96 % de los
comerciantes encuestados indico que obtuvo crédito financiero de
terceros para su negocio, mientras que el 83 % del sistema no
bancario, el 46 % solicité doble credito, el 50 % solicitd cajas de
ahorro municipales, el 67 % son de largo plazo. plazo, con un 79%
invertido en capital de trabajo y un 13% invertido en mejoras y
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ampliaciones de sitios. Otra conclusion que observé es que los
empresarios manifestaron que el 54% de ellos no ha recibido
capacitacion crediticia, el 17% al menos ha recibido cursos de
capacitacion y el curso mas necesitado es el de inversion crediticia
financiera, con un 25%. Por otro lado, el 83% de los emprendedores
considera que la capacitacion es una inversion, el 83% dice que es
relevante para su empresa, y finalmente concluyeron que el 92% de
los emprendedores encuestados dijo que el Financiamiento mejora la
rentabilidad de la empresa a través de sus empresas, el 92%
confirmaron que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad del
negocio, y el 96% dijo que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en el Gltimo afio. Esta encuesta nos permitird valorar las
variables de estudio y, del mismo modo, discutir los resultados.
2.1.3. Regionales
Villacrés (2017) en su tesis de investigacion: redacta sobre la
Estructura del capital, financiamiento y rentabilidad en empresas
industriales de madera de Pucallpa, distrito de Manantay, (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional de Ucayali — Perl. El objetivo
general de esta investigacion es determinar cual es la combinacion
Optima de estructura de capital y financiamiento para las empresas
industriales madereras en Pucallpa, Distrito de Manantay. La
metodologia utilizada fue un estudio de tipo transaccional aplicado

con enfoque cuantitativo en el nivel correspondiente, con un disefio no
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experimental ya que no se manipularon las variables de estudio.
Durante su desarrollo se tomé como muestra a 49 empresas
responsables del sector industrial de la madera en Pucallpa. Para la
recoleccion de datos se utiliza como técnica la encuesta y el
instrumento utilizado es un cuestionario, lo que permite un adecuado
analisis de las variables y sus relaciones. Esta encuesta nos permitira
valorar las variables de estudio y, del mismo modo, discutir los
resultados.

Sabogal (2018) en su tesis de investigacion menciona sobre el
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro compra y venta de bebidas gasificadas del distrito de Campo
Verde 2018, (Tesis de pregrado). Universidad Privada de Pucallpa.
Esta investigacidn tuvo como objetivo general determinar la relacién
entre el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de bebidas
gasificadas del distrito de Campo Verde, 2018. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, tomando esto porque no se manipularan las variables de
estudio. Para su desarrollo se tomé como muestra a 38 trabajadores,
resultantes del muestreo probabilistico por conveniencia.

Continua Sabogal, para la recoleccion de datos se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluye que las empresas dedicadas al rubro compra y
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venta de bebidas gasificadas dentro del distrito de Campo Verde,
muestran que no se articula adecuadamente las Mype para consolidar
la expansion y crecimiento del sector comercio del distrito de Campo
Verde, or ello, sefial6 que el 100% de los encuestados indico que en
ocasiones el gobierno, bajo la influencia de la Corporacién Financiera
de Desarrollo (COFIDE), promueve a las PyMEs a través de créditos
del Banco de la Nacion y del Banco Agropecuario. También mostrd
que el 81% dijo que nunca habia cambiado porque la empresa tenia
liquidez solvente, el 56% de los encuestados dijo que nunca habia
experimentado una crisis financiera, mientras que el 44% dijo que si
alguna vez.

En este sentido, sus habitos financieros no han cambiado, ya
que observa todos los gastos miscelaneos normales que la empresa
puede tener con los proveedores y/o gastos de operacion. A
continuacidn, mis hallazgos sobre las variables de financiamiento son
los siguientes, lo que demuestra que la recaudacion de fondos es
beneficiosa para las empresas, ya que el 50% de los encuestados indic6
que la recaudacion de fondos se considera alta porque tienen un plan
estrategico. Este estudio ampliard la base de conocimientos sobre
variables de financiamiento y rentabilidad, de la misma forma que se
podran discutir los resultados.

Martinez (2013) en su investigacion sobre las estrategias del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector
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industria - rubro transformacién forestal, del distrito de Manantay,
periodo 2009-2010, El objetivo se convirtio en: Describir los rasgos
principales de financiamiento, educacién y rentabilidad de las Mype
dentro de la zona de la industria - region de transformacion de bosques,
distrito de Manantay, periodo 2009 - 2010. La investigacion se
convirtio en del tipo descriptivo, que se llevard a cabo y se seleccionara
en De manera especifica. Los resultados son los siguientes: De los
micro y medianas empresas Mype encuestados, se ha establecido que
los representantes legales son adultos, debido al hecho de que su
variedad varia entre 26 y 60 afios. Predominantemente masculino con
el ochenta por ciento. EI 50% de los empresarios de las Mype tienen
un diploma completo de mejor educacién no universitaria, el 30%
tiene educacién primaria completa. EI 90% de los encuestados de las
Mype dedican més de
tres afios al trimestre empresarial: trimestre de transformacion.
2.1.4. Locales

Del Aguila (2013) en su investigacion analiza sobre la
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las Mype del sector industria — rubro transformacion forestal, del
distrito de Campo Verde, afio 2011 — 2012. Su objetivo estandar era
explicar los rasgos principales de la financiacion, la escolarizacion y
la rentabilidad de las Mype dentro de la transformacion del sector

empresarial-bosques del distrito de Campo Verde, afio 2011-2012. La
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investigacion fue cuantitativa-descriptiva, ya que la recopilacion de
datos se convirtié en una seleccion de diez Mype, a la que se realiz
un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando el enfoque de la
encuesta. Obtencion de las consecuencias posteriores: Respecto a los
emprendedores. Y las Mype: EI 100% de los representantes legales de
las Mype encuestados, sus etapas de edad de 26 a 60 afios; EI 60% son
hombres y el 30% tiene una capacitacion secundaria completa, el 30%
tiene un nivel avanzado no universitario. EI 70% tiene més de 3 afios
dentro de la regién empresarial y el 60% tiene mas de tres personas
permanentes.

Ademas Del Aguila, indica que el 100% dijo que la formacion de
las Mype se convirtié en ganancias. Finalmente, con respecto al
financiamiento: el 60% dijo que el financiamiento que adquirieron se
hizo de terceros eventos, el 83% recibid puntaje de crédito de las
entidades bancarias. EI 67 y cuarenta y tres por ciento de los
representantes criminales encuestados que adquirieron créditos dentro
de los afios 2011 y 2012, se convirtieron en un largo tiempo, el 100%
invirtid el crédito en capital de operacion. Respecto a la educacion: el
cuarenta% afirmo haber obtenida educacion en los ultimos afios. El
40% declaro que la escolarizacion fue inversion de crédito financiero.
El 50% declar6 que su grupo de trabajadores si adquirio capacitacion.
El 60% tiene en cuenta que la escolarizacion es una financiacion. Y el
90% declaro que la capacitacion llego a ser aplicable para sus grupos.
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Respecto a la rentabilidad: el 70% de los representantes de delitos
mayores encuestados afirmaron que la financiacion si ha avanzado la
rentabilidad en sus empresas y el 50% dijo que la rentabilidad de sus
negocios ha progresado en los Gltimos afos.

Salas (2018) en su investigacion de tesis denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Calleria, 2018, (Tesis de pregrado).
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Per(.
El objetivo general de este estudio fue describir las principales caract
eristicas de la financiacion, la formacion y la rentabilidad de las micr
0, pequefias y medianas empresas del sector de servicios de restaurac
i6n en la regidn de Carelia en 2018. La metodologia utilizada fue un
enfoque de investigacion cuantitativa a nivel descriptivo del tipo béasi
co de disefio no experimental, ya que no se manipularon las variables
de estudio. Para su desarrollo se extrajeron 20 micro y pequefias em
presas del sector servicios del rubro gastronomia. Para la recoleccion
de datos se utilizd un cuestionario. Segun la encuesta, el 55% de las
microempresas recibio financiamiento de terceros, otro 55% recibio
préstamos de S/1,000 a S/100,000 y mas, y otro 55% recibio préstam
os de terceros, lo recibi de tres personas.Continua Salas, para la
variable capacitacion, se concluyd que el 90% de los empleados de las
micro y pequefias empresas habian recibido capacitacion, mientras que

36



el 80% de los empleados habian asistido de 1 a 3 capacitaciones y el
65% de los empleados consideraban la capacitacion como una
inversion. En cuanto a la variable rentabilidad, el 100% de las
pequefias y microempresas cree que el financiamiento ha mejorado su
rentabilidad. Por otro lado, el 100% de las pequefias y microempresas
también cree que la educacion ha mejorado la rentabilidad, pero el
75% de las pequefias y microempresas. han mejorado su rentabilidad
en los ultimos afios. Esta investigacion nos permitira definir
adecuadamente las variables de investigacion: financiacion, formacion
y rentabilidad. Esto también nos permitira discutir los resultados mas
adelante.

Llanes (2018) en su investigacion de tesis, denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de neumdticos del distrito de Calleria, 2018, (Tesis de
pregrado). Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Perd.

El objetivo general del estudio fue describir las principales caracterist
icas de la financiacion, la formacion, la rentabilidad y las ventas de n

eumaticos de las micro y pequefias empresas del sector comercial en |
a region de Carelia en 2018. El enfoque, el nivel descriptivo, el tipo d
e base y el disefio no experimentacomo variables de estudio no fuero

n manipuladas. Para su desarrollo se tomé como muestra a 20 empres
arios de microempresas y PYMES del sector comercial en el rubro de
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compra y venta de llantas del distrito de Carelia. Para la recoleccion
de datos se utiliz6 como método los cuestionarios y como herramient
a el Cuestionario Mype Emprendedor.
Llanes menciona que el 71% de las empresas recibieron financiamie
nto de terceros, el 62% de las empresas recibieron préstamos a largo
plazo y el 43% de las empresas utilizaron los préstamos que solicit
aron para mejorar y/o ampliar sus instalaciones. ha invertido. Para |
as variables de capacitacion, concluimos que el 43% de los represen
tantes de la micro, pequefia y mediana empresa recibid capacitacion
antes de recibir un crédito, el 81% de los trabajadores recibi6 capac
itacion y el 91% considero6 que la capacitacion es una inversion. Par
a las variables de rentabilidad, el 86% de las micro y pequefias empr
esas cree que el financiamiento mejora la rentabilidad, otro 86% cre
e que la capacitacién mejora la rentabilidad y otro 86% cree que lar
entabilidad de las micro y pequefias empresas ha mejorado en los Ul
timos afos. Este estudio nos permite definir adecuadamente nuestra
s variables de investigacion: financiacion, formacion y rentabilidad.
Esto también permite una discusion posterior de los resultados.
Rojas (2016) en su tesis de investigacion: Afade sobre el
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro venta de pasajes aéreos del distrito de
Calleria, 2016, (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote — Perd.
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El proposito general de este estudio fue determinar la frecuencia de fi
nanciamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias e
mpresas en el campo de la venta de boletos aéreos en la region de Car
elia en 2016. La metodologia utilizada fue una investigacion de tipo s
imple de disefio no experimental con enfoque cuantitativo, nivel desc
riptivo, ya que las variables de estudio no fueron manipuladas ni sesg
adas. Para su desarrollo se seleccion6 a 10 micro y pequefios empresa
rios de la region de Karelia dedicados a la venta de boletos aéreos. La
técnica utilizada para la recoleccion de datos fue una encuesta y la h
erramienta utilizada fue un cuestionario de 30 preguntas cerradas utili
zado por los emprendedores Mype.

Rojas concluye que el financiamiento que obtuvieron fue obtenido
en entidades financieras, la tasa de interés que pagan estas empresas
es de 35% y 40% por mes; los créditos que solicitaron fueron en su
mayoria a largo plazo. los gerentes manifestaron no haber recibido
capacitacién para buscar créditos, solo el 60% manifestd haber
recibido alguna capacitacion; Por otra parte los trabajadores
manifestaron recibir alguna capacitacion; todos coinciden en que la
capacitacion es inversion favorable para sus empresas, Para la variable
de rentabilidad la investigacion concluyo lo siguiente, los empresarios
en su mayoria indicaron que el financiamiento mejora la rentabilidad,
lo que estd con concordancia en que la capacitacion mejora la
rentabilidad de sus pequefias empresas; también manifestaron que
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mejoraron la infraestructura de sus establecimientos con la renta que
obtuvieron. Esta investigacion permitird aumentar los conocimientos
sobres las variables de estudio lo que también nos permitird poder
discutir los resultados mas adelante.
2.2. Bases Tedricas:
2.2.1. Teorias del financiamiento

En toda empresa ya sea publica o privada con animo de lucro, para
iniciar alguna actividad econémica requiere del financiamiento
econdémico, busca generar beneficios y generar rentabilidad ya sea
para la ejecucion de proyectos de mejora que impliquen inversiones
durante el ciclo de vida de la empresa.

Escobedo (2014) en su investigacion de tesis, menciona sobre la
Evolucion financieras en las empresas, sostiene que las primeras
propuestas de relevancia dentro del contexto de los mejores mercados
dividendos consistentes, distribucidn de todas las ventajas, no pagos
de impuestos, estructura de capital con obligaciones y acciones mas
ventajosas, expectativas sobre ingresos homogéneos futuros para los
inversionistas, inexistencia de gastos de transaccion, registros libres y
disponibles, sin precios de empleador o de desastre financiero
pertenecen a la llamada tesis tradicional, denominada asi porque son
teorias anteriores a las de Modigliani y Miller.

Navarro (2004) en su investigacion de tesis, sobre el sistema
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financiero, puntualiza que La maquina monetaria esta formada por un
conjunto fijo de bancos y establecimientos monetarios y otros grupos
y establecimientos regulados por entidades publicas o privadas,
debidamente autorizados a través de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, que se desempefian en la intermediacion financiera (hobby
habitual logrado con la ayuda de empresas y Las instituciones
autorizadas para atraer fondos del publico y las regiones dentro de la
forma de préstamos e inversiones, es el conjunto de establecimientos
en el precio de la circulacion de efectivo y cuya tarea importante es
canalizar el efectivo de los ahorradores a las personas que desean hacer
inversiones eficientes. Se les conoce, como intermediarios
financieros,” o "mercados financieros. El dispositivo financiero
peruano incluye diferentes tipos de instituciones que aceptan
depésitos: bancos, organizaciones monetarias, cajas de ahorros
municipales de ahorro y crédito, cajas de ahorros rurales y el Banco
Nacional para la general &rea publica.
2.2.1.1. Costo de financiamiento

Malaga (2011) en su tesis de investigacion: menciona, Sobre el
costo del financiamiento y su influencia en la gestion de las micro y
pequefias empresas, son costos por interés directamente atribuibles a
la adquisicién, construccion o produccion de un activo, de
metalmecénicas del Per(, 2011-2014. EIl financiamiento es un factor

muy importante que se debe tomar en cuenta cuando se determinen las
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necesidades a conseguir estos fondos y sobre todo el costo que ello
significara para las empresas, asi también depende de la naturaleza de
sus actividades comerciales, productivas y/o de servicios, sobre todo
tratandose de micro y pequefias empresas que son uno de los motores
de la actividad econdmica, que contribuyen al crecimiento del pais.
Hay un interés de parte de las instituciones financieras por financiar
sus proyectos porque las ven atractivas en cuanto a otorgarles
financiamiento, aunque también toman sus medidas porque significan
un riesgo para tales operaciones. Segun Cofide, solo el 13% de las
Mype participa en el sistema financiero y que la informalidad existente
en este sector, se debe principalmente a temas de informacién. Cémo
acceder al crédito, el tipo de régimen tributario en el que deben estar
o el tipo de persona juridica que mejor les ajusta son algunas que tienen
miles de microempresarios y pequefios empresarios en el Perd.
2.2.2. Teoria de la capacitacion

Durand (1957) indica que la capacitacion puede verse, las
estrategias financieras son legitimas y mas efectivas en un entorno
financiero realmente perfecto, es decir, donde el mercado es ideal, de
lo contrario, podrian estar evitando cargos, que se deben tenerse en
cuenta la Estructura de capital 6ptima. En verdad, las imperfecciones
del regalo de los mercados, es por eso que este principio ha sido objeto
de una super critica. Ademas, este principio no da una explicacion del

efecto del endeudamiento sobre el precio de la agencia se involucra en
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discusiones, los factores que incluyen el sector, en el que se ubica el
empleador, su edad, el estado de sus lideres y Situaciones del mercado.
2.2.3. Teorias de la rentabilidad

2.2.3.1.Teorias de la rentabilidad

Modigliani y Miller (1958) en su investigacion menciona: que la
comision de la organizacion solo se basara en el potencial de
produccion de ganancias de su propiedad, sin importar de dénde
provengan los activos monetarios que los financiaron, por lo tanto,
revelan esto. La totalidad de los honorarios El valor de una empresa y
su capital es solo relativo a su estructura de capital, por lo que crece,
dice, y muestra que el rendimiento esperado de las
acciones ordinarias de una institucion endeudada es proporcional a
su grado de endeudamiento. En la propuesta, dicen, las opciones
de financiacion pueden ser  independientesde  las  decisiones
de financiacion, lo que significa que si una empresa de inversion esta
por debajo o por encima, es poco probable que esté sesgada a favor de
la estructura de capital de la empresa comercial. La propuesta de
Modigliani y Modigliani Miller (MM) demuestra teéricamente que
los indices de endeudamiento mas altos no importan.

Si bien es cierto que pueden demostrar la validez de su concepto,
resulta que las suposiciones utilizadas para mostrar la tesis son las mas

validas dentro de la teoria, porque son las mismas. Se basan totalmente
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en la forma de arbitraje de los mercados monetarios, eso es lo que
dicen para ayudar a la validez de su tesis y la asuncion de los mejores
mercados. Hay numerosos criterios siguientes que, sin restar valor a la
validez de los cimientos realizados, se basaron en la premisa de
quienes utilizaron MM para validar su concepto. Para Stiglitz (1969),
uno de los factores vitales maximos de los argumentos de MM es
asumir que los bonos emitidos al usar personas y grupos estan libres
de amenazas por defecto, de manera similar, esta oportunidad es Unica
en organizaciones y personas y no es la misma. Igual para diferentes
agencias, todo depende de la ayuda que hayan recibido y de las

situaciones del mercado.

TEORIA DE MODIGLIANI Y MIULLER M&M

Los procedimientos anteriores sirvieron de base para que
Modigliani y Miller expusieran su teoria aproximadamente de la forma
del capital en 1958, que asume que la comision del capital comun
ponderado Y el costo de la agencia son absolutamente independientes
de la composicion de la estructura econémica de la organizacion.
Empresa; Por lo tanto, son antagdnicos a los tradicionales. MM parte
de varios supuestos y argumenta su principio a través de tres

proposiciones.

2.2.4. Tipos de rentabilidad

Brealey (1993) en su investigacion, menciona sobre el la
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rentabilidad, en este reconocimiento El valor de la empresa se refleja
en la columna izquierda de su balance a través de los activos reales;
no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos
por la empresa. De acuerdo con este concepto, la politica de deuda de
la empresa no tiene efecto en los accionistas, por lo tanto, toda la
comision del mercado y el precio del capital de la agencia son
imparciales de su forma econémica.

Brealey en su investigacion de tesis, plantean al respecto La
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece proporcionalmente a la ratio de endeudamiento,
expresada en valores de mercados. Este crecimiento se produce en
todas las ocasiones en que la deuda estd al azar. Pero, si el
apalancamiento aumentaréa el peligro de la deuda, los propietarios de
ésta exigiran una mayor rentabilidad de la deuda. Lo anterior hace que
el precio de auge del rendimiento esperado de las acciones sea mas
bajo.

Rentabilidad financiera: Mide la rentabilidad operativa, es la
ratio de la rentabilidad financiera que se define como:

RF = Beneficio Neto (BN) Fondos Propios (FP)

Ratios de rentabilidad: Las ratios de rentabilidad de una
empresa, comprenden un conjunto de indicadores y medidas cuya
finalidad es diagnosticar si una entidad genera rentas suficientes para
cubrir costes y poder remunerar a sus propietarios.
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2.2.4.1. La rentabilidad de una empresa

Fernandez (2003) en su investigacion de tesis determina
sobre: La tasa de retorno requerida en la evaluacion de
inversiones es independiente de la forma en que cada empresa
esté financiada. Esta proposicion es un corolario de los dos
anteriores. Es decir, cualquier empleador que intente maximizar
la riqueza de sus accionistas debera hacer mas efectivas aquellas
inversiones cuyo precio interno de devolucion sea como minimo
idéntico a la tarifa del capital promedio ponderado,
independientemente de la forma de recurso util utilizado en su
financiacion.

2.2.4.2. Caracteristicas de un negocio rentable

La Rosa (2016) en su investigacion de tesis aclara sobre, La
rentabilidad es aquel que genera mayores ingresos que gastos, es
decir; es el resultado del proceso productivo que aporta
ganancias y beneficios.

Plan concebido: Considera las finanzas, el desarrollo de
productos o servicios, la distribucion de los mismos y siempre
disponer de planes de marketing, la finalidad es hacer crecer la
microempresa de una forma dinamica, eficiente y orientado a la
calidad.

Relaciones con los clientes: Las microempresas tienen que

ser capaz de comprender las necesidades de los clientes debe
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estar en el centro de todas las estrategias que implementen los
negocios exitosos, cuanto mas sepa sobre los clientes y sus
necesidades, mas efectivas seran los esfuerzos de marketing.
Finanzas impecables: Una microempresa que establece
presupuestos, genera informes Teorias de la empresa,
comprende los gastos y hace lo que puede para ahorrar dinero.
A. Teoria social
Montes (2017) en su investigacion menciona sobre, La
teoria social, es aquella area de conocimiento que tiene como
preocupacion central estudiar las formas de funcionamiento y
los cambios Centrarse en la organizacion empresarial de
la empresa porque la organizacion se
crea como creadora de riqueza y también define
los objetivosen los que se especificanlas funciones
y responsabilidades para hacer frente a diferentes situaciones.
B. Elementos de la empresa
Murrieta (2006) en su investigacion menciona, los elementos que
conforman parte de una empresa, (humanos, técnicos y materiales) estan
agrupadas y organizados por categorias con el propdsito de producir o
intercambiar bienes 0 Servicios, Siempre hay un
organigrama estructurado en el que puedes formular tus actividades,
funciones, objetivos y responsabilidades, que requieren elementos
importantes. Para  realizarlos y lograrlos,  ademas, al lograr buenos
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resultados, se utilizaran decisiones importantes en la gestion. Las cuales

son, mediante la siguiente gréafica:

Las personas

LOS BIENES
ECONOMICOS

LA RAZON SOCIAL Y EL
ESTABLECIMIENTO

Son diferentes grupos que implican en
este elemento, la cuales son los
propietarios de la empresa, los
administradores y los empleados.

Son los elementos materiales que
brindan valor o utilidad a quien los
posee. Por lo general tiene un valor
economico en el mercado que depende
de la demanda.

La razdn social, es la denominacion
que tendra tu empresa y esta ligada
al RUC. Con esa razon social tu
empresa se identificara ante la
SUNAT, Bancos, entidades vy
compafiias para realizar tramites,
hacer compras o0 ventas entre otros.

C. Los activos y pasivos de la empresa.

Santillan (2019) en su investigacion, sefiala que el activo

consiste en la cantidad total de recursos que posee una empresa para

poder desarrollar sus actividades, mientras que el pasivo se refiere

a la cantidad de deudas o pagos que debe realizar la empresa. son

masas patrimoniales que representa el origen y el uso de los fondos

de una empresa. Los bienes econdmicos Son recursos duraderos y

necesarios, las cuales conforman los derechos y obligaciones de la

empresa, tanto corriente y no corriente. La razén social y el

establecimiento La razdn social, es el nombre de la empresa la cual

se puede identificar y ser mas conocida; el establecimiento, es el
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lugar de la produccién donde se va a empezar a desarrollar las
actividades operacionales, financieras y de inversion. 38 que pueda
solventar esas obligaciones. Por otra parte, 0s pasivos se clasifican
en 2 partes: a) pasivo corriente: son las deudas a corto plazo, las
cuales estan las cuentas por pagar y otras cuentas; b) pasivo no
corriente: son deudas a largo plazo, las cuales estan los impuestos
diferidos y las obligaciones financieras. A diferencia de los activos,
que son fuentes de recursos propios o de terceros
2.2.3. Teoria de las micro y pequefias empresas

Robles (2004) en su investigacion de tesis, menciona sobre el
crecimiento de las Mype, menciona que las micro y pequefias
empresas son unidades economicas generadoras de empleo
generalmente conformada por familiares. Las Mype son Pequefias
y Medianas Empresas que mueven toda la economia de un pais ya
que son fuentes generadoras de ingreso y desarrollo para un pais.

La cual se muestra en la siguiente tabla:
a) Nacimiento empresarial Crecimiento rapido
Supervivencia
b) Estructura emergente Crecimiento continuado Direccion
profesional
C) Organizacion Formal Crecimiento lento Necesidad de

equilibrio
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d) Cambios Crecimiento estancado y Reestructuracion

Guerrero (2015). en su investigacion de tesis, Afiade sobre las
estructuras de las Mype, menciona que la estructura organizacional
puede ser definida como las distintas maneras en que puede ser dividido
el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la
coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos.El
marco es el esqueleto de Mype, donde se desarrollan y sustentan todas
las acciones y  decisiones que setoman. Nuevamente existen
4 estructuras, de las cuales describimos solo las 2 mas importantes, que
son: a) una estructura simple que interviene, toma
decisiones adecuadas, = toma decisiones  y controla  acciones, y
b) una estructura funcional, los representantes legales no actuar solo,
creando  zonasy reclutando  expertos para gestionar todas  las
actividades.

Alvares (2020) en su investigacion, Menciona sobre los cambios
en las Mype Durante la etapa del crecimiento de las Mype, Desde ya
varios meses atrads, especialmente durante la pandemia, un tema
recurrente es el de la urgencia de salvar reactivar, potenciar, orientar a
las micro y pequefias empresas, son las que aportan gran parte de
nuestro PBI y son generadoras de empleo, Muchos de ellos estan
aceptando cambios que pueden ser proporcionados y
exigidos simultdneamente por el mismo entorno de mercado global o el
mismo  espiritu  emprendedor que tienen los  representantes
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legales de Mypes. La

cubra la maxima capacidad de

idea dela nueva variantees que Mypes

recursos Yy por lo tanto sea

competitiva en el mercado con gestion, mejorando asi sus condiciones

organizacionales para un buen desempefio.

2.2.4.3. Teoria de los sectores Econdémicos-productivos

A. Teorias del sector servicio

El sector servicios tiene como impacto muy importante en la sociedad,

que son:

Los transportes

El turismo

Los medios de
comunicacion

111

Influyen decisivamente, fue asociada
con la depresion en los afios treinta del
siclo pasado y el desempleo, con las
expectativas de  crecimiento vy
desarrollo de las economias.

Es un conocimiento producto de las
empresas turisticas y dirigido hacia las
empresas turistas. Es una entrada de
divisas, la cual beneficia el desarrollo
de la economia.

Desempefian un uso importante dentro
de la sociedad a través de un papel
educativo. Es una entrada de divisas, la
cual beneficia el desarrollo de la
egconomia.

2.2.4.4.Descripcion de la empresa del caso de estudio

Las microempresas del sector servicios del rubro “Lubricentro y

Repuestos” - Calleria, 2022, todas perteneces al régimen especial,

especificamente perteneciente a la micro y pequefia empresa. Estas

empresas fueron creadas hace mas de 5 u 8 afios, sus duefios en su

mayoria son personas ahora con estudios superiores.
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2.3. Marco conceptual

Esto capacitar a los trabajadores para mejorar su capacidad
laboral y desempefio general de la organizacion. Ver condiciones
de contexto Las organizaciones y las culturas permiten que las
personas liberen su potencial y asuman gestion de trabajos
Determinar que la transformacién es necesaria Organizacion para
que las empresas creen condiciones favorables para el autogobierno
y aprendizaje continuo. Se sefialdé que los métodos de
entrenamiento actuales se caracterizan por a través del desarrollo de
competencias, y finalmente sacar conclusiones Formacion del
modelo de gestion centrado en las personas, para que Los
trabajadores mejoran su desempefio laboral.

2.3.1. Definiciones del financiamiento:

Sanchez (2016) en su investigacion de tesis, define al
financiamiento como proporcionar los fondos necesarios para la
puesta en marcha, desarrollo y gestion de cualquier proyecto o
actividad econémica. Los recursos econdmicos obtenidos deben ser
retornados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o
variable previamente preestablecido, si bien los fondos propios de
la empresa constituyen otra fuente de financiacion.

2.3.2. Definicion de la capacitacién
Yaya (1991) en su investigacion define ¢la estrategia

empresarial? como el conjunto de recursos monetarios financieros
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parallevar a cabo una actividad economica. "la iniciativa obedece
al deseo de transformar el antiguo centro de formacion
cinematogréafica en un medio moderno de adquisicion de una sélida
capacitacion profesional en este ambito.

Villacrés (2018) en su tesis de investigacion denominado,
Estructura de capital, financiamiento y rentabilidad en empresas
industriales de madera de Pucallpa, distrito de Manantay, (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional de Ucayali — Peru. Esta
investigacion tuvo como objetivo general determinar cual es la
combinacion optima en una Estructura de Capital vy
Financiamiento en Empresas Industriales de Madera en Pucallpa;
Distrito de Manantay. La metodologia empleada fue una
investigacion de tipo aplicada transaccional, de enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, de disefio no experimental
debido a que no se manipulara las variables de estudio. Para su
desarrollo se tomé como muestra 49 empresas quienes son los
responsables del sector maderero industrial en Pucallpa. Para la
recoleccion de datos se utilizd como técnica la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario, lo que permitié el
andlisis adecuado de las variables y su relacion. La investigacion
concluye que existio un clima favorable a la aplicacion de los
instrumentos (encuestas) donde los responsables de las empresas
del sector maderero industrial de Pucallpa en el distrito de
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2.3.3.

Manantay, marcaron respecto a cada interrogante de la categoria
que mejor describe su percepcion o respuesta. Esta investigacion
nos permitira evaluar las variables de estudio y del mismo modo
poder realizar una discusion con los resultados.

Luces (2012) en su investigacion, sobre la Teoria de
rentabilidad, dice que es el financiamiento de una inversion relacion
existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion, inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata
del rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

Alvarado (2001) en su investigacion afiade, La parte
importante de la rentabilidad debido a que son los evaluadores de
las ganancias o de liquidez, que a su vez se pueden transformar en
utilidades retenidas para futuros periodos.

Eslava (2016) menciona que: El objetivo fundamental de toda
entidad desde un punto de vista economico y financiero, es el de
mantener la rentabilidad en un medio y largo plazo.

Definicion de rentabilidad

Luces (2012) en su ensayo “Teoria de rentabilidad”, dice que es
el financiamiento de una inversidn relacion existente entre los
beneficios que proporciona una determinada operacion.

Gonzales (2017) en su investigacion afiade, La parte importante
de la rentabilidad debido a que son los evaluadores de las ganancias

0 de liquidez, que a su vez se pueden transformar en utilidades
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2.34.

retenidas para futuros periodos”.

Por otro lado, Eslava (2016) menciona que: “El objetivo
fundamental de toda entidad desde un punto de vista econémico y
financiero, es el de mantener la rentabilidad en un medio y largo
plazo”

Definiciones de empresa

Carrasco (2021) en su investigacion de tesis, denota a los negocios
como sector y centro de la economia con la idea de satisfacer las
necesidades de las personas y asi mejorar la calidad de vida.

Segin del sol (2021) en su investigacion, Se
dice que una empresa es una organizacion que realiza actividades
de  inversion,  operacion y financiamiento  con el
objetivo de operar en el mercado global.
2.3.4.1. Definiciones de las micro y pequefias empresas:

Turmero (2019) en su investigacion, sostiene que La
microempresa en el contexto de la globalizacion, una
Microempresa, es toda unidad econdmica constituida por una
persona natural (conocida también como conductor, empresa
unipersonal o persona natural con negocio) o juridica. Su principal
recurso es la mano de obra siendo su volumen de operaciones
sumamente reducido.

Zorrilla (2004) en su investigacion sobre la Importancia de las
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Pymes en México y el mundo, sostiene que la microempresa es toda
una unidad econémica de produccién y decision que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y
trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y
comercializando productos o prestando servicios en el mercado.
Alberdi & Pérez. (2006) en su investigacion de tesis menciona
sobre el El Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion

al Desarrollo  define a lasmicro y pequefias empresas como
las que tienen una fuerza laboral reducida (a veces, hogares), recursos
financieros ytécnicos limitadosy produccion a pequefia escala.
Se concentran en actividades industriales,
comerciales y de serviciosy sonuna de las principales fuentes de
empleo para los pobres del Tercer Mundo.

La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (150 UIT por
afio), podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional el
mismo régimen laboral. La pequefia empresa que durante 02 (dos)
afios calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido
(1,700 UIT), podra conservar por 03 (tres) afios calendarios
adicionales el mismo régimen laboral.

2.3.5. Definiciones del sector econémico productivo de la investigacion:

Segun Montes (2016) en su investigacion, afiade sobre sector

econdmico, es cada una de las partes resultantes de la division de la
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actividad econémica del pais, teniendo en cuenta los factores como
el valor afiadido de los bienes y servicios producidos.

Estos sectores suelen ser el sector primario, secundario y
terciario:

e Sector primario: estan formados por aquellas empresas
que desarrollan su actividad a través de obtencion de
recursos naturales. Como son las la ganaderas y las
agricolas.

e Sector secundario: se da la transformacion de materia
prima en producto elaborado. Como la industria textil o
la fabricacion de muebles.

e Sector terciario: se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad y empresas intangibles y personalizados. Como
lo son las actividades bancarias, asistencia de salud,
educacion y cultura, etc.

2.3.6. Definiciones del sector servicio:

Pérez (2013) en su tesis de investigacion, redacta que el
servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de una persona, se provee un nivel de habilidad,
ingenio y experiencia, estan en constante capacitaciones y
actualizacién en ciertas segun la materia o tipo de servicio que

prestan.
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Valencia (2021) en su tesis de investigacion, indica que el
servicio financiero consiste en el asesoramiento brindado por
profesionales con conocimientos y experiencia en la materia para
ayudar a sus clientes a alcanzar sus objetivos empresariales
mediante el aporte de soluciones efectivas basadas en una

combinacion de innovacion y practicas aceptadas por la industria.
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HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no contiene hipétesis por
tratarse de una investigacion de tipo cuantitativo y de nivel

descriptivo.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue: No experimental — cuantitativo -
descriptivo y de campo.
El modelo de disefio fue:
M o) O
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

No experimental
La presente investigacion fue no experimental porque no se pudo
modificar las variables, Basandose en la observacion para analizarlo
posteriormente, los sujetos fueron observados en el &mbito natural.
Descriptivo
El objetivo de la investigacion fue descriptivo porque el estudio se limito
a describir las principales caracteristicas de las variables
complementarias.
4.2. Poblacién y muestra:

4.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 16 micro y
pequefias empresas de sector servicios del rubro “Lubricentro y

Repuestos” - Calleria,2022.
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4.2.2. Muestra
En esta investigacion se tomaron como muestradirigida de 16 micro
y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos” - Calleria,
2022, la misma que fue escogidas de manera dirigida o
intencionada de la poblacion especificada leneas arriba, el cual

representa el 100% del universo del rubro en estudio.
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4.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Matriz 1: Objetivo especifico 1. Variable: Perfil de los duefios y/o representantes legales

de las empresas en estudio.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL ESP
VARIABLE
DELA DIMENSIONES SUBDIMENSI INDICADORES Sl NO CF
VARIABLE ONES
Norefia (2019) Edad Edad de los representantes
las micro y legales de las MYPE
pequerias
empresas son Sexo Sexo de los representantes
unidades legales de las MYPE
. econdmicas Tipo de
Perfil de los integradas por empresa Grado de Grado de Instruccién de los
duefios y/o personas instruccion representantes legales de las
propietarios de n.atu,ra}les 0 Situacion MYPE
juridicas, legal de la
las micro y organizadas o empresa Estado civil Estado civil de los
pequefias administragjas o representantes legales
en cualquier Finalidad de
empresas del forma, segin lo la formacién Profesién Profesion de los
previsto por la representantes legales
rubro o ~
legislacion Afios de
“Lubricentroy | vigente, con el permanencia Ocupacion Ocupacion de los
R " objeto de en el mercado representantes legales
epuestos” - .
realizar las y rubro
Calleria, 2022. | actividades de
extraccion, Tipo de
transformacion trabajadores
, produccion,

comercializaci

on de bienes o

prestacion de
servicios.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT Vasquez Pacheco (2022).
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Matriz 2: Objetivo especifico 2. Variable: Perfil de las empresas en estudio.

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL ESP
VARIABLE
DELA DIMENSIONES SUBDIMENSIO INDICADORES Sl NO CF
VARIABLE NES
Norefia (2019) Micro Hace cuanto tiempo se
las micro y ~ dedica al sector y rubro
~ Pequeia .
pequefias empresarial
empresas son ] Mediana
unidades Micro
. . Grande
integradas por Medi Formal Formalidad de las MYPE
; ediana
Perfil de las personas Informal
. naturales o Grande
micro y N . , .
juridicas, . | Trabajadores Numero de trabajadores
~ i orma
pequefias orga_nl_zadas 0 permanentes permanentes
del administradas Informal
empresas de en cualquier ) Trabajadores NuUmero de trabajadores
rubro forma, segun lo Trabajadores | eventuales
Lubricentro y legislacion ) Obtener Motivos de formacion de
Repuestos” - | vigente, con el Trabajadores : las Mype
‘ objeto de eventuales gananeies
Calleria, 2022. realizar las Supervivencia
actividades de Obtener
transformacion ) )
, produccion, Supervivencia

comercializaci

on de bienes o

prestacion de
servicios.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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Matriz 3: Objetivo especifico 3. Variable: financiamiento de las empresas en estudio.

VARIABLE | DEFINICIO DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
N
CONCEPTU | DIMENSIONE | SUBDIME INDICADORES SI'| N | ES
AL DE LA S NSIONES O | PC
VARIABLE E
Caracteristic | Etecé (2020) Financi Como financia su
as del €en su pagina Financiamiento | amiento actividad productiva.
financiamien web, indica bancario
to de las que el Financi El financiamiento
micro y financiamiento Entidades amiento bancarias a las que se
pequefias , es el proceso bancarias bancari recurren para
empresas del para 0 financiarse las Mype en
rubro posibilitar y Tasa de interés estudio
“Rubricentro procurar Entidad
y Repuestos” | mantener en Entidades no es A que entidades
- Calleria, marcha una bancarias bancari financieras no
2022. actividad as bancarias acuden para
econdmica Tasa de interés obtener el
especifica, el Tasa de financiamiento
cual se da Prestamistas y/o | interés
mediante la usureros Que tasa de interés
asignacion de Financia mensual que paga a las
recursos Tasa de interés | miento entidades bancarias
monetarios no
para la Entidades que bancario A qué entidades no
organizacion. otorga bancarias recurre para
financiamiento | Tasa de obtener financiamiento
financiamiento | interés
La tasa de interés
Monto Prestami mensual que paga por
stas y/o el crédito no bancario
Tiempo usureros de las mype en estudio
Inversién Tasas de Recurren a prestamistas
interés 0 usureros para
financiar las micro y
Entidade pequerfias empresas en
s que estudio
otorgan
financia tasa de interés mensual
miento gue pagan por
financiamiento de
Financia prestamistas o usureros
miento
Entidades que otorgan
Monto mayores facilidades
de para la obtencion del
crédito financiamiento.
Tiempo EL financiamiento
del otorgado fueron los
crédito montos solicitados
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Inversié
n del
crédito

Cuanto es el monto del
financiamiento
otorgado

A que tiempo fue el
financiamiento
solicitado

En que fue invertido el
financiamiento

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT Vasquez Pacheco (2022).
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Matriz 4: Objetivo especifico 4. Variable: capacitacion de las empresas en estudio

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSI
ONES

INDICADORES

Sl

NO

ESP
CF

Caracteristicas
de la
capacitacion de
las micro y
pequefas
empresas del
rubro
“lubricentro y
repuestos” -

Calleria, 2022.

Caracteristicas de
la capacitacion de
las micro y
pequefas
empresas del
rubro
“Lubricentro y
Repuestos” -

Calleria, 2022.

Pérez (2021),
La
capacitacion
se define
como el
conjunto de
actividades
didacticas,
orientadas a
ampliar los
conocimientos
, habilidades y
aptitudes del
personal que
labora en una
empresa.

Capacitacion
del gerente

Cursos de
capacitacion
Tipos de
curso

capacitacion
del personal

Numero de
capacitacione
s del personal

La
capacitacion
es una
inversion

La
capacitacion
es relevante

Temas de
capacitacion

El representante legal
recibié capacitacion para el
otorgamiento del crédito
financiero

Cuantos cursos de
capacitacién ha tenido
usted en el Gltimo afio

Si tuvo capacitacién, en
que cursos participo usted

El personal de su empresa
ha percibido algun tipo de
capacitacion

Cantidad de cursos
recibidos por el personal de
la empresa en estudio

Considera usted que la
capacitacién como
empresario es una inversion

Si la capacitacion para el
personal es relevante para
su negocio

Los temas que fueron
capacitados el personal de
la empresa en estudio

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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Matriz 5: Objetivo especifico 5. Variable: rentabilidad de las empresas en estudio

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL
DE LA
VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSI
ONES

INDICADORES

Sl

NO

ESP
CF

Caracteristicas
de la
rentabilidad de
las micro y
pequefias
empresas del
rubro
“Lubricentro y
Repuestos” -

Calleria, 2022.

Caracteristicas de
la rentabilidad de
las micro y
pequefias
empresas del
rubro
“Lubricentro y
Repuestos™ -
Calleria, 2022.

Segun Raffino
(2020) nos
referimos a la
capacidad de
una
determinada
inversion para
generar una
ganancia
mayor que la
inversion
inicial,
después de
esperar un
periodo de
tiempo. Es un
elemento
esencial de la
planificacién
econdémica y
financiera
porque
significa
tomar las
decisiones
correctas

Descuentos o
Promociones

Gestion de
cuentas por
cobrar

Trato a
clientes

Volumen de
ventas

Nivel de
rentabilidad

Estrategias
Capacitacion

Capital de
trabajo

La empresa otorga
descuentos 0 promociones
a sus clientes para impulsar
y elevar su nivel de ventas
La gestiéon y manejo de su
cartera de cuentas por
cobrar a sus clientes es
eficiente

El trato a sus clientes a
través del buen servicio,
¢Es un indicador especial
para sus ventas?

El volumen de ventas de
sus productos ha mejorado
en los dos Ultimos afios
Considera usted que
obtiene un nivel adecuado
de Rentabilidad

Aplico estrategias que
permitié mejorar su
rentabilidad en su negocio
La capacitacion a su
personal y a usted mejora
su rentabilidad

Ha influenciado la
administracion del capital
de trabajo en la rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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4.4. Técnicas e instrumentos.

4.4.1. Técnicas:

Segun Mendoza (2020) en su investigacion, sefiala que
las técnicas constituyen el conjunto de instrumentos en el cual
se efectla el método, Para el recojo de la informacion de
campo se utilizo la técnica de la encuesta.

En el recojo de la informacién de campo se utilizo la

técnica de laencuesta.

4.4.2. Instrumentos:

4.5.

Mendoza (2020) en su investigacion, sefiala que el
instrumento incorpora el recurso o medio que ayuda a realizar
la investigacion, ademas el uso de técnicas de recoleccion de
informacién es una etapa donde se inspecciona y se
transforman los datos con el objetivo de resaltar la informacion
atil, lo que sugiere conclusiones y apoyo a la toma de
decisiones. Para el recojo de la informacion se utiliz6 un
cuestionario estructurado de 36 preguntas.

Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data,
la misma que aplicando el programa SPSS Cientifico, se
obtendran las tablas y graficos estadisticos correspondientes de
las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se
analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases

tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las
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diapositivas se hara uso del Power Paint.
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4.6. Matriz de Consistencia Logica

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del
financiamiento,

capacitacion y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del rubro
“Lubricentro y Repuestos”

Calleria, 2022.

¢Cuéles son las
caracteristicas del
financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del rubro
“Lubricentro y Repuestos”
Calleria, 2022?

Identificar y describir
las caracteristicas del
financiamiento,

capacitacion y
rentabilidad de las
micro 'y  pequefias
empresas del rubro
“Lubricentro y
Repuestos”  Calleria,

2022.

Identificar y describir el perfil de los duefios y/o
representantes legales de las micro y pequefias
empresas rubro “Lubricentro y Repuestos” Calleria,
2022.

Identificar y describir el perfil de las micro y pequefias
empresas del
Calleria, 2022.

Identificar

rubro “Lubricentro y Repuestos”
y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
rubro “Lubricentro y Repuestos” Calleria, 2022.
Identificar y describir las caracteristicas de la
capacitacion de las micro y pequefias empresas rubro
“Lubricentro y Repuestos” Calleria, 2022.

Identificar y describir las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

rubro “Lubricentro y Repuestos” Calleria, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2022).
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4.7.

Principios éticos

Ruiz (2015) en su investigacion, afiade sobre Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y
justicia. Los investigadores, las instituciones y, de hecho, la
sociedad estd obligados a garantizar que estos principios se
cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres
humanos, sin que ello se considere como un freno a la
investigacion sino como un valor cientifico que actda en beneficio
de la disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible
asegurar el progreso de la ciencia.

El principio de autonomia

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar
sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su
autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejorparticipantes que sujetos, puesto esta segunda denominacion
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla méas adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos
grupos pueden tomar decisiones empujados por su situacion
precaria o sus dificultadespara salvaguardar su propia dignidad o

libertad.
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El principio de la dignidad

Este principio sefiala que el ser humano merece ser tratado
como fin en si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En
el d&mbito de la investigacion, esto también implica que el
consentimiento informado debe realizarse correctamente. En
general, la investigacion busca desarrollar conocimientos, sin
embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos

El principio Beneficencia / no maleficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la
principal responsabilidad del investigador es la proteccion del
participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas
por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar
dafio a los demas.

El principio de Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa
riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se
sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la

poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que puedan
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permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes.
Toda persona debe recibir un trato digno. Los datos de las
encuestas se transformaran en una data, la misma que puedan
permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes.

Toda persona debe recibir un trato digno.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADO

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 01:

Identificar y describir el perfil de los duefios y/o representantes

legales de las micro y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y

Repuestos” - Calleria, 2022.

TABLA 1: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1:

ITEMS

TABLA N° 01

RESULTADOS

Edad

Sexo

Grado de instruccion

Estado civil

Profesién

Ocupacion

1

El 6% (1) tiene entre 18 30 afios, el 44% (7)
tiene entre 31_44 afios, mientras que el 44%
(7) es para las edades de 45 a 64 afios y solo
el 6% (1) tiene de 65 afios para adelante.

El 75% (12) son de sexo Masculino y los
otros 25% (4) son Femenino.

El 31% (5) tiene Secundaria completa, el
31% (5) tiene superior Universitario
completo. el 6% (1) tiene superior
Universitario incompleta, el 25% (4)  tiene
superior no universitario completa y por
altimo el 6% (1) tiene superior no
universitario incompleta.

El 25% (4) son solteros, y el 25% (4) son
casados mientras que el 50% (8) son
convivientes.

La tabla y la figura N ° 5 demuestran que el
56% (9) no precisa su profesién u ocupacion
y el 44% (7) indican que son solo
comerciantes.

El 36% (9) se dedica al comercio, mientras
que el 64% (16) no precisa.

Fuente: Elaboracion propia, en base a las tablas 1,2,3,4 ,5Y 6y la asesoria del DTI Vasquez

Pacheco (2022)
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 02:

Identificar y describir el perfil de las micro y pequefias empresas del rubro
“Lubricentro y Repuestos” - Calleria, 2022

TABLA 2: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2:

ITEMS

TABLA N° 02

RESULTADOS

Cuanto tiempo se dedica al
rubro empresarial

Trabajadores permanentes

Trabajadores eventuales

La empresa es formal o
informal en las Mype”

“motivos de formacion de su
empresa

10

11

El 6% (1) se ha comprometidohace 1 afio,
mientras que el 6% (1) se encuentra en la
posicion hace 2 afios y el 19% (3) hace3 afios y
los 69% (11) restante indica que estd en el
rango mas de 3 afos.

El 50% (8) confirma que tiene 1 trabajador
estable mientras que el 31% (5) muestra que
tiene 2 trabajadores permanentes. Mientras 6%
(1) tiene 3 trabajadores y el 13% (2) mas de tres
trabajadores.

El 31% (5) afirma que tiene 1 trabajador
eventual y el 19% (3) afirma tener 2
trabajadores eventuales. EI 13% (2) (tiene 3
trabajadores eventuales y 38% () mas de 3
trabajadores.

El 88% (14) de los delegados revisados son
formales. Y de 13% (2) son informales.
El 81% (13) lo hizo Obtencién de ganancias de
la empresa, mientras que el 19% (3) atestigua
por la obtencion

la subsistencia para sobrevivir.

Fuente: Elaboracién propia, en base a las tablas 7,8,9,10y 11 y la asesoria del DTI Vasquez

Pacheco (2022)
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 03:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las

micro y pequenas empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos” -

Calleria, 2022.

TABLA 3: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3:

ITEMS TABLA N° 03 RESULTADOS
Si la ubicacion estratégica
de la empresa es importante
12
El 75% (12) confirma la importancia en el que
se debe encontrar la empresa en su ubicacion.
El 25% (4) no sabe si esta buena la ubicacion
El 69% (11) piensa en estos dias. las
exigencias de la competencia en el mercado
Si considera necesaria la han impulsado a considerar una herramienta
aplicacién tecnoldgica en su 13 importante la aplicacion de tecnologia. Y el
empresa 31% (3) no usa la tecnologia.
“Como financia su actividad
financiera” 14
El 69% (11) notifica haberse financiando por
entidades financieras, y el 31% (5) menciona
gue obtuvieron un financiamiento por parte de
terceros.
“Si el financiamiento es de
entidades no bancarias” 15 El 75% (12) lo solicit6 en Entidades Bancarias
y el otro 25% (4) fueron en Entidades
no Bancarias.
“Que entidad financiera
otorga facilidad en el
financiamiento” 16 El 75% (12) declaro que lo obtuvieron de
entidades bancarias, Y. el 25% (4) sostuvo
que de entidades no bancarias lo adquiri6.
Nombre de la institucion El 50% (8) lo solicité en el BCP, el 19% (3),
gue otorga mayor facilidad obtuvo su crédito en Mi banco, y el 31% (5)
para el financiamiento 17 obtuvieron en Caja Maynas.
El 56% (9) realiza un pago de 10% de interés
Que tasa de interés pago mensual, mientras que solo el 44% (7) paga
para el financiamiento 18 una tarifa de 5% mensual.
Los créditos otorgados El 70% (14) obtuvo la cifra programada, y el
fueron los montos 19 30% (2) dijo que no fue el monto requerido.
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solicitados

Cuanto fue el monto
solicitado del crédito
otorgado

A qué tiempo fue el crédito
solicitado para el
financiamiento

En que fue invertido el
crédito financiero que
obtuvo

Recibié una capacitacion
para el otorgamiento de un
crédito financiero

Si tuvo capacitacion: ¢En
queé tipo de curso participo
Ud.

20

21

22

23

24

El 19% solicito un monto aproximado entre
$/.10.000_s/.30.000 asi mismo existe un 63%
que solicito de 1,000. A 10,000 y los que no
precisa en un 6% y mas de S/.30.000. en un
13%.

que el 6% no precisa su respuesta y el 63% lo
paga en corto plazo y el 31% lo hace en largo
plazo

El 38% pone recursos para capital de trabajo
y el 25%lo puso en el mejoramiento vy
ampliacion del local 19% realizo la compra de
sus activos fijos. En programas capacitacion
el 13% en otros el 6%.

El 63% si lo recibi6, pero el 38% no lo recibio
la capacitacion.

El 50% confirma que tuvo cursos de manejo
empresarial en administracion de recursos el
38% y en otros 13% tubo cursos de otra
indole.
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico 04:

Identificar y describir las caracteristicas de la capacitacion de las micro

y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos™ - Calleria,

2022.

ITEMS TABLA N° 04 RESULTADOS

si el personal de su empresa, 25 El 75% confirma haber tenido alguna

ha recibido algin tipo de capacitacion. Y el 25% de no haber

capacitacion capacitarse.

Cuéantos cursos de 26 El 19%, recibid capacitacion una vez al afio,

capacitacion ha tenido y el 25% afirma que fue capacitado hasta 2

usted en el Gltimo afio veces mientras que los otros 44% confirma
gue se capacito 3 veces y los Gltimos 13% lo
recibié més de 3 veces.

Considera Ud. que la 27 El 69% de los empresarios encuestados

capacitacion como afirman que consideran la capacitacién una

empresario es una inversion inversion mientras que solo el 31% no lo
considera indispensable.

Consideras Ud., que la El 81% considera que la capacitacién es muy

capacitacion de su personal 28 indispensable, y los otros 19% no lo ve asi.

es relevante para su empresa

Considera Ud., que Ila El 81% de las personas encuestadas menciona

capacitacion le  genera 29 que la capacitacion genera muchos beneficios

beneficios a la empresa a la empresa, pero el 19% no lo considera asi.
El 94% han dado capacitacion a sus

Cree que la capacitacion trabajadores por ser muy indispensable. Y el

mejora la rentabilidad en su 30 6% dice que no le fue bien.

empresa

Considera Ud., que se ha 31 El 81% confirma que si aplicado a la

brindado la capacitacion necesidad de capacitacion para el personal

enfocada a la necesidad de puesto que eso conlleva para lograr las metas

la empresa trazadas y el 19% que no aplico la
capacitacion.

Cree que el financiamiento 32 El 75% confirma que el financiamiento

otorgado ha mejorado la
rentabilidad de su empresa

otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa y los 25%restantes no cree en el
financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia, en base a las tablas ,25,26,27,28,29,30,31 y 32 y la asesoria del

DTI Vasquez Pacheco (2022)
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5.1.5 Respecto al objetivo especifico 05:
Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del rubro “Lubricentro y repuestos” -
Calleria, 2022.
ITEMS TABLAN°V RESULTADOS
Cree que la capacitacion ha 33
mejorado la rentabilidad de
Su empresa El 81% cree en la capacitacion y mejora de la
rentabilidad de su empresay los 19%restantes
no cree en el financiamiento.
Cree que el financiamiento
otorgado ha mejorado la El 75% confirma que el financiamiento
rentabilidad de su empresa otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
en los ultimos afios 34 empresa y los 25%restantes no cree en el
financiamiento.
Cree que la rentabilidad de
su empresa ha disminuido
en los ltimos afios 35
El 19% confirma que el financiamiento
otorgado ha disminuido la rentabilidad de su
empresa y los 81%restantes no disminuyo la
rentabilidad de la empresa.
Cree que la zona en que se
encuentra ayuda a mejorar 36 El 69% se encuentra en buena zona para su

SU empresa

empresa y los 25%restantes no se encuentran
en buena zona.

Fuente: Elaboracién propia, en base a las tablas 33,34,35 y 36 y la asesoria del DTI Vasquez

Pacheco (2022)
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5.2. Analisis de resultados:

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 01

Tabla N°01: Se visualiza las edades de los propietarios de las micro
empresas, (Mype) se ve que el 6% tiene del8 a 30 afios, y el 44%
tiene de 31 a 44 afios, el 44% son de edades de 45 a 64 afos, y por
ultimo el 6% tiene de 65 afios por delante, esto muestra que gran
parte de las empresas, son dirigidas por personas adultas y con
experiencia del manejo del negocio.

Tabla N° 02: De acuerdo con los datos obtenidos, se visualiza el sexo
de los representantes legales, se ve que el 75% son de sexo masculino
y el 25% son de sexo femenino.

Tabla N° 03: Concerniente al nivel del grado, se visualiza que el 31%
tiene secundaria completa, y el 31% Superior universitaria completa,
y el 6% superior Universitario incompleto mientras el 25% tiene
superior universitario completa, y finalmente el 6% tiene superior no
universitario incompleta. Los datos brindados nos muestran que en su
mayoria poseen secundaria completa y universitaria respectivamente,
podemos decir que la mayor parte de representantes legales tuvo o
termino algun estudio superior.

Tabla N° 04: Respecto a la situacion de su estado civil, se visualiza
que el 25% de los encuestados son solteros, mientras que el 25% son
casado, y el 50% son convivientes. Esto nos quiere decir que el estado
civil de conviviente no es reconocido por normatividad legal, por lo

tanto, los gerentes de las Mype en estudio optaron por la convivencia
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5.2.2.

y estar solteros.

Tabla N° 05: En relacion a la profesion de los propietarios, se
muestra que el 56% de las encuestadas son contadores, y el 44%
indican que son administradores, lo cual indica que, los
administradores y contadores son quienes dirigen las microempresas
llevando un mejor control en sus ingresos y salidas de dinero,

haciendo uso de los conocimientos adquiridos.

Tabla N°6: En relacion con la profesion de los representantes legales,
se ve que el 56% de las encuestadas son comerciante y negociante, y
el 44% no precisa, por lo tanto, la encuesta demuestra que las
profesiones son quienes estan al mando de las microempresas en

estudio.

Respecto al objetivo especifico 02

Tabla N° 07: Respecto al aio en el sector, se ve que el 6% (1) de las
encuestadas se dedica hace 1 afio, y el 6% (1) se encuentra en la
posicién hace 2 afios, asimismo el 19% (3) se dedica ya hace 3 afios
y los 69% (11) restante informa que esta en el rubro mas de 3 afios de
existencia, Demostrando que gran parte de estas empresas en estudio
son estables y tienen mucho tiempo en el mismo rubro.

Tabla N° 8: Se visualiza los trabajadores permanentes de los
representantes legales, se ve que el 50% (8) confirma que tiene 1
trabajador estable mientras que el 31% (5) muestra que tiene 2
trabajadores permanentes. Mientras 6% (1) tiene 3 trabajadores y el

13% (2) mas de tres trabajadores. Demostrando asi una vez méas que
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5.2.3.

las empresas en estudio no poseen a trabajadores que permanezcan
por tiempos prolongados.
Tabla N°9: Se observa los nimeros de trabajadores eventuales, se ve
que el 31% (5) cuenta con 1 trabajador Eventual, por tanto, que el
19% (3) afirma que tiene 2 trabajador eventual, el 13% (2) testifica
tener 3 trabajadores eventuales. Y el 38% (6) afirma tener mas de 3
trabajadores eventuales. Esto demuestra que las Mype en estudio,
tienen un alto indice de desercion laborar por las condiciones en los
que estos trabajan.
Tabla N° 10: Se visualiza si la empresa es formal o informal, se
demuestra que el 88% (14) de los delegados revisados son formales.
Y el 13% (2) que son informales, demostrando que las empresas
entrevistadas en su mayoria son formales y son conscientes de que el
negocio crecera mas estando en esta condicidn, y en un menor rango
son informales o estan en proceso de formalizacién.
Tabla N° 11: Respecto a los motivos que lo llevo a formar las Mype
se demuestra que el 81% (13) lo formo para obtencién de ganancias
mientras que el 19% (3) atestigua por la obtencion de subsistencia,
demostrando que los empresarios que inician un negocio su Unico
objetivo es generar rentabilidad e incrementar sus ingresos.
Respecto al objetivo especifico 03
Tabla N° 12: Se visualiza la ubicacion estratégica, muestra que el
75% (12) afirma la importancia en su ubicacion.25% (4) no precisa

la ubicacion.
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Tabla N° 13: Se visualiza, si es necesaria la aplicacion de tecnologia,
se ve que el 69% (11) cree que la tecnologia es de mucha importante

en la empresa y el 31% (3) no precisa la encuesta.

Tabla N° 14: Se visualiza como financia su actividad productiva, se
ve que el 69% (11) comunica haberse financiado con sus propios
recursos, pero el 31% (5) menciona que obtuvieron un
financiamiento por parte de terceros u otros.

Tabla N° 15: Se visualiza que el 75% (12) lo solicito en Entidades
Bancarias y el otro 25% (4) fueron en Entidades no Bancarias.
Tabla N°16: Se observa que el 75% (12) sostuvo que de entidades

bancarias y el 25% (4) declaro que lo prestaron de entidades no

bancarias.

Tabla N° 17: Se ve que el 50% (8) lo solicito en el BCP, y el 31%
(5) en el mi banco, pero por consiguiente el19% (3) obtuvo su crédito

en caja Maynas.

Tabbla N°18: Se visualiza latasa de interés, se ve que el 56% (9) realiza
un pago de 5%de interés mensual. Y el siguiente 44% realiza el 10% de
pago mensual.

Tabla N° 19: Se observa que el 70% (14) dijo que no fue el monto

requerido, y el 30% (2) obtuvo el monto no requerido.

Tabla N° 20: Se observa que el 63(3) % solicito un monto
aproximado entre s/.10.000_s/.50.000 asi mismo existe un 19% que
solicito mas de S/.10,000-a30,000. y el 13% solicito un monto

aproximado de 5,000.
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5.2.4.

Tabla N° 21: Podemos ver que el 6% no precisa su respuesta y el

63% lo paga en corto plazo y el 31% lo hace en largo plazo.

Tabla N°<22: Grafico se ve que el 38% pone recursos para capital
de trabajo y el 25%lo puso en el mejoramiento y ampliacion del local
19% realizo la compra de sus activos fijos. 13% para la capacitacion

del personal. Y el 6% en otros

Tabla N° 23: Se muestra el 63% (10) si lo recibid, pero el 38% (6)

no lo recibid la capacitacion.

Tabla N° 24: Se ve que el 50% (8) afirma que tuvo cursos de manejo
empresarial. 38% (6) tubo cursos de administracion de recursos. Y

13%de otra indole.
Respecto al objetivo especifico 04

Tabla N° 25: Se visualiza sobre la capacitacion que recibid, muestra
que el 75% (12) confirma haber tenido algunacapacitacion el 25% (4)

gue no la tuvo.

Tabla N° 26: Los recursos de capacitacion son importante, se observa
que el 19%, (3) recibid capacitacion una vez al afio, y el 25% (4)
afirma que fue capacitado hasta 2 veces mientrasque los otros 44%
(7) afirma que se capacito 3 veces y los ultimos 13% (2) lo recibid
méas de 3 veces, Demostrando que los representantes legales no

tuvieron muchos cursos de capacitacion.
Tabla N° 27: Se visualiza tipo de cursos que participaron, se observa

que el 69% (11) de los empresarios encuestados afirman que consideran

la capacitacion una inversion mientrasque solo el 31% (5) no lo considera

indispensable.
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Tabla N° 28: Se observa la capacitacion del personal es muy
importante, se ve que el 81% (13) considera que la capacitacion es
muyindispensable, y los otros 19% (3) no lo ve asi, Demostrando que

estos no estan dando la importancia a capacitar a sus empleados.

Tabla N° 29: Se ve que el 81% (13) de las personas encuestadas
menciona que lacapacitacion genera muchos beneficios a la empresa,

pero el 19% (3) no lo considera asi.

Tabla N° 30: Se visualiza si la capacitacion del personal mejora la
rentabilidad de su empresa, se ve que el 94% (15) creen que la
capacitacion es una rentabilidad para la empresa. Y el 6% (1) no lo
cree, Demostrando que los propietarios consideran a la capacitacion
de sus empleados muy importante y relevante considerando que
recibiran un beneficio a futuro.

Tabla N° 31: Se visualiza si capacitar su personal es relevante para
el financiamiento, se ve que el 81% (13) confirma que si aplicado a
la necesidad de capacitacion para el personal puesto que eso conlleva
para lograr las metas propuestas y 19% (3) dijeron que no es

necesario.

Tabla N° 32: Se visualiza si los trabajadores tuvieron alguna
capacitacion, se ve el 75% (12) mejorado surentabilidad, mientras que
solo el 25% (4) no mejoro el financiamiento, Esto demuestra que la
atencion al cliente es la prioridad para los duefios de estas
microempresas, ya que mejorar la atencion al cliente hard que

regresen y recomienden el negocio a otras personas.
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5.2.5.

Respecto al objetivo especifico 05
Tabla N° 33: Se ve que el 81% (13) nota que la rentabilidad ha
mejorado.
Debido a la capacitacion el 19% (3) que no mejoro por falta de
capacitacion.
Tabla N°34: Se ve que el 87%v (14) certifica que la rentabilidad.
mejoro en afio mientras que solo el 13% (2) menciona que no Lo fue.
Tabla N° 35: Se ve que el 19% (3) confirma que su rentabilidad
disminuyo mientras que el 81% (13) afirma que no disminuy6
considerablemente su rentabilidad.
Tabla N° 36: Se ve que el 69% (11) afirma que la zona mejoro su

rentabilidad, y el 25% (5) restantes no se encuentra en buena zona.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Respecto al objetico especifico 1:

a)

b)

Caracteristicas de los propietarios de las Mype

El 44% de las microempresas en estudio del distrito de Calleria,
siendo representados por sus propietarios, son personas en la etapa
adulta, las edades de estas se encuentran entre 31 a 44 afios y el 6%
indicd que tiene de 18 a 30 afios (Tabla N° 01). Por otro lado, el
sexo de los representantes legales, el 75% son hombres y el 25%
de ellos son mujeres (Tabla N° 02).

Los que dirigen las empresas, instruccion de los representantes
legales en estudio, el 31% tiene superior completa, y un 6% estan
formadas por superior incompleta y un 25% por superior completa
(Tabla N° 03).

El estado civil de los representantes legales, el 50% de ellos son
convivientes, mientras que un 25% son solteros, y casados
representan un 25% (Tabla N° 04). Por otro lado, un 56% de los
representantes legales de profesion son contadores, y 44% de ellos
administradores (Tabal N° 05), por otro lado 56% de los
representantes legales son comerciante y negociante y el 44% no

precisa ocupacion. (Tabla N° 06).
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6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

b)

Respecto a las caracteristicas de las Mype

Con respecto a las Mype en estudio del distrito de Calleria 2020,
hace cuanto tiempo se dedica al rubro, el 69% indico tener
ininterrumpidamente 3 afios a mas, desarrollandose en el mismo
rubro, en tanto el 19% tiene 3 afios en la actividad economica
(Tabla N° 07). Las estadisticas estudiadas de trabajadores
permanentes indican, que el 50% de las MYPE tiene 1 trabajador
permanentes, y el 31% tiene 3 trabajador permanente. (Tabla N°
08).

El 13% cuenta con 3 trabajador eventual (Tabla N° 09), por lo cual
87% de ellos indicaron ser formal, y el otro 13% indicaron ser
informal. (Tabla N° 10), y el 81% indico que la creacion de sus
empresas tuvo como objetivo generar ganancias, 19% de ellos

indico la subsistencia para vivir. (Tabla N° 11).

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Financiamiento de las MYPE

Los duefios, de MYPE que representa el 75% indicaron la
importancia en la ubicacion estratégica de la empresa (Tabla N°
12), ademas se ve que el 69% es al cual recurren en mayoria para
la obtencién de crédito y pagan 31% no usa la aplicacién de
tecnologia (Tabla N° 13 y la Tabla N° 14), se ve que 69% indican
haberse financiado por entidades Bancarias (Tabla N° 15 y Tabla

N° 16), mientras tanto el 100% de los representantes legales
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mencionan que no recurren a prestamistas y usureros para la
obtencion del crédito y no pagan indicaron paran interés alguno
(Tabla N° 17 se ve que el 50% solicito su crédito en el BCP, y que
ademas indican el 56% paga el 5% mensual la tasa de interés Tabla
N° 18) en la Tabla N° 19) se observa que el 70% obtuvo la cifra
programada, asimismo se observa que el 63% solicito un monto
aproximado entre s/ 10,000.00 y el 13% solicito un monto 5,000.00
Tabla N° 20) asimismo se observa que el 63% lo pagan el corto
plazo, el 31% lo pagan en largo plazo. Tabla N° 21).

b) El 77% de los representantes legales en estudio el 38% indicaron
que el crédito fue invertido capital de trabajo, y el 25% capital de
trabajo. Tabla N° 22). Y en la Tabla N° 23) indican que el 63%
recibio la capacitacién, pero el 38% no las recio. Tabla N° 24) se
observa que el 58% confirma tuvo cursos de capacitacion en
manejo empresarial, el 13% no tuvo ningdn curso.

6.4. Respecto al objetivo especifico 04:
Capacitacion de las MYPE

a) El 70% de los propietarios de las empresas. Indicaron que el 75%
de su personal ha recibido la capacitacion, ademas el 25% indico
gue no tuvo ninguna capacitacion. (Tabla N° 25). Evidenciando a
que la gran mayoria de las empresas para crecer economica y
comercialmente, necesariamente necesitan de las entidades
bancarias y no bancarias para financiarse, pagando a corto plazo e

intereses bajos.
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b) 70% de los propietarios indico que el 44% recibié la debita
capacitacion 3 veces, y el 25% lo recibio 2 veces en el ltimo afio.
(Tabla N°26), por otro lado, el 69% de los empresarios mencionaron
que la capacitacion es una inversion, mientras el que el 31% no las
ve como una inversion. (Tabla N° 27). Por otro lado, el 81%
Considera que la capacitacion del personal es relevante para su
empresa respectivamente. (Tabla N° 28).

c) Las empresas del ambito de estudio indicaron a través de sus
propietarios, que el 81% de las encuestadas menciona que la
capacitacion genera muchos beneficios a la empresa, pero el 19% no
la considera asi. (Tabla N° 29), ademas, el 94% de los propietarios
del sector servicio “Lubricentro y Repuestos” en el distro de
Calleria, considera que es una inversion la capacitacion para la
mejora de su rentabilidad. (Tabla N° 30 y la Tabla N° 31). Asi
mismo, un 81% considera que la capacitacién fue enfocada a la
necesidad de la empresa. (Tabla N°32), se observa que el 75% que
el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa. Esto demuestras que los representantes legales en estudio,
que el financiamiento otorgado ha mejorado su rentabilidad.

6.5. Respecto al objetivo especifico 05:
Rentabilidad de las MYPE
a) 81% de los entrevistados que son los propietarios del rubro servicios
“Lubricentro y Repuestos” en estudio, manifestaron que la

capacitacion mejoro su rentabilidad gracias al financiamiento
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b)

obtenido (Tabla N° 33), ademas mencionaron en un 87% cree que el
financiamiento ha mejorado su rentabilidad en los Gltimos afios,
tanto a empleadores y trabajadores mejoria el incremento de
ganancias. (Tabla N° 34).

Estos propietarios en los ultimos afios indicaron que el 19% confirma
que el financiamiento otorgado ha disminuido su rentabilidad, y el
81% dijeron que el financiamiento otorgado ha mejorado su
rentabilidad de su empresa. (Tabla N° 35), por otro lado, un mayor
de 69% de las empresas en estudio indicaron que la zona estratégica

ayuda a mejorar sus ganancias de su empresa. Tabla N° 36).
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7.2.Anexo.

7.2.1. Anexo I: Modelos de fichas bibliogréaficas.

- Oy
7 y

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo: Fotografiar el mundo. El encuadre perfecto.
Autor: David duChemin

Categoria: Fotograffa

Numero de Paginas: 272

Editorial: Editorial Anaya.

Referencias: SFFO318LI

Pedidos: Grupo V. www.latiendadefoto.com
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7.2.2.  Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacién de las Mype del caso de

estudio

-y

<
~

AT O
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar la informacion
de la investigacion denominada Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro
“Lubricentro y Repuestos” — Calleria 2022.

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su
valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador: Guimaraes Inuma Efrain
La informacion que usted brindara serd utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece muy
profundamente por la informacion brindada y su colaboracion
desinteresada.
Instrucciones: por favor marque con una X solo las alternativas
correctas desde su punto de vista.

I. . Datos para conseguir los resultados del objetivo especifico |
1. Edad del representante legal de laempresa: ...................
2. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino
3. ¢Cuél es el grado de instruccion?

a) Secundaria completa
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Superior universitario completa
Superior universitario incompleta
Superior no universitario completa
Superior no universitario incompleta
¢ Cudl es el estado civil?

Soltero

Casado

Conviviente

Divorciado

¢ Qué profesion tiene?
Administrador

Ingeniero

Contador

Otros

¢ Cual es su ocupacion?
Comercio

No precisa

I1. Datos para conseguir el resultado del objetivo especifico 2
¢hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

01 afio

02 afios

03 afios

Mas de 3 afios

¢ Cuantos trabajadores permanentes tiene las Mype?

a) 1 trabajador

b) 2 trabajadores

c) 3 trabajadores
d) Mas de 3 trabajadores

9.

¢ Cuantos trabajadores eventuales tiene?

a) 1 trabajador

b) 2 trabajadores

c) 3 trabajadores
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d) Més de 3 trabajadores

10. ¢ La empresa es formal o informal?

a) Formal

b) Informal

11. ¢ Cuél fue el motivo de formacion de su empresa?
a) Obtener ganancias

b) Subsistencia

I11. Datos para conseguir el resultado del objetivo especifico 3
12. ¢Considera usted que la ubicacion estratégica de la empresa es
importante?
a) Si y mucha
b) No precisa la encuesta
13. ¢considera necesaria la aplicacion de tecnologia avanzada en su
empresa?
a) Si de mucha ayuda
b) No precisa sobre la tecnologia
14. ¢Como financia su actividad financiera?
a) Financiamiento por entidades bancarias
b) Financiamiento de terceros u otros
15. ¢Si el financiamiento es de entidades no bancaria?
a) BCP
b) Caja Huancayo
16. ¢Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del financiamiento?
a) Las entidades bancarias
b) Las entidades no bancarias
17. ¢nombre de la institucién financiera que otorga mayor facilidad en el
financiamiento?
a) BCP
b) Mi banco
¢) Caja Maynas

104



18. ¢Qué tasa de interés pago para el financiamiento?
a) 5% mensual
b) 10% mensual
¢) No precisa
19. ¢ Los créditos otorgados fueron los montos solicitados?
a). Si
b). No fueron los montos solicitados
20. ¢Cuanto fue el monto solicitado del crédito otorgado?
a). De 50,000.00 a 10,000.00
b). De 10,000.00 a 30,000.00
c). Mas de 30.000.00
c). No obtiene financiamiento
21. ;A qué tiempo fue el crédito solicitado para el financiamiento?
a) Corto plazo
b) Largo plazo
¢) No obtiene financiamiento
22. ¢En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?
a). Capital de trabajo
b). Mejoramiento y/o ampliacion del local
c). Activos fijos
d). programacion de capacitacion
e). otros mejoramientos
23. ¢Recibié una capacitacién para el otorgamiento de un
crédito financiero?
c) Si
d) No
e) No precisa sobre la encuesta
24, ¢ Si tuvo capacitacion: ¢ En qué tipo de curso participo Ud.?
a) Manejo Empresarial
b) Administracion de Recursos Humanos
c) Otros

I. Datos para conseguir el resultado del objetivo especifico 4
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25.  ¢el personal de su empresa, ha recibido algun tipo de Capacitacion?
a) Si
b) No
26. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha tenido usted en el altimo afio?
a) Uno
b) Dos
c) Tres
d) No tuvo capacitacion
27. ¢Considera Ud. que la capacitacién como empresario es una inversion?
a) Si
b) No
28. ¢Consideras Ud., que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa?
a) Si
b) No
29. ¢Considera Ud., que la capacitacion le genera beneficios a la empresa?
a) Si
b) No
30. ¢Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad en su empresa?
a) Si
b) No
31. ¢(Considera Ud., que se ha brindado la capacitacién enfocada a la
necesidad de la empresa?
a) Si
b) No

32 ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa?
a) Si
b) No
Il. Datos para conseguir el resultado del objetivo especifico 5

33. ¢(Cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa?
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a) Si
b) No
34. (Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa en los ultimos afos?

a). Si
b). No
35. ¢ Cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los altimos afios?
a) Si b) No
36. ¢Cree que la zona en que se encuentra ayuda a mejorar su empresa?
a) Si b)No

Gracias por su apoyo en la investigacion.
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7.2.3. Anexo 3: Consentimiento informado

L/
<,
@
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedi

mos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales,

conducida por Efrain Guimaraes Inuma, que es parte de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion se denomina: Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del rubro “Lubricentro y
Repuestos” - Calleria, 2022.

La entrevista durard aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga seréa
tratado de manera andnima.

La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion
en cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo  electrénico
guimaraesefrain974@gmail.com o al nimero 948505595. Asi como con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
webmaster@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma

del investigador:

Fecha:

15/09/2018

Comité

institucional de ética en investigacion — Uladech catdlica
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7.2.4. Cuadros estadisticos
Respecto al objetivo especifico 01:
Identificar y describir el perfil de los duefios y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas del rubro “Lubrcentro y
Repuestos™ - Calleria, 2022.
TABLA 1: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Tabla 1: Edad de los representantes legales de la Empresa. (MYPE)

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 hasta30 afios 1 6%
De 31 hasta44 afios 7 44%
De 45hasta 64 afos 7 44%
de 65 para adelante 1 6%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N° 1

31-44 afios, 44% 45-64 afios, 44%

Seriesl
Mas de 65 afios,
18-30 afios, 6% 6%
18-30 afios 31-44 anios A45-64 afios Mas de 65 afios

Interpretacion
En latabla y figura 1 se observa la edad de los representantes, el 6% (1)
tiene entre 18 30 afos,el 44% (7) tiene entre 31_44 afios, mientras que
el 44% (7) es para las edades de 45 a 64 afios y solo el 6% (1) tiene de
65 afios para adelante.
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TABLA N°2

Tabla 2: Sexo de los representantes legales de las (MYPE)

Sexo Frecuencia Porcentaje

Sexo 12 5%
Masculino

Sexo 4 25%
Femenino

Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N° 2

80% 75%
70%
60%
50%

40%

25%

30%

20%

10%

0%
Masculino Femenino

B Masculino ® Femenino

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 75% (12) son

de sexo Masculino y los otros25% (4) son Femenino.
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TABLA N°3

Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPE-3

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
a.=Secundaria completa 5 31%
b.=Superior universitario completa 5 31%
c.=Superior universitario incompleta 1 6%
d.=Superior no universitario completa 4 25%
e.=Superior no universitario incompleta 1 6%
Total 16 100%
Resultados
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO N° 3
35%
31% 31%
30%
25%
25%
20%
15%
10%
6% 6%
5%
0% 0% 0% 0%
0%
O @ <2 @ @ & & & &7
[ ] Nig@?no ((\Q\Q' (g\&?’ ] gﬁ?ﬁaﬁa m@@em (.,\‘-9‘?}\ c)\)qi\\Primariaz' ompleta é\é
Qo s ) O
u Secundariqb@(;np!eta R \,5\(& ,&@Ib Secundarcﬁgl incompleta u Supefﬁb)r universi fﬁﬁo completa
(o3

& O
u SUPEHQSUHIVEFSNQHS mcompg)gyb M Superior no universitario completa W Superior no universitario incompleta

Interpretacion

En la tabla y figura n°3 se observa que el 31% (5) tiene Secundaria
completa, el 31% (5) tiene superior Universitario completo. el 6%
(1) tiene superior Universitario incompleta, el 25% (4) tiene
superior no universitario completa y por altimo el 6% (1) tiene

superior no universitario incompleta.
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TABLA N°4

Tabla 4: Estado civil de los representantes legales de las (MYPE)

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 4 25%
Casado (a) 4 25%

Conviviente 8 50%

Total 16 100%
Resultado

. Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N° 4:

M Soltero W Casado W Conviviente | Divorciado

Interpretacion

En la tabla y figura n°4 se observa que el 25% (4)
son solteros, y el 25% (4) son casados mientras que

el 50% (8) son convivientes.
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TABLA N°5

Tabla 5“Profesion de los representantes legales”

Profesién u Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Contador 9 56%
Administrador 7 44%
Total 16 100%
Resultados
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO N°5

B No precisa B Comerciante

Interpretacion

Latabla y la figura N ° 5 demuestran que el 56% (9) no precisa su

profesion u ocupacién y el 44% (7) indican que son solo

comerciantes.
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TABLA N°6

Tabla 6“Ocupacion de los representantes legales”

Profesién u Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Comercio - Negociante 9 56%
No Precisa 7 44%
Total 16 100%
Resultados
Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
GRAFICO N° 6

B Comercio 1 No precisa

Interpretacion

La tabla y la figura N ° 6 demuestran que el 56% (9) son

comerciantes yel 44% (7) no precisa.
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Respecto al objetivo especifico 02

Identificar y describir el perfil de las micro y pequefias empresas del
rubro “Lubricentro y Repuestos” - Calleria, 2022

TABLA N°7

Tabla 7 ¢ Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
1 afio 1 6%
2 afios de antigiiedad 1 6%
3 afios de antiguedad 3 19%
3 afios a mas 11 69%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N° 07

H 01 afio 02afios MWO03afios W Mas de 3 afios

Interpretacion

Como se indica en latablay el grafico N °7, se observa que
el 6% (1) se ha comprometidohace 1 afio, mientras que el
6% (1) se encuentra en la posicién hace 2 afios y el 19% (3)
hace3 afios y los 69% (11) restante indica que esta en el

rango mas de 3 afios.
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TABLA N°8

Tabla 8“Nuamero de trabajadores permanentes de las Mype”

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
1 trabajador permanente 8 50%
2 trabajadores permanente 5 31%
3 trabajadores permanente 1 6%
3 trabajadores permanente 2 13%
Total, 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO
N° 08

m 1 Trabajador 2 Trabajadores 3 Trabajadores

m Mds de 3 trabajadores m Ninguno
Interpretacion:
En la tabla y figura N ° 8 se observa que el 50% (8)
confirma que tiene 1 trabajador establemientras que el
31% (5) muestra que tiene 2 trabajadores permanentes.
Mientras 6% (1) tiene3 trabajadores y el 13% (2) mas de

tres trabajadores.
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TABLA N° 09

Tabla 9“Numero de trabajadores Eventuales ”

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno eventual 0 0%
1 Trabajador enentual 5 31%
2 Trabajadores eventual 3 19%
3 Trabajadores eventual 2 13%
Mas de 3 trabajadores eventuales 6 38%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado

GRAFICO N° 09

B 1 Trabajador 2 Trabajadores M 3 Trabajadores

B Mads de 3 trabajadores B Ninguno

Interpretacion:

En latablay figura N ° 9 se observa que el 31% (5) afirma

que tiene 1 trabajador eventualy el 19% (3) afirma tener 2

trabajadores eventuales. El 13% (2) (tiene 3 trabajadores

eventualesy 38% (6) mas de 3 trabajadores.
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TABLA N° 10

Tabla 10 “La empresa es formal o informal en las Mype”

Formalidad de las Mype Frecuencia Porcentaje
Formal con oportunidades 14 87%
Informal sin oportunidades 2 13%
Total 16 100%
Resultados

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 10

B Formal & Informal

Interpretacion

En la tabla y figur8a N ° 10 se ve que el 88% (14) de los
delegados revisados son formales. Y de 13% (2) son

informales.
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TABLA N°11

Tabla 11“Motivos de formacién de las Mype ”

Motivos de formacion Frecuencia Porcentaje
Obtencidn de ganancias 13 81%
y posibilidades
Subsistencia para vivir 3 19%
Total 16 100%
Resultados

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 11

m Obtener ganancias  w Subsistencia

Interpretacion:

Como lo indica la tabla y la figura N ° 11, se observa
que el 81% (13) lo hizo Obtencién de ganancias de la
empresa, mientras que el 19% (3) atestigua por la

obtencidn, la subsistencia para sobrevivir.
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Respecto al objetivo especifico 03

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefas empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos”
- Calleria, 2022.

TABLA N° 12

Tabla 12“Considera usted que la ubicacion estratégica de la empresa es

importante”

Ubicacion Estratégica Frecuencia Porcentaje
Si y mucha 12 75%
No precise la encuesta 4 25%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 12

HSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y grafica N°12 se observa que el 75% (12)
confirma la importancia en el que se debe encontrar la
empresa en su ubicacion.El 25% (4) no sabe si esta

buena la ubicacion.
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TABLA N° 13

Tabla 13“Considera necesaria la aplicacion de tecnologia avanzada en su

empresa”
Tecnologia Avanzada Frecuencia Porcentaje
Si de mucha ayuda 11 69%
No precisa sobre la 5 31%
tecnologia
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 13

HSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N ° 13 se ve que el 69% (11) piensa

en estos dias. las exigencias de la competencia en el

mercado han impulsado a considerar una herramienta

importante en la aplicacion de tecnologia. Y el 31% (3)

no usa la tecnologia.
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TABLA N° 14

Tabla 14“Como financia su actividad productiva”

Actividad productiva Frecuencia Porcentaje
Financiamiento por entidades Bancarias 11 69%
Financiamiento de terceros u otros 5 31%

Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 14

B Financiamiento propio W Financiamiento de terceros

Interpretacion:

Tal como aparece en la tabla y figura No. 14, se ve
que el 69% (11) indican haberse financiando por
entidades Bancarias, y el 31% (5) menciona que

obtuvieron un financiamiento por parte de terceros.
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TABLA N° 15

Tabla 15“Si el financiamiento es de entidad no bancaria”

Entidades financieras otorga Erecuencia Porcentaje
mayores facilidades
BCP 12 75%
Caja Piura 4 25%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 15

M Entidades bancarias © Entidades no bancarias ™ Usureros M No precisa

Interpretacion:
En la tabla y figura N ° 15 se ve que el 75% (12) lo
solicité en Entidades Bancarias y el otro 25% (4) fueron

en Entidades no Bancarias.
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TABLA N° 16

Tabla 16“Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades

en la obtencion delfinanciamiento”

Entidades financieras otorga mayores

facilidades Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 12 75%
Entidades no bancarias 4 25%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 16

W Entidades bancarias W Entidades no bancarias | Usureros M No precisa

Interpretacion:

Enlatablay figura N ° 16 se observa que el 75% (12) declaro

que lo obtuvieron de entidades bancarias, Y. el 25% (4)

sostuvo que de entidades no bancarias lo adquirio.
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TABLA N° 17

Tabla 17“Nombre de la Institucion financiera que otorga mayor facilidad
en el financiamiento”

Nombre de la Institucion financiera Frecuencia Porcentaje
BCP 8 50%
Mi banco 5 31%
Caja Maynas 3 19%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 17

HBCP mCAJAMAYNAS mMIBANCO

Interpretacion:

En la tabla y figura N ° 17 se ve que el 50% (8) lo
solicito su crédito en el BCP, el 31% (5) obtuvieron en
mi banco. El 19% (3), obtuvo su crédito en caja

Maynas.
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TABLA N° 18

Tabla 18“Qué tasa de interés pago para el financiamiento”

Qué tasa de interés pago Frecuencia Porcentaje
5% Mensual 9 56%
10% Mensual 7 44%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 18

W Hasta 2% wmHasta 5% Hasta 10% m Mads del 10%

Interpretacion:

En la tabla y figura N°18 se observa que el 56% (9) realiza
un pago de 5% de interés mensual, mientras que solo el 44%

(7) paga una tarifa de 10% mensual.
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TABLA N° 19

Tabla 19“Los créditos otorgados fueron los montos solicitados”

Créditos otorgados Frecuencia Porcentaje
Si 14 70%
No 2 30%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 19

W Si mNo

Interpretacion:
En la tablay la figura N ° 19, se observa que el 70% (14)

obtuvo la cifra programada, y el 30% (2) dijo que no fue

el monto requerido.
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TABLA N° 20

Tabla 20“Cudnto fue el monto promedio del crédito otorgado”

Monto del crédito solicitado Frecuencia Porcentaje
De S/.50,00.00 a S/.10,000.00 10 63%
De S/.10,000.00 a S/.30,000.00 3 19%
Mas de S/.5,000.00 2 13%
No realiza financiamiento 0 0
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 20

H De 5/.1000.00 a 5/.10,000.00 = De S/.10,000.00 a S/.30,000.00
w Mds de S/.30,000.00 No precisa

Interpretacion:

Se observa que en la tablay figura N°20 observa que el 63(3)
%  solicito un  monto aproximado  entre
s/.10.000_s/.50.000 asi mismo existe un 19% que solicito
mas de S/.10,000-a30,000. y el 13% solicito un monto
aproximado de 5,000.
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TABLA N° 21

Tabla 21“4 qué tiempo fue el crédito solicitado para el financiamiento”

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 10 63%
Largo Plazo 5 31%
No obtiene financiamiento 1 6%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 21

M Corto Plazo W Largo plazo & No Precisa

Interpretacion:

En latabla y figura N° 21 se observa que el 63% lo pagan en
corto plazo y el 31% lo hace en largo plazo, y el 6% no

precisasu respuest
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TABLA N° 22

Tabla 22“En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo”

Resultado

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 6 38%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 4 25%
Activos fijos 3 19%
Programa de capacitacion 2 13%
Otros mejoramientos 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 22

M Capital de trabajo W Mejoramiento y/o ampliacién del local
1 Activos fijos Programa de capacitacion
u Otros

Interpretacion:
Segun latablaylafigura N © 22, seve que el 38% (6) pone recursos
para capital de trabajoy el 25% (4) lo puso en el mejoramiento
y ampliacién del local 19% (3) realizo la compra desus activos

fijos. En programas capacitacion el 13% (3) y el 6%. en otros
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TABLA N° 23

Tabla 23“Recibié una capacitacion para el otorgamiento de un Crédito

Financiero”

Recibié una capacitacion para el

otorgamiento de un Crédito Frecuencia Porcentaje
Financiero
No precisa la encuesta 0 0%
Si 10 63%
No 6 38%
16 100%

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestiona

GRAFICO N°

mSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N ° 23 se ve que el 63% (10) si lo

recibid, pero el 38% (6) no lo recibid lacapacitacion.
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TABLA N° 24

Tabla 24“Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.”

Ha recibido alguna capacitacion Frecuencia Porcentaje
Manejo Empresarial 8 50%
Administracion de Recursos Humanos 6 38%
Otros 2 13%

Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 24

B manejo empresarial M administ.de recursos M otros no precisa Mnada

Interpretacion:

Enlatablayfigura N ° 24 se ve que el 50% (8) confirma que
tuvo cursos de manejo empresarial en administracion de
recursos el 38% (6) y en otros 13% (2) tubo cursosde otra

indole.
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Respecto al objetivo especifico 04

Identificar y describir las caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequenas empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos”

- Calleria, 2022.

TABLA N° 25

Tabla 25“El personal de su empresa ¢ Ha recibido algun tipo de

capacitacion”
La rentabilidad de la empresa Frecuencia Porcentaje
Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario

GRAFICO N° 25

HSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 75%
(12) confirma habertenido alguna capacitacion. Y el

25% (4) de no haber capacitarse.
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TABLA N° 26

Tabla 26 “Cudntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el altimo afio”

Cursos de capacitacion Frecuencia Porcentaje
1vez 3 19%
2 veces 4 25%
3 veces 7 44%
Més de 3 vez 2 13%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N° 26

Hlvez M2veces MW3veces Emasde3veces Mnada

Interpretacion:

Enlatablay figura N ° 26 se observa que el 19%, (3) recibi6
capacitacion una vez al afio,y el 25% (4) afirma que fue
capacitado hasta 2 veces mientras que los otros 44% (7)
confirmague se capacito 3 veces y los ultimos 13% (2) lo

recibio mas de 3 veces.
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TABLA N° 27

Tabla 27“Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una

inversion”
La capacitacion es una inversion Frecuencia Porcentaje
Si 11 69%
No 5 31%
Total 16 100%
Rsultado

Fuente: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 27

HSi ®mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 69% (11)
de los empresarios encuestados afirman que
consideran la capacitacion una inversion mientras que

solo el 31% (5) no lo considera indispensable.
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TABLA N° 28

Tabla 28“Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante
para su empresa”

La capacitacion es una inversion Frecuencia Porcentaje
Si 13 81%
No 3 19%
Total, Resultado 16 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 28

HSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N ° 28 se observa que el 81% (13) considera
que la capacitacion es muyindispensable, y los otros 19% (3) no lo

ve asi.
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TABLA N° 29

Tabla 29“Considera Ud. que la capacitacion le generard beneficios a la

empresa”
La capacitacion es una Frecuencia Porcentaje
inversion
Si 13 81%
No 3 19%
Total 16 100%
Rsultado

Fuentes: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 29

HSi mNo

Interpretacion

En latabla y figura N° 29 se observa que el 81% (13)
de las personas encuestadas menciona que la
capacitacion genera muchos beneficios a la empresa,

pero el 19% (3) no lo considera asi.
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TABLA N° 30

Tabla 30“Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad en su empresa”

Capacitacion al Frecuencia Porcentaje
Personal
Si 15 94%
No 1 6%
Total 16 100%
Resultado

Fuentes: Elaboracién propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 30

HSi ®No

Interpretacion
En la tabla y figura N ° 30 se observa que el
94% (15) han dado capacitacion a sus
trabajadores por ser muy indispensable. Y el

6% (1) dice que no le fue bien.
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TABLA N° 31

Tabla 31“Considera Ud. que se ha brindado la capacitacion enfocada a la

necesidad de laempresa”

Capacitacion enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 13 81%
No 3 19%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 31

oS5/ mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N°31 se observa que el 81% (13) confirma que
si aplicado a la necesidad de capacitacion para el personal puesto
que eso conlleva para lograr las metas trazadas yel 19% (3) que no

aplico la capacitacion.
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TABLA N° 32

Tabla 32“cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

de su
empresa”
Capacitacién enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 32

HSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N°32 se observa que el 75% (12)
confirma que el financiamiento otorgado ha mejorado

la rentabilidad de su empresa y los 25% (4) restantes

no cree en elfinanciamiento.
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Respecto al objetivo especifico 05

Identificar y describir las caracteristicas de la “rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del rubro “Lubricentro y Repuestos”
- Calleria, 2022

TABLA N° 33

Tabla 33“cree que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su

empresa”
Capacitacion enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 13 81%
No 3 19%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 33

HS5i ®No

Interpretacion:

En la tabla y figura N°33 se observa que el 81% (13)
cree en la capacitacion y mejora de larentabilidad de su

empresa y los 19% (3) restantes no cree en el
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financiamiento.

GRAFICO N° 34

Tabla 34“cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

de su empresa
en los ultimos aiios”

Capacitacion enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 14 87%
No 2 13%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.

GRAFICO N° 34

HSi mNo

Interpretacion:

En latablay figura N°34 se observa que el 87% (14)
confirma que el financiamiento otorgado hamejorado
la rentabilidad de su empresa y los 13%(2) restantes

no cree en el financiamiento.
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TABLA N° 35

Tabla 35%cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los

altimos afios”

Capacitacion enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 3 19%
No 13 81%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 35

HSi ®mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N°35 se observa que el 19% (3)
confirma que el financiamiento otorgado ha disminuido
la rentabilidad de su empresa y los 81% (13) restantes el

financiamiento otorgado no disminuyo la rentabilidad

de la empresa.
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GRAFICO N° 36

Tabla 36“cree que qué la zona en que se encuentra ayuda a mejorar su

empresa”
Capacitacién enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 11 69%
No 5 31%
Total 16 100%
Resultado

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado

GRAFICO N° 36

HSi mNo

Interpretacion:

En la tabla y figura N°36 se observa que el 69%

(11) se encuentra en buena zona para suempresa
y los 31% (5) restantes no se encuentran en buena

Zona.
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