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Resumen

El presente estudio tuvo como principal objetivo relacionar los niveles de
Comunicacion Familiar y niveles de Instruccion en padres de un Asentamiento Humano,
Nuevo Chimbote 2020 dado que el tipo de estudio fue observacional, prospectivo y transversal
con un nivel de investigacion relacional y disefio no experimental. EI universo fue conformado
por todos los padres de familia de los Asentamientos Humanos y la poblacion estuvo
conformada por los padres de familia del Asentamiento Humano San Felipe n=63, se recolecto
los datos para la variable de supervision en la cual se utilizo la técnica psicométrica denominada
Escala de Comunicacion Familiar de Olson (FCS) (D. Olson et al. 2006) por consiguiente la
encuesta para la variable de asociacion, se utiliz6 un cuestionario de Niveles de Instruccion.
Dentro de los principales resultados se resalta que el 61,9 % de los padres de familia presentd
un nivel de comunicacion Familiar bajo, tal es asi que el 73,0% de los padres de familia
presentan un nivel de Instruccion secundario por tal motivo teniendo en cuenta que el p-valor
(14,0%) es mayor al nivel de significancia (5%), concluyendo que no existe relacién entre los
niveles de Comunicacion Familiar y niveles de Instruccion en Padres de un Asentamiento

Humano, Nuevo Chimbote 2020.

Palabras clave: comunicacion familiar, niveles de instruccion, padres



Abstract

The main objective of this study was considered to relate the levels of Family
Communication and levels of Instruction in parents of a Human Settlement, Nuevo Chimbote
2020 since the type of study was observational, prospective and cross-sectional with a level
of relational research and non-experimental design. The universe was made up of all the
parents of the Human Settlements and the population was made up of the parents of the San
Felipe Human Settlement, considering a sample of 63 parents, data was collected for the
supervision variable in which used the psychometric technique called the Olson Family
Communication Scale (FCS) (D. Olson et al. 2006) therefore the survey for the association
variable used a Levels of Instruction questionnaire. Among the main results, it is highlighted
that 61.9% of the parents presented a low level of Family communication, such that 73.0% of
the parents present a secondary level of Education for this reason, taking into account Note
that the p-value (14.0%) is greater than the level of significance (5%), concluding that there is
no relationship between the levels of Family Communication and levels of Instruction in

parents of a Human Settlement, Nuevo Chimbote 2020.

Keywords: Family Communication, Instruction Levels, Parents
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Introduccion

Para Strauss (2010), Antropdlogo que define a la familia en su obra y estudios como
aquella que esta constituida por miembros que estan unidos por lazos consanguineos o ya sea
por el amor y afecto que estos puedan sentir por ello esto es demostrado a través de la

comunicacion familiar la cual es primordial para el desarrollo de esta.

Es asi que en Espafia el periodico 20 minutos (2017) realiz6 un estudio en el cual el
77 % eran padres dado que 62, 5% de familias espafiolas cree que la comunicacion ha sido
deteriorada entre padres e hijos, ya que en la actualidad en esta época de tecnologia los
aparatos tecnoldgicos asumen un papel importante dejando de lado la comunicacion asi
mismo, la educacion que se brinde en el hogar como también el nivel de educacion brindado
en las escuelas pueden ser de vital importancia para poder entablar un didlogo que permita

utilizar palabras adecuadas para no dafiar a ningn miembro de la familia.

Por otro lado, segun la Organizacién Mundial De La Salud (OMS, 2012) realiz6 un
estudio en cuarenta paises europeos con una encuesta realizada a los padres , a las madres e
hijos sobre la comunicacion familiar ya que , el dialogo en los miembros de la familia
transmite valores para que estos sean la base de poder enfrentarse a cualquier problema o ante
cualquier factor de riesgo por ende la educacion que reciban resultara efectiva para que se

Ileve una comunicacion fluida y eficaz para dichas familias.

En el Perd, segln el medio de comunicacion Radioprogramas Del Pert (RPP) (2016),
resulta que el nivel de instruccidn en nuestro pais se ubica en el Gltimo lugar; estudio
realizado por PISA a los ciudadanos por ello la participacién de los padres en las actividades
académicas de los hijos puede conllevar a que exista un conflicto familiar, si estos no guardan

un nivel de instruccion superior o de secundaria completa no podran orientar a sus hijos en
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determinadas areas académicas por el contrario, un nivel de instruccion de primaria
incompleta o personas analfabetas por tal motivo la comunicacion familiar se podria ver

deteriorada.

Ahora bien partiendo de la Variable Comunicacion Familiar Para el autor Uribe
(2006) la familia se va formando o desarrollando a través de la comunicacion que esta pueda
desempefiar con tres factores principales como la interaccion, la comprension y estilos que
cada miembro de la familia pueda tener para la solucion de diversos problemas que se les
pueda presentar y se lleve a cabo una convivencia armoniosa, dado que la comunicacion
familiar para cada ser humano es la base para la interaccion social y aquellas relaciones
futuras. Por otro lado la variable de Nivel de Instruccion El Instituto Vasco de Estadistica
(2016) define a los niveles de instruccién como aquel grado en el cual el ser humano o
personas pueden alcanzar, referidos a estudios que pueden estar en desarrollo o cursos, sin

tener en efecto si han terminado dichos estudios o estan incompletos.

Por lo tanto, un nivel de instruccion de primaria incompleta o personas analfabetas ha
sido asociada a factores de riesgo o causas como familia con bajos recursos econémicos o
sumergidas en la pobreza, cabe recalcar que tentativamente las familias al no instruirse o en
su ignorancia no entablan un dialogo efectivo o una comunicacion asertiva entre los
miembros del grupo familiar existiendo mucha libertad o estilo de crianza liberal por ende se
dan aquellas consecuencias como la drogadiccién, embarazo adolescente y delincuencia, el
cual esté asociado al mundo del hampa como indica el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica ( INEI, 2017) el cual realizo un estudio en la ciudad de Lima por ende las
personas que han cometido algun tipo de delito, el 38,8% tenia trabajo eventual y el 50, 0 %

se quedo en secundaria incompleta y completa.
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Partiendo de aqui, en la ciudad de Chimbote se implementd la politica nacional de
PUEDO el cual genera diagndsticos locales pero también analiza los tipos de denuncias, esto
se implementd por la cantidad de pandillaje que existe dado que EI Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (2015) indic6 que muchos adolescentes no estudian ni trabajan debido a
que no existe unidn, cohesion familiar al igual que comunicacion asertiva en los padres,
brindando acompafiamiento y afecto célido y seguro para un buen desarrollo del

Autoconcepto, por todo lo anterior expresado se formul6 el siguiente enunciado:

¢Existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y niveles de instruccién en
padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 20207?, y para ser respondida se
planted objetivos, de manera general determinar la relacion entre los niveles de comunicacion
familiar y niveles de instruccién en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote

2020, contando como objetivos especificos:

Conocer el nivel de comunicacion familiar en padres de un Asentamiento Humano,

Nuevo Chimbote 2020.

Identificar el nivel de instruccidn en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo

Chimbote 2020.

Dicotomizar la relacion entre los niveles de comunicacion familiar y nivel de

instruccion en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

De todo lo antes mencionado podemos indicar que el estudio se justifica que se haya
realizado de manera tedrica ya que la comunicacion en las familias en Nuevo Chimbote se ha
deteriorado esto quiere decir que, existe un sistema de comunicacion que se manifiesta

agresivamente ya que una de las causas tentativas pueden ser los niveles de instruccion en los
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cuales los pobladores no poseen o no presentan un nivel de instruccién superior que también
puede ser desencadenado por la falta de economia por ende conlleva a diversos factores o
problemas psicosociales como delincuencia, pobreza extrema, violencia familiar, embarazo
precoz o consumo de drogas , etc. Por ello, dicho estudio contribuye con la linea de
investigacion de la Escuela Profesional De Psicologia de la ULADECH referido a
funcionamiento familiar, comunicacién familiar y satisfaccion familiar tal es asi que se convierte
en antecedente de nuevas investigaciones y tratindose de una poblacion cuyas caracteristicas
principales son padres de recursos medios y bajos es decir una poblacion emergente que quiere

ascender asimismo presentan diversos conflictos familiares como la poblacién en general.

Partiendo que el estudio no tiene caracter practico los investigadores o personas que
lean dicha investigacion podrian usar la informacion resaltante para la realizacién de talleres,
charlas, como escuela de padres, con un camino orientado a confortar la satisfaccion y una

mejor calidad de vida en la poblacion estudiada.
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1. Revision de la literatura

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales:

Prettel y Palacio (2010) realizaron una investigacion titulada la comunicacién familiar
en asentamientos subnormales de Monteria en el pais de Colombia, considerando como
objetivo describir las caracteristicas de la comunicacion que se forja al interior de las familias
en los barrios subnormales de Monteria (Colombia). Dicho estudio es producto de una
investigacion cuantitativa. El disefio metodoldgico partié de un muestreo intencional con 300
familias pertenecientes a cuatro asentamientos subnormales de la ciudad de Monteria. La
informacion fue obtenida de la aplicacion de dos encuestas, una que mide caracteristicas
demograficas de los hogares, y el cuestionario CFA creado por Garcés (2004), que mide
niveles de comunicacién familiar, ahora bien, se hallé con respecto a los resultados en lo
concerniente a la comunicacion y las relaciones que se forjan en las familias de barrios
subnormales, la mayoria de éstas (37%), que reportan un buen nivel de comunicacién, basado
en el didlogo y la confianza entre sus miembros son de tipo nuclear, en comparacion con las
familias monoparentales, que representa 15%, y la extensa, que ocupa el 4%, y que también
reportan presencia de una comunicacion familiar favorable al interior del hogar , en parte, si
se tiene en cuenta que el 55% de los hogares nucleares es el padre quien sostiene
econdmicamente la familia, ausentandose del hogar la mayor parte del tiempo y viviendo del
“rebusque” por medio de oficios varios, como la albafileria y la venta ambulante, entre otros,
dado que esto quiere decir que muchos de ellos no realizaron estudios superiores o bien se
quedaron en secundaria o nivel primario, lo que hace que sea la madre la que mayor tiempo

asiste a los hijos en el hogar y la que mayor cercania logra desarrollar con ellos.
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Guzman y Pacheco (2014) realizaron un estudio titulado Comunicacién familiar y
desempefio académico en estudiantes universitarios, considerando como objetivo describir las
caracteristicas de la comunicacion familiar asimismo las caracteristicas del desempefio
académico. Presenta una perspectiva epistemoldgica que comprende la hermenéutica como
enfoque interpretativo que posibilita el dialogo. En donde se trabajo con una muestra
opindtica y selectiva, configurada a partir de una convocatoria libre a padres de familia y
estudiantes pertenecientes a los programas de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil,
Psicologia, Administracion de Empresas, Arquitectura, Comunicacion Social, Contaduria
Publica, Negocios Internacionales y Trabajo Social. Dentro de las diferentes técnicas,
instrumentos y materiales utilizados para desarrollar el proceso investigativo se registran las
siguientes: Revision documental y bibliogréafica. Entrevista no estructurada. Grupos de
discusion. Observacion de los actores en el contexto universitario. Se hallé que para el
desempefio académico de los universitarios son determinantes las relaciones comunicativas
que se dan cotidianamente en el interior del ndcleo familiar entre padres e hijos, a partir de la

premisa que la convivencia familiar afecta el desarrollo del individuo.

Raimundi et al, (2017) ejecutaron una investigacion titulada comunicacion entre padres
e hijos: su influencia sobre el disfrute y el “Flow” adolescente considerando como objetivo
estudiar la influencia de la comunicacion con los padres sobre las actividades de disfrute y las
experiencias optimas (Flow) en adolescentes. El tipo de muestreo fue no probabilistico, por
conveniencia en la cual participaron 159 adolescentes de ambos sexos de tres escuelas
publicas de Buenos Aires, Argentina. Como instrumentos se tuvo el cuestionario
sociodemografico, escala de experiencias 6ptimas del Flow para adolescentes, Inventario de
Comunicacion Adolescentes—Padres e Inventario de Actividades de Disfrute. Se hall6

resultados, se obtuvo que, mostraron una comunicacién positiva (mas abierta y con menos
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problemas) con ambos padres, predice el disfrute y el tiempo dedicado a actividades
estructuradas, como el deporte o las actividades artisticas. S6lo problemas menores en la
comunicacion con el padre predicen un mayor tiempo dedicado a las actividades sociales.
Estos resultados se discuten en funcion de la importancia de la comunicacion con ambos
padres para el disfrute y la experiencia éptima de Flow en las actividades que realizan los
adolescentes, en su mayoria, el nivel de instruccion de las madres es de secundario completo
a universitario completo (68,1%), asi como también el de los padres (59,7%). En cuanto a

situacion laboral, el 68,4% de las madres y el 87,1% de los padres tienen un empleo estable.

Lastre et al. (2018) realizaron dicha investigacion que tiene como titulo relacion entre
apoyo familiar y el rendimiento académico en estudiantes colombianos de educacion primaria
considerando como objetivo establecer la relacion entre el apoyo familiar y el rendimiento
académico, con un tipo de estudio correlacional presentando una poblacion de 98 estudiantes
de nivel primario y 92 familias, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de informacién
una encuesta sociodemografica aplicada a cada una de las familias y como segundo
instrumento consistié en una encuesta denominada “Acompafiamiento de padres” de
elaboracidn propia cuyo resultado se evidencio que el nivel educativo de los padres es muy
bajo, ubicandose en niveles de primaria y secundaria incompleta, igualmente un alto
porcentaje de familias con analfabetismo; este aspecto es determinante a la hora de
emprender acciones de acompafiamiento a sus hijos, pues no existe la comprension de las
actividades asignadas por el docente, precisamente por la falta de educacion de los padres.
Llegando a una conclusién pues se demostré correlacion estadisticamente significativa entre
el apoyo familiar y el rendimiento académico en las asignaturas de matematicas, lengua

castellana, ciencias naturales y sociales, esto indica que aquellos padres que acompafian,
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retroalimentan y estan pendientes de la vida escolar, sus hijos muestran mejores niveles de

desempefio escolar.

1.1.2. Antecedentes Nacionales:

Salas (2017) ejecuto el estudio que tiene por titulo los padres de familia y la relacion
con sus niveles de participacion, el grado de instruccion y la actividad laboral de la zona
quechua del departamento de puno como objetivo se plantea determinar la relacion entre los
niveles de participacion de los padres de familia de la zona quechua del Departamento de
Puno con sus grados de instruccion y la actividad laboral que realizan dado que el estudio se
sustenta en el disefio de investigacion descriptivo correlacional, para cuantificar la fuerza de
la relacion que existe entre las variables, nivel de participacién de los padres de familia,
grado de instruccidn y actividad laboral realizada, estudiada a partir de una muestra de 30
padres de familia de la I.E.I. N° 295, se hallé que existe una relacion fuerte y directa entre los
niveles de participacion, grado de instruccion y actividad laboral de los padres de familia de

la zona quechua del departamento de Puno—2016.

1.1.3. Antecedentes Locales:

Granados (2020) desarroll6 el estudio titulado comunicacién familiar prevalente en los
pobladores del centro poblado de Marian, Huaraz , 2020 ahora bien como objetivo se planted
describir la comunicacion familiar prevalente en los pobladores del centro poblado de
Marian, Huaraz, 2020, considerando el tipo de estudio fue observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo con un nivel de investigacion descriptivo y el disefio de
investigacion epidemioldgico dado que el universo estuvo constituido por los pobladores. La

poblacién estuvo compuesta por los pobladores del centro poblado de Marian, Huaraz,
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quienes cumplian con los criterios de inclusion y exclusion, la cual estuvo conformada por 60
pobladores. La técnica la cual se utilizé fue la encuesta para la recoleccion de datos de la
variable de caracterizacion y la técnica psicométrica para la variable de interés por otro lado
el instrumento utilizado fue la escala (FCS) Escala de Comunicacion Familiar de Olson, por
ello se hall6 con respecto a los resultados obtenidos del estudio fue que la comunicacion
familiar en los pobladores del centro poblado de Marian, Huaraz, 2020 fue una comunicacion
media con respecto al nivel de instruccion la mayoria de la poblacion estudiada pertenece al

nivel secundario con 50%.

Véasquez ( 2020) ejecutd la investigacion titulada comunicacion familiar prevalente en
pobladores de la urbanizacion El Trapecio Il etapa, Chimbote, 2018 el cual tuvo como
objetivo describir la comunicacion familiar prevalente en pobladores de la urbanizacion El
Trapecio Il Etapa, Chimbote, 2018. El estudio fue de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio la prevalencia del nivel de comunicacion
familiar en pobladores de la urbanizacion El Trapecio |11 Etapa de la ciudad de Chimbote,
2018. El universo estuvo conformado por pobladores de una urbanizacion. La poblacion
estuvo constituida por 2144 pobladores de la urbanizacion El Trapecio 11 Etapa de la ciudad
de Chimbote, provincia Del Santa, departamento de Ancash, que cumplieron con los criterios
de elegibilidad. Por lo que se obtuvo un total de 326 pobladores. La técnica que se utilizo
para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la encuesta. En cambio, para la
evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica. Instrumentos: El
instrumento que se utiliz6 fue la Escala de comunicacion familiar. Con respecto al resultado
se hall6 que de la poblacién estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar media por

otro lado de la poblacion estudiada la mayoria presenta estudios secundarios con 42,67 %.
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1.2. Bases tedricas de la investigacion
1.2.1. Comunicacion familiar
1.2.1.1. Definicion. Realizar una definicion de comunicacion familiar es complejo ya
que en la actualidad la comunicacion entre los miembros de la familia esta devastada por el
fendmeno de las redes sociales y la tecnologia (Martinez, 2017). Dado que, se ve
resquebrajado los lazos comunicativos por ello nos lleva a plantearnos ¢ Qué es la
comunicacion familiar? Por lo que se plantean las siguientes definiciones.
La familia se va formando o desarrollando a través de la comunicacion que ésta pueda
desempefiar con tres factores principales como la interaccion, la comprension y estilos
que cada miembro de la familia pueda tener para la solucion de diversos problemas
que se les pueda presentar y se lleve a cabo una convivencia armoniosa, dado que la
comunicacion familiar para cada ser humano es la base para la interaccion social y

aquellas relaciones futuras (Uribe, 2006).

En otro sentido, Olson (2000) desde una perspectiva mas tradicional o convencional.
Considera a la comunicacion familiar como una via facilitadora entre el funcionamiento

familiar con la cohesion y adaptabilidad. (p.50).

No podemos terminar este apartado sin antes destacar que como bien se sefiala, la
comunicacion familiar es importante ya que es una necesidad para los miembros de la familia
o las personas en la sociedad ya que evitara riesgos o problemas a futuro es por ello necesario
la interrelacion con la confianza que cada miembro de la familia pueda poseer. (Franco y

Cuartas, 2001)

1.2.1.2 Tipos de comunicacion familiar. Los tipos de comunicacion familiar estan

clasificados en dos que son los mas principales y esenciales refiriéndose a los miembros de
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la familia. Para una explicacion mas minuciosa tomamos la propuesta de Olson en el afio

2008.

Comunicacion positiva. Es aquella en la cual los miembros de la familia deben poseer
escucha activa para que exista una confianza, asimismo la empatia para que se dé la

comprension y facilite la libertad de expresion de dichos familiares.

Comunicacion negativa. Es aquella que se niega a reconocer las emociones y
sentimientos de los miembros de la familia ya que estos no tienen la total confianza

para poder compartirlos.

1.2.1.3. Estilos de Comunicacién familiar. Una clasificacién aceptada de los tres

principales estilos es la siguiente (Hofstandt, 2005):

Estilo pasivo. En este estilo la persona acepta lo que desea el interlocutor o lo que le
indique el miembro de la familia dado que el tono de voz con el que este didlogo es un

tono bajo y temeroso.

Estilo asertivo. En este estilo la persona acepta las ideas de los demas miembros o del

interlocutor respetandose, asi como sus derechos sin hacer sentir mal a los demas.

Estilo agresivo. En este estilo la persona suele imponer sus ideas, pensamientos hacia
el interlocutor o miembro de la familia sin importarle los derechos de los demas, el

tono de voz muchas veces suele ser elevado.

1.2.1.4. Barreras de la comunicacion familiar. En la comunicacion familiar existen
obstaculos o barreras que impiden que la comunicacion o la interaccién entre los

miembros de la familia pueda ser fluida y limitada por ello la comprensién con la que
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se reciba el mensaje al igual que la intenciones con las que se dé el mensaje dado que
se puede ver interrumpido o truncado dicha comunicacion en la familias por los tres

aspectos (Bandura, 1979), que detallamos a continuacion:

Entender mal. Por ello no se logra comprender el mensaje de forma clara.

No entender. Con ello no se logra la comunicacion de manera eficaz y efectiva.

Dificil situacion. Para diferenciar los juicios y tipos de comunicacién familiar.

1.2.1.3. Niveles de comunicacion familiar. Los niveles de comunicacion familiar
detallan como se sienten o la forma en que perciben las actitudes, mensajes etc. en los
miembros de la familia por ello para una explicacion més detallada tomamos lo propuesto por

(Olson, 2000, p.155), que detallamos a continuacion:

Nivel Alto de Comunicacién Familiar. Los miembros de la familia se sienten muy

positivos acerca de la calidad y cantidad de su comunicacién familiar.

Nivel Medio de Comunicacion Familiar. Los familiares se sienten generalmente bien

acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas preocupaciones.

Nivel Bajo de Comunicacion Familiar. Los familiares tienen muchas preocupaciones

sobre la calidad de la comunicacién familiar.

1.2.2. Niveles de Instruccién

1.2.2.1. Definicion. Podriamos indicar que los niveles de instruccion son aquellos
grados, en los cuales el ser humano o personas pueden alcanzar, referidos a estudios que
pueden estar en desarrollo o curso sin tener en efecto si han terminado dichos estudios o estan

incompletos (Instituto Vasco De Estadistica, 2016).
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Por otro lado los niveles de instruccion parten de la educacion la cual es importante
instruirse en el &mbito académico para que el ser humano se desarrolle integralmente ya que
el estado peruano reconoce como principal que la ensefianza es libre por ello los padres de
familia tienen que elegir u optar como principal deber educar a sus hijos y escoger aquellos

centros educativos en donde sus hijos perteneceran (Constitucion Politica Del Pera, 1993).

1.2.2.2. Niveles de Instruccién. Cabe sefialar que para El Instituto Vasco De
Estadistica (2016) detalla siete niveles de instruccion a diferencia del Registro Nacional de
Identidad y Estado Civil (RENIEC, 2019) detalla cinco niveles de instruccion que

detallaremos a continuacion:

Personas Analfabetas. Son aquellos seres humanos o personas que no saben leer al

igual que escribir.

Sin Estudios. Son aquellas personas que poseen conocimientos para leer y escribir,

pero no han terminado sus estudios ya sean primarios, secundarios 0 superiores.

Primarios. Dentro del nivel primario esta constituido la educacién a los infantes como
las guarderias asimismo la educacién a los nifios como el nivel primario, la educacién

en adultos, por otro lado, la educacion especial.
Profesionales. El cual se refiere a la formacidon basica y a aquellos estudios artisticos.

Secundarios: El cual se refiere a los estudios de bachillerato o estudios secundarios

obligatorios.

Medio — Superiores. Se refiere a estudios técnicos, estudios de primer ciclo de la

universidad.
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Superiores. Se refiere a cuando se obtiene el grado de licenciatura, masters,

doctorados o aquellas especializaciones que el individuo realice.

Ahora bien, en el Pert la RENIEC (2019) detalla cinco niveles de Instruccion dado

que EI Ministerio De Educacion (2003) define cada uno de ellos los cuales son:

Nivel especial. Mas que todo en este nivel se refiere al ambito inclusivo dado que
atienden a jovenes y nifios que posean habilidades diferentes partiendo de ellos los
centros especializados en educacion béasica especial brindan prevencion, deteccion y

asesoramiento en aquellos nifios que tengan menos de seis afos.

Nivel primario. En este nivel se considera a aquellos nifios comprendidos entre las
edades de 6 a 12 afios como también a aquellas personas que se hayan quedado en

este nivel primario.

Nivel secundario. En este nivel considera a adolescentes comprendidos entre las
edades de 12 a 17 afios de edad siendo la educacion obligatoria como también a

aquellas personas que se hayan quedado en este nivel.

Educacién Técnica. Esta constituido por aquellas personas que estudian una carrera
técnica, no la hayan culminado o hayan obtenido el grado de Técnicos por ellos la
educacion técnica esté dirigida a la innovacion tecnolégica con aquellos trabajos que

sean formalizados.

Educacién superior. Esta constituido por la Gltima etapa de formalizacién académica
o0 de aprendizaje denominado también educacion terciaria, referida a los grados y

titulos como también maestrias, doctorados, etc.
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1.2.3. Padres
1.2.3.1. Definicion. Los padres son modelos de los cuales los hijos o nifios imitan o
copian lo que puedan observar de sus padres partiendo de la Teoria Del Aprendizaje

Social ya que los nifios y nifias aprenden de tal manera (Bandura,1978).

Tal es asi, que el padre es un modelo y ejemplo que sirve de guia para sus hijos junto
con la madre dentro de ello formaran su personalidad e identidad dado que son ellos
quienes brindaran el soporte, la orientacion, el cuidado, los afectos y la confianza
dentro del grupo familiar, son los encargados de formar con respecto a la educacion

de sus hijos. (Martinez, 2017).

1.2.4. Asentamiento Humano

Los Asentamiento Humanos necesitan de un desarrollo intenso ya que estos no
cuentan con los servicios basicos de sanidad, ni de control como también ambientales. Los
Asentamientos Humanos son aquellos que estan caracterizados por crecimiento demografico
como también crecimiento de sus pobladores como también no cuenta con agua, luz un
saneamiento seguro muchas veces desnutricion por otro lado con el aspecto vivienda no son
las adecuadas por ello estan constituidas por materia de triplay, esteras , algunas que otras
viviendas de material noble por consiguiente los Asentamientos Humanos estan expuestos a
factores de riesgo los cuales las autoridades pertinentes deberian estar al tanto y puedan crear
una politica de prevencion ya que son territorios alejados (Asamblea Mundial de Salud,

1976).

1.2.5. Enfoque teorico
1.2.5.1. Teoria General De Sistemas. Realizar una definicion de la teoria general

de sistemas no es nada facil pero detallar y explicar si, por ello Von Bertalanffy (1996)



recalca que los miembros de la familia son un grupo familiar dado que como base
presentan elementos que van a construir una interaccion entre ellos y dichos elementos
son los siguientes:
Sistema. Es la union de elementos que van a interactuar, pero activamente dado
que condicionaran algunos el estado de otros componentes por ello existe un
sistema abierto en el cual modifica el entorno porque esta en constante
interaccion en cambio el sistema cerrado no cambia el entorno ni se deja
cambiar.
Ecosistema. Es la union de los elementos esto quiere decir el sistema, pero en
conjunto con el ambiente o entorno en el que se encuentre.

Interfase. El anélisis o estudio entre el sistema y el ambiente.

Totalidad. Los componentes o miembros conforman un todo esto quiere decir
que los miembros o componentes estan interconectados si hay un cambio en uno
de ellos esto puede afectar al otro.

Circularidad. Forma en que se desarrollan las interacciones.

Equifinalidad. Es el inicio pero en el cual los efectos pueden responder a
distintos principios y consecuencias.
1.2.5.2. Teoria de la comunicacidn. La teoria de la comunicacion se origina en los
comportamientos de los miembros de la familia o en sus actividades que llevaré a un lazo

comunicativo entre ellos (Watzlawick et al., 1985), el cual tiene los siguientes elementos:

Comunicacion. Sistema de conductas que equilibraran las interrelaciones entre

los miembros de la familia.



Ruido. Hara posible que la informacion que se esté comunicando se pierda por
dicha interferencia.

Deformacion del mensaje. Se da porque el emisor malinterpreta el mensaje ya
sea por coOmo, con qué tono de voz, etc. se haya enviado el mensaje.

Meta comunicacion. Son aquellas reglas en la que los miembros se plantean para
dicho dialogo.

Siempre existe comunicacion. Ya sea verbal o no verbal la comunicacion para el
resto sera identificada como un valor comunicativo.

Niveles de comunicacién. Existen dos niveles de comunicacion el nivel digital
esto quiere decir el objetivo que tiene el mensaje para ser enviado y el nivel

analogico que se refiere a los matices entre el emisor y receptor.
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2. Hipotesis
Hi: Existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y niveles de instruccion

en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

Ho: No existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y niveles de

instruccion en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.
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3. Método

3.1. El tipo de investigacion

El tipo de investigacion de dicho estudio fue observacional porque no existio
manipulacion de la variable; prospectivo porque los datos recolectados fueron designados a
propdsito del estudio; transversal, porque se realizé la medicion de la variable de asociacion
los niveles de instruccion y variable de supervision comunicacion familiar a la misma

poblacion; y analitico porque el andlisis estadistico fue bivariado (Supo, 2014).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion conformado es relacional porque buscoé demostrar la
dependencia probabilistica entre la comunicacién familiar y niveles de instruccion, en tanto
que no se pretendi6 conocer las relaciones causales, sino mas bien la dependencia estadistica,
que a través de la estadistica bivariado que se realizo, permitié hacer asociaciones de la
variable de asociacién y variable de supervision, por los resultados realizados no existio

relacion (Chi cuadrado) (Supo, 2014).

3.3. Disefio de investigacion

Como indica Hernandez et al. (2010) Cabe recalcar como sefiala la presente
investigacion presentd un disefio No experimental ya que las variables de estudio no fueron

manipuladas por el investigador.

3.4. Universo, poblacion y muestra

El universo estuvo conformado por todos los padres de familia de los Asentamientos
Humanos por ende la poblacion fueron todos los padres de familia del Asentamiento Humano

San Felipe. La muestra estuvo constituida por 63 padres de familia del Asentamiento
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Humano San Felipe, de la ciudad de Nuevo Chimbote, por lo cual se cumplié con los

siguientes criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusién

Padres de Familia de nacionalidad peruana.

e Padres de Familia que habiten y pertenezcan al Asentamiento Humano, ubicado en la
ciudad de Nuevo Chimbote.

e Padres de Familia de ambos sexos.

e Padres de Familia que respondan a todos los items del instrumento a aplicar.

Criterios de Exclusion

e Universitarios con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo tanto no

puedan desarrollarlos.

e Padres de Familia con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo tanto
no puedan desarrollarlos.
Teniendo en cuenta que se obtuvo el permiso para evaluar solo a los padres de familia
del Asentamiento Humano San Felipe, Nuevo Chimbote , ademas que se consideraron a los
que accedian a participar del estudio, por tal motivo se trabajé con una muestra no

probabilistica de tipo por conveniencia, haciendo un total de n= 63 padres de familia.



3.5. Operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
ASOCIACION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES FINALES VARIABLE
El Instituto VVasco de Dicha variable se
Estadistica (2016) define midio con el Autodeterminacion Nivel especial
a los niveles de cuestionario de Analfabetos B
instruccion como aquel Niveles de Nivel primario Categorica,
Niveles de Instruccion rado en el cual el ser ., ) . ordinal,
v ued gh y Instruccion. Nivel secundario L
UmMano o Personas ) . politémica.
pueden alcanzar un N_'VEI Tecnl.co
grado Nivel Superior
referido a estudios.
VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
SUPERVISION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES FINALES VARIABLE
Para el autor Olson Dicha variable se
(2000) consideraala  midi6 a través de la  Sin dimensiones con
comunicacion familiar Escala De indicadores.
1 . Alto Cateqgorica,
Niveles de Comunicacion ; Clotm:; una tha | Comunicacion Medi dq :
tamiliar acilitadora entre el Eamiliar de Olson e.lo or. |na.,
funcionamiento familiar Bajo politdmica

(FCS), Family
Communication
Scale — FCS.

con la cohesion y
adaptabilidad.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La técnica que se utilizo para la evaluacion de la variable de asociacion estuvo
conformada por la encuesta, que consistio en el recojo de informacion a través de un
cuestionario de niveles de instruccion en la que se utilizo la informacion de manera directa.
En cambio, para la evaluacion de la variable de supervision se utilizé la técnica psicométrica,

que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumentos
Para la presente investigacion se uso la Escala de Comunicacion familiar de Olson et

al. (2006).

3.7. Plan de analisis

Teniendo en cuenta que nuestro estudio fue de tipo observacional, Prospectivo,
transversal y analitico; el nivel de estudio relacional; variables categoéricas, nominales, y
aungue son politémicas (por lo que se requirid su dicotomizacion, para posteriormente
ejecutar el procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usé la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de = 5% = 0,05. El
andlisis estadistico bivariado. El procesamiento de los datos utilizados se realizé a través de
los softwares Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver.

22.

Por ello, primero se procedio a dialogar con la dirigente del Asentamiento Humano
San Felipe manifestandole que se realizaria una investigacion , luego se procedio en los dias
posteriores a realizar la encuesta con el instrumento detallando a cada padre de familia dado

que se realizo los puntajes por tal motivo se procedio a realizar el vaciado de datos en el
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Softwares Microsoft Excel 2010 asimismo fueron trasladados los datos en el (SPSS) ver.22
para saber si existe 0 no relacion de las variables, enseguida se colocaron los cuadros

estadisticos con los resultados finalizando con el analisis de resultados.

3.8. Principios éticos

El presente estudio contemplé los principios éticos necesarios, sugeridos por el comité
de ética y el reglamento de ética de la universidad. Es asi que se considerdé como principios
la proteccion a las personas, en tanto que se respetd en todo momento la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad ya que cuando se realizo las
encuestas a los padres de familia del Asentamiento Humano San Felipe se les informo con
detalles acerca del estudio por ello no se coloco el nombre y apellido de dichos padres de
familia para protegerlos respetando sus derechos fundamentales; por otro lado la libre
participacion y derecho a estar informado, pues se cont6 con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica por tal motivo se le comunico a la dirigente del
Asentamiento Humano San Felipe acerca del estudio para realizarle la encuesta de Niveles de
Instruccion a los padres de familia asimismo con el instrumento escala de comunicacion
familiar por ello fue voluntario especificando el por qué como también el propdsito y
finalidad del estudio realizado, por ultimo el principio de beneficencia no maleficencia,
partiendo principalmente que en todo momento se cuidd de no hacer dafio a los padres de
familia por ende se ejercid un juicio razonable por parte del investigador ya que no se
realizaron préacticas injustas que alteren el estado conductual, psicologico y fisico de los

sujetos que participaron del estudio.



Tabla 1

4. Resultados
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Conocer los niveles de comunicacion familiar en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo

Chimbote 2020.

Comunicacion familiar f %
Alto 2 3.2
Medio 22 34.9
Bajo 39 61.9
Total 63 100.0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (61.9%) presenta un nivel de comunicacién

familiar bajo.



Tabla 2

Identificar el nivel de instruccion en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote

2020.

Nivel de Instruccion f %
Nivel Primario 3 4.8
Nivel Secundario 46 73.0
Nivel Técnico 11 17.5
Nivel Superior 3 4.8
Total 63 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria presenta un Nivel de Instruccion secundario.
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Tabla 3

Nivel de Comunicacion familiar y nivel de Instruccién en padres de un Asentamiento

Humano, Nuevo Chimbote 2020 (Valores dicotomizados)

Nivel de Instruccion dicotomizada

Nivel de Comunicacion familiar Nivel Secundario Otros Total
dicotomizada f % f % f %
Nivel Bajo 31 49.2% 15 23.8% 46 73.0%
Otros 8 12.7% 9 14.3% 17 27.0%
Total 39 61.9% 24 38.1% 63 100.0%

Nota. De la poblacién estudiada tanto para los que tienen un nivel de Instruccién secundario y

otro nivel de comunicacion familiar es bajo.



Figura 1

Gréfico del punto del analisis de correspondencia de niveles de comunicacion familiar y

niveles de instruccion en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.
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Nota. De Las variables analizadas en el proceso de Dicotomizacion se hall6 que los puntos
mas proximos son el de Nivel Comunicacion Familiar Bajo y Nivel de Instruccion

Secundario.



39

Tabla 4

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
H1: Existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y niveles de instruccion
en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

Ho: No existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y niveles de
instruccion en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=14.0= 14.0%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 14.0% No existe relacion entre el nivel de
comunicacion familiar bajo y el nivel de Instruccion secundario en padres de un
Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

Toma de decisiones

No existe relacién entre el nivel de comunicacién familiar bajo y nivel de instruccion
secundario en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

Nota. Teniendo en cuenta que el p-valor (14.0%) es mayor al nivel de significancia (5%) se

toma la decisidn de que no existe relacion entre el nivel de comunicacion familiar bajo y
nivel de instruccién secundario en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote

2020 o también se puede indicar que las variables son independientes.

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hip6tesis planteada, se utilizo la prueba
del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 14,0% que esta por encima
del nivel de significancia del 5%, lo cual permitié la decision de aceptar la hipotesis nula,
asimismo, no existe relacion entre el nivel de comunicacion familiar bajo y nivel de
instruccion secundario en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020; o

también se puede indicar que las variables son independientes.



40

5. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
nivel de comunicacion familiar y nivel de instruccidn en padres de un Asentamiento Humano,

Nuevo Chimbote 2020.

La siguiente idea de investigacion surge porque, la teoria General de Sistemas de VVon
Bertalanffy (1996) menciona a los miembros de familia como un grupo familiar que tiene
como base los diferentes elementos ayudandose mutuamente con respecto a la interaccion, la
claridad , confianza asimismo mensajes entre los miembros de la familia gracias a la
comprension puesto que en ocasiones dicha comprension es truncada por entender mal la
interpretacion del mensaje, cabe recalcar que los niveles de Instruccion como parte de la
educacidn instruye acerca de la comprension lectora para alcanzar el entendimiento de las
cosas o situaciones direccionando hacia la interpretacion, relacién del individuo con el
mundo por el motivo que el ser humano se desarrolle integralmente de la mejor manera

(Constitucion Politica Del Pera, 1993).

Después de realizar el presente estudio, se hallé que no existe relacion entre los
niveles de comunicacion familiar y niveles de instruccion en padres de un Asentamiento
Humano, Nuevo Chimbote 2020. Este resultado garantiza su validez interna de la presente
investigacion porque se pudo observar que las bases tedricas son de fuentes confiables al
igual que los instrumentos de evaluacion que contaron con todas las propiedades métricas , el
evaluador conto con las habilidades necesarias para el recojo de los datos como el
procesamiento de datos estadisticos aunque se realizé de manera presencial por ello fue
realizado por el mismo investigador, en lo que se refiere a su validez externa podemos decir,

después de haber usado un muestreo no probabilistico, por el cuidado en el analisis
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estadistico realizado y por tratarse de un estudio de nivel relacional, que los resultados

pueden ser generalizados.

El presente resultado es parecido a la investigacion realizada por Granados (2020)
quien desarroll6 el estudio titulado comunicacion familiar prevalente en los pobladores del
centro poblado de Marian, Huaraz, 2020 ahora bien, considerando el tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal por ello es parecido en el tipo de estudio pero
diferente en el nivel de investigacion que es descriptiva asimismo, el universo que son
pobladores aunque con la misma cantidad de la muestra de 60, por otro lado la técnica
utilizada fue la misma ya que se utilizd la encuesta para la recoleccion de datos de la variable
de caracterizacion y la técnica psicométrica para la variable de interés por otro lado el
instrumento utilizado fue la escala (FCS) Escala de Comunicacion Familiar de Olson, por ello
se hall6 con respecto a los resultados obtenidos del estudio fue que la comunicacion familiar
en los pobladores del centro poblado de Marian, Huaraz, 2020 fue una comunicacién media
con respecto al nivel de instruccion la mayoria de la poblacion estudiada pertenece al nivel
secundario con 50%, partiendo de ello es parecido en la variable de asociacién niveles de

Instruccion prevaleciendo el nivel secundario.

Por otro lado, el resultado es diferente a la investigacion de Salas (2017) quien ejecutd
el estudio que tiene por titulo los padres de familia y la relacion con sus niveles de
participacion, el grado de instruccion y la actividad laboral de la zona quechua del
departamento de puno como objetivo se plantea determinar la relacion entre los niveles de
participacion de los padres de familia de la zona quechua del Departamento de Puno con sus
grados de instruccion y la actividad laboral que realizan dado que el estudio se sustenta en el

disefio de investigacion descriptivo correlacional, para cuantificar la fuerza de la relacion que
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existe entre las variables, nivel de participacion de los padres de familia, grado de instruccién
y actividad laboral realizada, estudiada a partir de una muestra de 30 padres de familia de la
I.LE.I1. N° 295, se hallé que existe una relacion fuerte y directa entre los niveles de
participacion, grado de instruccién y actividad laboral de los padres de familia de la zona
quechua del departamento de Puno—2016, por tal motivo en dicho estudio predomina la
relacion del grado de instruccion con otras variables siendo diferente a la investigacion
realizada con respecto al resultado que no existe relacion entre los niveles de comunicacion

familiar y niveles de instruccién en padres de familia de un Asentamiento Humano.

Con respecto a éstas comparaciones y resultados podria explicarse de la siguiente
manera evidenciado en los dos anteriores estudios que la variable de comunicacién familiar y
niveles de instruccion deben ser estudiadas de manera independiente o ser estudiadas a nivel
relacional con otras variable ya que existen situaciones o factores que afectan la
comunicacion o las relaciones al interior de estas familias de asentamientos humanos, entre
ellas se destacan: la separacion de los padres, el maltrato psicolégico y fisico, la crisis
econdmica ya que no tienen un nivel de instruccion superior por ello va ligada esta variable

con la pobreza més que con los niveles de comunicacion familiar (Pretell y Palacio, 2010).

No es necesario que solo la comprensidn este siendo base de los niveles de
Instruccion para llevarse a cabo una comunicacion familiar estable ya que engloba mucho
mas al comportamiento del ser humano como las experiencias, diversos elementos para la

interaccion familiar (Guevara, 1996).

En lo referido a los resultados descriptivos se hallé que la mayoria presenta un nivel

de comunicacion familiar bajo y pertenece al nivel de instruccion secundario.
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6. Conclusiones

Se concluye gque no existe relacion entre los niveles de comunicacion familiar y

niveles de instruccion en padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote 2020.

El nivel de comunicacion familiar en los padres de un Asentamiento Humano, Nuevo

Chimbote 2020 es bajo con 61,9%.

El nivel de instruccion en los padres de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote

2020 es secundario con 73,0%.
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Recomendaciones

Se propone a los padres de familia de los diferentes Asentamientos Humanos que
entablen entre los miembros del grupo familiar relaciones afectivas, asertivas encaminadas
con la confianza, claridad y respeto mutuo para una crianza positiva exitosa asimismo
mantener la motivacion al igual que desarrollarla en los hijos ya que asi puedan ser

encaminadas hacia el estudio o educacion .

Se sugiere que las diversas instituciones brinden apoyo a las investigaciones con
respecto a la psicologia para que el conocimiento sea mucho mas amplio de tal manera que se
pueda discutir o analizar con diversos antecedentes cabe recalcar que se propone al alcalde de
Nuevo Chimbote que en conjunto con la municipalidad el centro de salud yugoslavo, y la
casa refugio de la mujer puedan trabajar diversas campafas como “Comunicacién de Manera
Asertiva”, “Valores”, “Superacion Personal” y “Empoderamiento” para 10s Asentamientos
Humanos ubicados en el distrito de Nuevo Chimbote asimismo que se instale consultorios
psicoldgicos en los Asentamiento Humanos para que puedan trabajar con las diversas
familias instauradas ya que asi se pueden tener al alcance recibir consejeria psicoldgica

gratuita evitando diversas problematicas psicosociales.

Se recomienda a los investigadores realizar mayores estudios sobre comunicacion
familiar y niveles de Instruccion en pobladores de Asentamientos Humanos ya que existe mas
antecedentes con dicha poblacion por otro lados se puede continuar investigando la variable
de comunicacion familiar pero relacionada con la variable del abuso del internet en tiempos
de pandemia, ya que en la actualidad la tecnologia ha sido suplantada para comunicarnos de
tal manera que el didlogo entre dos personas “face to face” o cara a cara ha sido

resquebrajado asimismo estudiar la Influencia de la Pobreza relacionada con la variable
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Niveles de Instruccién en padres de familia ya que la pobreza es uno de los problemas
consecutivos en el Pert por ello arrastra diversos problemas psicosociales como delincuencia,

embarazo precoz, violencia familiar, etc.

Los investigadores deben ampliar el nimero de poblacidn estudiada para alcanzar un
panorama mas amplio de los padres de familia y poder generalizar asi con mayores muestras

de estudio.
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Apéndice A. Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacién

l. Cuestionario de niveles de instruccion

A continuacion, encontrara un paréntesis para que marque con una ( X ) en el nivel de instruccion en el que

se encuentre.
Nivel de Instruccion:
() Nivel Especial () Nivel Primario () Nivel Secundario () Nivel Técnico (') Nivel Superior

1. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de cdmo son las familias, por lo que usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en Indeciso Generalmente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N  |Pregunta 1 2 B 4
1 |Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.
2 |Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 |Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 |Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.
5 |Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6  |Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7  |Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.
8  |Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
9  |Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas negativas
10 |Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado

Estimado padre de familia del Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote , La Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote apoya la
practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que
participen en la investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento. Para
tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
COMUNICACION FAMILIAR. Nos interesa estudiar asociacion entre la comunicacion
familiar y niveles de instruccion en padres de una Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote
2020. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es
estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos
de la investigacion. La informacidn sélo se identificara mediante un c6digo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después de que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente, Ana Lucia Clavijo Lopez

anal21714lucia@hotmail.com



mailto:ana121714lucia@hotmail.com
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Apéndice C. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 2021 2022 2022
2020 - 02 2021 -01 2022 - 01 2022 - 02
N° |Actividades
Mes Mes Mes Mes
1 12 3 1 2 1 12 3 1 2 I3
1  |[Elaboracion del Proyecto X [X |X
) Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
Aprobacién del proyecto
3 |por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicién del proyecto al %
Jurado de Investigacion
Mejora del marco teérico y
5 metodoldgico X
Elaboracion y validacién
6 |del instrumento de X
recoleccion de datos
Elaboracion del
7 - .
consentimiento informado
8  [Recoleccidn de datos X
9 Presentacion de resultados X
Anélisis e Interpretacion de
10 105 resultados X
1 Redaccién del informe
preliminar
Revision del informe final
12 |de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacién del informe
13 [final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia
14 |en jornadas de X
investigacion
Redaccién de articulo
15 | .7
cientifico




Apéndice D. Presupuesto

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.30 100 30.00
Fotocopias 0.05 500 25.00
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros 0.30 30 9.00
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 224.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 2.30 10 23.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 247.00

institucional

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de
o 30.00 4 120.00

Aprendizaje Digital — LAD)
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Médulo de

o L 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University — MOIC).
Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00

Sub total

400
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Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana)

63.00 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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Apéndice E. Ficha técnica del instrumento de evaluacion

Escala de Comunicacion familiar

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale -FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables de propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima
de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion,
ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a
través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version
original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0,

a=.90)



Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades

60

psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491

estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicomeétricas.

Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Alto

Los miembros de la
familia se sienten muy
positivos acerca de la
calidad y cantidad de su
comunicacién familiar.

Medio

Los familiares se sienten
generalmente bien
acerca de la
comunicacién familiar,
pudiendo tener algunas
preocupaciones.

Pc
99
95
90
85
80
75
70
65
60
55

PD
50
50
50
48
47
46
45
43
42
41




Bajo

Los familiares tienen
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la
comunicacioén familiar.

50
45
40
35
30
25
20
15

40
39
38
36
35
33
31
29
27
23
14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)
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Apéndice F. Carta de autorizacion presentada a la institucion.

62



63

Apéndice G. Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Hipdtesis Variable(s) Dimensiones / Metodologia
Indicadores
¢Cuél es la Objetivo General: Ho: No Comunicacion  Sin dimensiones El tipo de estudio fue observacional,
relacion Determinar la relacion entre los  existe relacion familiar con indicadores prospectivo, transversal y analitico. El nivel de
entre los niveles de comunicacion entre los niveles Nivel Alto, Nivel investigacion relacional. (Supo, 2014).
niveles de familiar y niveles de de Medio y Nivel El disefio de investigacion utilizado fue No
comunicacion instruccion en padres de un comunicacion Bajo. Experimental. (Hernandez et al., 2010).
familiary  Asentamiento Humano, Nuevo familiar y niveles
niveles Chimbote 2020. de instruccion en La poblacion son todos los padres de familia. La
de instruccion en Objetivos Especificos: padres de un muestra estuvo constituida por 63 padres de
padres de un Conocer el nivel de Asentamiento familia de un Asentamiento Humano de la
Asentamiento comunicacion familiar en Humano, Nuevo ciudad de Nuevo Chimbote, que cumplieron con
Humano, Nuevo padres de un Asentamiento Chimbote 2020. los criterios de inclusion y exclusion.
Chimbote 2020? Humano, Nuevo Chimbote Autodeterminacion.
2020. H1: Existe relacion Nivel Especial,
Identificar el nivel de Entre los niveles ~ Nivelesde  Analfabetas, Nivel La técnica para la variable de asociacion fue la
instruccién en padres de un de comunicacion Instruccién primario, Nivel

Asentamiento Humano,
Nuevo Chimbote 2020.
Dicotomizar la relacién entre el padres de un
nivel de comunicacion familiar ~ Asentamiento
y nivel de instruccion en padres Humano, Nuevo
de un Asentamiento Humano, Chimbote 2020.
Nuevo Chimbote 2020.

familiar y niveles
de instruccion en

encuesta, y para la variable de supervision se
utilizo la técnica encuesta con dicho
instrumento psicométrico.
Instrumento: Escala de Comunicacion familiar.

secundario, Nivel
técnico y Nivel
Superior.

Matriz de consistencia



EVIDENCIA DE TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

4% 4% O% %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Apagado



