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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como enunciado del problema ¢Como el control
interno incide en el &rea de Tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019? Y con
objetivo general: Determinar el Control Interno y su incidencia en el area de tesoreria de
la UGEL de Carhuaz, periodo 2019. La metodologia corresponde al tipo cuantitativo,
disefio no experimental-correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada por 25
trabajadores de la UGEL, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Los principales resultados son: el 100%
respondi6 que promueven la observancia del Codigo de Etica, el 89% respondi6 que si
establecen procedimientos para la administracion de riesgos, el 100% dijo que si
distribuyen el presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios, el 100%
respondid que si llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva. Conclusion: Se
ha logrado determinar mediante la estadistica Chi-Cuadrado que es igual a 38.80 lo cual
es menor que Chi-Cuadrado critico que es 38.91. Por lo tanto, el control interno incide
significativamente en el area de tesoreria de la UGEL de Carhuaz, ya que la ejecucion
del control interno permite obtener un grado 6ptimo que ayuda hacer una evaluacion
exhaustiva del buen manejo de la informacién financiera con un solo fin de que siempre
buscan evitar actos ilicitos en la malversacion de fondos en el area de tesoreria y

cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria.

Palabras clave: Control interno, Incidencia y Tesoreria.
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Abstract

The research work had as a statement of the problem: How does internal control
affect the Treasury area of the UGEL of Carhuaz, period 2019? And with general
objective: Determine the Internal Control and its incidence in the treasury area of the
UGEL of Carhuaz, period 2019. The methodology corresponds to the quantitative type,
non-experimental-correlational design, the population and sample consisted of 25
workers from the UGEL, the data collection technique was the survey and the
instrument used was the questionnaire. The main results are: 100% answered that they
promote the observance of the Code of Ethics, 89% answered that they do establish
procedures for risk management, 100% said that they do distribute the budget based on
needs and priority work, 100% answered that they do have petty cash control according
to their directive. Conclusion: It has been determined through the Chi-Square statistic
that it is equal to 38.80 which is less than the critical Chi-Square which is 38.91.
Therefore, internal control has a significant impact on the treasury area of the UGEL of
Carhuaz, since the execution of internal control allows obtaining an optimum degree that
helps to make an exhaustive evaluation of the good management of financial
information with a single purpose of who always seek to avoid illegal acts in the
embezzlement of funds in the treasury area and fulfill the functions of scheduling,

executing and controlling treasury actions.

Keywords: Internal control, Incidence and Treasury.
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I. Introduccion

En todo el sector publico esta normado para la implantacion del sistema de
control interno, por lo cual en la presente investigacion se tuvo como el propdsito
determinar la eficiencia del sistema de control interno en el lugar especifico de la UGEL
de la ciudad de Carhuaz, periodo 2019. El tema que se plante6 es de mucha importancia
por ser un tema de actualidad y siendo exigido permanentemente para el cumplimiento
de aquellas funciones, donde se busca el reflejo de la eficiencia y productividad del
control interno que ayudara el cumplimiento adecuado de los objetivos establecidos de

la UGEL de Carhuaz.

Sin embargo, se puede apreciar que los recursos financieros de la UGEL son
utilizadas principalmente para cubrir las necesidades de la misma, porque hay un reflejo
claro que la ejecucion de gastos es eficiente, a pesar que hay demasiados obstaculos y
tiene una mala organizacion en el caso de tramites que se realizan y algunas veces los
recursos son distribuidas en actividades innecesarios que no generan ninguna
productividad, en consecuencia hay incapacidad de gasto; por lo tanto es ahi donde el
control interno cumple con su rol de verificar y prevenir lo que es la gestion
gubernamental e institucional y de esa manera se utilizaran los recursos existentes

correctamente.

Entonces, es aqui, que el control interno cumple un papel muy importante que
busca minimizar la realizacion de tareas innecesarios que solo ocasiona a la UGEL
Carhuaz hacer gastos inadecuados y uso de los recursos en cosas innecesarias por las

personas que no toman una conciencia adecuada. Por esa razon es muy importante



implementar el control interno que serd una ayuda para prevenir riesgos y de los malos

usos de los recursos que posee la institucion.

Por eso, se sefiala que toda entidad publica tiene que aplicar el control interno en
las actividades que realizan, para hacer saber la real actuacién de la Entidad. Donde, la
importancia de una buena planificacion radica en la adecuada verificacion del control
realizado con el fin de cumplir con una gestion de recursos razonables. De esa manera el
control interno es una herramienta que comprende el plan organizacional para que sus
recursos tengan una adecuada utilizacion y que sean destinados para satisfacer sus
necesidades principales, asi promover el desarrollo humano y poseer con capacidad

permanente para proteger y salvaguardar sus activos.

Pero, si analizamos a nivel nacional la préctica del control interno, se puede
apreciar que en muchas de las entidades publicas no realizan un buen control de las
actividades que realiza cada trabajador, permitiendo con mayor facilidad la mala
utilizacion de los recursos que posee la Entidad; es por ello, el Estado debe realizar una
auditoria en un corto plazo para que pueda controlar mejor el trabajo que realizan las

organizaciones responsables (Puerta, 2018).

Por tal motivo, lo que se busca en la UGEL Carhuaz fue saber si disponia de un
organo transparente de control interno, que refleje un desempefio de todas las labores
funcionales, direccion y de las personas responsables de la UGEL, si tienen una
preocupacion en desarrollar y potenciar algunos mecanismos de un sistema de control
interno que implica en los procesos de presupuesto, abastecimiento, contabilidad y

tesoreria.



Asimismo, la finalidad del presente trabajo de investigacion fue hallar la
incidencia que existe entre el control interno y la gestion de tesoreria de la UGEL de
Carhuaz en el periodo 2019, donde se enfoc6 en buscar la realidad, el porqué existen las
pérdidas que son ocasionados por diferentes factores que solo se evidencia que no existe
una buena y correcta supervision en cada area de trabajo sobre las tareas encomendadas
a cada trabajador con una adecuada practica de control interno. También, se verificé el
adecuado cumplimiento de la normatividad establecida con el fin de lograr

eficientemente los objetivos trazados por la institucion.

Tambieén, se busco determinar el objetivo principal de esta investigacion,
encontrandose una buena ejecucion y adecuada realizacion de un sistema de control que
ayuda una mejor funcion en el area de tesoreria y también analizando desde el punto de
vista contable las causas que interfieren alterando el adecuado funcionamiento en el area
de tesoreria, son hallazgos encontrados que demostraron que no es eficiente el control
interno en el lugar de estudio, es decir, necesita un poco mas de interés en cuanto al

proceso de control interno.

Existen razones suficientes, después de la descripcion y analisis de la

problematica, por lo cual se formulo el siguiente interrogante del problema:

¢Como el control interno incide en el area de Tesoreria de la UGEL de Carhuaz,

periodo 2019?

Por lo que fue necesario proponer como objetivos de la investigacion, con la

finalidad de responder el problema planteado:



Obijetivo general: Determinar el control interno y su incidencia en el area de

Tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019.
Obijetivos especificos

1. Describir los componentes de control interno de la UGEL de Carhuaz, periodo

20109.

2. Describir la gestion en el area de Tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo

20109.

Justificacion de la investigacion: Actualmente con la modernizacion el Estado
peruano viene implementando ciertos cambios sobre el sistema financiero operativo,
administrativo e informativo; por lo que nuestro estudio es de gran importancia para
detallar aquel control interno integrado poniendo pautas generales que serviran como
orientacion para el desarrollo de sus actividades de las entidades de todo sector publico y
también en las entidades privadas, utilizando un apropiado sistema de control interno y
priorizando el control administrativa, con el fin de lograr la efectividad, la eficiencia, la
economia y la transparencia en toda la gestion de dicha institucion. Asimismo, se

justificd por los siguientes aspectos:

Justificacion desde el aspecto tedrico: porque fue necesario dar fundamento al
problema planteado con teorias, conceptos y normas, lo cual pasara ser como una fuente
de informacion y bibliografica para los futuros investigadores con respecto a los

variables en estudio.



Justificacion desde el aspecto practico: los resultados encontrados y las
conclusiones servirdn como un marco orientador para mejorar la adecuada préctica del

sistema de control interno en la gestion del area de tesoreria de la UGEL Carhuaz.

Desde el punto de vista metodoldgico: por el tipo de investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario donde se utiliz6 para su
tabulacion el programa Microsoft Excel y Chi Cuadrado para su medicion y hallar la
incidencia del control interno en la gestion del area de tesoreria, asi realizar la

interpretacion y analisis de los datos.

Siendo asi, que se utilizd como disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y
de nivel correlacional. Fue necesario considerar una poblacion y muestra de 25
trabajadores de la UGEL del area de tesoreria de la Provincia de Carhuaz. Donde fue
necesario aplicar la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario

estructurado por la misma tesista con preguntas de acuerdo a sus variables de estudio.

Los principales resultados son: el 100% respondié que si promueven la
observancia del Cddigo de Etica, el 89% respondi6 que si establecen procedimientos
para la administracion de riesgos, el 100% respondié que si se realizan inventarios de
riesgos a nivel de la Entidad, el 80% respondid que los sistemas de informacién
implementados facilitan la toma de decisiones, el 92% respondié que si se promueven
las actitudes y aptitudes indispensables, el 100% dijo que si se distribuyen el
presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios, el 100% respondi6 que si

llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva.



Como conclusién general: Se ha logrado determinar mediante la estadistica Chi-
Cuadrado que es igual a 38.80 lo cual es menor que Chi-Cuadrado critico que es 38.91.
Por lo tanto, el control interno incide significativamente en el area de tesoreria de la
UGEL de Carhuaz, ya que la ejecucion del control interno permite obtener un grado
Optimo que ayuda hacer una evaluacién exhaustiva del buen manejo de la informacion
financiera con un solo fin de que siempre buscan evitar actos ilicitos en la malversacion
de fondos en el area de tesoreria y cumplen con las funciones de programar, ejecutar y
controlar las acciones de tesoreria. Quiere decir, en la UGEL de Carhuaz si se practica
un adecuado control interno que les ayuda a controlar mejor la utilizacion de sus fondos
gue poseen. Entonces, como un aporte del estudio se tiene que mejorar continuamente el
proceso de control interno en todas las areas de la institucion. Por dltimo, como valor
agregado en la institucion se tiene que velar por la capacitacion permanente de todo el
personal sobre los procesos de control interno, de esa manera lograr los objetivos de la

institucion con mayor eficiencia.



I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Alvarado (2016) en su investigacion titulada: “Disefio del sistema de control
interno del departamento financiero de Asisken S.A”. Tuvo como objetivo: Disefiar un
sistema de control interno para el departamento financiero de Asisken S.A. El disefio de
la investigacion fue de campo, la técnica aplicada fue de método de observacién. Su
resultado fue que las politicas y procedimientos que se presentaran en el manual de
control interno para ASISKEN S.A. son disefiadas de acuerdo a la necesidad del area, las
mismas que surgieron de las falencias encontradas en el analisis, que impiden que el area
realice sus actividades de una manera adecuada con la implementacion de dichos
parametros. Sus conclusiones fueron que la mayoria de las empresas coinciden en tener
un control interno en sus operaciones que ayuden a guiar los procedimientos a seguir en
sus actividades cotidianas, por esta razon el presente manual de politicas y
procedimientos se enfoca a contrarrestar los problemas mas comunes existentes en el

area.

Bolafio, De Paz y Guerrero (2016) en el proyecto de investigacion titulada:
“Modelo de auditoria interna y herramientas de control interno para asociaciones
cooperativas inscritas en el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (Insafocoop),
de la Zona Paracentral, para implementarse a partir del aflo 2015”. Su objetivo fue:
Fortalecer los procedimientos de fiscalizacidn, supervision y controles internos de las

asociaciones cooperativas de la zona paracentral, inscritas en el Instituto Salvadorefio de



Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP). La metodologia fue la investigacion
exploratoria, el tipo de investigacion es descriptiva. Su resultado fue segun la Ley de
Asociaciones Cooperativas el responsable de controlar y supervisar todas las actividades
de las asociaciones y fiscalizar los actos de los érganos administrativos y empleados, es
la junta de vigilancia, sin embargo, solo el catorce por ciento del total de la muestra en
estudio cumple con dicha disposicion. Tuvo como conclusién que las Asociaciones
Cooperativas carecen de procedimientos y politicas para el control del area de
inventario, efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar y propiedad planta y

equipo.

Guzman (2017) en su tesis titulada: Control interno al proceso de recuperacion de
cartera vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del Gad Municipal De San
Miguel De Urcuqui. Tuvo como objetivo: evaluar el sistema de control interno
implementado por la Jefatura de Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de
Urcuqui y disefiar un plan de accién que incida en una mayor eficiencia en el proceso de
recuperacion de cartera vencida. El tipo de investigacion es cualitativa, el método
aplicado es de campo, el método es analitico. Su resultado fue se determind la necesidad
de evaluar el control interno del proceso de recuperacion de cartera vencida, y elaborar
conjuntamente con el personal de la Direccion Financiera un “Plan de Accion” en el que
se fije un objetivo, para implementar estrategias y actividades tendientes a disminuir la
cartera vencida y contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Su
conclusion fue que el control interno de la cartera vencida implementado por la

Municipalidad es relativamente manejable pero no eficiente, por cuanto en su



evaluacion, previo la aplicacion de cuestionarios de control interno se obtuvo un nivel de

confianza y un riesgo de control moderado.

Cusme, Romero y Valenzuela (2015) en el proyecto de investigacion titulada:
“Diseno de un plan estratégico para implementar un sistema de control interno y
establecer procedimientos y funciones para el departamento de tesoreria de la Empresa
Opticas GMO Ecuador S.A., localizada en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2015”.
Tuvo como objetivo: Disefiar un plan estratégico para el departamento de Tesoreria de la
empresa OPTICAS GMO ECUADOR S.A. que permita implementar un sistema de
control interno y el establecimiento de procedimientos y funciones para el mismo. El
tipo de investigacion es de campo, investigacion exploratoria. Su resultado fue la
implementacién de un sistema de control interno con procedimientos y funciones para el
departamento de Tesoreria de la empresa, le permitiria a este desempefiar de manera
Optima todas sus responsabilidades. En consecuencia, a todo lo evidenciado en los
resultados obtenidos de las encuestas, se determina la actual necesidad y aceptacion ante
el disefio de un plan estratégico para la implementacion de un sistema de control interno.
Como conclusion tuvo que por medio de las herramientas de investigacion aplicadas se
evidencio que existen muchas falencias en los procesos relacionados al manejo y archivo

de soportes de la informacién de ingresos y gastos de la empresa.
2.1.2. Nacionales.

Ayre (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno y su
incidencia en el sistema nacional de tesoreria de La UGEL N° 06 — Ate —2015”. Tuvo

como objetivo: Implementar un Sistema de Control para optimizar la gestién de la
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UGEL. Metodologia de investigacion cuantitativa- no experimental; instrumento que
sirvié para desarrollar aspectos importantes del trabajo. Su resultado fue que se debe
promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los
resultados deseados en funcion de objetivos como, originar la efectividad, eficiencia,
economia en las operaciones, proteger y conservar los recursos publicos, cumplir las
leyes, reglamentos, y otras normas aplicables y elaborar informacion confiable y
oportuna que propicie una adecuada toma de decisiones. Su conclusion fue que se pudo
determinar que la caracterizacion del control interno incide significativamente el manejo
y disposicion de los fondos publicos de forma optima en la UGELO0G, los lineamientos
para la evaluacion y retroalimentacion después de conocer la problematica actual de la
falta de aplicacion del efectivo sistema de control interno en la unidad de estudio se ha
determinado que el grado de informacién y comunicacién mejora favorablemente los

niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Puerta (2018) en su tesis titulada: Control interno y el area de tesoreria de la
unidad de gestion educativa local, Tocache — 2017. Su objetivo fue: Determinar la
influencia del control interno en el area de tesoreria de la Unidad de gestion educativa
local, Tocache — 2017. El tipo de la investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
descriptivo, la técnica fue la encuesta. Su resultado fue que debe haber un balance entre
los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes
por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y la eficacia. Como conclusion tuvo que la planificacion es un proceso que se

dirige hacia el logro de los objetivos tanto de las areas y a nivel institucional, asimismo
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sirve para asignar recursos en funcion a objetivos y resultados futuros deseados. En ese
sentido del 100% de los encuestados el 70% afirman que, los controles implementados si
apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos y proyectos, lo cual

permite prever alguna accion desfavorable o que conlleve al mal uso de los recursos.

Evangelista (2017) en su investigacidn titulada: Proceso del control interno y su
influencia en la gestion administrativa de la unidad ejecutora 305 de la UGEL
Huamalies, periodo 2017. Su objetivo fue: determinar de qué manera el proceso del
control interno influye en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la
UGEL Huamalies, periodo 2017. El disefio de la investigacion fue no experimental
transeccional descriptiva. Su resultado fue que se utilizan mecanismos de informacion a
fin de prever riesgos en la entidad, para ello es necesario una buena administracion de
recursos humanos y un adecuado uso del control interno para mejorar las
irregularidades. Tuvo como conclusion que la mayoria de los trabajadores
administrativos esta estrictamente involucrada en la imagen y prestigio de la institucion
por ello los trabajadores realizan las actividades y las evaluaciones bajo responsabilidad.
Ademas, tienen conocimiento de las normas establecidas por el estado cobre las
sanciones. Por lo que se acepta de forma descriptiva y porcentual la hipotesis especifica

planteada.

Rogue (2017) en su tesis titulada: EI Control Interno y la Gestion de Tesoreria en
la Municipalidad Provincial de Canas — Cusco — 2017. Tuvo como objetivo: Determinar
el grado de relacion del control interno con la gestidn de tesoreria en la municipalidad

provincial de canas, Cusco afio 2017. El tipo de investigacion es descriptivo
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correlacional, no experimental. Su resultado fue en referencia a esta dimension se
observa que un buen namero de los trabajadores encuestados manifiestan que la
aplicacion del manual de procedimientos de la tesoreria es favorable, puesto que se
respeta la aplicacién de las normas de control de esta &rea en dicha municipalidad. Como
conclusion tuvo que el nivel de gestion de tesoreria es desfavorable en la municipalidad
de Canas, Cusco, esto demostrado en la tabla N° 20 en el que 54,0% de dichos
trabajadores ediles marcaron la alternativa muy desfavorable, el 36,5% marco la

alternativa favorable, y el 9,5% marco la alternativa muy desfavorable.

2.1.3. Regional.

Vega (2015) en su investigacion titulada: El control interno y su incidencia en el
Area de Tesoreria de la Universidad Nacional del Santa Periodo 2014. Tuvo como
objetivo general: Determinar la incidencia e influencia en el area de tesoreria del control
interno que ya posee la Universidad Nacional del Santa en el periodo 2014. La
investigacion fue descriptiva, utilizado la técnica de la encuesta. Obtuvieron los
siguientes resultados: se ha llegado a determinar que el grado de implementacion del
control interno en el area de tesoreria de la UNS es de un nivel medio, por la puntuacion
del 51,25 %, destacandose tres de sus componentes: el ambiente de control con 50,41%,
el de actividades de control Gerencial con 75,36% Y el de informacion y comunicacion
con 55,52 %. En un rango comprendido entre 01 y 45 puntos considerado como nivel
bajo. Su conclusion es el control interno no esta integrado e implementado éptimamente
en su estructura o componentes y su incidencia en el area de tesoreria ha sido

relativamente favorable promoviendo en ese nivel la eficiencia y eficacia de la gestion.
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Esta investigacion busca contribuir a que mejore y actualice el control interno que posee
la UNS, recomendando desarrollar y adoptar medidas que impulsen y fortalezcan la
implementacion de sus componentes a través de un mayor compromiso de la alta

direccidn, difundiendo y aprobando su propio cédigo de ética.

Manrique (2018) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las Municipalidades del Per(: caso Municipalidad Distrital de
Nuevo Imperial, 2015. Tuvo como objetivo: Describir la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las municipalidades del Peru y de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Imperial, 2015. La investigacion fue de disefio no experimental —
bibliografico — documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas. Su resultado fue la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial carece de una buena implementacion de su
sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no esté influyendo
positivamente en la gestién administrativa de dicho municipio, debido a la falta de su
implementacion. Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, no se ha demostrado la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Peru y de la municipalidad del caso de estudio.
Su conclusion fue los componentes del control interno comparados: Evaluacion de
riesgo e informacién y comunicacion, si coinciden; sin embargo, no coinciden en:
Ambiente de control, actividades de control y supervisién y monitoreo. Por tal motivo,

se le recomienda al gerente de la municipalidad del caso de estudio, corregir los aspectos
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correspondientes a los componentes del ambiente de control, actividades de control y

supervision y monitoreo.

Puertas (2016) en su tesis titulada: El control interno y su influencia en la
administracion de las Municipalidades del Pert: caso Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2014. Su objetivo fue: Determinar y describir la influencia del control interno
en la administracién de las municipalidades del Pert y de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2014. Disefio de la investigacion no experimental descriptivo,
bibliografico, documental. Su resultado fue afirmar que se realiza de manera periodica el
monitoreo del cumplimiento de recomendaciones emitidas por el OCI a las diferentes
areas de la institucion. Tuvo como conclusion del cuestionario aplicado al Jefe de la OCI
de la Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote se ha podido evidenciar que la
institucion no esté aplicando correctamente los sub componentes de los componentes del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en su gestion administrativa, lo cual implica que las metas y
objetivos institucionales estan expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la comuna y a la

poblacion.

Melgarejo (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en el
area de tesoreria de las Municipalidades del Per(: caso Municipalidad Distrital De San
Nicolas — Carlos Fermin Fitzcarrald. Su objetivo fue: Determinar y describir las
Caracteristicas del Control Interno en el Area de Tesoreria de las Municipalidades del
Per(: Caso Municipalidad Distrital de San Nicolas - Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash,

2017. El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo, bibliogréafico,
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documental y de caso. Su resultado fue el control interno en las Municipalidades del
Perd, es una herramienta eficaz para evaluar y monitorear las operaciones en las
entidades, lo cual ayuda a salvaguardar los recursos, verifica la exactitud y veracidad de
una informacion financiera, técnica y administrativa; teniendo en cuenta que si se aplica
de manera adecuada segun la ley implementada por la Contraloria General de la
Republica en base a los 5 componentes del sistema de control interno. Como conclusién
tuvo que la entidad no cuenta con un sistema de control interno implementado
formalmente, existe manual de organizacion de funciones y reglamento de organizacion
de funciones, pero no son aplicables ya que no son acordes a la realidad, no existe un
mecanismo para afrontar los riesgos, no hay una supervision continua por parte del Alta

Gerencia y Organo de Control Interno.
2.1.4. Local

Flores (2016) en su tesis titulada: Control interno en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015. Donde su objetivo general
fue: Conocer si la aplicacién de control interno contribuye en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; tipo de investigacion
cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental de corte transversal, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado. Tuvo como
resultado el 53% afirmaron que, en la municipalidad provincial de Huaraz, aplicaban
todos los principios del control interno; a diferencia del 7% que dijeron ninguna de las
anteriores, el 27% respondieron aplicar el principio de responsabilidad — transparencia —

moralidad y el 13% que dijeron aplicar el principio de igualdad-imparcialidad-
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eficiencia-economia. Su conclusion fue que se ha llegado a determinar que la aplicacion
efectiva del Control Interno contribuye en la Gestion del Area de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; de acuerdo a los resultados obtenidos en la

presente investigacion y las propuestas tedricas realizadas por los autores.

Coral y Huaméan (2017) en la investigacion que desarrollaron: “Incidencia del
control interno en la gestion del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Catac — 2016”. El objetivo general fue: Describir de qué manera el Control Interno
incide en la Gestion del sistema de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Catac —
2016. La investigacion fue aplicada, por su enfoque cualitativo, y por su disefio
descriptivo, segun su caracter fue correlacional y segun su alcance temporal fue
transversal. Su resultado fue segln las Actividades de control gerencial en la Gestion de
los arqueos sorpresivos, si son aplicados en un 48.15% que representa a 13 encuestados
mientras los que no perciben en un 22.22% que representa a 6 encuestados del personal
involucrado en el proceso de tesoreria de la municipalidad distrital de Catac. Y tuvo
como conclusién que el control interno en la Gestidn del Sistema de Tesoreria tiene poca
aceptacion, de lo que se infiere que existe relacion directa entre ambas variables, por lo

que la hipétesis general de investigacion es aceptada.

Ramirez (2017) en su tesis titulada: Evaluacidn del Sistema de control interno en
la Unidad de Gestién Educativa Local de Yungay-2017. Su objetivo fue: Determinar la
relacion que existe entre la evaluacion del sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay. El disefio de la

investigacion fue no experimental, no empirico, transversal descriptiva. Su resultado fue
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Identificar el horizonte de aplicacion de la evaluacion de la inspeccion interna a la
gestion administrativa de la UGEL Yungay, (Tabla N° 01) en la que; la mayoria de afios
trabajadores conocen la evaluacion del control interno, el 19.5 % no conoce; y un 24,4%
desconoce; por lo que se deberia de implementar un adecuado sistema de Control
Interno y capacitar y asi motivar al personal involucrado. Como conclusién tuvo la
evaluacion del control interno contribuye a la gestion administrativa, esto es, para
mejorar la economia, la eficiencia y eficacia continua en la gestion, lo que se ha
demostrado al aceptar la hip6tesis de investigacion. Se establecio que la relacion entre el

ambiente de interno y la gestion administrativa es regular y eficiente.

Lachira (2018) en su tesis titulada: Control interno en la unidad de Tesoreria de la
Direccion Regional de Salud de Ancash, 2017. Tuvo como objetivo fue: Conocer el
Control Interno en la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional de Salud de Ancash
en el 2017. El tipo de investigacion fue cuantitativo, el disefio fue descriptivo no
experimental. Su resultado fue EI 50% afirmaron haber realizaban el Control Interno
posterior. Ya que es importante para toda empresa que tenga su control en cada
momento que sea necesario. Tuvo como conclusion la aplicacion del Control Interno en
la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017; porque
el 89% indicaron que elaboraban la informacidn financiera valida y confiable, el 82%
que elaboraban la informacion y comunicacién de Control Interno y otro 82% afirmaron

que realizaban los comprobantes de pago de los gastos a través del SIAF-SP.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Antecedentes del control interno.

El control interno tiene su origen, que suele ubicarse con el surgimiento de la
partida doble, siendo una medida de control. A consecuencia del aumento de la
produccion en el siglo XX, se imposibilitaba a cada propietario a continuar realizando
la atencion que hacian personalmente de aquellos problemas que surgian en la
produccion, comercializacion y en lo administrativo, por tal motivo se vieron obligados
de asignar funciones dentro de sus organizaciones creando sistemas y procedimientos
con el fin de proveer y disminuir fraudes o errores, por aquellas razones las entidades
tuvieron la obligacion de llevar a cabo el mejor sistema de control de la gestion de sus
negocios, porque en ese siglo, se consideraba méas importante a la fase de producciony a
la fase de comercializacion, dejando a un lado lo que es el administrativo u organizativo,
de esa manera reconociéndose una necesidad de establecer o implementar sistemas de
control interno, por el hecho del crecimiento de cada empresa que necesita una mejor

operacion dentro de las empresas (Rusenas, 1999).
2.2.2 Teoria del control interno.

Esta teoria menciona sobre los marcos conceptuales del control interno: COSO,
COCO Y ACC, tienen una relacién con aquellos modelos que se proponen desde el
momento que se planea de la gestion de calidad total, porque el gobierno de las
organizaciones en su totalidad pretende llegar al logro con una mayor excelencia
mediante un conjunto integrado de principios como: trabajo en equipo, con ese énfasis

en el valor de los empleados, mejora continua, liderazgo, entre otro principio.
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El modelo COSO menciona aquellos principios mencionados no son parte del
sistema de control interno, mientras COCO si reconoce que existen algunos puntos en
comun y por dltimo ACC confirma sobre los principios y practicas de la calidad tal vez
se puede insertarse en el establecimiento de aquel sistema de control interno (Informe

COSO, 1992).

2.2.3 Informe COCO:

En este informe la responsabilidad de hacer la revision profunda es del Comité de
Criterios de Control de Canada sobre el tema del reporte COSO con la intencion de
formularse informes confiables, naturales y entendibles ante toda la dificultad de la
aplicacion del COSO donde enfrentaron inicialmente a muchas organizaciones (Informe

COSO, 1992).

Analisis del control interno por el Modelo COSO

El control interno se puede definir como que todo proceso que el personal de la
organizacion lleva acabo, que es planteado para facilitar un grado de seguridad

moderado para cumplir sus metas en las sucesivas categorias (Informe COSO, 1992).

e Eficiencia y eficacia en los trabajos realizadas por la organizacion
e Confiabilidad de aquella informacion financiera
e Cumplimiento de ciertas leyes y normas.

2.2.4 Control interno.

El informe COSO tiende a definir al control interno como aquel proceso

realizado por la junta directiva de la organizacion y por la misma gerencia, porque es
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disefiada con el proposito de garantizar una seguridad razonable para llegar lograr los

objetivos trazados.
Ademas, el autor Puerta (2018) afirma:

Que el control interno es el plan organizacional y las medidas relativas necesarias
que utiliza la empresa para salvaguardar sus activos, fomentar politicas en la
compafiia, promover la eficacia al momento de operar y garantizar los registros

contables confiables y precisos. (p.267)

El sistema de control interno existio siempre. Desde su creacion de aquellas
primeras organizaciones fue necesario establecer ciertos controles sobre sus operaciones
y sobre las personas que participaban, porque si hablamos de control interno es el que
percibe el plan organizacional, conjunto de procedimientos y métodos asegurando que
sus activos de cada organizacion estén protegidos, también los registros contables sean
que sean confiables y de la eficaz desarrollo de todas las actividades cumpliendo las

directrices establecidas por la direccion.
Componentes del Control Interno.

Ambiente de control. - Es el entorno organizacional que es propicio al momento

de practicar ejercicios de valores, reglas y conductas adaptadas que son los siguientes:
1. Préactica de la filosofia de la direccion
2. Préactica de integridad y valores éticos

3. Préactica de administracion estratégica
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4. Practica de estructura organizacional

5. Préactica de administracion de recursos humanos

6. Préactica de competencia profesional

7. Préctica asignar autoridades y responsabilidades

8. Préctica 6rgano de control institucional (Informe COSO, 1992).

Evaluacion de riesgos.

Esto abarca en el momento del proceso de identificar y analizar riesgos que esta
expuesto la UGEL de Carhuaz al momento de lograr sus objetivos y metas. Esto es un

proceso de la administracion de riesgos (Informe COSO, 1992).

1. Planeamiento de la administracion de riesgo
2. Identificacién de riesgo

3. Respuesta al riesgo
Actividades de control.

Es uno de los componentes de la actividad de control gerencial que esta
establecido de politicas y procedimientos para asegurar y llevar a cabo las acciones que
la administracién de riesgos necesita para lograr sus objetivos y cumplimiento sin la

intervencidn de algan riesgo (Informe COSO, 1992).

1. Procedimiento de autorizacion y aprobacion
2. Segregacion de funciones

3. Evaluacién costo — beneficio
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4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivo
5. Verificacion y conciliacion

6. Evaluacion de desempefio

7. Rendicién de cuenta

8. Documentacién de procesos, actividades y tareas
9. Revision de procesos, actividades y tareas.

10. Controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Informacion y comunicacion

Se define como aquellas sistematicas, canales, técnicas, medios y trabajos que se
enfoca en sistematizar y regular toda la informacion en todas las actividades realizadas

con una direccion de calidad y oportuna (Informe COSO, 1992).

1. Funciones y caracteristicas de la informacién
2. Calidad y suficiencia de la informacion

3. Sistema de informacion

4. Flexibilidad al cambio

5. Comunicacién externa

6. Canales de comunicacion

Supervision y monitoreo

Se define como el método de control interno que es centro de inspeccion que
busca la eficiencia y calidad en las actividades realizadas y haciendo la

retroalimentacion (Informe COSO, 1992).
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1. Prevencién y monitoreo

2.2.3.1Tipos de Control Interno

Control previo: Es realizado por las autoridades, funcionarios y servidores de las

entidades.

Control concurrente: Se realiza este tipo de control durante el proceso de las

actividades realizadas por la entidad.

Control posterior: Se realiza este tipo de control con posterioridad de los hechos

ocurridos (Puerta, 2018).

2.2.4 Control interno

Segun el ciclo gerencial y sus funciones se puede definir el control a toda aquella
supervision realizada y la correccion de todo trabajo garantizando el cumplimiento de
los objetivos propuestos por cada Entidad y de cada plan que quieren lograr y alcanzar

(Whittington & Pany, 2005).

Asimismo, las normas de control interno del sector pablico conceptualizan el
control como todo proceso integral actuado por el responsable con el mayor rango de
cada Entidad, o siendo también por los servidores y funcionarios, que son disefiados
especialmente para afrontar los riesgos con la finalidad de llegar a lograr los objetivos
gerenciales propuestos. Segun la percepcion del control interno se nota el compromiso
del director de UGEL y los de mas trabajadores de la Entidad. Asimismo, el concepto de
control interno se vincula con el compromiso del cumplimiento de todos los objetivos

propuestos de cada Entidad.
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El control interno se define como una herramienta para llevar a cabo todas las

tareas con el fin de garantizar su razonabilidad con el cumplimiento de cada uno de

aquellos motivos propuestos por el funcionario de cada Entidad. De esa manera

precisando que el control interno son aquellos planes, procedimientos, métodos y otras

medidas.

Las normas de control interno segun su base legal y documental estan

conformadas con las siguientes normativas.

2.2.5

Conformada por la Constitucion Politica del Perd.

Conformada por la Ley N° 27785. Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la CGR

Conformada por la Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado Peruano.

Conformada por la Norma de Control Interno, aprobada mediante Resolucion de

Contraloria N° 320-2006 — CG.

Conformada por la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno
de las entidades del Estado, aprobado con la Resolucion de Contraloria N° 458 —

2008 — CG aprobado

Ejercicio de Control Preventivo por la CGR y OCI, aprobado mediante

Resolucién de Contraloria N° 119-2012-CG

Control interno — Sector Publico.
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Contabilidad general de la republica define que los principios de control interno
son aquellos indicadores que sirven como base para un buen desarrollo que se haran las
estructuras y procedimientos del sistema de control interno en todas las areas de

funcionamiento de la entidad (Whittington & Pany, 2005).

2.2.6 Clases de control interno.

Control Interno Previo: Es aquel que realiza de manera anticipada y pone
énfasis los reglamentos que tienen la organizacion para su desarrollo de sus operaciones

(Vega, 2015).

Control Interno Concurrente: Se define como procedimientos que ayuda a
ejecutar y evaluar todas las acciones al mismo momento de ejecutar, de esa manera

relacionar de alguna forma el control de calidad (Vega, 2015).

Control Interno Posterior: es cuando se ejerce después de las operaciones
realizadas, los encargados de realizar el control interno posterior son los auditores, con
el propdsito realizar con la evaluacion de todas las medidas legales existentes, politicas
eestablecidos, lineamientos y procedimientos que se practicé en la misma gerencia,
salvaguardando sus activos y garantizando confiabilidad de la conformacién gerencial,
de esa manera proporcionando una seguridad razonable en lograr los resultados que han

sido previstos (Vega, 2015).
Objetivos de Control Interno

Eficacia y eficiencia en las operaciones.

25



Segun este objetivo lo que se tiene es la capacidad para alcanzar metas o
resultados propuestos produciendo el méximo, pero utilizando una menor cantidad de

recursos, con menor energia y a menor tiempo (Informe COSO, 1992).

Confiabilidad de la informacién financiera.

Garantiza que los estados financieros sean confiables y de otras informaciones

que sean publicadas (Informe COSO, 1992).

Cumplimiento de las leyes y normas.

Se encarga de su cumplimiento de todas las normas y leyes que esté sujeta la
organizacion y que vela por su reputacion evitando efectos perjudiciales y pérdidas que

puede ocasionar a la entidad (Informe COSO, 1992).

2.2.7. Sistema Nacional de Tesoreria

El sistema Nacional de tesoreria es un conjunto de procesos, principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que sirven para la realizacion de la gestion

financiera teniendo en cuenta el Presupuesto Publico de una entidad (Amaya, 2018).

Principios del Sistema Nacional de Tesoreria.

El Sistema Nacional de Tesoreria, esta regida por los siguientes principios:

Eficiencia y Prudencia, es viabilizar la disposicion y el manejo los fondos
publicos a través de una 6ptima aplicacién, reduciendo los costos que se encuentran

asociados a la administracién (Amaya, 2018).
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Fungibilidad, es la administracion de los Fondos Publicos que se encuentran en
la Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT), con el fin de asegurar la cobertura financiera

y asegurar la continuidad de los requerimientos de la pagaduria (Amaya, 2018).

Oportunidad, es la acreditacion y percepcion de los fondos publicos dentro de
los plazos establecidos, con el objetivo de garantizar la disponibilidad en el lugar y plazo

que se requiera (Amaya, 2018).

Unidad de Caja, cualquiera sea su finalidad u origen de los fondos publicos su
administracion es centralizada, respetando la titularidad y registro que ejerce la entidad

sobre su percepcion (Amaya, 2018).

Veracidad, consiste en que la autorizacion y el proceso de operaciones se
realizan suponiendo que la informacidn registrada por la entidad de todos los hechos o
actividades administrativos se encuentren debidamente sustentada y documentada.

(Amaya, 2018).
Gestion de Tesoreria.

Es el area con la responsabilidad de mantener saldos o efectivos para afrontar
conjunto de operaciones de cada Entidad, que controlara el movimiento del dinero
mediante procedimientos formales por la organizacion. De esa manera para cumplir con
el procedimiento de cobros y pagos se vuelve una gestion de mucha importancia

garantizando el correcto y mejor funcionamiento de la Entidad (Lépez, 2003).

2.2.6.1 Obijetivos principales de tesoreria
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Todas las entidades cuentan con un area de tesoreria por las diversas necesidades
que tienen la misma empresa o entidad, porque la tesoreria es consustancial a las
actividades econémicas. Como objetivo de gestidn de tesoreria es tener en su
disposicién dinero para realizar sus pagos de acuerdo a sus necesidades que es

administrado por la persona idénea (L6pez, 2003).

Planteamiento de la gestion de tesoreria se refiere nada mas que efectuar los
cobros y pagos que se hacer por la misma necesidad de la entidad. El responsable que es
tesorero tiene la obligacion de pronosticar algunos pagos y cobros que se previenen para

cumplir de manera satisfactoria su gestion de la entidad.
2.2.6.2 Area critica de la Tesoreria

Las entidades del Estado cuentan necesariamente dentro de su organigrama con
un area de tesoreria, por lo tanto, cuenta con una manual que detalla sus funciones y su
organizacion, que consta de directivas internas para el desarrollo de procesos

administrativos de fondos (L6pez, 2003).

Ciclo de tesoreria.

Alcarraz (2018) dice: “Comprende el manejo de los fondos de la empresa;
comienza con el reconocimiento de los ingresos; incluye la distribucién del efectivo en
operaciones corrientes y demas usos y termina con el retorno de éste a los inversionistas

y acreedores” (p.35).

Marco conceptual

Control interno.
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Es un proceso que debe ser ejecutado por todo el conjunto del personal que forma
parte de una entidad. Esta disefiado para proveer una seguridad razonable el logro de los

objetivos operacionales de una entidad (Valle, 2018).

Ambiente de control.

Es el componente que se refiere al establecimiento de un entorno que guia al
personal a realizar los procesos establecidos en la realizacion del control de sus
actividades. Es el principal componente que sustenta los demas componentes

establecidos para el logro de los objetivos de control (Alcarraz, 2018).

Evaluacion de riesgos.

Es el componente que establece los procesos para la identificacion y analisis de
riesgos que son perjudiciales para el logro de los objetivos y la base para para afrontar
los riesgos existente para mejorar con mecnismos necesarios, de esa manera lograr los

objetivos propuestos (Alcarraz, 2018).

Actividades de control.

Alcarraz (2018) define que las actividades de control “Son aquellas que se
realizan por la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente
con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,

sistemas y procedimientos” (p.25).

Informacion y Comunicacion.
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Es el componente que disefia los sistemas de informacion que sirven para el
adecuado cumplimiento de los objetivos del control interno de un entidad. Por esto se
considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de

informacién donde se comunica todos los sistemas posibles (Alcarraz, 2018).
Supervision o monitoreo.

Es el componente que establece los procesos que sirven para la verificacion de
todo el proceso de actividades que se realizan para evitar desviaciones negativas o malos

manejos de los recursos de una entidad (Alcarraz, 2018).
Tipos de Control
Control Externo

Leiva (2014) dice: “Son normas, politicas, procedimientos y métodos que son
aplicados directamente por la Contraloria General de la Republica u Organo de Control

del Sistema Nacional” (p.10).
Control Interno

Leiva (2014) sefiala: “Que es un proceso de gestion verificado por el titular,
funcionarios y servidores de una institucion, con la finalidad de hacer frente a los riesgos
en las operaciones de la gestién administrativa y para brindar seguridad en el logro de la

mision y alcanzar los objetivos de la entidad, minimizando los riesgos” (p.11).
Objetivos del Control Interno en el Sector Publico

Gestion Publica
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Leiva (2014) dice: “Promueve la eficiencia en el uso de los recursos de bienes o
servicios, la efectividad en el logro de los objetivos y metas programadas, la calidad de
los servicios debe ser al menor costo y apropiada y la economia de las operaciones esta
referida a la adquisicidn de recursos financieros, humanos y financieros, que se

encuentran relacionadas a los controles internos de la institucion” (p.20).

Lucha Anticorrupcion

Leiva (2014) dice: “Con este objetivo se busca conservar y proteger los recursos
frente a perdidas, uso indebido, actos irregulares y realizar operaciones no autorizadas;
donde la institucion adopta medidas preventivas para detectar el uso de recursos o

retenciones indebidas que puedan resultar perdidas significativas para la entidad” (p.20).

Legalidad

Leiva (2014) dice: “Se busca el cumplimiento de toda la normatividad
gubernamental vigente, como son las leyes y reglamentos, con la finalidad de asegurar el
uso adecuado de los recursos publicos de acuerdo a las disposiciones normativas
establecidas en la gestion gubernamental en el cumplimiento de sus funciones y

competencias” (p.20).

Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacién

Leiva (2014) dice: “Es la elaboracion de Informacion confiable y valida, en la
cual las entidades publicas revelan razonablemente dicha informacion en base a los

métodos, politicas y procedimientos establecidas por la misma. Informacion Valida son
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operaciones que han ocurrido realmente e informacion confiable, es la confianza

brindada quien la utiliza” (p.20).

Fundamentos del Control Interno en el Sector Publico

a. Autocontrol
Leiva (2014) sefiala: “Todo Servidor PUblico debe tener la capacidad de
evaluar su trabajo, detectando deviaciones, realizar correcciones si lo hubiera,
mejorar su trabajo en lo posible y si es necesario solicitar ayuda, con la finalidad
que todas las actividades y tareas que se encuentren bajo su responsabilidad,
garantice la transparencia y eficacia en el ejercicio de la funcion administrativa”
(p.25)
b. Autorregulacion
Leiva (2014) sefiala: “La Entidad Publica tendra la capacidad de adoptar,
normas, principios y procedimientos para llevar a cabo el Sistema de Control
Interno, con el fin de cumplir los objetivos y mostrar transparencia de sus funciones
ante la comunidad, para ello en el servidor publico propagara valores, conductas y
principios éticos” (p.25)
c. Autogestion
Leiva (2014) sefiala: “La Entidad y Servidores Publicos, deberan tener la
capacidad de interpretar y aplicar de forma eficiente, eficaz y efectiva las funciones
administrativas que son asignadas por la Constitucion Politica y la Ley” (p.25)
La Autogestion en el Control Interno se fundamente con la finalidad de

promover en la entidad publica la autonomia organizacional, con el proposito de
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definir acciones de mejora, establecer debilidades de control y aplicarlas
efectivamente, como tambien, asumir con responsabilidad y cumplir oportunamente

las recomendaciones encomendadas por los Organos de Control.
Gestion de Tesoreria.

Valle (2018) define: “Que es el conjunto de dérganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos Publicos, en las
entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la fuente de

financiamiento y uso de los mismos” (p.64).

Es el manejo eficiente de los Fondos Publicos a traves de la gestion de ingresos,

de pagos y de liquidez (Amaya, 2018).
Gestion de ingresos

Amaya (2018) define: “En establecer disposiciones y lineamientos para realizar
los procedimientos y aspectos operativos de registro oportuno que acrediten los fondos

publicos en la CUT” (p.74).

En el Sector publico no financiero, las entidades recaudadoras tienen la
obligacién de brindar informacion respecto a la determinacion, estimacion y percepcion
del flujo de ingresos financieros, de acuerdo a los plazos y condiciones establecidas por

la Direccion General del Tesoro Publico.

Gestion de liquidez
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Amaya (2018) dice: “Que se garantiza la disponibilidad necesaria de los fondos
publicos que se han recaudado, para efectuar de manera oportuna el pago de las

obligaciones contraidas por ley y por las entidades autorizadas™ (p.74).
Gestion de pago

Amaya (2018) sefiala: “Que es la administracion de pago de las obligaciones
adquiridas, con los fondos publicos que han sido centralizados en la CUT y se debe
realizar en base al registro del Devengado que debe estar debidamente formalizado, es
decir, con la conformidad otorgada por parte del area usuaria y que se encuentre
registrado en el SIAF-RP posterior a la verificacion de los documentos sustentatorios y

autorizado por el Director de Administracion” (p.74).
Cuenta Unica del Tesoro Publico - CUT

Amaya (2018) define “Es un instrumento para la gestion de liquidez del Estado,
cuya finalidad es la de consolidar los fondos publicos, sin importar la fuente que financia
el Presupuesto del Sector Pablico, la cual debe estar en una sola cuenta bancaria 'y a
nombre de la Direccion General del Tesoro Pablico en el Banco Central de Reserva del

Per0” (p.75).
Tesoreria.

Valle (2018) define que la Tesoreria es un érgano de tercer nivel jerarquico que
estd a cargo de la Oficina de Administracion, que es dirigida por un Jefe de Unidad,

cuenta con Area de Recaudacion y Caja, Area de Pagaduria, Area de Informatica y
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Archivos. Esta area es la que se encarga de administrar los fondos publicos de una

entidad de acuerdo al presupuesto establecido.

2.3.Hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general:

El control interno incide significativamente en la Gestion del Area de Tesoreria

de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019.

Contrastando con la estadistica de Chi cuadrado:

0—E)?
2oy - )
Control interno Gestion del Area de Tesoreria | Total
Si No
Si 24 2 26
No 1 23 24
Total 25 25 50

Ho = El control interno incide significativamente en la Gestion del Area de

Tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019.

H1 = El control interno no incide significativamente en la Gestion del Area de

Tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019.
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Frecuencias esperadas

_25x26_1300 _259526_1300
e = 50 = . e = 50 = .
_259(24_1200 _249(25_1200
=750 T N |®T 750 T &
Calculando

24—13)2 (1-13)% (23-12)?2 (2-12)?
( > > > )
13 13 12 12

x2 =73,
x% = 38.80

x2critico = 38.91

Grado de libertad
v=(2-1)(2-1)

v=1

El nivel de significancia es de 0.01
El valor del parametro
p=1-0.01=0.99

Entonces, de acuerdo al resultado obtenido se acepta la hipdtesis nula, la cual es “El
control interno incide significativamente en la Gestion del Area de Tesoreria de la
UGEL de Carhuaz, periodo 2019”.
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2.4 Variables

Variable 1: El control interno

Variable 2: Gestion del area de tesoreria
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I11. Metodologia
3.1.El tipo y el nivel de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se realiz con enfoque cuantitativo porque

se utilizé la matemaética y estadistica.

El enfoque cuantitativo recolecta y analiza los datos de tal manera que nos
permite responder la pregunta de investigacion y comprobar las hip6tesis establecidas
previamente, asi como también este enfoque usa métodos estadisticos para medir
numéricamente mediante tablas y graficos las caracteristicas de la poblacion

(Hernandez, 2014).

3.1.2. Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en un nivel correlacional, porque

es una medida del grado en que dos variables se encuentran relacionadas.

Un estudio correlacional puede intentar determinar si los individuos con una
puntuacion alta en una variable también tienen puntuacion alta en una segunda variable
y si individuos con una baja puntuacion en una variable también tienen baja puntuacion

en la segunda. Estos resultados indican una relacion positiva (Hernandez, 2014).

3.2.Disefo de la investigacion
En la presente tesis se utilizo el disefio no experimental-correlacional, de tipo
transeccional o transversal, debido a que solo se observo las variables tal como se

encuentran en su contexto. El disefio fue transversal, porgue los datos se recolectaron en
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un solo momento, de tal manera se describieron las variables y se analizaron sus

influencias (Hernandez, 2014).

Oy
M r
Ox
Dénde:
M = Muestra.

O = Observacion de las variables
No experimental.
Es no experimental; porque se realizaron sin manipular deliberadamente las
variables y se observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto

(Hernandez, 2014).
Correlacional.

Es un tipo de método de investigacién no experimental en el cual un
investigador mide dos variables. Entiende y evalla la relacion estadistica entre

ellas sin influencia de ninguna variable extrafia (Hernandez, 2014).
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3.3.Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comdn la cual estudia y da
origen a los datos de la investigacion. Se refiere al conjunto por el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan. En una investigacion puede considerarse varias
poblaciones o subpoblaciones. Se debe incluir una breve descripcion de las
caracteristicas méas sobresalientes de la poblacion., en términos de su importancia para el

estudio (Hernandez, 2014).

Por lo tanto, la poblacion fue conformada por 25 trabajadores de la UGEL de

Carhuaz.

N = 25 trabajadores

Muestra: La muestra es un porcentaje representativo de la poblacién con el cual
se trabajo y proceso los datos. De modo que las conclusiones obtenidas del analisis de

dicha muestra, se extendieron y ampliaron para la poblacion (Hernandez, 2014).

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizo la muestra censal por tener una

poblacion finita y por no superar a 100 trabajadores se tomo la totalidad de la poblacion.

n = 25 trabajadores
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3.4. Definicién y operacionalizacion de variables
Titulo: El control interno y su incidencia en la gestion del area de tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019

) Definicion _ ] ) _
Variables Dimensiones Indicador Items
conceptual
Ambiente de control ¢La UGEL promueve la observancia del Codigo de
. “tica?
El control interno es Etica? N _ 3
llevad ¢Realiza actividades que fomentan la integracion de su
un proceso fievado a personal y favorecen el clima laboral?
cabo por las personas Evaluacion de riesgo ¢Establecen procedimientos para la administracion de
de una organizacion, riesgos?
disefiado con el fin de ¢La Entidad evalua las respuestas al riesgo?
¢Se realiza inventario de riesgos a nivel Entidad?
proporcionar un grado Actividades de control | ;| os controles implementados apoyan la
Control de seguridad Componentes administracion de riesgos de los principales procesos y
royectos?
Interno razonable para la proy

consecucion de sus
objetivos (Puerta,
2018).

Informacién y

comunicacion

Supervisién

¢Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?
¢Cumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion?

¢Los sistemas de informacion implementados facilitan
la toma de decisiones?

¢Evalua periddicamente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion dentro del &mbito?
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Gestion de

Tesoreria

El sistema nacional de
tesoreria es el
conjunto de érganos,
normas,
procedimientos,
técnicas e
instrumentos
orientados a la
administracion de
fondos publicos en las
entidades y
organismos del sector
publico cualquiera que
sea la fuente de
financiamiento y uso
de los mismos (Puerta,
2018).

Tesoreria

Objetivos del area de

tesoreria

Funciones del area de

tesoreria

Normas y
procedimientos
Responsables del

proceso de tesoreria

¢Se promueven las actitudes y aptitudes
indispensables?

¢Descentralizan algunas funciones buscando el
mejoramiento operativo?

¢Se distribuye el presupuesto en base a las necesidades
y trabajos prioritarios?

¢Cumplen con las funciones de programar, ejecutar y
controlar las acciones de tesoreria?

¢Programan, dirigen, controlan y registran las
actividades de ingresos y gastos adecuadamente?
¢Llevan el control de caja chica de acuerdo a su
directiva?

¢Realizan las planillas en fechas exactas?

¢Supervisan el cumplimiento de las funciones del area
de caja diariamente?

¢Cumplen los responsables de ejecutar las operaciones
de gastos?
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3.5. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta. Este
metodo consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por
ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener
informacién con estos métodos: la entrevista y el cuestionario.

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla (Hernandez,
2014).

3.5.2. Instrumentos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd como instrumento el
cuestionario estructurado de 19 preguntas.

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacién de los
consultados (Hernandez, 2014).

3.6. Plan de analisis

Para analizar los datos que se recopilaron se utilizé el analisis descriptivo a través
del programa de Microsoft Excel, el mismo que sirvio para la tabulacién y presentacion
de los resultados en tablas y figuras. Asimismo, para saber la incidencia de los varias se

utilizé el Chi Cuadrado. Todo esto se elaboré teniendo en cuenta la norma APA.
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3.7. Matriz de consistencia

Titulo: El control interno y su incidencia en la gestion del area de tesoreria de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019

ENUNCIADO DE PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General:

¢Como el control interno incide
en el area de tesoreria de la UGEL
de Carhuaz, periodo 2019?

Problemas especificos:

¢Cdomo son los componentes de
control interno de la UGEL de
Carhuaz, periodo 2019?

¢Como es la gestion en el area de
Tesoreria de la UGEL de
Carhuaz, periodo 2019?

Objetivo General

Determinar el Control Interno y su

incidencia en el area de tesoreria

de la UGEL de Carhuaz, periodo

2019

Objetivos Especificos

a. Describir los componentes de

control interno de la UGEL
de Carhuaz, periodo 2019

b. Describir la gestion en el area
de Tesoreria de la UGEL de
Carhuaz, periodo 2019

Hipétesis general:

El control interno incide
significativamente en la
Gestion del Area de
Tesoreria de la UGEL de
Carhuaz, periodo 2019.

Tipo de investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental
Poblacion y muestra
25 trabajadores
Técnica: La encuesta
Instrumento: El
cuestionario

Plan de analisis
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3.8. Principios éticos

Segun establecido por la misma universidad existen 6 principios éticos que son los
siguientes:

Proteccidn a las personas: Se aplico este principio, respetando la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las personas que
participaron voluntariamente en la investigacion y disposicion de informacién adecuada.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respet6 la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente tomando medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que participaron tenian
la manifestacion de voluntad, informativa, libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual las personas como sujetos investigadores consiente el uso de la informacion para los
fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se aseguro el bienestar de las personas que participaron
en todo el proceso de investigacion.

Justicia: Este principio permitio ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean tratados de
forma equitativa durante la investigacion.

Integridad cientifica: Fue relevante en funcién de las normas deontoldgicas de la
carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en dicha investigacidén. Asimismo, se mantuvo la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de este

estudio o la comunicacion de sus resultados.
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1V. Resultados
4.1.Resultados

Tabla 1

Promueven la observancia del Cédigo de Etica.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje %
Si 25 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 2

Realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el

clima laboral.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje %
Si 22 88%

No 3 12%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 3

Establecen procedimientos para la administracién de riesgos.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 20 80%

No 5) 20%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 4

La Entidad evalua las respuestas al riesgo.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 25 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla s

Se realizan inventarios de riesgos a nivel Institucional.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 25 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 6

Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los

principales procesos y proyectos.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 23 92%

No 2 8%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 7
Implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de

procedimientos.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 23 92%

No 2 8%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 8

Cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 22 88%

No 3 12%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 9

Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 20 80%

No 5) 20%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 10
Evaluan periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e

informacion dentro del ambito.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 24 96%

No 1 4%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 11

Se promueven las actitudes y aptitudes indispensables.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 23 92%

No 2 8%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 12

Descentralizan algunas funciones buscando el mejoramiento operativo.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 25 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 13

Se distribuyen el presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 25 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 14

Cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de

tesoreria.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 23 92%

No 2 8%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 15

Programan, dirigen, controlan y registran las actividades de ingresos y gastos

adecuadamente.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 20 80%

No 2 8%

No responde 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 16

Llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 25 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 17

Realizan las planillas en fechas exactas.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 23 92%

No 2 8%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

Tabla 18

Supervisan el cumplimiento de las funciones del area de caja diariamente.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 21 84%

No 4 16%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.
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Tabla 19

Cumplen los responsables de ejecutar las operaciones de gastos.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje
Si 24 96%

No 1 4%

No responde 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta formulada a los trabajadores de la UGEL de Carhuaz.

4.2.Anélisis de resultados

1. Segun la tabla 1 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 100%
respondi6 que si promueven la observancia del Codigo de Etica. Resultado que
concuerda al dato de Puerta (2018) quien indic6 que el 68% de los encuestados
respondieron que en la unidad de gestion de Tocache si promueven la observancia
del Codigo de Etica. Resultado que se fortalece con lo referido segun marco tedrica
por Puertas (2016) quien dice que el codigo de ética es aquella que fija normas que
ayudan adecuar las conductas de cada persona que forma parte de la empresa.
Finalmente, como una propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de
Carhuaz si promueven la observancia del Codigo de Etica, siendo asi se sugiere
acatarse a las normas de control interno.

2. Segun la tabla 2 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 88%

respondid que si realizan actividades que fomentan la integracién de su personal y
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favorecen el clima laboral y el 12% respondié que no realizan actividades que
fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral. El resultado
concuerda con Puerta (2018) donde tuvo como su resultado, el 65% de los que
encuesto le respondié que en la unidad de gestion de Tocache realizan actividades
que ayudan la integracion del trabajador que favorecen el clima laboral. Del mismo
modo, segin marco empirico Alcarraz (2018) dice que el ambiente de control es el
componente que se refiere al establecimiento de un entorno que guia al personal a
realizar los procesos establecidos en la realizacion del control de sus actividades.
Es el principal componente que sustenta los demas componentes establecidos para
el logro de los objetivos de control. Finalmente, como una propuesta de
conclusion, en la UGEL de Carhuaz si realizan actividades que fomentan la
integracion de su personal y favorecen el clima laboral, quiere decir, estan
cumpliendo con los procesos de control interno.

Segun la tabla 3 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 89%
respondid que si establecen procedimientos para la administracion de riesgos y el
20% respondio que no establecen procedimientos para la administracion de
riesgos. El resultado es igual al dato de Evangelista (2017) donde tuvo como su
resultado, el 100% de los que encuesto le afirmo6 que si establecen procedimientos
para la administracion de riesgos. Finalmente, como una propuesta de conclusién
se aprecia que al establecer procedimientos para la administracion de riesgos se
controla los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos.

Segun la tabla 4 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 100%

respondid que la Entidad si evalla las respuestas al riesgo. Resultado que
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concuerda al dato de Evangelista (2017) donde tuvo como su resultado que, en su
mayoria de los que encuesto afirmé que en la UGEL de Huamalies si evaltan las
respuestas al riesgo. Finalmente, como una propuesta de conclusién, en la UGEL
de Carhuaz si evaltan las respuestas al riesgo, quiere decir estan cumpliendo con
los procesos de control interno lo cual es muy importante para no tener
interferencias en el logro de los objetivos.

Segun la tabla 5 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 100%
respondié que si se realizan inventarios de riesgos a nivel de la Entidad. El
resultado obtenido no es igual al dato de Puerta (2018) donde tuvo como su
resultado, el 55% de las personas encuestadas negd que en la UGEL de Huamalies
realizan inventarios de riesgos. Finalmente, como una propuesta de conclusion, se
aprecia que en la UGEL de Carhuaz si realizan inventarios de riesgos que le
ayudaran prevenir la interferencia de los riesgos, quiere decir estan cumpliendo
con los procesos de control interno.

Segun la tabla 6 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 92%
respondid que los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de
los principales procesos y proyectos y el 8% respondio que los controles
implementados no apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos
y proyectos. Comparando esto no se parece al dato de Vega (2015) donde tuvo
como su resultado, que menos de la mitad de los que encuesto respondieron que
los controles implementados no apoyan la administracion de riesgos de los
principales procesos y proyectos. Finalmente, como una propuesta de conclusion,

se aprecia que en la UGEL de Carhuaz, los controles implementados si apoyan la
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administracion de riesgos de los principales procesos y proyectos, quiere decir que
estan cumpliendo con los procesos de control interno.

Segun la tabla 7 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 92%
respondié que si implementan actividades para asegurar el cumplimiento del
manual de procedimientos y el 8% respondié que no implementan actividades para
asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos. Resultado que no
concuerda con dato de Vega (2015) donde tuvo como su resultado, que menos de
la mitad de las personas que encuesto le dijo que en la Universidad Nacional del
Santa si implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos. Como una propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de
Carhuaz si implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos, lo cual es importante para que logren con eficiencia los objetivos
de control interno.

Segun la tabla 8 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 88%
indico que si cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la
Informacién y el 12% indico que no cumplen con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion. Resultado que es parecido al dato de Evangelista
(2017) donde tuvo como su resultado, el 90% de los que encuesto le afirmo que si
cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion. Como
una propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de Carhuaz si cumplen
con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion, quiere decir

estan cumpliendo con los procesos de control interno.
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9. Segun la tabla 9 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 80%
respondio que los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de
decisiones y el 20% respondié que los sistemas de informacion implementados no
facilitan la toma de decisiones. Resultado que es distinto al dato de Vega (2015)
donde tuvo como su resultado, que solo la mitad parte de los que encueto le dijo
que los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones.
Como una propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de Carhuaz los
sistemas de informacion implementados si facilitan la toma de decisiones, quiere
decir estan cumpliendo con los procesos de control interno lo cual es muy
importante para el logro adecuado de los objetivos de la institucion.

10. Segun la tabla 10 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 96%
dijo que si evaltan periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e
informacion dentro del &mbito y el 4% dijo que no evaltan peridédicamente la
efectividad de las lineas de comunicacion e informacion dentro del ambito. El
resultado obtenido es diferente al dato de Puerta (2018) donde tuvo como su
resultado, el 68% de los que encuesto le dijo que no evaltan periédicamente la
efectividad de las lineas de comunicacion e informacion dentro del ambito.
Resultado que se fortalece segun Alcarraz (2018) quien define que la supervision
es un proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema
de control interno de la entidad. Como una propuesta de conclusion, se aprecia que
en la UGEL de la provincia de Carhuaz si evaltan periodicamente la efectividad de
las lineas de comunicacion e informacion dentro del &mbito, quiere decir estan

cumpliendo con los procesos de control interno.
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11. Segun la tabla 11 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 92%
respondid que si se promueven las actitudes y aptitudes indispensables y el 8%
respondi6 que no se promueven las actitudes y aptitudes indispensables. Resultado
que no concuerda con el dato de Puertas (2016) donde tuvo como su resultado, el
51% de los que encuesto dijo que en la Municipalidad de Nuevo Chimbote no
promueven las actitudes y aptitudes indispensables. Como una propuesta de
conclusion, se aprecia que en la UGEL de Carhuaz si se promueven las actitudes y
aptitudes indispensables, quiere decir estan cumpliendo con los procesos de control
interno.

12. Segun la tabla 12 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 100%
respondid que si descentralizan algunas funciones buscando el mejoramiento
operativo. El resultado obtenido no es igual al dato de Puerta (2018) donde tuvo
como su resultado, el 68% de las personas que encuesto le afirma que en la
Municipalidad de Nuevo Chimbote si descentralizan algunas funciones buscando
el mejoramiento operativo. Como una propuesta de conclusion, se aprecia que en
la UGEL de Carhuaz si descentralizan algunas funciones buscando el
mejoramiento operativo de la misma entidad, quiere decir estan cumpliendo con
los procesos de control interno.

13. Segun la tabla 13 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 100%
dijo que si se distribuyen el presupuesto en base a las necesidades y trabajos
prioritarios. Resultado que no es igual al dato de Evangelista (2017) quien indico
que el 89% de los encuestados respondieron que no se distribuyen el presupuesto

en base a las necesidades y trabajos prioritarios. Como una propuesta de
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14.

15.

conclusion, se aprecia que en la UGEL de la provincia de Carhuaz si se distribuyen
el presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios, lo cual es muy
importante porque se esta cumpliendo las normas establecidas para el area de
tesoreria.

Segun la tabla 14, se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 92%
respondié que si cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las
acciones de tesoreria y el 8% respondié que no cumplen con las funciones de
programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria. Resultado que no se
parece al dato de Vega (2015) donde tuvo como su resultado, que solo el 51% de
las personas que encuesto respondieron que no cumplen con las funciones de
programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria. Finalmente, como una
propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de la provincia de Carhuaz si
cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de
tesoreria, quiere decir estan cumpliendo con los procesos de control interno.
Segun la tabla 15 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 80%
indico que si programan, dirigen, controlan y registran las actividades de ingresos
y gastos adecuadamente, el 8% indicé que no programan, dirigen, controlan y
registran las actividades de ingresos y gastos adecuadamente y el 12% no responde
a la pregunta. Resultado que es igual al dato de Melgarejo (2018) quien indico que
en su totalidad de las personas que encuesto indicaron que en la Municipalidad
distrital de San Nicolas si programan, dirigen, controlan y registran las actividades
de ingresos y gastos adecuadamente. Como una propuesta de conclusion, se

aprecia que la UGEL de la provincia de Carhuaz si programan, dirigen, controlan y
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16.

17.

18.

registran las actividades de ingresos y gastos adecuadamente, quiere decir estan
cumpliendo con los procesos de control interno.

Segun la tabla 16 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 100%
respondio que si llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva.
Resultado que concuerda al dato de Melgarejo (2018) donde tuvo como su
resultado, el 72% de las personas que encuesto le dijo que en la Municipalidad
distrital de San Nicolas si llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva.
Como una propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de Carhuaz si
llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva, quiere decir estan
cumpliendo con los procesos de control interno.

Segun la tabla 17 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 92%
menciono que si realizan las planillas en fechas exactas y el 8% menciond que no
realizan las planillas en fechas exactas. Resultado que no concuerda con el dato de
Melgarejo (2018) quien indico que el 55% de las personas respondieron que en la
Municipalidad distrital de San Nicolas no realizan las planillas en fechas exactas.
Como una propuesta de conclusion, se aprecia que la UGEL de la provincia de
Carhuaz si realizan las planillas en fechas exacta, quiere decir estdn cumpliendo
con los procesos de control interno.

Segun la tabla 18 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 84%
respondid que si supervisan el cumplimiento de las funciones del area de caja
diariamente y el 16% respondié que no supervisan el cumplimiento de las
funciones del area de caja diariamente. Comparando el resultado es similar al dato

de Melgarejo (2018) donde tuvo como su resultado, el 90% de las personas
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19.

encuestados respondieron que en la Municipalidad distrital de San Nicolas si
supervisan el cumplimiento de las funciones del &rea de caja diariamente. Como
una propuesta de conclusion, se aprecia que en la UGEL de Carhuaz si supervisan
el cumplimiento de las funciones del area de caja diariamente, lo cual es muy
importante para evitar el mal uso de los recursos de la entidad.

Segun la tabla 19 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el 96%
indicd que si cumplen los responsables de ejecutar las operaciones de gastos y el
4% indico que no cumplen los responsables de ejecutar las operaciones de gastos.
Resultado que concuerda con el dato de Evangelista (2017) quien menciono que el
89% de los que encuesto respondieron que cumplen los responsables de ejecutar
las operaciones de gastos. Como una propuesta de conclusion, se aprecia que la
UGEL de la provincia de Carhuaz si cumplen los responsables de ejecutar las
operaciones de gastos, quiere decir estan cumpliendo con los procesos de control
interno que es muy importante para cumplir con los objetivos propuestos de la

entidad.
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4.3.Nivel de madurez de Control interno

5. DIMENSIONES INDICADORES RESPUESTA EN %
SI NO
Ambiente de Control 100 0
88 12
Evaluacion de Riesgo 80 20
100 0
CONTROL Actividades de Control 100 0
INTERNO 92 8
Informacion y Comunicacion 92 8
88 12
Supervisién 80 20
96 4
TOTAL 916 84
91.6 8.4

RESULTADO: Nivel Mejora Continua

Inicial | Intermedio | Avanzado | Optimo WSO

(1%-20%) | (21%-40%) | (41%-60%) | (61%-80%) ((1:(?/0”_28;‘/;‘3‘)

91.6
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V. Conclusiones y recomendaciones
5.1.Conclusiones

1. Como conclusién general: Se ha logrado determinar mediante la estadistica Chi-
Cuadrado que es igual a 38.80 lo cual es menor que Chi-Cuadrado critico que es
38.91. Por lo tanto, el control interno incide significativamente en el area de
tesoreria de la UGEL de Carhuaz, ya que la ejecucion del control interno permite
obtener un grado 6ptimo que ayuda hacer una evaluacion exhaustiva del buen
manejo de la informacion financiera con un solo fin de que siempre buscan evitar
actos ilicitos en la malversacion de fondos en el area de tesoreria y cumplen con
las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria. Quiere
decir, en la UGEL de Carhuaz se practica un adecuado control interno que les
ayuda a controlar mejor la utilizacion de sus fondos que poseen. Entonces, como
un aporte del estudio se tiene que mejorar continuamente el proceso de control
interno en todas las areas de la institucion. Por altimo, como valor agregado en la
institucion se tiene que velar por la capacitacion permanente de todo el personal
sobre los procesos de control interno, de esa manera lograr los objetivos de la
institucion con mayor eficiencia.

2. Se describio los componentes de control interno en la gestion del area de tesoreria
de la UGEL de Carhuaz, periodo 2019, donde afirma la mayoria de los
encuestados que promueven la observancia del Cadigo de Etica, realizan
actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral, los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los

principales procesos y proyectos, implementan actividades para asegurar el
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cumplimiento del manual de procedimientos y se evaltan periddicamente como la
efectividad de las lineas de comunicacion e informacion dentro del ambito en todo
el proceso de la gestion del area de tesoreria de la institucion.

Se describid que, en la gestion del &rea de tesoreria de la UGEL de Carhuaz,
periodo 2019, donde afirma la mayoria de los encuestados que se distribuyen el
presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios, cumplen con las
funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria, Supervisan
el cumplimiento de las funciones del area de caja diariamente y cumplen los

responsables de ejecutar las operaciones de gastos.
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5.2.Recomendaciones

1. Serecomienda que en el area de tesoreria de la UGEL de Carhuaz se debe seguir
implementando mejor el control interno, realizando la evaluacion exhaustiva para
el buen manejo de la informacion financiera con la finalidad de minimizar actos
ilicitos que hacen la malversacién de fondos en el area de tesoreria y seguir
cumpliendo con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de
tesoreria.

2. Se recomienda a los responsables de la UGEL de Carhuaz, que deben seguir
promoviendo la observancia del Cédigo de Etica, seguir realizando actividades que
fomentan la integracion de su personal que favorecen el clima laboral y para evitar
los malos manejos de los recursos de la Entidad.

3. Se recomienda a los responsables de la UGEL de Carhuaz, realizar mejor la
distribucion del presupuesto que manejan en base a las necesidades y trabajos
prioritarios y seguir cumpliendo mejor con las funciones de programar, ejecutar y
controlar las acciones de tesoreria respetando en su totalidad de lo mencionado en

la Ley.
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Anexo 1: Cuestionario

&
<
<5

T ©

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Municipalidad
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “El control interno y su
incidencia en el area de tesoreria de UGEL de Carhuaz, periodo 2019” La
informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion

ENCUEStAdOr (8): ...t

Fecha: .../....../......
1. ¢La UGEL Carhuaz, promueve la observancia del Cédigo de Etica?
a) Si
b) No
c) No responde
2. ¢La UGEL Carhuaz, realiza actividades que fomentan la integracion de su
personal y favorecen el clima laboral?
a) Si
b) No

c) No responde
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3. ¢Establecen procedimientos para la administracion de riesgos?
a) Si
b) No
c) No responde
4. ;LaEntidad evalua las respuestas al riesgo?
a) Si
b) No
c) No responde
5. ¢Se realiza inventarios de riesgos a nivel Entidad?
a) Si
b) No
c) No responde
6. ¢Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los

principales procesos y proyectos?

a) Si
b) No
c) No responde

7. ¢Implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos?

a) Si
b) No

c) No responde
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8. ¢Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién?
a) Si
b) No
c) No responde

9. ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones?
a) Si
b) No
c) No responde

10. ¢Evalla periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e

informacién dentro del ambito?

a) Si
b) No
c) No responde
11. ;Se promueven las actitudes y aptitudes indispensables?
a) Si
b) No
c) No responde
12. ¢ Descentralizan algunas funciones buscando el mejoramiento operativo?
a) Si
b) No

c) No responde
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13. ¢Se distribuye el presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios?
a) Si
b) No
c) No responde

14. ;Cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de

tesoreria?

a) Si
b) No
c) No responde
15. ¢Programan, dirigen, controlan y registran las actividades de ingresos y gastos

adecuadamente?

a) Si
b) No
c) No responde
16. ¢Llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva?
a) Si
b) No
c) No responde
17. ¢Realizan las planillas en fechas exactas?
a) Si
b) No

c) No responde

78



18. ¢Supervisan el cumplimiento de las funciones del area de caja diariamente?
a) Si
b) No
c) No responde
19. ¢Cumplen los responsables de ejecutar las operaciones de gastos?
a) Si
b) No

c) No responde

Muchas gracias
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Anexo 02: Consentimiento informado
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Anexo 03: Las Figuras

Figura 1

Promueven la observancia del Codigo de Etica.

0%

| Si
M No

= No responde

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: En la figura 1 se observa que del 100% de los encuestados igual a 25, el

100% respondié que si promueven la observancia del Codigo de Etica

81



Figura 2
Realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima

laboral.

0%

mSi
H No

= No responde

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 88% respondio que si
realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima
laboral y el 12% respondié que no realizan actividades que fomentan la integracion de

su personal y favorecen el clima laboral.
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Figura 3

Establecen procedimientos para la administracion de riesgos.

0%

| Si
H No

= No responde

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 80% respondi6 que si
establecen procedimientos para la administracion de riesgos y el 20% respondié que no

establecen procedimientos para la administracion de riesgos.
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Figura 4

La Entidad evalua las respuestas al riesgo.

S
H No

= No responde

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 100% respondi6 que la

Entidad si evalta las respuestas al riesgo.
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Figura 5

Se realizan inventario de riesgos a nivel Entidad.

| Si
H No

= No responde

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 100% respondid que si se

realizan inventario de riesgos a nivel Entidad.
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Figura 6
Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales

procesos y proyectos.

0%

mSi
H No

= No responde

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 92% respondi6 que los
controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos
y proyectos y el 8% respondid que los controles implementados no apoyan la

administracion de riesgos de los principales procesos y proyectos.
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Figura 7

Implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos.

0%

| Si
H No

= No responde

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 92% respondio que si
implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos y
el 8% respondid que no implementan actividades para asegurar el cumplimiento del

manual de procedimientos.
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Figura 8

Cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion.

0%

| Si
H No

= No responde

Fuente: Tabla 8§
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 88% dijo que si cumplen
con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion y el 12% dijo que no

cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion.
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Figura 9

Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones.

0%

| Sj
H No

= No responde

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 80% respondi6 que los
sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones y el 20%
respondi6 que los sistemas de informacion implementados no facilitan la toma de

decisiones.
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Figura 10
Evaluan periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion

dentro del ambito.

0%

mSi
H No

= No responde

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 96% dijo que si evaliian
periddicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion dentro del
ambito y el 4% dijo que no evaltan periodicamente la efectividad de las lineas de

comunicacion e informacion dentro del ambito.
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Figura 11

Se promueven las actitudes y aptitudes indispensables.

0%

| Si
H No

M No responde

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 92% dijo que si se
promueven las actitudes y aptitudes indispensables y el 8% dijo que no se promueven las

actitudes y aptitudes indispensables.
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Figura 12

Descentralizan algunas funciones buscando el mejoramiento operativo.

S

H No

= No responde

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 100% respondid que si

descentralizan algunas funciones buscando el mejoramiento operativo.
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Figura 13

Se distribuyen el presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios.

mSi

H No

= No responde

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 100% dijo que si se

distribuyen el presupuesto en base a las necesidades y trabajos prioritarios.
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Figura 14

Cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria.

0%

mSi

H No

= No responde

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 92% respondio que si
cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las acciones de tesoreria y
el 8% respondid que no cumplen con las funciones de programar, ejecutar y controlar las

acciones de tesoreria.
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Figura 15
Programan, dirigen, controlan y registran las actividades de ingresos y gastos

adecuadamente.

S

H No

= No responde

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 80% dijo que si programan,
dirigen, controlan y registran las actividades de ingresos y gastos adecuadamente, el 8%
dijo que no programan, dirigen, controlan y registran las actividades de ingresos y gastos

adecuadamente y el 12% no responde a la pregunta.
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Figura 16

Llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva.

mSi
B No

= No responde

Fuente: Tabla 16
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 100% respondi6 que si

llevan el control de caja chica de acuerdo a su directiva.
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Figura 17

Realizan las planillas en fechas exactas.

0%

Si

No

No responde

Fuente: Tabla 17
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 92% dijo que si realizan las

planillas en fechas exactas y el 8% dijo que no realizan las planillas en fechas exactas.
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Figura 18

Supervisan el cumplimiento de las funciones del darea de caja diariamente.

0%

uSj

No

= No responde

Fuente: Tabla 18
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 84% dijo que si supervisan
el cumplimiento de las funciones del 4rea de caja diariamente y el 16% dijeron que no

Supervisan el cumplimiento de las funciones del 4rea de caja diariamente.
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Figura 19

Cumplen los responsables de ejecutar las operaciones de gastos.

0%

mSj
= No

= No responde

Fuente: Tabla 19
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 25, el 96% dijo que si cumplen los
responsables de ejecutar las operaciones de gastos y el 4% dijo que no cumplen los

responsables de ejecutar las operaciones de gastos.
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