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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar y describir las caracteristicas
del control interno y rentabilidad de la empresa “Transportes Meidin Perd S.A.C” de
Paijan y propuesta de mejora, 2022. El disefio de la investigacion fue no experimental
— descriptivo — bibliografico — documental y de caso puro; para el recojo de
informacién se empled las técnicas de revision bibliografica y encuesta, y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes
para el gerente, haciendo la recepcion de las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1: segun autores indican falencias en los componentes, pero, tienen
consideracién en la rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2: todos los
componentes del control interno estan de manera regular excepto actividades de control
que tiene deficiencia en tanto, rentabilidad se observd que no siempre es la adecuada
teniendo dificultades en la rentabilidad financiera. Respecto al objetivo especifico 3:
Se concuerda en la mejoria de la rentabilidad, mas en control interno existen diferencia.
Conclusion general: De acuerdo a los componentes dando a conocer que en
actividades de control existe una deficiencia en la documentacion y en rentabilidad; se
observa que a veces la rentabilidad econdmica es adecuada y en rentabilidad financiera
seglin su perspectiva es ir aumentando los precios de los servicios que rinden mas para

disminuir gastos que reduzcan los activos para obtener recursos propios.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, sector servicios.
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Abstrac
The general objective of this research was to identify and describe the characteristics
of internal control and profitability of the company "Transportes Meidin Peri S.A.C."
of Paijan and a proposal for improvement, 2022. The research design was non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and pure case; for the
collection of information the techniques of bibliographic review and survey were used,
and as instruments bibliographic cards and a questionnaire with closed questions
relevant to the manager, making the reception of the following conclusions: Regarding
specific objective 1: according to authors indicate shortcomings in the components,
but, they have consideration in profitability. Regarding specific objective 2: all the
components of internal control are in a regular manner except for control activities that
have deficiencies, while it was observed that profitability is not always adequate,
having difficulties in financial profitability. Regarding specific objective 3: There is
agreement in the improvement of profitability, but in internal control there are
differences. General conclusion: According to the components, it was found that in
control activities there is a deficiency in documentation and in profitability; it was
observed that sometimes the economic profitability is adequate and in financial
profitability according to their perspective is to increase the prices of the services that

yield more to reduce expenses that reduce the assets to obtain own resources.

Keywords: Internal control, profitability, service sector.
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I. Introduccién

El inicio de este trabajo es mencionar la importancia que tiene las variables de
estudio segiin Rodriguez et al. (2021) que se realiz6 en Cuba, nos indican que el control
interno es critico en el mundo de hoy porque ayuda a todas las organizaciones econémicas
a cumplir con los objetivos administrativos y financieros al mismo tiempo que garantiza
operaciones econdémicas ordenadas y eficientes. De manera general esto incluye a todo el
conjunto de métodos, procedimientos, estructura, politicas y planes organizacionales, asi
como las capacidades y virtudes de los empleados. Y en la rentabilidad les permitira
proteger sus activos y, al mismo tiempo, les ayudara a determinar la veracidad y exactitud
de la informacion financiera y administrativa utilizada para tomar decisiones.
Concluyeron que, los procedimientos del control interno originan eficiencia en las
actividades dentro de las empresas, tanto en lo econémico, minimizando riesgos, dando
confianza a la informacién y favor al cumpliendo de leyes, normas y las resoluciones

presentes.

Continuando con los estudios internacionales; segun Dini y Stumpo (2020) de
como aporta a la produccion y empleo las Mipymes en Ameérica Latina, las microempresas
equivalen a un 6% de las grandes empresas, las pequefias empresas a un
23% y medianas a 46%. Estos valores ocultan ciertas diferencias en paises de otras
regiones, de las cuales son mas altas inscritas en la Union Europea donde la productividad
de las Mipymes y de las grandes empresas son un 42% de las microempresas, un 58%

definen las pequefias y el 76% a las medianas.
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Segun Garcia (2019) en Espafia se vio un ciclo eventual que aquejan de manera
negativa a Pequefias y Medianas empresas, restando la competencia, respecto a las
empresas europeas.

De tal manera existe un problema de tension fiscal, haciendo referencia a los
impuestos en Europa con un 10.5% de PBI espafiol siendo el 9.3%, entonces su
contribucion también es mayor siendo excedente el 30.4%, de tal modo que Europa
muestra 26.2%, las empresas deben adaptar el control interno no de manera empirica, Sino
ser uno de los sistemas primordiales para adaptar nuevos formatos de compafiias que
surgen, por ello es necesario que toda operacion se encuentre acorde de una estructura
(Instituto de Auditores internos de Espafia [IAIE], 2015).

Ahora, en Peru debido a que existen acciones incorrectas en las organizaciones, es
muy importante contar con un sistema de control interno adecuado, para que contribuya en
la administracion de las instituciones privadas o publicas en el transcurso de sus
operaciones Yy tener éxito en su rentabilidad. Las microempresas representan el 95 % del
universo empresarial en el Per( y generan empleo a casi la mitad de la poblacion ocupada
(48 %). Su desaparicion ocasiona una serie de dificultades sociales y econdmicas al pais.
Las microempresas tienen factores de mortalidad ya sea por la falta de publicidad, mala
ubicacion, competencia no realizada, personal no apto, falta de control y mal manejo

monetario (Alva, 2017).

Para Escobar etal. (2022) menciona que, hoy en dia el control interno y
rentabilidad cuando se vinculan logran tener resultados a favor de las utilidades en
cualquier tipo de empresas, siendo de esa manera tuvieron las siguientes conclusiones en

control interno se obtuvo un bajo nivel siendo significativo que no se desarrollan
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correctamente los componentes tales como; el control de actividades, actividades de
control e informacidén y comunicacion, haciendo énfasis en ambiente de control y
evaluacion de riesgos se da la responsabilidad a la gerencia por no haber cumplido; ni
ejecutado un control interno, de manera que la empresa pueda mejorar sus procesos y
evitar riesgos. Y en rentabilidad, cayo significativamente como consecuencia de las
debilidades de control, asi como de la crisis sanitaria que vive el pais provocado por la
pandemia. Por ello, se aconseja evaluar o calcular con precision la rentabilidad de la
empresa de servicios generales anualmente para que tengan los datos a mano y puedan
actuar en consecuencia. Asi como en recursos tecnoldgicos o productos, pero ante esta
situacion se aconseja priorizar la inversion en personal, ya que esto ayudara a la empresa
a crecer y desarrollarse, lo que se vera reflejado en el mercado y asi obtener la necesaria

captacion de clientes, aumentando asi los beneficios de la empresa.

En laregion de La Libertad, existe la empresa “Transportes “Meidin Pera S.A.C”,
la cual dio inicio a sus actividades en el 2019 pero, por el confinamiento debido al covid
se vio afecta, mas pudo salir adelante por la actividad que realiza siendo transporte de
carga pesada, su control interno consiste en sus facturaciones, (emitidas y recibidas),
haciendo de falta de normas escritas, en cuanto a la rentabilidad se obtiene éxito, por
ahora se emplea un Excel de SUNAT, viéndose ingresos, tipos y unidades de mercaderia,
comprobantes de pago, operacion de salidas e ingresos, entre otras gestiones dentro de

esta macro.

De tal manera que, al describir el control interno y rentabilidad se hace la
sugerencia de considerar los componentes del control interno esperando perfeccionar y

amplificar la rentabilidad segln sus tipos (econdémica y financiera), asegurando ingresos

15



que se estima obtener. Asi mismo se podra tener cuyo vinculo se mencionaba, para
mejora de la empresa complementandose ambas variables de estudio, logrando conseguir
sus objetivos de la empresa, previniendo perdidas y adquiriendo informacion neta del area
financiera y contable.

Realizando un estudio de la literatura pertinente no se ha podido encontrar trabajos
de investigacidn de la empresa Transportes Meidin Pert S.A.C; por lo tanto, se desconoce
cudl es la problematica de la caracterizacion del control interno y rentabilidad de dicha
empresa; ante ello, existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas el
enunciado del problema es: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru: Caso empresa Transportes
Meidin Perd S.A.C — Paijan, 2022?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
empresa Transportes Meidin Perd S.A.C — Paijan, 2022. Para poder conseguir el

objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector transportes del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
empresa Transportes Meidin Per( S.A.C de Paijan, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector transporte del Pert y de

la empresa Transportes Meidin Peru S.A.C de Paijan, 2022.
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El presente proyecto es justificable porque aspira especializar el control interno y
rentabilidad de los procedimientos de la empresa “Transportes Meidin Peri S.A.C”, esta
contribucion de estudio dara a conocer las caracteristicas de variables mediante el
presente afio, prevaleciendo lograr objetivos planeados. Lo que conlleva a conocer
posibilidades de dar mejores resultados y estabilidad en la organizacion. La contribucion
de esta investigacion sera de aporte para llenar el vacio del conocimiento, explicar
procesos planteados en el problema y predecir sucesos que erroneamente fueron
ignorados, ya que servird en un futuro como referencia a aquellos que requieran de esta
investigacion. Y en el aspecto académico, la preparacion de la presente investigacion
servird como futuras investigaciones sirviendo como un antecedente para las proximas

investigaciones con relacion al mismo campo de estudio.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra investigacion.

Cruz (2019) en su tesis titulada: Propuesta de Sistema de Control Interno para
mejorar el desempefio operativo en el sector transporte de carga pesada. Caso empresa
Faquimstran S.A. Tiene como objetivo: Disefiar e implementar un sistema de control
interno de los principales procesos en la empresa familiar Faquimstran S.A. Empleando
la metodologia basica y empirica. Llegando a concluir que la compafiia requiere y es
necesario la implementacion de un sistema de control interno para mejorar el desempefio
de la misma, de manera organizada y generando una ventaja competitiva en el sector de
transporte.

Caicedo (2017) en su tesis titulada: Control Interno y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Mil y una llantas de la cuidad de Ibarra, provincia de
Imbabura”. Tiene como objetivo: Disefiar un sistema de Control Interno segin COSO
ERM en la empresa "Mil y una llantas™, para validar el mejoramiento de su rentabilidad.
Empleando la metodologia descriptiva bibliografica y aplicando la técnica de entrevista
y el instrumento de cuestionario. Concluyo que el desconocimiento en la aplicacion de
herramientas técnicas, en la gestiébn empresarial; hacen gque las mismas se encuentren mas
vulnerables ante los riesgos, lo que permite tomar medidas correctivas a tiempo, su
sistema de control interno se encuentra dirigido a contribuir en el manejo adecuado en la

distribucion de recursos, seguridad en la informacién, salvaguarda de activos,
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comercializacion de los productos y mejoramiento en la calidad del servicio, reduccion de
costos y por ende el mejoramiento de rentabilidad de la empresa. Se constituyo un sistema
de control interno donde se establecid objetivos, politicas, roles y responsabilidades, e
indicadores del sistema que contribuyen al mejoramiento en la calidad de la gestién
empresarial, de manera que exista un control permanente en todas las actividades que
desempefian los integrantes de la empresa.

Catuche y Benavides (2017) en su tesis titulada: Disefio de un Control Interno
para la compafiia Logistica Internacional S.A.S. Tiene como objetivo: Disefiar una
propuesta de un sistema del control interno para la compafiia Logistica Internacional SAS.
Empleando la metodologia tipo de investigacion descriptiva, método de investigacién
inductivo y préctico, y técnica de observacion, entrevista y documental. Llegando a la
conclusion se detectd que como esta es una organizacion de tipo familiar presenta diversas
falencias y riesgos, debido a que los controles no son los adecuados o son saltados, asi
mismo existe en los procesos una asignacion o distribucion inadecuada de actividades, sin
tener en algunas areas personal fijo en el desempefio de una tarea y/o proceso definido Por
altimo, se evidencia y asi mismo recomienda, la implementacion de estrategias para
mejorar la parte de talento humano, no solo recurriendo a constantes capacitaciones si no
también la parte motivacional y tener a un personal satisfecho por medio incentivos, que

ayude a mejorar la disposicion y calidad de trabajo.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perdq,
menos en la region de la Libertad que hayan utilizado la misma variable y unidades de

andlisis de nuestra investigacion.
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Vicente (2022) en su tesis titulada: Control interno y la rentabilidad de las
empresas de servicio de transporte de carga en el distrito de Santa Anita, Lima 2020. Tiene
como objetivo general: Determinar la relacion del Control interno con la Rentabilidad de
las empresas de servicio de transporte de carga en el Distrito de Santa Anita, Lima.
Empleando la metodologia con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental; empleando y ejecutando el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos por el cual se hizo posible la cuantificacion estadistica. Se obtuvo un
nivel relacional positiva considerable de 0,515 representando una relacién significativa
entre las variables de estudio control interno y rentabilidad, las cuales se concretaron con
la prueba correlacional de Pearson. De tal manera que se concluyd que las acciones de
control interno permiten a la direccion y al equipo humano de la empresa estar
organicamente estructurado segun sea su funcion, para que de esta manera permita cumplir
los lineamientos de ética y buenas practicas en la inversion, de tal manera que la empresa
pueda tener efectos positivos sin consecuencias de riesgos en su rentabilidad.

Casas y Cabelo (2022) en su tesis titulada: Control interno y rentabilidad de una
empresa privada de transporte de carga. Tiene como objetivo: Determinar la relacion entre
el control interno y rentabilidad de una empresa privada de transporte de carga; mediante
una metodologia no experimental de corte longitudinal y descriptiva, se encontrd que la
empresa en estudio tiene un control interno deficiente y respecto a la rentabilidad esta ha
logrado optimizarse durante el afio 2021 a comparacion del 2020. De esta manera, se
concluye que existe la necesidad de que la empresa tome decisiones respecto a la
implementacion de sistemas de control interno a fin de mejorar los resultados de

rentabilidad ya obtenido.
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Lifian (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion de la rentabilidad y control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la “Empresa
de Transportes y Turismo CorvivaL S.A.C.” de Chimbote, 2019. Tuvo como objetivo:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la “EMPRESA DE TRANSPORTES
Y TURISMO CORVIVAL S.A.C.” de Chimbote, 2019. La investigacion fue de disefio
no experimental —descriptivo- bibliogréafico- documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizé las técnicas de: revision bibliografica, encuesta; y como
instrumentos, fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes; obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La
mayoria de los autores (antecedentes) pertinentes revisados establecen que las Mype del
sector servicio del PerU estudiadas, no cuentan con un sistema de control interno
adecuado; sin embargo, aplica los componentes del control interno de manera empirica
entonces dicho control va ser inadecuado Yy la rentabilidad no aumentara la cual no resulta
beneficiosa y es considerado como una de sus mayores debilidades. Respecto al objetivo
especifico 2: Segun la gerente de la empresa del caso de estudio, ésta no cuenta con un
sistema formal de control interno; sin embargo, aplica algunos componentes del control
interno de manera empirica, es por ello que, tiene mas debilidades que fortalezas en su
control interno. Llegando a concluir que, tanto las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per( y la empresa de caso de estudio de Chimbote, no tienen implementado
un adecuado sistema de control interno, lo que genera el no cumplimiento de sus metas y
objetivos institucionales.

Valle (2019) en su tesis titulada: EI Control Interno y su incidencia en la

Rentabilidad de la empresa de Transportes GM Internacional S.A.C. en la ciudad de
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Huanuco,2019. Tiene como objetivo: Determinar de qué manera el Control Interno incide
en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C en la ciudad de
Huanuco, 2019. Empleando la metodologia el tipo de investigacion fue aplicada, el
enfoque cuantitativo, el alcance descriptivo correlacional, el disefio no experimental
transversal. Tiene como conclusion general que el Control Interno incide
significativamente en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes GM Internacional
S.A.C., habiendo obtenido una correlacion de Pearson de 0.772 siendo esta una
correlacion positiva considerable, aceptandose la hipotesis general planteada. Se concluye
que la empresa mejoraria su rentabilidad al tener mayor informacion y comunicacion, al
realizar actividades de control de manera continua y efectuar evaluacion de riesgos
constantemente, ademas realizar capacitaciones constantes al personal de la empresa, para
su mejor rendimiento en las actividades asignadas.

Azula y Guevara (2018) en su tesis titulada: Control Interno y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Transportes Acuario S.A.C para los periodos 2016 — 2017,
tiene como objetivo determinar la incidencia del control interno, bajo el modelo COSO
en la rentabilidad de la empresa Transportes Acuario SAC, para los periodos 2016 - 2017.
Empleo la metodologia de tipo descriptivo, no experimental, de disefio transversal; y se
utiliz6 un instrumento cuestionario. Se concluye que el control interno incide directamente
en la rentabilidad de la empresa Transportes Acuario SAC, debido que no existe un buen
proceso de control interno, segun los trabajadores muchos de ellos no participan de este
proceso o no saben cuales son los reglamentos (normas) que tienen que desempefiar y todo
ello queda demostrado en datos resultantes de los cuadros y graficos.

Pérez (2018) en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la liquidez

y rentabilidad de JAYBEPER S.A.C., tiene como objetivo determinar como el sistema de
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Control Interno incide en la Liquidez y Rentabilidad de la empresa Inversiones Jaybeper
S.A.C. Se empleo la metodologia descriptica de disefio no experimental, de corte
transversal. Llegando a concluir que la incidencia del control interno es significativa en la
rentabilidad de la empresa Inversiones Jaybeper S.A.C. pues nos indica que contar con un
adecuado control interno es positivo, ya que permitird obtener los resultados de manera
veraz y confiable, identificando los puntos criticos, para poder establecer las medidas
correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y metas
programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacién clara y
oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa. se
encontrd errores e irregularidades en el proceso, los empleados no estaban encaminados
con los objetivos por qué no lo conocian. lo cual conllevo en el periodo 2017 no contar
con la liquidez y rentabilidad proyectada en lo presupuestado.

Huancas (2019) en su tesis titulada: Control Interno en el proceso de carga de la
empresa de Transportes Turistico Olano S.A.C. Lima — 2018. Tiene como objetivo:
Analizar el control interno efectuado en el proceso carga de la correspondiente empresa
de transportes. Empleando la metodologia tipo descriptiva y de disefio no experimental,
llegando a concluir que el control interno del proceso de carga de la Empresa de
Transporte Turistico Olano S.A.C., no es el adecuado, al presentar serias carencias en sus
sistemas que atentan contra la eficiencia y eficacia, provocado por la inobservancia de la
normativa vigente del negocio en la realizacion de las actividades, logrando que la imagen

de la empresa se vea afectada, al igual que sus ingresos econémicos.

2.1.3 Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la Region de la
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Libertad, menos la ciudad de Trujillo que hayan utilizado la misma variable y unidades

de analisis de nuestra investigacion. No se encontraron.

2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la
ciudad de Trujillo, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Pastor (2022) en su tesis titulada: EI Control interno de los activos fijos y la
rentabilidad de la empresa Transportes Chavin Express S.A-Trujillo 2020". Tuvo como
objetivo: Determinar la relacion entre el control interno de los activos fijos y la
rentabilidad de la empresa Transportes Chavin Express S.A. — Trujillo 2020. Se siguié un
enfoque metodoldgico cuantitativo de corte transversal con un disefio correlacional — no
experimental. Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y el
analisis documental, los instrumentos empleados fueron el cuestionario y guia
documental. Los resultados obtenidos conllevaron a determinar que el control interno de
los activos fijos y la rentabilidad presentan una relacion positiva considerable, debido a
que el valor P (sig. Bilateral) es de 0.045, p < 0.05 para ambas variables, de igual manera
se observo que el R de Pearson muestra un valor positivo de 0. 822. Por ende, se aceptd
la hipdtesis alterna que sefiala que el control interno de los activos fijos se relaciona de
manera positiva considerable con la rentabilidad de la empresa Transportes Chavin
Express S.A. — Trujillo 2020. Es decir, a mayor control interno de los activos fijos se
reflejard un incremento en los ratios de rentabilidad.

Asian (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro

y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa de transportes Sefior de
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los Milagros E.I.R.L. de Chimbote, 2018. Tuvo como objetivo general: La descripcién
de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru: Caso empresa de transportes Sefior de los Milagros E.I.LR.L. de
Chimbote, 2018. Empleando la metodologia de investigacion tiene caracter de tipo
descriptiva, bibliografica y documental por considerar la explicacion de las principales
caracteristicas presentadas en la variable de estudio control interno, el nivel de
investigacion sera descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Los resultados
obtenidos al aplicar el control interno en la empresa de transportes Sefior de los Milagros
E.ILR.L, aplicando el método de recoleccion de datos donde el instrumento sera un
cuestionario, empleando la técnica de la entrevista al responsable de la empresa.
Concluyendo que el control interno guarda suma importancia dentro de las actividades de
las empresas ya sean micro y pequefias empresas, no haciendo distincion del rubro,
comercio o servicio, por ello la presente investigacion sirve como medio para la creacion
de conciencia sobre las personas que buscan hacer empresa y no cuentan dentro de su
planificacion la necesidad de implementar el control interno en su organizacién, dejando
escapar aspectos positivos enormemente provechosos que aseguran la transparencia y la
indique rentabilidad del aspecto financiero en la administracion y contabilidad del negocio

Mujica y Urquiaga (2018) en su tesis titulada: Incidencia del Control Interno en
la rentabilidad de la Empresa de Transportes y Servicios Soncco & Mujica S.R.L. Tuvo
como objetivo general: Determinar como incide el control interno en la rentabilidad de la
Empresa de Transportes y Servicios Soncco & Mujica S.R.L. Su metodologia fue de
investigacion descriptiva lo cual esta realizada bajo la modalidad de un disefio no

experimental, con un estudio bésica, descriptivo — correlacional con una poblacion de 17
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empleados que es la totalidad de trabajadores que laboran en la empresa y la muestra de
estudio de la investigacion fueron 3 empleados del area Administrativa de la Empresa de
Transportes y Servicios Soncco & Mujica S.R.L., haciendo uso de los instrumentos
entrevista, encuesta, y andlisis documentario, se identificaron problemas en las algunas
areas de la empresa principalmente en el area administrativa debido a la centralizacion de
tareas en esta area de la empresa, existiendo sobre funciones y errores que se hacen
evidencia de una deficiencia del control interno manejado por la empresa. Al finalizar
dicha investigacion, se puede notar que a través de mecanismo como son los resultados
estadisticos, la discusion y prueba de hipotesis, donde se concluye que el Control Interno
tiene relacién con la rentabilidad de la Empresa de Transportes y Servicios Soncco &
Mujica S.R.L., El Agustino 2018.

Polo (2018) en su tesis titulada: Implementacion del sistema de control interno y
su incidencia en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en la ciudad de
Trujillo, 2016, tiene como objetivo Determinar la incidencia de la implementacion de un
sistema de control interno en la rentabilidad de las empresas de transportes de carga de la
ciudad de Trujillo-2016.Empleando la metodologia aplicada y descriptiva-comparativo,
también se utilizaron técnicas y procedimientos: andlisis documental, indagacion,
observacién, comparacion de datos, entre otros; lo que permitid recopilar la informacion
necesaria que mas adelante mostrare, llegando a concluir que se pudo comprobar que los
mecanismos de control propuestos han incrementado la rentabilidad en las empresas de
transportes de carga en la ciudad de Trujillo, y esto consecuentemente se ve reflejado en
sus estados financieros obtenidos luego de haber implementado el sistema de control

interno.
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Valverde (2017) en su tesis titulada: Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transporte y turismo Universo E.I.R.L - Trujillo, en los afios
2015-2016, tiene como objetivo Determinar como el control interno incide en la
rentabilidad de la empresa de Transporte y Turismo Universo E.1.R.L., Trujillo en los afios
2015-2016. Empleando la metodologia tipo no experimental descriptivo, debido a que se
recolectaran los datos tal cual sucedieron en la realidad del problema, asi mismo que no
se manipularon las variables. Transversal, correspondiente a un determinado periodo de
tiempo. Llegando a concluir que demostrandose como incide de manera positiva en la
rentabilidad la aplicacion del control interno para la empresa, donde mediante la
aplicacion para su continuo seguimiento se aplicaron actividades e instrumentos de control
que encaminan al buen funcionamiento de los procesos de la empresa: aplicandose para
la empresa un manual de organizacion y funciones, capacitaciones, y formatos de control
para el monitoreo de las operaciones.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del control interno Control interno

Segln Meléndez (2016) el control interno tiene el fin de describir acciones de estos
administrativos, para ejercer el sistema de control interno dentro de un plan de
organizacional y los métodos adecuados para asegurar los activos de la empresa
verificando la confiabilidad del area contable.

Ante dicho autor, nos indica que se realiza por niveles, segun sus
responsabilidades. Los administrativos contribuyen para que el sistema de control interno
funcione de manera efectiva, eficiente y economica. En tal sentido, si se realiza una
estructura de un buen control interno se promueve el logro de todos los objetivos

propuestos con eficiencia y economia dentro de las operaciones que propone la empresa.
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2.2.1.1 Objetivos del control interno
Segln Meléndez (2016) en el informe de COSO indica los siguientes objetivos
eficiencia y eficacia de operaciones, confidencia de la informacion financiera; y

cumplimiento de regularizaciones con ley.

2.2.1.2 COSO

Conceptualizando el control interno segin Meléndez (2016) sefiala que se debe a
un proceso realizado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion
y el cumplimiento.

De la misma manera menciona que, debemos tener un amplio panorama, lo
fundamental para las organizaciones respecto a como disefiar, implantar y desarrollar el
control interno, constituyendo asi una base para su aplicacion en entidades que operen en
diferentes estructuras organizacionales, sectores y regiones geograficas. También genera
ciertos conceptos del control interno, tales como; brinda orientacién de objetivos entre
una o diferentes categorias como operaciones, informacion y cumplimiento. ES cuyo
proceso que forma parte de tareas y actividades, para llegar a un fin de si mismo. Se
efectla por las personas, no solo se trata de manera manual, sino influye politica, sistemas
y formularios, también de personas y acciones que aplican en cada nivel del control
interno. Se capacita para obtener una seguridad razonable y la estructura de la entidad

puede ser flexible.
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2.2.1.3 Principios del control interno

Estos principios son indicadores principalmente para base del desarrollo
estructural del control interno, estos procedimientos comprueban el control interno de
cada &rea de la empresa.

De acuerdo a Meléndez (2016) se clasifica en los siguientes aplicables:

a) Estructura organica:

Se define como la separacion de diversas funciones que son incompatibles, es decir
como la designacion de responsabilidades y autoridades a cada persona o trabajador. Esto
aplica para los siguientes principios, responsabilidad delimitada, separacion funcional de
caracter incompatible e instrucciones por escrito.

Dentro del proceso y sistema, se debe disefiar considerando salvaguardar los
recursos que se disponen dentro de la empresa con destino a la ejecucion de las
operaciones. Esto aplica para los siguientes principios y son pruebas de exactitud,
numeracion en documentos, dinero en efectivo, cuentas de control, depésitos inmediatos
e intactos, cuentas bancarias, dispositivo de seguridad e indicadores de gestion
b) Administracion de personal

Se necesita para administras los criterios necesarios de manera que se identifican
técnicamente las responsabilidades. Esto aplica para los siguientes principios son personal

capacitado y habil, capacitacion, vacaciones de personal y rotacion, poliza de seguros.

2.2.1.4 Componentes del control interno
Meléndez (2016, p46-49) menciona los siguientes componentes:

a) Ambiente de control
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Tambien conocido como el entorno de control incluye la integridad junto con los
valores éticos; permitiendo los consejos para desarrollar las responsabilidades que
supervisa el gobierno corporativo, la estructura organizacional y autoridades. Se incentiva

esquemas de recompensa para la iniciativa de ser responsables.

b) Evaluacion de riesgos

Posibilidades de prevenir un acontecimiento ocurrente que afecte de manera
negativa los objetivos. Es un proceso dindmico e interactivo que idéntica y hace una
evaluacion de las consecuencias. Estos riesgos tienen que ser evaluados por niveles que
debes estar establecidos para saber el soporte de la entidad. Dicho esto, se encarga de la
gestion, velar por los objetivos y cumplimientos a detalle. Se requiere debido a una mejor
direccion para tener un cambio de manera externa e interna de la empresa para que sea

mas efectiva.

c) Actividades de control
Son actividades establecidas bajo politicas y procedimientos que garantizan
mitigar riesgos con el impacto de los objetivos. Estas actividades se llevan a cabo en todas

las areas de la entidad, mediante las diferentes etapas del negocio.

d) Informacién y comunicacion

Este tipo de informacién es vital para que la empresa desarrolle y aplique sus
responsabilidades de control interno y soportar sus logros, su direccion es la informacién
relevante de calidad de fuentes internas o externas para fusionar los componentes del

control interno. Y la comunicacion es la interaccion de compartir y obtener la informacién
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necesaria. De manera que, si la comunicacion logra su finalidad de obtener informacién
de manera externa e interna, se dara mejores respuestas a las carencias y se tendrd mejores

expectativas.

e) Supervision y monitoreo

Son evaluaciones de maneras continuas para determinar los componentes del
control interno, incluyendo su cumplimiento y funcionamiento. Estas se integran al
proceso del negocio en sus diferentes niveles de manera oportuna e independiente, se
pueden ejecutar periddicamente y variar dependiendo de su evaluacion de riesgos. Dichos
resultados que se obtienen son evaluados por los criterios establecidos dentro de la
empresa ya sea por la direccion o administrativos, quiere decir que cuando suceda una

deficiencia se le comunica al area correspondiente para hacer las mejoras.

2.2.1.5 Caracteristicas del control interno

Segln Fonteboa (2018) se caracteriza porque es un medio para lograr un fin, se
Ileva a cabo de personas que se relaciona con manuales de organizacion y procedimientos,
cada area funciona por una autoridad para el cumplimiento de las actividades. También
aporta grado de seguridad con relacion de objetivos y logros fijados para la facilidad de
ser ejecutadas los objetivos, propone logro del autocontrol, liderazgo, fortalecimientos de
la autoridad y responsabilidad. Finalmente, nos indica que son de manera limitada debido
que se tiene que dar la posibilidad de lo iniciar un proceso que permita la ejecucion de los

objetivos para evitar riesgos que se interfieran al logro de dichos objetivos establecidos.
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2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Se toma en consideracion como teoria a la economia basica resaltando lo que
impacta del crecimiento positivo en aumento de rentabilidad, quiere decir que cuando la
empresa inicia a crecer tiene beneficios competitivos porque la economia es de escala,
dicho impacto positivo es experiencia, el negocio con proveedores, clientes o actividades
que se realizan para beneficio propio. Dentro de la evolucion del crecimiento segln las
habilidades de una empresa se tuvo como lider a Alchian en 1950 indicando que, se debe
asegurar lo positivo que hace el crecimiento, asi también propone teorias donde a mayor
rentabilidad la empresa tiene crecimiento con muestras de habilidades efectivas (Daza
2016).

Asi mismo es el resultado se obtiene por el rendimiento que se produce después
de haberse realizado una inversion dentro de un determinado tiempo, quiere decir que si
la empresa es rentable cuando sus ingresos superando los egresos, de manera comparativa
entre lo que se utiliza en ella e inversion que se realizd.

Gitman (2012) nos indica, que guarda una relacion de los ingresos y los costos que
se generan debido a la utilidad de activos dentro de las actividades de la empresa, se puede
dar una evaluacion de las ventas, activos o el valor del capital. Y nos hace referencia a
que se puede medir por como se utilizan los activos generando rentabilidad, es decir,
cuanto tiempo se tarda en producir bienes que se ofrecen en el mercado; estas inversiones
economicas es en donde se determina la utilidad de una empresa, se espera que la manera
de haberse utilizado sea de ventaja para generar beneficios, dentro del trabajo y para el

mercado.

2.2.2.1 indices de rentabilidad

Son los siguientes:
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a) Margen de utilidad bruta:

Determina la rentabilidad con base en las ventas, las cuales se consideran costos
de la empresa. La diferencia se hace sobre la base de los ingresos netos menos el costo
neto de ventas. Esta relacion proporciona informacion sobre el margen de beneficio de las
ventas en comparacion con el costo de las ventas y la capacidad de la empresa para cubrir
los costos operativos y las ganancias antes de impuestos.

Este registro brinda la oportunidad de comparar el costo de la propuesta con la
rentabilidad del contrato y cubre los costos laborales de la organizacion y las restricciones
de generacion de ingresos antes de los resultados y los salarios (Instituto Pacifico [IP],

2018).

b) Margen de utilidad operativa:

Son las ganancias de las operaciones vendidas por cada unidad que se calcula
comparando con el nivel de sus ventas. Siendo la division entre utilidades operativas sobre
ventas netas (Instituto Pacifico [IP], 2018).

La utilidad operacional ademés de los gastos de venta, también se ven afectados
por los gastos de venta y administracion. Estos también son financieros no deben
considerarse gastos operativos, ya que no son técnicamente necesarios para operar el
negocio. La empresa puede realizar su negocio sin incurrir en cargas financieras, como
cuando la empresa no incluye deuda en sus recursos financieros o cuando la deuda en
cuestion no esta relacionada con costos de financiamiento de socios o proveedores o
costos acumulados Este puede tener un valor negativo porque no tiene en cuenta los
ingresos no operativos, que pueden ser la fuente de ingresos mas importante para

determinar si una empresa es rentable. La utilidad operativa es afectada por las tarifas de
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oferta, méas los costos de administracion y oferta. En cuanto a los costos no se debe
considerar los costos que son monetarios de manera laboral porque no se supone que sean

absolutamente esenciales para las operaciones de la organizacion (Morillo, 2017).

c) Margen de utilidad neta:

Se relaciona entre la utilidad neta y nivel de ventas con la medicién de los
beneficios que adquiere la empresa por unidad de ventas monetarias. Se considera una
medida con exactitud porque incluye a los gastos operacionales como los financieros de
la empresa, determinando la division entre utilidad neta sobre ventas netas (Instituto
Pacifico [IP], 2018).

d) Rendimiento sobre los activos totales:

Conocido también como rendimiento de la inversion, siendo el indice que hace la
medicién de la capacidad de empresa para emplear las utilidades con los decursos
disponibles, haciendo el célculo de division entre utilidad neta sobre activos totales

(Instituto Pacifico [IP], 2018).

2.2.2.2 Dimensiones de la rentabilidad
a) Rentabilidad Economica

Se reconoce como rentabilidad en activos e incluso por sus siglas R.O.I - Return
on investmentl, se refiere a medidas validas y reconocidas de la rentabilidad empresarial.
Ello indica la relacion entre resultado y capital invertido, se puede medir, tradicionalmente
se considera que la unica diferencia entre rentabilidad econdémica y financiera hace

referencia a los cargos financieros (Aguiar, 2005).

b) Rentabilidad Financiera
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Es lo que mide de manera relativa en las utilidades comparando con lo obtenido
en ventas de la empresa, en la inversion que se realiza y fondos que son aportados por los
propietarios (Morillo, 2017).

Segun Aguiar (2005) comenta que, tiene relacion entre resultado e inversion para
ser concretada como rentabilidad financiera, contiene el resultado neto y la inversion
obtenida con recursos propios, haciendo referencia a recursos propios de la empresa. De
manera continua se afirma como indicador al resultado neto después los intereses e
impuestos, y recursos que son propios, Actualmente se toma en cuenta estos tipos de

rentabilidad tales como, de la empresa, accionistas y recursos adquiridos.

2.2.3 Teoria de las micro y pequefias empresas

Mediante Peru Contable (2020) da conformidad al D.S N°013 del afio 2013, en la
cual se define a la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) como toda unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, con el objeto de realizar actividades de
extraccion, beneficio y conversion. fabricar o comercializar bienes o prestar servicios.

La meta esperada de las MYPE en el mundo es el crecimiento, la sustentabilidad
y la superacién, dichas opciones se presentan con una amplia gama de apoyo eficaz y
efectivo para enfrentar las dificultades que enfrenta siempre. En el largo plazo o
simplemente quieren crecer, en el anlisis del mercado en el Perd, se presenta una serie
de disrupciones comerciales transfronterizas que amenazan la continuidad y sobrevivencia
de las MYPE en el mercado laboral. Los obstaculos actuales, como la dura competencia
de las empresas subdesarrolladas entre las micro y pequefias empresas, Son un camino

tedioso para estas (Coronado, 2019).
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2.2.3.1 Ley N° 28015

De acuerdo a Coronado (2019) interpreta que, las empresas conocidas siendo de
MY PE son referencia de esta ley, la cual se cita en el articulo N° 2 segln ley se crea una
entidad por una persona juridica o natural siendo responsable de la gestion realizada o de
manera empresarial, conforme a la legislacion que se aplica, con el objetivo de desarrollo
de la transformacion, productividad o comercio de bienes o prestacion de servicios segun
el articulo N°3 de est4, dando la division de rubros los cuales segin el nimero de

empleados en la empresa y la facturacién anual

2.2.3.2 Modificacion de Ley N° 30056

El Congreso de la Republica del Pert (2013) publicé la ley N° 30056 en julio en
el afio 2013 ubicado en el articulo N° 5 se adquiere modificaciones de las cuales se destaca
la clasificacién de MYPES a MIPYMES, quiere hacernos conocimiento de las micro,
pequefia y mediana empresas segun los limites de ventas anuales en Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y no por los trabajadores. Nombré a la SUNAT administradora del
registro de MYPES, Por otro lado, establece que aquellas micro o pequefias empresas que
durante dos afios calendarios consecutivos superen el nivel de ventas establecidos podran
conservar el mismo régimen laboral durante un afio para las microempresas y tres para las

pequefias empresas.

2.2.4 Teoria de empresa

Una empresa se define de modo a una unidad econémica integrado por individuos
con ambiciones y expectativas similares, proporcionadas con capacidad técnica y
financiera que permiten el aprovechamiento Optimo de los recursos productivos

destinados a la produccion y transformacion de productos o a la prestacion de servicios
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destinados a satisfacer necesidades sociales, esforzandose por la utilidad material y social.
Un conjunto coordinado de factores de produccion cuya funcién es la produccion y cuyo
proposito estd determinado por el sistema de organizacion econdmica en el que opera la
empresa (Quiroz, 2016).

De manera que Westreicher (2020) menciona que, las empresas dan soluciones a
las actividades de manera general que se van dando con el tiempo, por ejemplo, las
coordinaciones de factores por producir, conocer y buscar en tamafios y crecimiento de

esta, entre otros.

Es importante en la actualidad, las pequefias y pequefias empresas del Per(
(MYPES) son vitales para nuestra economia. La formalizacion de la empresa le otorga las
herramientas minimas necesarias para crear, operar y desenvolverse en una determinada
actividad econémica. También debe seguir el camino de la legalidad, la ética, la libre
competencia, la responsabilidad social y la protecciéon del medio ambiente, incrementar
la sostenibilidad y competitividad de las empresas en el tiempo, crear un entorno propicio
y propicio para las inversiones productivas y ganar reputacion. Asi, al registrarse, el
empresario tiene acceso a diversos servicios para aumentar su competitividad,
sostenibilidad y rentabilidad, lo que le permite ingresar a nuevos mercados e interactuar
con otras empresas pertenecientes a diferentes etapas de la cadena productiva (Uribe et al.,

2020).

2241S.AC
De acuerdo Gestion (2019), una sociedad anonima cerrada estd formada por un
numero pequefio de personas, de 2 a 20 pueden ser personas fisicas o juridicas. Este tipo

de sociedad es recomendada para empresas familiares. Los beneficios son los siguientes:
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= No se supera el personal mas si, el capital
= No existe limitacion de producir capital.

= La responsabilidad es netamente del gerente general cuando se repara las

cosas legales.

2.2.5 Servicio de Transporte

Dicho sector dentro de la economia tiene un nivel bajo de produccidn, aun asi tiene

funciones y beneficios importantes. Se dio inicio para las carencias del ser humano, como

desplazar elementos fisicos y cuando se trata de uno mismo se utiliza un transporte y

también el camino para este (Pérez, 2021).

2.2.6 Descripcion de la empresa del caso de estudio

Descripcion de la empresa:

Empresa: Transportes Meidin Peri S.A.C

Ruc: 20604233951

Direccion: Pj. Lima Mza. 51 Lote. 3f Sec. Monterrey — Paijan
Titular — Gerente: Carlos Augusto Urbina Cabrera

Fecha de inicio de actividades: 18 / Febrero / 2019

Estado o condicion: Activo.

Tipo de empresa: Empresa de Sociedad Andnima Cerrada
Razon social: TRANSPORTES MEIDIN PERU S.A.C.

Nombre comercial: Transportes Meidin Peri S.A.C

Resefa histdrica de la empresa:

Esta empresa dio a inicio con el ejemplo familiar, su padre del gerente se dedicaba

al transporte, tenia tracto camiones y camion volquete de importaciones con gente amiga

para crecer con fines propios. Su hijo menor, siendo el Gerente General Carlos Augusto
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Urbina Cabrera, tuvo oportunidad laboral en Chile pero extrafiaba el negocio familiar,
empezo con importaciones de manera informal, dando inicio a su actividad econémica de
manera formal en el 2019.
= Mision

Conformada para dar servicios a clientes que necesiten transporte terrestre de
carga con un nivel apto, puntual y seguro; cumpliendo plenamente sus expectativas.
= Vision

Volvernos una empresa lider del sector transporte a nivel regional, con una
trayectoria reconocida nacional, permitiendo que los estandares sean altos en lo posible
de manera que los usuarios puedan sentirse a gusto con el servicio que se brinda.

= Organigrama

GERENTE GENERAL
Carlos Urbina

[ AREA ADMINISTRATIVA. ] [ AREA CONTABLE J [ AREA OPERATIVA

l
| I

Nsistarite ddministrative Estudio cont_ables Quiflones & Estibadores
Aguirre SRL.
[ Rosa Zelada. ]

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Marco conceptual

Control interno: Proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia y el
personal, es decir, por toda la compafiia. Est4 disefiado principalmente para proveer una
seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento
de la entidad (Moscoso y Gamboa, 2018).

Rentabilidad: Capacidad de saber los beneficios de una inversion para arrojar mayor
utilidad en la espera de un periodo de tiempo (Contreras y Diaz, 2015).

Micro y pequefia empresa: Es aquella unidad que se constituye por persona juridica o
natura, segun la forma de gestion empresarial o tipo de organizacion que puede tener como
objetivo desarrollar actividades de produccién, extraccién, trasformacién, el comercio de

bienes o servicios (SUNAT, 2020).

I11. Hipotesis
En el presente trabajo del proyecto no contiene hipotesis, puesto que el tipo de la
investigacion es descriptiva.
Fresno (2019) indica que, las hipdtesis de este tipo se utilizan a veces en estudios
descriptivos. Pero cabe comentar que no en todas las investigaciones descriptivas se

formulan hipdtesis o que éstas son afirmaciones mas generales.
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IV. Metodologia
4.1 Disefio de investigacion

Esta investigacion fue no experimental — bibliografico — descriptivo - documental
y de caso. Se considera descriptivo ya que en este caso solo se analiz0 las caracteristicas
de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas, por lo tanto,
lo que hace es definir, clasificar, dividir o resumir.

Para que se lleve a cabo el desarrollo del presente estudio se utilizara la
investigacion descriptiva, porque en cierta forma nos dara a conocer la situacion a través
de la descripcion exacta y/o clara de las distintas actividades.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque busca las propiedades, las
caracteristicas, los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a su analisis, la recoleccion de datos se realiz6 de la realidad
natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Este trabajo tendra un disefio no experimental, ya que se llevara a cabo sin
manipular la variable, detallando el fenémeno tal como se mostrd dentro del contexto de

la investigacion

4.2 Poblacion
- Universo: La poblacién esta constituida por la empresa Transportes Meidin
Pert S.A.
- Muestra: Para realizacion de la investigacion se tomard como muestra al

gerente general de la empresa Transportes Meidin Pert S.A.C

Razon Social RUC Domicilio Fiscal
Transportes Meidin Perd | 20604233951 Pj. Lima Mza. 51 Lote. 3f
SAC Sec. Monterrey — Paijan
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4.3 Definicion y/o operacionalizacion de variables
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MATRIZ 01: Variable del control interno

DEFINICION DIMENSION <
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
Integridad y valores éticos ¢Cuenta la
organizaciéncon un
cbdigo de ética?
Administracionestratégica ¢Conoce usted la
mision, vision,
metas y objetivosde
El control interno su empresa?
es una funcién Estructura Organizacional ¢Cuenta la
esencialmente de organizacion con
direccion superior, Ambiente de control una estructura
es un factor basico organica acorde a
CONTROL que opera de una u | Componentes del susmetas y
INTERNO otra forma dentro | control interno. objetivos?

de la
administracién de
todotipo de
organizacion
publica o privada

Asignacion de autoridad y
responsabilidad

¢Cree usted que su
organizacion cuenta
conpersonal
cualificado para el
logro de sus
objetivos y metas?

Evaluacion de
riesgos

Planeamiento de la
administraciénde riesgos

¢Cree usted, que la
empresa cuenta con
unplan de
administracion de
riesgos?
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Identificacion deriesgos

¢Su organizacion
cuentacon un
inventario de
riesgos y con una
matriz de riesgos?

Valoracién delriesgo

¢La empresa cuenta
conun plan de
contingenciapara
mitigar los riesgos?

Actividades de
control

Define y desarrolla actividades
decontrol

¢Cree usted que el
desarrollo de las
actividades y tareas
estan claramente
establecidas y se
realizan de acuerdo
a loslineamientos y
politicas fijadas?

Define y desarrolla controles
generales sobretecnologia

¢Su organizacion
emplea tecnologias
deinformacion en
Sus procesos
operativos y
administrativos?

Informacion y
comunicacion

Calidad de informacion

¢La organizacion
cuentacon un
sistema de
informacién y
comunicacion?
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Comunicacioén interna

¢EXiste buena
comunicacion
dentro desu
organizacion que
ayude al logro de
los objetivos y
metas corporativos?

Supervision y
monitoreo

Monitoreo delcontrol interno

;Se realiza la
supervision y
monitoreodel
sistema de control
interno a fin de
establecer su
eficacia y adecuado
funcionamiento?

Seguimiento deresultados

¢Se adopta las
medidas correctivas
a fin de mitigar los
riesgos y asegurar
el logro de los
objetivos?

Fuente: Elaborado por la autora
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MATRIZ 02: Variable de la rentabilidad

DEFINICION DIMENSION .
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
Bruta ¢Cree usted que la
ganancia es la
adecuada para la
empresa?
Operacional ¢Considera usted
Desde este punto que los ingresos,
de vista, la costos y gastos son
rentabilidad puede adecuados para los
considerarse,  a objetivos de la
nivel general, empresa?
como la capacidad | Rentabilidad Neta ¢Considera usted
o aptitud de la | Econémica Beneficios que el resultado
RENTABILIDAD | empresa de final de la empresa
generar un ayuda a mejorar en
excedente a partir la perspectiva
de un conjunto de financiera?
inversiones Marginal ¢Considera usted
efectuadas (Apaza, que la satisfaccion
2017) en utilidad marginal
es la adecuada para
mejorar la
perspectiva de los
clientes?
Rentabilidad L Econdmicas ¢ Considera usted
Financiera Inversion que la inversion
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econémica que ha
realizado la
empresa es la
adecuada para
obtener el
rendimiento
esperado?

Financieras

¢ Considera usted
que la inversién
financiera que ha
realizado la
empresa es la
adecuada para
mejorar perspectiva
financiera?

Estructurales

¢ Considera usted
que la inversién
estructural que ha
realizado la
empresa es la
adecuada para
obtener la
perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento
esperado?

Innovacion

¢Considera usted que la
inversién innovacion
que ha realizado la
empresa es la adecuada
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para obtener la
perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento esperado?

Fuente: Elaborado por la autora
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4.4 Técnicas e instrumentos de resolucion de datos

Para una mejoraria de datos de la empresa Transportes Meidin Peri S.A.C sera
a través del estudio de tipos de financiamiento y tipos de la rentabilidad, ademas
forzaremos una entrevista al contador, gerente o administrador de la empresa en
estudio, para dar el conocimiento de la capacidad de la rentabilidad de la empresa.
4.4.1 Técnicas

Para realizar la recoleccion del estudio de campo se elaborara una encuesta con
respuestas cerradas.

» Técnica de encuesta

Segun Baena (2017), nos da la oportunidad de tener la informacion de
manera general, pero siendo Gtil con el tema de investigacidn siendo un aporte de

algun hecho.
4.4.2 Instrumentos

Se recurrird a un cuestionario relacionado con las variables control interno y
rentabilidad; y para los resultados se fundamenta con autores.

Para el objetivo especifico 1, fichas bibliograficas. Para el objetivo especifico
2, un cuestionario elaborado de preguntas cerradas y abiertas. Para el objetivo
especifico 3, las tablas de resultados de los objetivos especificos 1y 2. Siendo de la
siguiente manera, el instrumento seria, un cuestionario de preguntas cerradas y
abiertas; y para el objetivo especifico de propuesta de mejora, las tablas, cuadros y/o
gréficos de cada uno de los otros objetivos especificos.

» Cuestionario

Santiesteban (2017) argumenta que es una observacion basica donde se

formulan preguntas permitiendo medir las variables de estudio.
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* Fichas bibliogréaficas

Baena (2017), todo libro que vayamos a usar, directa o indirectamente,

para nuestro trabajo, tenemos que registrarlo en fichas bibliogréficas que

contendran la informacion minima suficiente para identificar la obra. Con éstas

podemos organizar nuestras fuentes y diversos archivos para una o varias

investigaciones

4.5 Plan de analisis

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 como instrumento de

recoleccion de datos el cuestionario, el mismo que serd aplicado al gerente de la

empresa Transportes Meidin Pert S.A.C, logrando los siguientes objetivos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector transportes del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de la
empresa “Transportes Meidin Pert S.A.C” de Paijan, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector transporte del Per( y de

la empresa “Transportes Meidin Pert S.A.C” de Paijan, 2022.

Ahora bien, para lograr haremos lo siguiente:
Para lograr el resultado del objetivo especifico 1, se realizara una revision
bibliografica con ayuda de los antecedentes, se recepcion la informacion.
Para lograr el resultado del objetivo especifico 2, se llevara un cuestionario con
preguntas del control interno y rentabilidad de la empresa al gerente, donde se

recepcionan los datos en Excel y se pasan a Word con sus respectivas tablas.
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= Para lograr el resultado del objetivo especifico 3, se recopila los datos del objetivo

especifico 1y 2 para realizar un analisis comparativo.
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4.6 Matriz de consistencia

HIPOTESIS
TITUL ENUNCIAD BJETIV ENERAL METODOLOGIA
ULO UNCIADO OBJ OG GENERAL ODOLOG
Determinar y describir las caracteristicas El presente trabajo de investigacion
del control interno y rentabilidad de la sera de tipo cuantitativo, acorde a la
empresa “Meidin Per S.A.C” — Paijan y naturaleza del objetivo principal, el
realizar una propuesta de mejora, 2022. cual busca establecer las caracteristicas
¢Cuales son las

de

interno  y

Caracterizacion
control
rentabilidad de Ia
empresa “Meidin
Per( S.A.C” — Paijan
y  propuesta  de

mejora, 2022

caracteristicas de
control interno y
rentabilidad de la
empresa  Meidin
SAC de
2022 'y

como mejorarlas?

Perd

Paijan,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
transportes del Perd, 2022.

2. ldentificar y  describir las
caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa
“Transportes Meidin Perd S.A.C” de

Paijan, 2022.

En el presente trabajo
del

contiene

proyecto  no
hipotesis,
puesto que el tipo de
la investigacion es

descriptiva.

del control interno y la rentabilidad de
la empresa “Transportes Meidin Perd
S.A.C” — Paijan, 2022

Para que se lleve a cabo el desarrollo del
presente estudio se utilizard la
investigacién descriptiva, porque en
cierta forma nos dara a conocer la
situacion a través de la descripcion
exacta y/o clara de las distintas

actividades.

Este trabajo tendrd un disefio no

experimental, ya que se llevara a cabo
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3. Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas del  sector
transporte del Perd y de la empresa
“Transportes Meidin Perd S.A.C” de

Paijan, 2022.

sin manipular la variable, detallando el
fendmeno tal como se mostré dentro

del contexto de la investigacion.

Fuente: Elaborado por la autora
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4.7 Principios éticos

La Universidad Catolica los Angeles de Chimbote (2021) manifiesta que los

principios éticos que rigen la actividad de investigacion son:

a)

b)

Proteccidn de la persona: El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo
de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad
socio cultural, confidencialidad, privacidad, creenciay religion. Este principio no s6lo
implica que las personas que son sujeto de investigacion participen voluntariamente
y dispongan de informacion adecuada, sino que también deben protegerse sus
derechos fundamentales si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que participan en
las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre los
propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y tienen
la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los
datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.

¢) Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien comun antes que el interés

personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las limitaciones de
su conocimiento o capacidades, o sesgos, no den lugar a practicas injustas. El
investigador estd obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los

procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y pueden
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d)

acceder a los resultados del proyecto de investigacion.

Integridad cientifica: El investigador (estudiantes, egresado, docentes, no docente)
tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y declarar
los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en
una investigacion. Asimismo, el investigador debe proceder con rigor cientifico,
asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, debe garantizar la
veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacién, desarrollo,

analisis, y comunicacion de los resultados.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control

interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Perd,

2022.

CUADRO 01

Resultado de los antecedentes

OPORTUNIDADES

ITEMS AUTORES RESULTADOS
DEBILIDADES
Vicente (2022), Los pertinentes autores indicaron que, en Ovortunidad: Mei
Lifian (2022), sus microempresas, no tienen adecuado un portunidad. viejoran su
Azulay Guevara | ambiente de control por lo cual, con logran entorno Qe.trabajo yla
(2018), Pérez tener un buen control y notoriamente no productividad de los
_ (2018), Huanca tienen eficacia y eficiencia, también se trabajadores.
Ambiente de (2019), Pastor expresa como una debilidad al no tener en
control (2022), Asian cuenta este componente y por faltade | Debilidad: No consideran
(2020), Mujica y conocimiento. Sin embargo, dos autores la importancia para
Urquiaga (2018), | Pérez y Valverde aportan diciendo que, en | manejar un buen control y
Polo (2018), la microempresa de estudio si tienen un | por falta de conocimiento.
Valverde (2017). control interno y van mejorando.
Segun los autores indican que, en las sus
Lifian (2022), microempresas estudiadas no consideran o idad: El
Azula y Guevara una evaluacién y se encuentran portunidad:

B (2018), Pérez deficiencias, una de las razones es porque | €scenario de riesgo de
Evaluacion (2018), Asian en la parte administrativa identifican una empresa se reduce
de riesgos (2020)’ Polo riesgos. Desde otra opinién, Pérez (2018) y cuando aplica.

(2018) \}alverde Valverde (2017), si qonsideran este
(2’017) componente en sudmlcroempresa de
estudio.
Casas y Cabelo Oportunidad:Al
(2022), Lifan comprender los
(2022), Azula y _ De acuerdo a los autores, en las procedimientos
Actividades Guevara (2018), microempresas de estudio, si toman en involucrados en cada
de COI’]tI’Ol Pérez (2018), cuenta este Componente, pel’O con un n|Ve| érea’ Cada empresa puede

Asian (2020), Polo
(2018), Valverde
(2017)

deficiente, y en otros si lo emplean para
mejora.

mejorar sus operaciones
y obtener un mejor
control.
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Informacion y
comunicacion

Casas y Cabelo
(2022), Lifian
(2022), Azulay
Guevara (2018),
Pérez (2018),
Asian (2020), Polo
(2018), Valverde
(2017)

Los autores mencionados indican que, en
las microempresas, son deficientes este
tipo de acciones de las cuales fomentan

una capacidad productiva y con existo, aun
asi no son establecidos.

Pero, dos autores, Pérez (2018) y Valverde
(2017) estan en mejora por ejecutar este
componente en su microempresa.

Debilidad: Al con
considerar este
componente.

Oportuniddad: Toda
empresa mejora sus
operaciones mediante la
informacién continua y la
comunicacion interna
entre departamentos.

Supervision y

Casas y Cabelo
(2022), Lifian
(2022), Azulay
Guevara (2018),

Estos autores indican que, en las
microempresas de estudio tienen un nivel
incompleto, por falta de consideracion e
importancia en el area administrativa.

Oportunidad: Toda
empresa supervisa y
controla continuamente
sus operaciones para
encontrar areas
susceptibles de mejora.

monitoreo Pérez (2018), Pero, ciertos autores, Casas y Cabelo posibilidades de
Asian (2020), Polo (2022) Pérez (2018) y Valverde (2017) desarrollo.
(2018), Valverde | desea ejecutar este componente y también
(2017) estan mejorando en su microempresa. Debilidad: Se llevan las
fallas sin darse solucion a
tiempo.
Oportunidad: Se
incrementar beneficios
. _ o en activos netos, es decir
Caicedo Los pertinentes autores indican que en sus no contar con
(2017)Valles microempresas, necesitan un adecuado financiamiento de
Beneficios (2019), Pastor beneficio bruto en las operaciones y como proveedores de la
(2022), Valverde resultado obtener exito al final del empresa y otros, sino
(2017) ejercicio. tener propio
financiamiento y
recursos necesarios.
. Los autores mencionan que para tener una
V|§:§nte (2022). buena inversion se det?e C(Lonsiderar los .
Lifan (2022), riesgos, se genera lo que invierte, también | OPortunidad: Se logra
_ Valles (2019), se considera el beneficio neto como algo | acceder al calculo de la
Inversion Azulay Guevara capacidad de fondos

(2018), Mujica 'y
Urquiaga (2018),
Valverde (2017)

importante para tomar buenas decisiones, y
cuando se invierte se incrementa un
margen neto de ganancia, también suma
los activos.

propios para la obtencion
de beneficios.

Fuente: Elaborado por la autora siendo asesorada
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas

del control interno y rentabilidad de la empresa “Transportes Meidin Perd S.A.C” de

Paijan, 2022. Donde se ha desarrollado de acuerdo al cuestionario de control interno, para

la determinacion se hizo bajo los 5 componentes.

CUADRO 02

Resultados del cuestionario

RESULTADOS
ITEMS PREGUNTAS g e OPORTUNIDADES/DEBILIDADES

¢Cuenta la
organizaciéncon un X
codigo de ética?
¢Conoce usted la Indica que, al responder de manera
?ﬁféﬁ?,b:ésézz’ metas y X asertiva se logra los objetivos, de las
empresa’? organizaciones y el desarrollo de la

Ambiente de (Cuenta I?, empresa Transportes MEIDIN Per(
organizacién con una

Control estructuraorganica X S.A.C, esto genera crecimiento personal
acorde a susmetas y .
objetivos? de los trabajadores, genera un buen
¢Cree usted que su clima laboral. Y asi, tendrd mayor
organizacion cuenta TP .
conpersonal y eficiencia, eficacia y transparencia.
cualificado para el
logro de sus objetivos
y metas?
¢Cree usted, que la
empresa cuenta con un X
plan de administracion Se incentiva a la empresa Transportes
‘?'e rlesgos? — MEIDIN Pert S.A.C que sigan
¢Su organizacion

Evaluacion de | cuentacon un teniendo en cuenta la evaluacion de
- i i X

riesgos ::T)\:]egﬁzr'r?]steﬁ;'zsegos y riesgo porque no solo protege el
riesgos? bienestar de la empresa, sino los
¢La empresa cuenta :
con un plan de . intereses.

contingenciapara
mitigar los riesgos?
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Actividades
de control

¢Cree usted que el
desarrollo de las
actividades y tareas
estan claramente
establecidas y se
realizan de acuerdo a
loslineamientos y
politicas fijadas?

¢Su organizacion
emplea tecnologias de
informacién en sus
procesos operativos y
administrativos?

Se deberia emplear un sistema
tecnoldgico en donde se considere el
control de salidas y entradas,
documentacion necesaria, coordinacion
de distribucion y recogida de material,
atencion a los clientes, supervision de
vehiculos y gestionar indicios en la
empresa Transportes MEIDIN Per(
S.AC.

Informacion y

comunicacion

¢La organizacion
cuentacon un sistema
de informacion y
comunicacion?

¢ EXxiste buena
comunicacion dentro
desu organizacion que
ayude al logro de los
objetivos y metas
corporativos?

Continuar con una buena informacion y
comunicacion en la empresa
Transportes MEIDIN Per S.A.C para
la interaccion de mejoras dentro de la

empresa y a futuro.

Supervision y

;Serealiza la
supervision y
monitoreodel sistema
de control interno a fin
de establecer su
eficacia y adecuado
funcionamiento?

Asegurarse tener un buena supervision
y monitoreo para modificar algin error

y realizar los cambios necesarios en la

monitoreo .
¢Se adopta las medidas empresa Transportes MEIDIN Peru
correctivas a fin de S.A.C.
mitigar los riesgos y
asegurar el logro de los
objetivos?
¢Cree usted que la
gananciaes la Tener en cuenta cuidar a los clientes y
adecuada para la teniendo en consideracion a su
empresa?
¢Considera usted que presupuesto, controlando gastos,
Beneficios

los ingresos, costos y
gastos son adecuados
para los objetivos de la
empresa?

¢Considera usted que
el resultado final de la

maximizar el margen bruto de las
cargas que se realiza en la empresa
Transportes MEIDIN Pert S.A.C.
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empresa ayuda a
mejorar en la
perspectiva financiera?

¢Considera usted que
la satisfaccion en
utilidad marginal es la
adecuada para mejorar
la perspectiva de los
clientes?

Inversion

¢Considera usted que
la inversion econémica
que ha realizado la
empresa es la adecuada
para obtener el
rendimiento esperado?

¢Considera usted que la
inversion financiera
que ha realizado la
empresa es la adecuada
para mejorar
perspectiva financiera?

¢ Considera usted que
la inversion estructural
que ha realizado la
empresa es la adecuada
para obtener la
perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento esperado?

¢Considera usted que
la inversion innovacion
que ha realizado la
empresa es la adecuada
para obtener la
perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento esperado?

Se debe elevar los precios, potenciando
la venta de aquellos productos que
tengan mas margen, reduciendo gastos
0 una combinaciéon de las medidas
anteriores para que sus servicios sean
mas accesibles. reduciendo el activo o
ambos para mayor ganancia en la
empresa Transportes MEIDIN Peru

S.AC.

Fuente: Elaborado por la autora.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector transporte del Peru y de la empresa “Transportes Meidin Peril S.A.C” de Paijan,

2022.

CUADRO 03

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

ITEMS

Objetivo especifico N° 1

Objetivo especifico N°2

Explicacion

Ambiente de
control

Oportunidad: Mejoran su
entorno de trabajo y la
productividad de los
trabajadores.

Debilidad: No consideran la
importancia para manejar un
buen control y por falta de
conocimiento.

Indica que, al responder de
manera asertiva se logra los
objetivos, de las organizaciones
y el desarrollo de la empresa
Transportes MEIDIN Perd
S.A.C, esto genera crecimiento
personal de los trabajadores,
genera un buen clima laboral. Y
asi, tendra mayor eficiencia,
eficacia y transparencia.

De esta manera aporta
para los aspectos
cruciales que dotaran a la
organizacion de
disciplina y estructura
para la medicion y
evaluacion continuas de
sus operaciones,
sentando las bases para
los demas componentes.

Evaluacién
de riesgos

Oportunidad: El escenario de
riesgo de una empresa se
reduce cuando aplica.

Se incentiva a la empresa
Transportes MEIDIN Per(
S.A.C que sigan teniendo en
cuenta la evaluacion de riesgo
porque no solo protege el
bienestar de la empresa, sino los

intereses.

Para las empresas que
utilizan, este podria ser
un método estratégico
convertido en un
instrumento fantastico,
ya que ven los resultados
a futuro.
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Actividades
de control

Oportunidad: Al comprender
los procedimientos
involucrados en cada area,
cada empresa puede mejorar
Sus operaciones y obtener un
mejor control.

Se deberia emplear un sistema
tecnoldgico en donde se
considere el control de salidas y
entradas, documentacion
necesaria, coordinacion de
distribucion y recogida de
material, atencion a los clientes,
supervision de vehiculos y
gestionar indicios en la empresa
Transportes MEIDIN Perd
S.AC.

Mayor precision de las
actividades de manera
mas cuidadosa para la
consecucion eficaz de los
objetivos de la empresa;
pueden ser de carécter
preventivo, de deteccion
0 correctivo.

Informacion y
comunicacion

Debilidad: Al con considerar
este componente.

Oportuniddad: Toda empresa
mejora sus operaciones
mediante la informacion
continua y la comunicacion
interna entre departamentos.

Continuar con una buena
informacion y comunicacion en
la empresa Transportes MEIDIN

Per( S.A.C para la interaccion
de mejoras dentro de la empresa
y a futuro.

Se destaca porque se
evalua la calidad de la
informacién y la
comunicacion dentro de
la empresa, que es
esencial mantener en
buen estado para una
mejor toma de
decisiones.

Supervision y
monitoreo

Oportunidad: Toda empresa
supervisa y controla
continuamente sus
operaciones para encontrar
areas susceptibles de mejora.
posibilidades de desarrollo.

Debilidad: Se llevan las fallas
sin darse solucion a tiempo.

Asegurarse tener un buena
supervisién y monitoreo para
modificar algin error y realizar
los cambios necesarios en la
empresa Transportes MEIDIN
Pert S.A.C.

Nos podemos serciorar
que todo funciona con
eficacia y de que se
cumplen los plazos
fijados para alcanzar los
objetivos. Si no es asi,
este seguimiento
continuo ofrece a las
empresas la posibilidad
de hacer modificaciones
a tiempo.
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Oportunidad: Se incrementar
beneficios en activos netos,
es decir no contar con
financiamiento de

Tener en cuenta cuidar a los
clientes y teniendo en
consideracion a su presupuesto,
controlando gastos, maximizar el

Importante ya que,
odemos establecer que la
capacidad de los activos

de una empresa para
generar utilidades,

Beneficios también es una sefial
proveedores de laempresay | margen bruto de las cargas que | .
: . . importante para ayudar a
otros, sino tener propio se realiza en la empresa . .
. L , los inversionistas a
financiamiento y recursos Transportes MEIDIN Peru . . .
. identificar los riesgos o
necesarios. S.AC. .
mejorias en los proyectos
a implementar.
Se debe elevar los precios, e
i Verificacién y buen
potenciando la venta de aquellos )
. manejo porque
productos que tengan mas .
. demuestra el beneficio de
: margen, reduciendo gastos o una
Oportunidad: Se logra L i la empresa y su
, combinacion de las medidas )
acceder al célculo de la . - capacidad para recaudar
., . . anteriores para que sus Servicios . :
Inversion capacidad de fondos propios dinero, permite tomar

para la obtencién de
beneficios.

sean mas accesibles. reduciendo
el activo o ambos para mayor
ganancia en la empresa
Transportes MEIDIN Per0
S.AC.

decisiones sobre la
necesidad y viabilidad de
una determinada
inversion dentro de los
procesos corporativos.

Fuente: Elaborado por la autora.

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Mediante la revision bibliografica para dar los resultados a la descripcion de las

caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector transportes del Pert, 2022. En cuanto el control interno, ambiente de control segin

los autores Vicente (2022), Lifian (2022), Azula y Guevara (2018), Huancas (2019),

Pastor (2022), Asian (2020), Mujica y Urquiaga (2018), Polo (2018), indican que en sus
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microempresas, no tienen adecuado un ambiente de control por lo cual, con logran tener
un buen control y notoriamente no tienen eficacia y eficiencia, también se expresa como
una debilidad al no tener en cuenta este componente y por falta de conocimiento. Sin
embargo, dos autores Pérez y Valverde aportan diciendo que, en la microempresa de
estudio si tienen un control interno y van mejorando. Evaluacion de riesgos mediante
Lifian (2022), Azula y Guevara (2018), Asian (2020), Polo (2018) indican que, en las sus
microempresas estudiadas no consideran una evaluacion y se encuentran deficiencias, una
de las razones es porque en la parte administrativa identifican riesgos. Desde otra opinion,
Pérez (2018) y Valverde (2017), si consideran este componente en su microempresa de
estudio. Actividades de control segun los autores Casas y Cabelo (2022), Lifian (2022),
Azula y Guevara (2018), Pérez (2018), Asian (2020), Polo (2018), Valverde (2017)
coinciden en las microempresas de estudio, si toman en cuenta este componente, pero con
un nivel deficiente, y en otros si lo emplean para mejora. Informacién y comunicacion de
acuerdo a Casas y Cabelo (2022), Lifian (2022), Azula y Guevara (2018), Asian (2020),
Polo (2018), indican que en las microempresas, son deficientes este tipo de acciones de
las cuales fomentan una capacidad productiva y con existo, aun asi no son establecidos
pero, Pérez (2018) y Valverde (2017) estan en mejora por ejecutar este componente en su
microempresa. Supervision y monitoreo para los autores Lifian (2022), Azula y Guevara
(2018), Pérez (2018), Asian (2020), Polo (2018) indican que, en las microempresas de
estudio tienen un nivel deficiente, por falta de consideracion e importancia en el area
administrativa. Pero, ciertos autores, Casas y Cabelo (2022) Pérez (2018) y Valverde
(2017) desea ejecutar este componente y también estdn mejorando en su microempresa.
Y en la rentabilidad, se describi6 por tipos econdémica y financiera, econdémica resaltando

el beneficio y segun los autores Valles (2019), Pastor (2022), Valverde (2017) indican
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gue en sus microempresas, necesitan un adecuado beneficio bruto en las operaciones y
como resultado obtener éxito al final del ejercicio. Rentabilidad financiera se destaca por
la inversion entonces, Vicente (2022). Lifian (2022), Valles (2019), Azula y Guevara
(2018), Mujica y Urquiaga (2018), Valverde (2017) mencionan que para tener una buena
inversion se debe considerar los riesgos, se genera lo que invierte, también se considera
el beneficio neto como algo importante para tomar buenas decisiones, y cuando se invierte

se incrementa un margen neto de ganancia, también suma los activos.

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario aplicado al gerente general se identifico y determino
el control interno segiin sus componentes:

Empecemos con el primer componente, ambiente de control, se conoce que se
cuenta con un cddigo de ética, que la mayoria conoce de la mision, vision, metas y
objetivos de la empresa; también se tiene una estructura organica acorde a sus metas y
objetivos, por ello la empresa si tiene trabajadores aptos para el logro de sus objetivos y
metas. Para estos resultados, Meléndez (2016) indica que este componente es conocido
como el entorno de control incluyendo la integridad junto con los valores éticos;
permitiendo los consejos para desarrollar las responsabilidades que supervisa el gobierno
corporativo, la estructura organizacional y autoridades. Se incentiva esquemas de
recompensa para la iniciativa de ser responsables. De modo que, en lo que investigé Azula
y Guevara (2018) se reflejo una deficiencia en esta area porque la empresa no cumple
politicas y principios asi que, se ve deficiente este componente en la empresa.

Continuamos con el segundo componente, evaluacion de riesgos; encontramos que

se tiene conocimiento que la empresa cuenta con un plan de riesgos, por otro lado, se
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cuenta con un inventario de matriz y riesgos; y no todos los trabajadores tiene
conocimiento de un plan de contingencia para mitigar riesgos. Para conocimiento de estos
resultados Meléndez (2016) nos ensefia que son posibilidades que se pueden previenen
acontecimientos ocurrentes de actividad negativa obstruyendo los objetivos, considero
que es un proceso dinamico e interactivo que idéntica y hace una evaluacion de las
consecuencias, también son evaluados por niveles que debes estar establecidos para saber
el soporte de la entidad. Dicho esto, se encarga de la gestion, velar por los objetivos y
cumplimientos a detalle. Mediante la investigacion de Azula y Guevara (2018) sefialan
que en la empresa Transportes Acuario S.A.C, tiene un resultado deficiente porque menos
de la mitad de la empresa cumple, identifica y evalda riesgos.

A través del tercer componente, actividades de control; se observa que casi toda la
empresa tiene el conocimiento del desarrollo de las actividades y tareas estan claramente
establecidas y se realizan de mediante los lineamientos y politicas establecidas, también
se vio que la mitad de administrativos y trabajadores trabajas con la tecnologia para el
proceso operativo y administrativo. Seguimos bajo el fundamento de Meléndez (2016)
segun sus indicaciones estas actividades son establecidas bajo politicas y procedimientos
que garantizan mitigar riesgos con el impacto de los objetivos. Estas actividades se llevan
a cabo en todas las areas de la entidad, mediante las diferentes etapas del negocio. En
opinion de (Azula y Guevara (2018) mediante su investigacion se cuenta con poca
determinacion para este componente porgque pocos cumplen con las actividades de control,
porque la mayoria no cumple con los principios del control interno.

Mediante el cuarto componente, informacion y comunicacion; muestra que si se
tiene conocimiento que la empresa cuenta con un sistema de informacion y comunicacion,

también se cerciora que existe una buena comunicacion dentro de la organizacion que
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ayuda para el logro de objetivos y metas. Segun las indicaciones de Meléndez (2016) dice
que este tipo de informacion es vital para que la empresa desarrolle y aplique sus
responsabilidades de control interno y soportar sus logros, su direccion es la informacion
relevante de calidad de fuentes internas o externas para fusionar los componentes del
control interno. Y la comunicacion es la interaccion de compartir y obtener la informacion
necesaria. En lo que respecta a la investigacion de Huancas (2019) sefiala que, se tiene
como resultado que esta area afecta porque existiendo canales de comunicacion no se
emplean de manera adecuada generando falta de informacidn y genera errores en la toma
de decisiones.

El quinto componente, supervision y monitoreo; indica que la mitad de la empresa
realiza la supervision y monitoreo del sistema de control interno a fin de establecer su
eficacia y adecuado funcionamiento, ademas se muestra que la empresa adopta las
medidas correctivas a fin de mitigar los riesgos y asegurar el logro de los objetivos. Y
para ello Meléndez opino que son evaluaciones de maneras continuas para determinar los
componentes del control interno, incluyendo su cumplimiento y funcionamiento. Estas se
integran al proceso del negocio en sus diferentes niveles de manera oportuna e
independiente, se pueden ejecutar periédicamente y variar dependiendo de su evaluacién
de riesgos. Meléndez (2016) en su opinidn menciona que son evaluaciones comparando
los criterios establecidos dentro de la empresa por el consejo de administracion y viendo
las deficiencias para evitar errores, evitandose una alerta al area que corresponde.

De acuerdo al cuestionario aplicado al gerente general se identifico y determino
la rentabilidad segun sus tipos:

Iniciamos con rentabilidad econdmica donde veremos sus beneficios, dando

prioridad a la ganancia de la empresa que nos da a saber que a veces la ganancia es
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adecuada, también los ingresos, costos y gastos son adecuados para cumplir los objetivos
de la empresa y el resultado final de la empresa ayuda a mejorar la perspectiva financiera,
aunque algunos indican que a veces; y utilidad marginal si es adecuada para mejorar la
perspectiva de los clientes responden que a veces. En este tipo de rentabilidad segun
Aguiar (2005) se reconoce como “rentabilidad de activos” e incluso por sus siglas R.O.I
“Return on investmentl”, se refiere a medidas validas y reconocidas de la rentabilidad
empresarial. Ello indica la relacién entre resultado y capital invertido, se puede medir,
tradicionalmente se considera que la Unica diferencia entre rentabilidad econémica y
financiera hace referencia a los cargos financieros. Por otro lado, la investigacion de
Rodriguez (2017) en su empresa de estudio se observé que su ganancia se mantiene y
que a la vez es muy baja, también se observa poco rendimiento en su utilidad neta, asi
mismo poco rendimiento en inversion y patrimonio.

De manera continua, la rentabilidad financiera donde se abarca sobre la inversion,
se considera que la inversion econdmica es adecuada para obtener el rendimiento esperado
y para mejorar la perspectiva financiera, su inversion estructural que se realiza es
adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje y crecimiento esperado; finalmente,
a la inversion de innovacién realizada es adecuada para obtener la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento. Para sustentar este tipo de rentabilidad, Aguiar (2005) comenta
que, tiene relacion entre resultado e inversion para ser concretada como rentabilidad
financiera, contiene el resultado neto y la inversion obtenida con recursos propios,
haciendo referencia a recursos propios de la empresa. En su investigacion de Valverde
(2017) segun en el caso de estudio concluyo que, sus ventas son favorable para administrar
politicas adecuadas para mejorar su inversion, ademas muestra positividad en rentabilidad

de inversiones, asi como en rentabilidad neta de patrimonio y neta de capital.
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5.2.1 Respecto al objetivo especifico 3:

Dando respuesta se elabord una tabla comparativa de los objetivos especificos 1
y 2, se describe de la siguiente manera:

Ambiente de control: Los autores nos indican que no consideran la importancia
para manejar un buen control y por falta de conocimiento.Mientras que, en la empresa
responde de manera asertiva para logro los objetivos de la empresa Transportes MEIDIN
Per S.A.C, esto genera crecimiento personal de los trabajadores, genera un buen clima
laboral. Y asi, tendra mayor eficiencia, eficacia y transparencia.

Evaluacion de riesgos: Los autores mencionaron que, si toman en cuenta pero en
el are administrativa, sin embarlo la empresa Transportes MEIDIN Perd S.A.C aln carece
y por ello deben de tener en cuenta este componente para evaluar futuros riesgos, proteger
el bienestar de la empresa y su interés.

Actividades de control: Segun los autores comprenden estos procedimientos
porque se involucran en toda la empresa y se mejora las operaciones, en tanto la empresa
Transportes MEIDIN Pert S.A.C. deberia emplear un sistema tecnoldgico en donde se
considere el control de salidas y entradas, documentacion necesaria, coordinacion de
distribucion y recogida de material, atencion a los clientes, supervision de vehiculos y
gestionar indicios

Informacion y comunicacion:  De acuerdo los autores, no consideran este
componente necesario pero, en la empresa Transportes MEIDIN Per( S.A.C, cuenta con
una buena informacion y comunicacién ya que, sirve para las mejorar proximas y futuras

de esta.
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Supervision y monitoreo: Los autores tiene deficiencia de manera que Se llevan
las fallas sin darse solucion a tiempo sin embargo, en la empresa Transportes MEIDIN
Per( S.A.C asegura tener un buena supervisién y monitoreo para modificar algin error y
realizar los cambios necesarios.

Beneficios: Segun autores, indican que en sus microempresas, necesitan un
adecuado beneficio bruto en las operaciones y como resultado obtener éxito al final del
ejercicio mientras que, en la empresa Transportes MEIDIN Perd S.A.C, tiene cuidado en
sus actividades.

Inversion: Los autores mencionan que para tener una buena inversion se debe
considerar los riesgos, se genera lo gque invierte, también se considera el beneficio neto
como algo importante para tomar buenas decisiones, y cuando se invierte se incrementa
un margen neto de ganancia, también suma los activos; en tanto la empresa Transportes

MEIDIN Pert S.A.C, trata de tener un buen manejo para recaudar recursos propios.
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V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluyo que, segun los autores que control interno tiene nivel de deficiencia
en sus componentes tales como ambiente de control segun los autores no tienen adecuado
un ambiente de control por lo cual, con logran tener un buen control y notoriamente no
tienen eficacia y eficiencia, también se expresa como una debilidad al no tener en cuenta
este componente y por falta de conocimiento. Evaluacion de riesgos mediante indican que,
en las sus microempresas estudiadas no consideran una evaluacion y se encuentran
deficiencias, una de las razones es porque en la parte administrativa identifican riesgos.
Informacion y comunicacion indican que, en las microempresas, son deficientes este tipo
de acciones de las cuales fomentan una capacidad productiva y con existo. Supervision y
monitoreo indican que, en las microempresas de estudio tienen un nivel deficiente, por
falta de consideracion e importancia en el area administrativa. En rentabilidad se describid
por tipos econémica y financiera, econdmica resaltando el beneficio y segun los autores
indican que en sus microempresas, necesitan un adecuado beneficio bruto en las
operaciones y como resultado obtener éxito al final del ejercicio. Rentabilidad financiera
se destaca por la inversion entonces mencionan que para tener una buena inversion se
debe considerar los riesgos, se genera lo que invierte, también se considera el beneficio
neto como algo importante para tomar buenas decisiones, y cuando se invierte se
incrementa un margen neto de ganancia, también suma los activos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Al identificar y describir el control interno por sus componentes, se concluye que;

en su primer componente ambiente de control se concluyo6 que, cuentan con un codigo de

ética, sus trabajadores son conocedores y aplicadores de la misién, vision, metas y
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objetivos de la empresa; también se tiene una estructura organica acorde a sus metas y
objetivos. Continuado con su segundo componente, evaluacion de riesgos concluye que,
se conoce Yy cuenta con un plan de riesgos, asi también un inventario de matriz y riesgos,
pero, no todos los trabajadores tienen el conocimiento de un plan de contingencia para
mitigar riesgos. En el tercer componente, actividades de control se concluye dando a
conocer gque la mayoria de trabajadores saben el desarrollo de las actividades y tareas
establecidas que se realizan mediante las politicas y lineamiento, también se observé que,
no todos los administrativos y trabajadores conocen acerca de la tecnologia que se puede
emplear en el proceso operativo. Mediante el cuarto componente, informacion y
comunicacion, se verifico que se cuenta con un sistema que ayuda la informacion y
comunicacion, también se cercioran en una buena comunicacion dentro de la organizacion
para el logro de objetivos y metas. Finalmente, el quinto componente, supervision y
monitoreo, indico que no hay constancia en la supervision y monitoreo del sistema de
control interno a fin de establecer su eficacia y adecuado funcionamiento, ademas se
muestra que la empresa adopta las medidas correctivas a fin de mitigar los riesgos y
asegurar el logro de los objetivos.

En cuanto a rentabilidad se concluyé de acuerdo a sus tipos, rentabilidad
econdmica y financiera. En rentabilidad econdmica donde vio sus beneficios indico que
su prioridad de ganancia a veces es adecuada, también comentaron que siempre los
ingresos, costos y gastos son adecuados para cumplir los objetivos de la empresa, para
que su resultado final de la empresa ayuda a mejorar la perspectiva financiera, aunque
algunos indican que a veces hace referencia a la utilidad marginal si es adecuada para
mejorar la perspectiva de los clientes responden que a veces. De manera continua, la

rentabilidad financiera donde se abarca sobre la inversion, la mitad de los encuestados
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dicen que siempre se considera que la inversién econdmica es adecuada para obtener el
rendimiento esperado, también la inversion financiera adecuada para mejorar la
perspectiva financiera, se toma en cuenta la inversion estructural que se realiza para
obtener la perspectiva de aprendizaje y crecimiento esperado, asi mismo se considera la
inversion de innovacion realizada es adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje

y crecimiento.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Después de realizar el analisis comparativo no coinciden debido que los autores
indican falencias en las microempresas de estudios, mientras que en la empresa
Transportes Meidin Per S.A.C si considera en cuenta los componentes del control interno

y los tipos de rentabilidad.

6.4 Respecto al objetivo general

Para concluir, se identifico y describio el control interno y rentabilidad de la
empresa Transportes Meidin Pert S.A.C, verificandose que el control interno solo se tiene
deficiencia en actividades de control y en cuanto a rentabilidad se observo que en
rentabilidad econémica a veces su ganancia es la adecuada, mientras que en rentabilidad

financiera a veces su inversion estructural es la correcta.

Como recomendaciones se considera en propuestas de mejora, reforzamos la
informacidn en control interno para mejorar actividades de control, se debe emplear un
sistema tecnoldgico en donde se considere el control de salidas y entradas, documentacion
necesaria, coordinacion de distribucion y recogida de material, atencion a los clientes,

supervision de vehiculos y gestionar indicios.
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Y en rentabilidad, su tipo econdmica a veces la ganancia es adecuada para la
empresa y tampoco en utilidad marginal es la adecuada para mejorar la perspectiva de los
clientes. Se debe tener en cuenta cuidar a los clientes y teniendo en consideracion a su
presupuesto, controlando gastos, maximizar el margen bruto de las cargas que se realiza
en la empresa. Y en financiera consideran que a veces la inversion estructural que ha
realizado la empresa es la adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento esperado y a veces la inversion de innovacion que ha realizado la empresa es
la adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje y crecimiento esperado. En tanto
la mejoria debe ser elevando precios, potenciando la venta de aquellos productos que
tengan mas margen, reduciendo gastos o una combinacion de las medidas anteriores para

que sus servicios sean mas accesibles. reduciendo el activo o ambos.

6.5 Propuesta de mejora

En la variable del control interno se encontrd deficiencia en Actividades de
Control dado que no se utiliza tecnologias de informacion en sus procesos operativos y
administrativos. De modo que, se deberia emplear un sistema tecnologico en donde se
considere el control de salidas y entradas, documentacion necesaria, coordinacion de
distribucion y recogida de material, atencion a los clientes, supervision de vehiculos y
gestionar indicios.

Por otro lado, en la variable Rentabilidad se observo que en la Rentabilidad
Econdmica no consideran que a veces la ganancia es adecuada para la empresa y tampoco
satisfaccion en “utilidad marginal” es la adecuada para mejorar la perspectiva de los
clientes. Para una mejoria se debe tener en cuenta cuidar a los clientes y teniendo en
consideracién a su presupuesto, controlando gastos, maximizar el margen bruto de las

cargas que se realiza en la empresa,
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Asi mismo, en Rentabilidad Financiera consideran que a veces la inversion
estructural que ha realizado la empresa es la adecuada para obtener la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento esperado y a veces la inversion de innovacion que ha realizado
la empresa es la adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
esperado. En tanto la mejoria seria elevando precios, potenciando la venta de aquellos
productos que tengan mas margen, reduciendo gastos o una combinacion de las medidas

anteriores para que sus servicios sean mas accesibles. reduciendo el activo o ambos.
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion del caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Ante todo, tenga usted un cordial saludo:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion de la
empresa Transportes Meidin Pert S.A.C, informacion que servira para el desarrollo del
trabajo de investigacion denominado “CARACTERIZACION DE CONTROL
INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES MEIDIN PERU
S.A.C — PAIJAN Y PROPUESTA DE MEJORA, 2022”

La informacion proporcionada se utilizara exclusivamente para fines académicos
y de investigacion; por lo que, se agradece su valiosa colaboracion e informacion,
respondiendo las preguntas planteadas que se ajusten a su situacion.

Instruccidn: Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacion contable.
Por este motivo, solicito a ud. Se digne responder a las interrogantes que se consignan a
continuacion, marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta. Sus
respuestas andnimas se guardaran con absoluta reserva.

CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD

1. ¢Cuenta la organizacion con un codigo de ética?
a. Si b) No

2. ¢Conoce usted la mision, visién, metas y objetivos de su empresa?
a. Si b) No

3. ¢Cuenta la organizacion con una estructura organica acorde a sus metas y
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9.

10.

objetivos?
a. Si b) No

¢Cree usted gue su organizacion cuenta con personal cualificado para el
logro de sus objetivos y metas?

a. Si b) No
¢Cree usted, que la empresa cuenta con un plan de administracion de riesgos?
a. Si b) No

¢Su organizacion cuenta con un inventario de riesgos y con una matriz de

riesgos?
a. Si b) No

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia para mitigar los riesgos?

a. Si b) No

¢Cree usted que el desarrollo de las actividades y tareas estan claramente
establecidas yse realizan de acuerdo a los lineamientos y politicas fijadas?

a. Si b) No

¢Su organizacion emplea tecnologias de informacion en sus procesos
operativos yadministrativos?

a. Si b) No
¢Laorganizacion cuenta con un sistema de informacion y comunicacion?

a. Si b) No
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Existe buena comunicacién dentro de su organizacion que ayude al
logro de los objetivos y metas corporativos?

a. Si b) No

¢Se realiza la supervision y monitoreo del sistema de control interno a fin
de establecersu eficacia y adecuado funcionamiento?

a. Si b) No

¢Se adopta las medidas correctivas a fin de mitigar los riesgos y asegurar el
logro de los objetivos?
a. Si b) No
¢Cree usted que la ganancia es la adecuada para la empresa?
a. Si b) No
¢ Considera usted que los ingresos, costos y gastos son adecuados para los
objetivos de la empresa?
a. Si b) No
¢Considera usted que el resultado final de la empresa ayuda a mejorar en la
perspectiva financiera?
a. Si b) No
¢ Considera usted que la satisfaccion en utilidad marginal es la adecuada para
mejorar la perspectiva de los clientes?
a. Si b) No
¢Considera usted que la inversion economica que ha realizado la empresa es
la adecuada para obtener el rendimiento esperado?

a. Si b) No
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19. ¢Considera usted que la inversion financiera que ha realizado la empresa es
la adecuada para mejorar perspectiva financiera?
b. Si b) No

20. ¢Considera usted que la inversién estructural que ha realizado la empresa es
la adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
esperado?
c. Si b) No

21. ¢Considera usted que la inversién innovacion que ha realizado la empresa es
la adecuada para obtener la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
esperado?

d. Si b) No

Responsable F.C.D.F.

Evidencias de recoleccion de la informacion

El instrumento se les envid a través del formulario de Google a los 4
encuestados (2 administrativos y 4 trabajadores), mediante este enlace ellos pudieron
responder: https://forms.gle/QEmX6QBH9z3FDAuo7 . Actualmente este formulario
esta cerrado porque, ya fue contestado de manera concreta.

a INSTRUMENTO DE RECOLEC [T ¢ ® ® o e : @

Preguntas Respuestas ) Configuracion

4 respuestas

Mensaje para los encuestados

plan ¢

Resumen Pregunta Individual

¢Cuenta la organizacién con un codigo de ética?

4 respuestas o
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado de la empresa del caso de estudio y
autorizacion.

o,
«
s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titulada “CARACTERIZACION DE CONTROL
INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MEIDIN PERU S.A.C — PAIJAN
Y PROPUESTA DE MEJORA, 20217 y es dirigido por Fredita del Carmen Davila
Fajardo, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea

conveniente,

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de una
llamada telefénica o una videoconferencia. Si desea, también podré escribir al correo
davilafajardo@outlook.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de

la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Carlos Augusto Urbina Cabrera

Fecha: 03 de mayo del presente afio.

Correo electrénico: transp.meidinperu@gmail.com

TRANSPORTES mmr(mm

Carlos, : brera
€ GENERAL
2 4233951

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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MEDEIN PERU S.A.C

“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 aios de la independencia”

Paijan, 2 de mayo de 2021

Sefiorita.

Fredita del Carmen Davila Fajardo
Presente. -
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle el saludo cordial a nombre de la institucién que
represento y en uso de mis facultades le comunico que, en atencion al documento donde solicita
la autorizacién para realizar su trabajo de investigacion de tesis titulada
“CARACTERIZACION DE CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
MEIDIN PERU S.A.C — PAIJAN Y PROPUESTA DE MEJORA, 2021”. Ests empresa acepta
su solicitud. Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente.

TRANSPORTES £ IDIN véu SAL.

Carles Augils ina-Cabrera
NTE GENERAL
RUE; 20604233951

Carlos Augusto Urbina Cabrera

DNI. N° 71327806
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