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RESUMEN
El proposito principal de la presente tesis fue la de analizar y conocer el control
interno dentro de sus cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacion de
riesgo, Actividad de control gerencial, Informacion y comunicacion y
supervision) junto con la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de
Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013, del mismo modo se ha
determinado el control interno establecido y cudl es la situacion actual de su
Gestion Financiera. De manera que, se esbozan las teorias de las variables en
estudio, se definen aspectos conceptuales del control interno que es de
aplicacion obligatoria para el sector publico nacional y como estas repercuten
la gestion financiera de la municipalidad. El instrumento utilizado para la
recopilacién de datos fue un cuestionario que fue aplicado a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald,
departamento de Ancash-2013. Finalmente se presenta la metodologia utilizada,
los resultados y su respectivo andlisis juiciosa basado en la revision literaria y
antecedentes para posteriormente precisar las conclusiones, donde se ha
determinado que el control interno dentro de sus cinco componentes es deficiente

y la gestion financiera inadecuada

Palabras Claves: Control Interno, Gestion financiera, y Municipalidad



Abstract

The principal intention of the present thesis was it of analyzing and knowing the
internal control inside his five components (Environment of control, Risk
evaluation, Activity of managerial control, Information and communication and
supervision) Together with the financial management of the “Municipalidad
Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013”, in the
same way has decided the internal established control and which is the current
situation of his Financial Management. So that, the theories of the variables are
outlined in study, defining conceptual aspects of the internal control that is of
obligatory application for the public national sector and as these they reverberate
the financial management of the municipality. The instrument used for the
summary of information was a questionnaire that was applied to the civil
servants and servants of the “Municipalidad Provincial de Carlos Fermin
Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013”.Finally one presents the used
judicious methodology, the results and his respective analysis based on the
literary review later the conclusions need, where it has decided that the internal
control inside his five components is deficient and the financial inadequate
management

Key words: Internal control, Financial Management and Municipality
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I.  INTRODUCCION

La Administraciéon Pablica tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y
utilizacion de los bienes publicos, en procura del beneficio y del bien comin de
todas las personas que habitan el territorio nacional, dentro del marco de la
Constitucion y las leyes. Por ello, es necesaria la concepcion de comportamientos
nuevos y procesos de cambio en las actividades de control que la componen.

En este proceso, el papel de la administracion publica es fundamental, tanto
en lo que se refiere a su adaptacion a la Sociedad de la Informacion para mejorar
su funcién y su eficacia en el nuevo espacio publico basado en el conocimiento,
como en lo relativo a desarrollar acciones orientadas a potenciar los mecanismos
de control interno, y de esta manera, mejorar la calidad de los servicios publicos.

La Constitucion Politica del Pert (1993) incorpora el Control Interno como
un soporte administrativo esencial orientandolo a garantizar el logro de los
objetivos de cada institucion publica y del Estado en su conjunto, fundamentado
en el cumplimiento de los principios que rigen la administracion publica en
especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacion
de las actuaciones entre las diferentes entidades que lo conforman, preparandolo
adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son inherentes,
y en especial al Control Ciudadano.

Segun The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-“el Informe COSO” (1992), el Ambiente de Control fija el tono de
una organizacion al influir en la concientizacion de personal al cumplimiento de
sus actividades. Los factores en un ambiente de control deben incluir integridad y

valores éticos; compromiso de ser competentes; junta directiva o comité de
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control; filosofia y estilo operacional de la gerencia; estructura organizacional;
asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y practicas de los recursos
humanos.

Es necesario reconocer que en la actualidad, la Municipalidad Provincial de Carlos
Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF) no dispone de un
adecuado proceso de control Interno, reflejandose esto en el cumplimiento no
adecuado de las tareas funcionales y de direccion. Esta situacion se debe
principalmente a que los responsables de esta instituciébn no se preocupan en
desarrollar y potenciar aquellos mecanismos de control interno implicadas en el
proceso tales como: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Abastecimiento, asi
como tampoco, en el desarrollo de los conocimientos, habilidades y aptitudes del
personal implicado en esta, impidiendo la generacion y mejoramiento de
conocimientos acorde a nuestra realidad. Asi mismo, este descuido no ha
permitido la implementacion de adecuadas politicas institucionales, procesos
innovadores que permitan un mejor y eficiente servicio en los tramites que se
realizan, ya que se puede observar que los mismos se llevan a cabo de manera
lenta y engorrosa, generando a su vez cuellos de botella documentarios, pérdida de
horas hombre, actitud poco razonable en la toma de decisiones, empleo y elaboracion
de informaciones inadecuadas, en la seleccidbn improcedente de nuevos
trabajadores y por consiguiente la insatisfaccion de los usuarios internos y externos.
Con esta situacion es facil observar un detrimento en la gestion administrativa y
financiera de la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald,
departamento de Ancash-2013 al no disponer de los mecanismos de control interno
que garanticen el uso 6ptimo de los recursos que disponen  en beneficios de la

sociedad. A ello se suma la inadecuada
13



Infraestructura virtual y de sistemas informaticos que, junto a un personal no
capacitado para el desarrollo de las funciones propias, convergen en un deficiente
uso de los recursos financieros, reflejandose esto en la insatisfaccion de los
ciudadanos.

Con base a lo sustentado lineas atras, se entiende que la Municipalidad
Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 no es ajena
a esta realidad, debido a que la gestion financiera realizada, no converge con
las necesidades prioritarias de los ciudadanos de la Provincia de Carlos
Fermin Fitzcarrald. Es asi que segun encuesta de percepcion realizada en
diciembre del 2013, el 63.4% de los pobladores de la Provincia Carlos Fermin
Fitzcarral perciben que solo algunas veces las obras gue ejecuta la Municipalidad son
buenas para el bienestar de la comunidad. ElI 70% de la poblacion considera que
la municipalidad no brinda informacion sobre el uso que le da a los recursos que
recibe, el 46% de la poblacién afirmé que lamunicipalidad no esté resolviendo
los problemas de su comunidad, segun encuesta realizada en diciembre del
2013 por Mejorando la Inversiéon Municipal (MIM PERU, 2013).

El 71.2% de los ciudadanos perciben que las obras que ejecuta la
Municipalidad se hace en forma lenta, afectando la eficiencia en el ritmo de
ejecucion de las obras.

Si bien es cierto que toda gestion pablica debe medirse en términos de economia,
eficiencia y eficacia, también debe incluirse aspectos relevantes Como la
satisfaccion de los usuarios con el uso de tales recursos financieros, entendiéndose

que no solo basta con usar eficientemente los recursos disponibles
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sino que ademas, tales recursos deben ser usados en proyectos de caracter
prioritario y que generen impacto en el desarrollo de la sociedad beneficiaria.

Es preciso sefialar que la Municipalidad financia sus operaciones con
Recursos Ordinarios transferidos del Ministerio de Economia y Finanzas(MEF),
Recursos directamente recaudados (entre los cuales se puede mencionar las rentas de
la propiedad, tasas, venta de bienes y prestacion de servicios, entre otros; asi como
aquellos ingresos que les corresponde de acuerdo con la ley de tributacion municipal
y sus normas modificatorias tales como el impuesto predial, a la alcabala, a
las apuestas, a los juegos y a los espectaculos no deportivos, limpieza publica,
parques Yy jardines, ornatos entre otros), Recursos Determinados (Canon y
sobrecanon, regalias, renta de aduanas Yy participaciones, fondos de compensacion
municipal) y Donaciones y Transferencias, cuya ejecucion durante el afio 2013
fue de 45.3% (Portal de Transparencia del MEF). Asi mismo, el Canon minero,
principal fuente de ingresos, se asigna en funcion de indicadores de poblacién y
pobreza. Esto quiere decir que si la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin
Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 reduce su tasa de pobreza, reduciria
también el factor referido a la pobreza en la formula de asignacion del canon
minero Yy, en consecuencia, recibiria menos Canon minero, lo que a su vez
genera que se destinen recursos hacia actividades no relacionados a tales indicadores
con el fin de evitar una reduccién del mismo. Asi mismo, es importante
sefialar, que la transferencia de recursos por concepto de Canon se realiza en el
mes de junio de cada afio, lo cual retrasa la ejecucion de los proyectos en el primer
semestre de cada afio.

Las &reas responsables de la gestion financiera de la Municipalidad
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Provincial en mencion, obtienen datos financieros de los documentos de gestion
como son el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC) entre otros, utilizando ademas la herramienta financiera SIAF - GL para
lograr los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)
y Presupuesto Participativo. No obstante, el indice de Buen Gobierno Municipal
(IBGM)  muestra serias dificultades que a continuacion se mencionan segun
componente que miden el mencionado indice.
Capacidad de Respuesta: Este sub indice estd orientado a resolver problemas
y necesidades de la poblacién. Mide si el uso de los recursos municipales
responde a las necesidades reales de los ciudadanos. Incluye 3 componentes:
Segun MIM PERU 2013.
a. Enfoque de la inversion en sectores prioritarios
Respecto a este componente la Municipalidad Provincial de Carlos
Fermin Fitzcarral, departamento de Ancash-2013, ha realizado inversiones
por debajo de las lineas necesarias, pese a que nuestra regién cuenta con
ingentes recursos producto de la explotacion minera, empero, ain perdura los
problemas sociales a consecuencia de una gestion inadecuada, en este
contexto existe una cifra alarmante de que un 21.2% de la poblacion
vive debajo de la linea de pobreza, ademas un 14.1% de la poblacion
urbana no accede a servicios de agua, desagiie o electricidad. Asimismo
existe un indice de desnutricién cronica del 24.3%, y precisamente
siguiendo esta linea hay un
14.7% de mujeres analfabetas. Segun nos muestra el Censo de poblacion y

Vivienda 2007-INEI
16



b. Solucion de problemas a través de la inversion municipal.

Segun la encuesta de MIM PERU realizado en diciembre 2013, el
34.2% de la poblacion encuestada identificoO la inseguridad ciudadana
como el principal problema que tiene su localidad, empero, durante este
afio la municipalidad destind al sector orden publico y seguridad solo el
3.2% del total de su presupuesto y peor aun la ejecucion al final del
periodo no alcanza los niveles requeridos.

La falta de limpieza y/o abandono de areas verdes (medio ambiente)
fue sefialada en segundo lugar por el 22.9% de la poblacién y se orientd
menos del 4.9% del gasto total. Cabe resaltar que los sectores priorizados
por la municipalidad de Carlos Fermin Fitzcarral fueron educaciéon y
planeamiento, gestion y reserva de contingencia que absorbieron casi el
50% del gasto total.

Por otro lado, en zonas rurales el 44% de la poblacion identifico la
falta de acceso a agua/desague como el principal problema que tiene su
localidad y al cual consideran debe orientarse la inversion municipal.

c. Ejecucidn de proyectos del Presupuesto Participativo

La Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarral,
departamento de Ancash en el afio 2013 orientd apenas el 2% de sus
recursos de inversién a proyectos priorizados en el proceso del Presupuesto
Participativo, monto equivale a una inversién de S/. 763 mil.

Eficiencia: Mide la eficiencia en el uso de los recursos (técnicos y

financieros) que tiene la municipalidad. Incluye tres componentes.
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a) Eficiencia en la ejecucién presupuestal de sectores clave. Se mide
el porcentaje de ejecucién presupuestal de 7 sectores clave
identificados por el MIM- PERU: Educacion, salud, saneamiento,
transporte, energia, agricultura, orden publico y seguridad.

En este sentido, el avance durante el ejercicio 2013 en los sectores
clave alcanzo el 65.4% de lo programado. Los sectores con mayor
avance fueron orden puablico y seguridad, educacion y saneamiento
con niveles por encima del 90%. Por otro lado, transporte fue el de
menor ejecucion con 28.9% seguido por energia con una
ejecucion del 57% en el 2011 y solo un 10.9% para el afio 2013,
asimismo, el proyecto en el que mas recursos se invirtié durante el
2011 fue “Mejoramiento de la infraestructura vial de la av. Manco
Capac, Provincia Carlos Fermin Fitzcarral - Huaraz - Ancash al cual
destinaron S/. 1 724 993 millones.

b) Eficiencia en la viabilidad de proyectos.

Durante el afio 2013 se inscribieron en el banco de proyectos
de la MPCFF 62 proyectos por un valor de S/. 48.2 millones, 34
de los cuales fueron declarados viables el mismo afio y el monto
al que ascendieron fue de S/. 22.2 millones. EIl proyecto con
mayor monto declarado viable el 2011 fue “mejoramiento de la
infraestructura vial del Jr. Candelaria Villar y la calle Los
Claveles, Provincia Carlos Fermin Fitzcarral - Huaraz - Ancash” con

un monto de inversiéon de S/. 2.5 millones.
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c) Eficiencia en contrataciones publicas. Se mide como el monto de
procesos convocados del plan anual de adquisiciones sobre el monto
total de procesos programados, el monto programado en el plan
anual de contrataciones y adquisiciones fue de S/. 18.4 millones, de
ellos se convocaron procesos por S/. 6.7 millones, el mismo que
alcanza apenas un 36.5% en ejecucién para el afio
2011, Segiin MIM-PERU (2013)

Rendicion social de cuentas: ElI esquema de administracion
descrito en las areas responsables de la gestion financiera se
centra y ocupa fundamentalmente mas de los aspectos politicos
que de los de gestion, existiendo, por tanto, una administracion
financiera menos fuerte en tareas de transparencia, tanto entre
entidades usuarias de tal informacion como el  Ministerio de
Economia y Finanzas, como con los ciudadanos.

La rendicién social de cuentas es el grado de transparencia que
muestra las municipalidades en relacion a la gestion de sus
recursos, en este sentido podemos citar dos componentes que la
conforman:

a) Informacion sobre el uso del dinero en obras de inversion.
Segin MIM PERU 2013, esta se medird en base a los
resultados de la encuesta de percepciones periddicas.

b) Disponibilidad de informacion sobre gestion municipal. Mide
la disponibilidad de informacion actualizada sobre el uso de

los recursos de la Municipalidad.
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En este sentido, no cabe duda que la persistencia de esta problematica
antes eshozado, acarreard& como consecuencia el deterioro de la
credibilidad e imagen de la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin
Fitzcarral, departamento de Ancash-2013, de la misma forma, ha de
tenerse presente que la actual situacion, podria poner en riesgo el factor
mas importante para su desarrollo: la sostenibilidad, sin dejar de lado la
estabilidad social, del mismo modo, podria mermar el cumplimiento de los
fines sociales previstos y acarrear aspectos como la posible ineficiencia
asociada a la gestion financiera publica que de ello pudiera derivar.

Por ello, es necesario el conocimiento de los procesos y problemas
internos en la estructura financiera de la Municipalidad Provincial de
Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013. Esto deja ver la
necesidad e importancia de desarrollar un modelo de gestion financiera que
esté basado en un adecuado disefio e implementacion de controles, que
contribuya al adecuado manejo de la informacién y en la toma de
decisiones financieras oportuna.

Por este motivo, un sistema de control interno eficiente, eficaz,
transparente y moral asociado a la labor de gestion financiera publica, se
convierte en tarea relevante y principal ante los objetivos y patrones de
flexibilidad, adaptacion, calidad, equidad y eficiencia de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013.

En efecto, el escenario antes descrito nos permite plantear el siguiente
enunciado:

¢Como es el Control Interno y la Gestion Financiera en la

20



Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de

Ancash-2013?

Para lograr el enunciado antes planteado es necesario bosquejar el

siguiente problema general:

Conocer el control Interno y la Gestidn Financiera en la Municipalidad

Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-

2013. Asimismo, definiremos los siguientes objetivos especificos que

nos permiten el logro de nuestro proposito de investigacion:

v Determinar el marco teérico, metodoldgico y normativo del control
interno y la gestion financiera.

v Determinar el control interno establecidos por la Municipalidad

Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de
Ancash-

2013.
v" Describir la Gestién Financiera de la Municipalidad Provincial de

Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013.

En esta perspectiva, la presente investigacion se justifica sobre la base de
la creciente ola de corrupcion en la administracion publica, principalmente
por autoridades, funcionarios y trabajadores como consecuencia de que
nuestra region recibe recursos por el concepto de canon y sobre canon
producto de la explotacion minera, esto se ve diariamente a través de los
diferentes medios de comunicacion.

Por otro lado, esta investigacion contribuye a que la Gerencia de

Administracion y Finanzas %% la mencionada municipalidad esté mejor



preparada y retna condiciones para una adecuada Gestion Financiera, de esta
manera promover el desarrollo de la eficacia, eficiencia y economia en el

aprovechamiento de recursos, contribuyendo a crear un ambiente

Positivo y a mejorar la percepcion de la ciudadania sobre los servicios
ofertados.

Es importante también sefialar que este trabajo permite adquirir
nuevos conocimientos relacional a las variables de estudio, tales como el
control interno y la gestion financiera publica, del mismo modo considero
que sera til para los futuros colegas y estudiosos de las ciencias contables.

Finalmente, permitié alcanzar el propoésito de la investigacion, a través
del uso de técnicas como la observacion, encuesta y entrevista para la
recopilacion de datos y el uso de software especializados para el posterior
procesamiento de los datos obtenidos.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Cartategui (2000) en su investigacion titulada “Debilidades en el
ambiente del trabajo que afectan el Control Interno” refleja algunos de los
problemas detectados que propician la falta de habilidad administrativa para
reaccionar con rapidez ante las deficiencias que pueden llegar a provocar
impunidad o violaciones graves que se llegan a constituir en delitos, si no se
atajan a tiempo.

Torres (2005) en su tesis “Diagnostico de la Gestion Municipal

alternativas para el Desarrollo” nos muestra un diagndstico de gestion

municipal que tiene como objetivo desarrollar un analisis situacional interno
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y externo de las municipalidades provinciales, a partir del cual se determina
entre otros la problematica institucional, sus fortalezas y debilidades, asi
como las oportunidades y amenazas que hoy registran los gobiernos locales.
Rios y Espinoza (2007) en su investigacion sobre el “Fortalecimiento
del Control Interno en el sistema de abastecimiento y su incidencia en el
cumplimiento de la ejecucion presupuestal de la Direccion Regional Agraria
Ancash-Periodo 2005 una investigacion de tipo descriptiva cuya poblacion de
estudio fueron los funcionarios vy servidores de la Direccion Regional
Agraria Ancash(DRAA), los Tesistas concluyeron que en la DRAA no se
cumple con los objetivos propios de un sistema de control interno debido a
la inexistencia de personal calificado y capacitado en el que se
evidencia una clara tendencia a la indiferencia por parte de la Direccion y

la Administracion de la DRAA en la gestion de este tipo de actividades

por que no se ha realizado ninguna accion o programa de capacitacion para
la optimizacion de las funciones laborales de sistema de abastecimientos y
en consecuencia el no logro de los objetivos y metas presupuestales.

GoOmez (2008) en su trabajo de investigacion sobre “La
importancia del Control Interno como una responsabilidad de todos los
integrantes de una organizacion”, menciona que el Control Interno ha
sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas importante
para el logro de objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos vy
para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores
violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarias. Todos
los integrantes de la organizacidn, sea esta publica o privada,

son
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responsables  directos  del sistema de Control Interno, esto es lo que
garantiza la eficiencia total.

Cruz (2009) en su tesis: “Direccion y gestion financiera, herramientas
para la efectividad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio de Lima Metropolitana”, presentada para optar el Grado de
Maestro en Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En
dicho trabajo el autor define las decisiones que deben tomarse para lograr
las metas y objetivos del micro y pequefia empresa del sector comercio.
También analiza el riesgo y la rentabilidad para efectos de hacer buenos
negocios comerciales.

Campos (2003) en su trabajo de investigacion “Los procesos de
Control Interno en el Departamento de Ejecucion Presupuestal” menciona
que la mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo
globalizado, requiere de un eficiente Sistema de Control Interno que
permita alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un
correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las Instituciones
maximizar su rendimiento.

Heredia (2008) en su investigacion “Procedimiento del sistema del
control interno en la funcionalidad de la empresa Grupo Ortiz S.R.L.
Huaraz” concluye gque en Grupo Ortiz el control de las distintas areas de trabajo
estan reglamentadas mas no se lleva el debido vigilancia, esto a lo largo del
ejercicio se complica en cuanto se efectué la correspondiente evaluacion tanto
en bienes patrimoniales y el resultado de los estados financieros en la
empresa.

Rodriguez (2011), en su investigacion sobre el “control Interno en las
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Municipalidades yla Gestion Municipal”. Sostiene que el Perd lo
conforman 1829 municipalidades entre ellas 194 Provinciales y 163 distritales.
Estas se caracterizan por administrar localidades en tamario territorial y
poblacional, diversidad en la concentracion de actividades econdmicas Yy na
gran diversidad de departamentos administrativos aplicando asi un
procedimiento de control interno para identificar y contrarrestar debilidades
por lo cual se concentran principalmente en las &reas criticas. Afirmando
que han tenido una buena gestién en el periodo debido al buen uso del control
interno implica al buen desarrollo de una gestion brindando atencion de
calidad, desarrollandose de manera eficaz y eficiente en tanto asi el gobierno

provincial seré el mejor gobierno por tener una buena gestion.

Maja (2008) en su investigacibn en San Lorenzo — Argentina
sobre “Analisis de la estrategias de cooperacion como medio de continuidad en
las municipalidades de Argentina” sostiene que el proposito de este
estudio es mostrar un panorama de las estrategias de cooperacion y sus
respectivas impactos en la continuidad de la gestiones de las
municipalidades a lo largo del tiempo. Con el tratamiento y andlisis de los
resultados obtenidos se presentan las siguientes caracteristicas demograficas de
la muestra y se analiza la relacion de cada una de las variables
identificadas en la hipotesis. Finalmente se concluye con un resumen de los
resultados obtenidos, y se establecen las implicaciones, recomendaciones y
limitaciones de esta investigacion. Disefio de impacto para la gestion de la

Municipalidades también esta aqui propuesto, presentado que es como
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consecuencia de las investigaciones llevadas a cabo.

Hidalgo (2007) en su investigacion realizada en Barcelona -
Espafia sobre “Técnicas de auditoria asistida por computador en la gestion
de los drganos de control institucional del sector publico nacional” sostiene
que esté dirigido al estudio de la aplicacion de las técnicas de auditoria asistidas
por computador — TAACs en el desarrollo de la gestion Municipal del érgano
de control institucional de las entidades gubernamentales del Peru, a fin
de presentar nuevos enfoques en el planteamiento y ejecucién de la acciones
de control que tiene que afrontar actualmente frente el gran volumeny
velocidad de operacién de los procesos que registra, ejecuta y controla la
administracion publica, que son objetos de auditoria, los que deben ser

examinados utilizando también tecnologia de punta para el logro

de evidencias de auditoria, suficientes, competentes y relevantes con
alcances que no sean limitados por las nuevas caracteristicas de las pistas de
auditoria y sustentacion de las operaciones que impone la actual utilizacion
de tecnologias de informacion.

Bustamante (2007) en su investigacion sobre “El informe de Control
Interno” concluye que el control interno abarca el plan de organizacion y los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de las municipalidades
gubernamentales para salvaguardar sus activos, verificar la educacion
fiabilidad de la informacién de la contabilidad promover la eficacia operacional
y fomentar la adherencia a las politicas establecidas en los gobiernos
municipales el total de los hallazgos verificados ; no se determina por los que

mas se repiten, ni por promedio; si no atendiendo a la
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importancia de estos y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos del
control interno que se establecen en la legislacion vigente.

Alba (2002) en su Investigacion realizada en Perl sobre la
Restructuracion empresarial y la crisis econémica peruana en un contexto de
globalizacién econdmica, sostiene que en los ultimos afios se viene
cuestionando los efectos econdmicos, financieros y politicos de la
globalizacién econdmica, en especial en los paises subdesarrollados por las
diferencias abismales que existe con relacion a las tecnologias y adelantos
cientificos cuyas actividades son mas competitivas en todos los campos de
la actividad economica. Precisamente estas diferencias competitivas han
dejado fuera de carrera a las incipientes industrias de los paises

subdesarrollados, provocando el cierre de fabricas, desocupacion y miseria.

Lindon (2007), en su investigacion sobre “Caracterizacion del control
interno en las Municipalidades Provinciales en el Per(”, sostiene que es
recomendable hacer explicito si el autoempleo debe o no considerarse como
parte de promover la actividad Municipal hacia los ciudadanos para poder
expresar sus necesidades y poder fomentar una buena gestion, puede tener
otros efectos como por ejemplo beneficiar el crecimiento del auto empleo y
no el de la poblacién en general. Lo cual es dificil de cuantificar y el tipo
de investigacién que utilizo es descriptiva, utilizo el disefio descriptivo
de corte transversal, poblacion de 16% de las municipalidades obtiene un nivel
de ingreso brutos anuales mayores a 13 UIT pero menores a
75 UIT, EL 3% de la municipalidades obtienen ingresos brutos anuales

mayores a 75 UIT y menores a 150 UIT.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del control interno

El Control Interno se define como el conjunto de principios,
fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos vy
procedimientos que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas
que conforman una organizacion publica, se constituye en un medio para
lograr el cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la
finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los
diferentes publicos o grupos de interés que debe atender. (Informe de
control interno emitido por la Municipio de villa rica- Colombia)

En este contexto nuestra legislacion a través de la Contraloria General de
la Republica emite wuna resolucion denominada “Guia para la
implementacién del sistema de control interno en la entidades del
Estado”- Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, el mismo que
retne lineamientos, herramientas y métodos que permite realizar una
adecuada implementacion del sistema de control interno en la gestion de las
operaciones de la entidad, con la finalidad de fortalecer la
organizacion y contribuir al logro de sus objetivos, siempre de acuerdo
con la naturaleza de sus actividades y para este proceso esta guia ha
establecido tres fases importantes y de aplicacion obligatorio en sector
publico nacional.

La primera fase es la Planificacion, la cual tiene como objetivo la
formulacién de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos

orientados a implementar adecuadamente el Sistema de control interno
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(SCI), en base a un diagnostico previamente elaborado. Son aspectos
inherentes a esta fase asegurar el compromiso de la Alta Direccion y la
conformacion de un comité de Control Interno;

La segunda fase es la Ejecucidn, en la que se implantara el SCI en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, para
lo cual la entidad procede al desarrollo del Plan de Trabajo para la
implantacion del sistema de control interno;

La tercera fase es la Evaluacién, en la que se evalGan los avances
logrados y las limitaciones encontradas en el proceso de implementacion
como parte de la autoevaluacion mencionada en el componente de
Supervision.

En este contexto, la ley organica del sistema nacional de control y de
la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785 define los
principios que rigen el ejercicio del control gubernamental y son de
observancia obligatoria por los 6rganos de control y puede ser ampliado
o modificado por la Contraloria General, a quien corresponde su
interpretacion; entre ellos tenemos los siguientes principios:

a. Universalidad: Potestad de los 6rganos de control para efectuar el
control sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi
como de todos los funcionarios y servidores, cualquiera fuera su
jerarquia.

b. El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control
consta de un conjunto de acciones técnicas orientadas a evaluar, de
manera cabal y completa, los procesos y operaciones materia de

examen en la entidad y sus beneficios economicos y/o sociales
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obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas cualitativas
y cuantitativas establecidas.

. La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de
control para organizarse y ejercer sus funciones con Carlos Fernin
Fitzcarrald técnica y libre de influencias.

. El caracter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable de control como instrumento de vigilancia de los
procesos y operaciones de entidad.

. El caracter técnico y especializado del control, como sustento
esencial de su operatividad, bajo exigencias de calidad,
consistencia y razonabilidad en sus ejercicios, considerando la
necesidad de efectuar el control en funcion de la naturaleza de la

entidad en la que incide.

f. La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la

normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su
actuacion.

. El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y
observancia de los derechos de las entidades y personas, asi como
de las reglas y requisitos establecidos.

. La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el
proceso de control logra sus objetivos con nivel apropiado de

calidad y optima utilizacion de recursos.

i.0Oportunidad, consistente en que las acciones de control se llevan a cabo

en el momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir

su cometido.
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j.

La objetividad, en razén de la cual las acciones de control se
realizan sobre la base de una debida e imparcial evaluacion de
fundamentos de hecho y derecho, evitando depreciacion subjetiva.
Materialidad, que implica la potestad de control para concentrar su
actuacién en las transacciones y operaciones de mayor
significacion econdmica o relevancia en la entidad examinada.

El caracter selectivo de control, entendido como el que ejerce el
Sistema en las entidades, sus érganos Yy actividades criticas de los
mismos, que denoten mayor riesgo de incurrir en actos contra la

probidad administrativa.

. La presuncién de ilicitud, segun la cual, salvo prueba en contrario,

se reputa que las autoridades, funcionarios vy servidores de las
entidades, han actuado con arreglo a las normas legales y

administrativas pertinentes.

. El acceso a la informacion, referido a la potestad de los érganos de

control de requerir, conocer y examinar toda la informacion y
documentacion sobre las operaciones de la entidad, aunque sea
secreta, necesaria para su funcion.

La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la

ejecucion del control se revele informacién que pueda causar dafio
a la entidad, a su personal o al sistema, o dificulte la tarea de este
altimo.

La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados

de las acciones de control u otras realizadas por los érganos de
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control, mediante los mecanismos que la Contraloria General
considere pertinentes.

g. La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la
ciudadania en el ejercicio del control gubernamental.

r. La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de
otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de
aquellos formalismos cuya omisién no incida en la validez de la
operacion objeto de la verificacion, ni determinen aspectos
relevantes en la decision final.

En esta linea es importante conocer sobre los tipos de control interno,
es asi que el control interno ademas de ser integral cubriendo a toda
empresa en su actividad y niveles de organizacion es una  actividad
permanente por ello, su aplicacion y comprobacion es clasificado en:
Preventivo, Concurrente, y Posterior. Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica (2002)

I. Control Interno Preventivo
Es el que se formula antes de producirse las acciones y comprende
para las instituciones las disposiciones legales estatutarias y

reglamentarias, acuerdos de Juntas Generales,

Directorios, Comités; manuales de Organizacion y Funciones, Yy su

dinamica de aplicacion.

ii. Control Interno Concurrente
Es el que se produce al momento en que debe realizarse algin acto o
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actividad para que este sea valido y normalmente esta referido a

situaciones precisadas en el Control Interno Preventivo.

lii.Control Interno Posterior

Es la revision posterior de previsiones, hechos y procedimientos con
la finalidad de determinar prontamente las causas y tomarse lasmedidas
correctivas, esta revision debe aplicarse en todos los niveles de
responsabilidad y puede efectuarse con:
- Analisis de balances y presupuestos e informes financieros,
administrativos y operacionales.
- Revision por otros empleados, cuando el trabajo de dos o méas
empleados es complementario y la labor de uno de ellos provee un

control sobre la exactitud de otros.

2.2.2. Teorias de la gestion financiera
La gestion financiera estd relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de

la financiacion. Todo esto esta encaminado a: (Begofia, et al. 2008).

e Planificar

La planificacién es un proceso clave dentro de la gestion econémico-
financiera que permite anticiparse, en lo posible, a lo que se cree que
va a ocurrir. Las municipalidades necesitan definir sus objetivos,
establecer las acciones para lograrlos, identificar las personas
responsables de su ejecucion y elaborar un plan de financiacion
que recoja el estudio de inversiones necesarias, el analisis
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de costos, la prevision de ingresos, las necesidades de tesoreria, asi como
la estrategia financiera méas adecuada para la captacion de los fondos
necesarios para llevar a cabo las acciones programadas.
En esta linea Quedena (2004) precisa factores necesarios para

logro del buen gobierno a través de la planificacion.
- Planes politicos de gobierno difundidos en la poblacion antes de

asumir el gobierno.
- Plan estratégico de desarrollo local Concertado con

actores sociales e institucionales.
- Plan estratégico institucional municipal.
- Plan orientado a elevar las capacidades internas de la

municipalidad.

e Direccién

Los estilos de direccion que comunmente se ha identificado son:

- Autocentrada: fundada en el carécter autoritario del alcalde o en
el liderazgo de este. En algunos casos la gestion puede comenzar
de esta manera, pero evoluciona hacia estas formas. Registra la
conducta actual.

- Colegiada: conduccion compartida por el alcalde y un grupo de
personas como regidores o funcionarios municipales.

- Autocentrada corporativa: direccion autoritaria con ciertos
mecanismos de participacion ciudadana regulada y controlada por
el gobernante.

- Autocentrada participativa: fundada en el liderazgo con
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mecanismos de participacion ciudadana.

- Colegiada participativa: alcalde y parte de su equipo de gobierno
conduce el proceso mediante mecanismos que involucran
crecientemente a la poblacion en la discusion, toma de decisiones
y control de procesos. Quedena (2004)

Por otro lado, se define a la participacion ciudadana dentro de esta
etapa de gestion financiera con una accion que permita discutir y
proponer propuestas normativas locales, facilitar mecanismos de
transparencia econdmica Yy financiera, consultas ciudadanas de
caracter vinculante para la autoridad local.

e Organizar

Los documentos de caracter econdmico de la entidad han de estar
correctamente organizados y  archivados para asegurar la
administracion y control interno de los mismos, su registro contable,

la elaboracion de informes financieros.

Para este efecto las organizaciones deberan procurar nuevas
formas de organizacion interna junto con una adecuada extension de la
estructura organizativa que definan especificamente los puestos

funcionales.

e Controlar y evaluar
El control, seguimiento y evaluacion de los resultados son pasos
imprescindibles para una correcta gestion econémica - financiera ya
que permiten: la correccibn de desviaciones mediante

acciones
35



reparadoras; el analisis de la eficiencia y eficacia en la gestion de los

recursos econdémicos; el andlisis de la solvencia, liquidez y sostenibilidad

econdmica de la organizacion; con el fin ultimo de garantizar la

consecucion de unos objetivos sociales fijados de antemano y

coherentes con la mision de la organizacion.

Muchas consideran gue no necesitan una gestion eficiente de sus recursos
econdémicos, debido a que su objetivo es social y no la busqueda de un
beneficio econémico.

Esto es un error, ya que las organizaciones no lucrativas deben actuar
de forma eficiente y eficaz para poder obtener los mayores beneficios
sociales con los recursos obtenidos.

En este sentido, mientras que las organizaciones con animo de lucro
persiguen maximizar sus beneficios econémicos, las organizaciones no
lucrativas persiguen maximizar el cumplimiento de sus objetivos o fines

sociales con los recursos econdémicos de los que disponen.

La gestion de las finanzas publicas es un componente fundamental del
proceso de desarrollo por cuanto contribuye al uso eficiente vy
responsable de los recursos publicos, ayuda a respaldar la estabilidad
fiscal y orienta la asignacion de recursos destinados a abordar aspectos
prioritarios. La gestion de las finanzas publicas cubre todas las fases del
ciclo presupuestario, desde la elaboracion del presupuesto, el control y
las auditorias internas, las adquisiciones y contrataciones realizadas, las

asignaciones a programas Yy proyectos, hasta las auditorias externas.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1.Control Interno
2.3.1.1. Definiciones sobre el control interno

El control interno es un proceso continuo realizado por la alta
direccion, administradores y todo el personal de una organizacion
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el
control es un galicismo (del francés controle) de cuyas acepciones
nos interesa destacar los siguientes términos: comprobacion,
inspeccion,  fiscalizacion,  intervencion,  dominio,  mando,
preponderancia. De acuerdo con el significado de estos vocablos, dos
elementos son significativos en la accion de controlar: la
comparacion o contrastacion de hechos, situaciones u omisiones
contra una referencia preexistente, que puede ser una norma,
principio o plan entre otros, para establecer su conformidad o
divergencia; por otro lado, el poder, ascendiente o autoridad que se
tiene sobre un asunto, gestidn, negocio u organizacion.

Por otro lado, el manual utilizado por buena parte de las empresas
de nuestro continente y aun mas implementado a través de normas en
el sector pablico, cominmente denominada “Informe COSO”- The
committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

publicado en el afio 1992 define al control interno como:
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“Proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”

Segin la Comisién de Normas de Control Interno de la
INTOSAI, el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia
razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
Promover operaciones metodicas, econdémicas, eficientes y eficaces,
asi como productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y reglamentaciones,
como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion
de los integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de la
misma; Obtener datos financieros y de gestion completos vy
confiables y presentados a través de informes oportunos. Para la alta
direccién es primordial lograr los mejores resultados con economia
de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello
debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en
el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas,

dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple
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las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente,
siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una
estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su revision
y actualizacion periddica.

En su sentido mas amplio el Control Interno comprende la
estructura, las politicas, el plan de organizacion, el conjunto de métodos
y procedimientos y las cualidades del personal de la empresa que
aseguren:

- Que los activos estan debidamente protegidos.

- Que los registros contables sean fidedignos, asi como la
validez de la informacion en general.

- Que la actividad se desarrolla eficazmente.

- Que se cumplen las politicas y directrices marcadas por la
direccion.

Esta definicion reconoce que un sistema global de Control Interno
se extiende mas alla de las materias que lo relacionan con los
departamentos contable y financiero y abarca otros tipos de control,
como son los de gestion y eficacia operativa. Incluye los métodos
por medio de los cuales la direccion delega autoridad y asigna
responsabilidades en las areas de abastecimiento o logistica,
presupuesto, y planificacion, Contabilidad, Tesoreria, y areas de

personal, etc.; incluye el programa para la preparacion, verificacion
y distribucion de la supervisién en las diferentes actividades; la
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utilizacion de técnicas presupuestarias, inspecciones, estudios de
tiempos, programas de formacion para el personal, etc.

El Control Interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.
Puede llegar a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando perdida de reputacion y otras consecuencias.
En suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas, evitando
peligros no reconocidos a lo largo del camino.

En este contexto el documento para la préctica Profesional de
la Auditoria Interna Standars cita textualmente; “El Control Interno
se define como cualquier accion tomada por la Gerencia para
aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las
metas se han cumplido. La Gerencia establece el Control Interno a
través de la planeacién, organizacion, direccidn y ejecucion de tareas
y acciones que den seguridad razonable de que los objetivos y metas
seran logrados”.

Asimismo, Standars establece también, que los objetivos
primarios del Control Interno deben lograr:

- Confiabilidad e integridad de la informacién.
- Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y
regulaciones.

- Salvaguardia de los bienes.

Uso eficiente y econdmico de los recursos.

Cumplimiento de objetivos establecidos yde metas de

operaciones y programas.
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2.3.1.2. Evolucion y antecedentes del control interno a
nivel internacional

Aun cuando el estudio y evaluacion de controles internos
puede parecer un problema de desarrollo reciente, los auditores han
discutido sobre el problema durante més de un siglo. Desde la
primera parte del siglo veinte, los auditores han tomado en cuenta los
sistemas de control interno contable al disefiar los programas de
auditoria.

Una de las primeras referencias de la literatura profesional de
auditoria sobre la necesidad de revisar el control interno contable,
aparecié en la publicacion de 1929 intitulada “Verificacion de
Estados Financieros”, la misma que fue preparada por Instituto
Americano de Contadores y publicado por junta de reserva federal.

Por otro lado, el Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados
para la proteccién de sus intereses.

A finales del siglo XIX, como consecuencia del notable
aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los

problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose

forzados a delegar funciones dentro de la organizacion

conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que
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previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzé a
hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la
gestion de los negocios, ya que se habia prestado més atencion a la fase
de produccién y comercializacién que a la fase administrativa u
organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar
sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento
operado dentro de las entidades.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion
de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoquesy
terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de
texto de auditoria, los articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidades y autores individuales.

Debido a esto los contadores idearon la comprobacién interna,
la cual era conocida como: “la organizacién y coordinacion del
sistema de contabilidad y los procesos adoptados, que tienen como
finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible,
practico y econdémico el méaximo de proteccién, control e
informacion veridica”.

El término de Control Interno reemplaz6 al de comprobacion
interna, debido a un cambio conceptual, ya que el contenido del

mismo ha sufrido una considerable evolucion.

En resumen, el desarrollo industrial y econdmico de los negocios,
propici6 una mayor complejidad en las entidades y en su
administracion, surgiendo la imperiosa necesidad de

establecer
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mecanismos, normas Yy procedimientos de control que dieran
respuesta a las nuevas situaciones.

A continuacién se detalla una recopilacion de los conceptos
que se consideran mas importantes y que van marcando el desarrollo
de la teoria en el tiempo:

La primera definicion formal de Control Interno fue
establecida originalmente por el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados — AICPA en 1949:

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos
los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccién y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional
y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un “sistema” de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas".

En 1971 se define el Control Interno en el Seminario
Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, bajo el
patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

—INTOSAI (et al)como:
“El Control Interno puede ser definido como el plan de

organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia

razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
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- Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes
y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada.

- Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades.

- Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la
misma.

- Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y
presentados a través de informes oportunos”.

En 1958 se dividio por el Comité de Procedimientos del
AICPA el alcance del Control Interno en dos areas principales, los
controles contables y los controles administrativos.

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan
directamente con la proteccion de los recursos, tanto materiales
como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud
de los registros y la confiabilidad de la informacion contable,
ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial mensual y
sorpresivo de los bienes almacenados. Consiste en los métodos,

procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo a la
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proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los informes
financieros sean confiables.

Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas
para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen relacion
directa con la confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un
control administrativo, es el requisito de que los trabajadores deben
ser instruidos en las normas de seguridad y salud de su puesto de
trabajo, o la definicion de quienes pueden pasar a determinadas areas
de la empresa. Son procedimientos y métodos que se relacionan con
las operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e
informes administrativos. Entonces el Control Interno administrativo se
relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la
entidad.

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control
Interno se entiende como:

“El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”

Este informe refleja una definicién, un poco mas detallada, al
argumentar que el Control Interno es un proceso integrado a los

procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la

administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
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disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de los objetivos.

El informe COSO, incorpor6 en una sola estructura conceptual
los distintos enfoques existentes en el ambito mundial y actualiz6 los
procesos de disefio, implantacion y evaluacion del control interno;
ademas de brindar el enfoque de una estructura comun para comprender
el control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a
alcanzar logros en el desempefio y en su economia, prevenir
pérdida de recursos, asegurar la elaboracion de informes financieros
confiables, asi como el cumplimiento de leyes y regulaciones, tanto en
entidades publicas y privadas. El concepto de control interno discurre
por cinco componentes, los mismos que ampliaremos méas adelante;

1) Ambiente de contro

2) Evaluacion del Riesgo

3) Actividades de control

4) Informacién y comunicacion y

5) Supervision.

2.3.1.3. El Control Interno en la Administracion Publica
El informe COSO, es recogido por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadores Superiores- INTOSAI,
incorporando el denominado “Informe COSO”, también para el
sector gubernamental a nivel mundial.
Es preciso sefialar que dichos nuevos enfoques son recogidos por la

INTOSALI a traves de IggXVII INTOSAI, llevado a cabo en el afio



2004 en Budapest- Hungria, aprobandose la “Guia para las normas
de Control Interno del Sector Publico”

También es pertinente sefialar que en XVIII realizada en el
2001 en Seul- Corea, se decidio actualizar la guia de INTOSAI de
1992, sobre la normas de control interno para tomar en cuenta todos los
avances significativos y recientes en el control interno y para
incorporar conceptualmente en el documento de INTOSAI al
informe COSO.

Advirtiéndose que el Control Interno en la referida INTOSAI,
se definid de la forma siguiente:

“Es un proceso integral dindmico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién efectuado
por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los
riesgos y para dar una seguridad razonable de que en consecuencia
de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos
gerenciales:

- Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de
las operaciones.

- Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad,
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y

dafo.
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2.3.1.4. Evolucion y antecedentes del control interno en el Perd.

En nuestro pais se incluyd el concepto de control interno en el
sector gubernamental desde el afio 1964 mediante Ley N° 14816, segun
esta ley se establecia como funcion de la contraloria General.
“Establecer métodos y procedimientos de control interno para el
sector publico nacional”.

Debe precisarse que si bien es cierto que el Decreto Ley N°
19039, no incluyd el concepto de control interno, empero, es
relevante lo establecido en el Art. 2°, al abordar el concepto de
control, esboza aspectos de control interno.

Del mismo modo, mediante la Norma de Auditoria
Gubernamental- NAGU 3.10 Estudio y evaluacion de control
interno, se establece que debe efectuarse un apropiado estudio y
evaluacion de control interno para identificar las areas criticas que
requieren un examen profundo, determinar su grado de confiabilidad
a fin de establecer la naturaleza y selectividad de la aplicacion de
procedimientos de auditoria.

La norma en mencién, precisa que el sistema de control interno
comprende el plan de organizacion, los métodos, procedimientos y la
funcion de la auditoria interna establecidos dentro de una entidad
publica para salvaguardar su patrimonio contra el mal gasto, perdida
y uso indebido, verificar la exactitud y veracidad de la informacién

financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
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operaciones y comprobar el cumplimiento de objetivos y politicas
institucionales, asi como la normativa aplicable.

Sefiala ademas que la administracion de la Entidad es responsable
de implantar y mantener un sistema eficaz de control interno, cuya
estructura es:

- Ambiente de control
- Sistema de informacién y registro
- Procedimiento de control

La incorporacion del informe COSO, se dio en nuestro Pais, a
través del sub capitulo 075 El sistema de control interno y la
auditoria gubernamental. Sub capitulo 155 ambiente de control
interno y sub capitulo 540 Evaluacion de control interno gerencial
del manual de Auditoria Gubernamental- MAGU, asimismo, en la Guia
para planeamiento de la Auditoria Gubernamental que incluye entre

otros, los 5 componentes de la estructura de control interno.

En 1998, la CGR emiti6 las “Normas Técnicas de Control
Interno para el Sector Publico”, aprobadas mediante R. C. N° 072-
98-CG del 26 de junio de 1998, con los siguientes objetivos:

- Servir de Marco de referencia en materia de control interno
- Orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial

- Proteger y conservar los recursos de la entidad.
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- Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones como
parte de los programas y presupuestos autorizados.

- Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones, y

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las

entidades publicas.

En el afio 2000, la Contraloria General de la Republica (CGR)
incorpora mediante R.C. N° 123-2000-CG del 23 de junio de 2000 y
R.C. N° 155-2005-CG del 30 de marzo de 2005 respectivamente, las
normas siguientes:

- Normasde control interno para una cultura de
integridad, transparencia y responsabilidad en la funcion pablica.

- Normas de control interno ambiental.

En el afio 2004, el COSO emite el documento denominado
“Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado”, promoviendo un
enfoque amplio e integral en empresas Yy organizaciones
gubernamentales. Del mismo modo, este enfoque amplia los
componentes propuestos en el Control Interno — Marco Integrado a
tres componentes méas de lo planteado inicialmente, los mismos que
detallamos:

i. Ambiente interno,

ii. Establecimiento de objetivos,
iii. Identificacion de eventos,
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iv. Evaluacion de riesgos,
V. Respuesta a los riesgos,
vi. Actividades de control,
vii. Informacion y comunicacion, y

viii. Supervision.

En el 2002, la CGR proporciona la Ley N° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, vigente a partir del 24 de julio del 2002,
que establece las normas que regulan el &mbito, organizacion y
atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la CGR.

Acorde con los nuevos enfoques del control gubernamental, la
Ley N° 27785, en su articulo 6°, establece que el mismo, “consiste en
la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas
pertinentes.” Asimismo, dicha norma precisa que “el control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un

proceso integral y permanente”.

Finamente debemos precisar que la Ley N° 27785 procura

responder a los requerimientos y necesidades del sector publico,
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entendiendo que resulta basica la priorizacion del control dentro de
la administracion, para su mejora, Para ello se involucra a las propias
entidades en la cautela de los recursos publicos, tal como sefiala el
articulo 7°: “el control interno comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos,

bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.”

2.3.1.5. Modelos de Control Interno

A partir de la década de los noventa se han desarrollado
nuevos modelos de control interno, cada una de ellas con un
fundamento tedrico propio, con la aplicacion de una metodologia
especifica para cada contexto, estos modelos definen una nueva
concepcion sobre la organizacién, involucrando una mayor
participacion de la direccion, gerentes y personal en general de las
organizaciones a nivel mundial.

Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que
representen fuertes soportes del éxito de la organizacion, pero para
ello se requiere calidad humana en las organizaciones.

Los modelos mas conocidos son: el COSO (USA), el COCO

(Canadd), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters

(Holanda), King (Sudéfrica) y MICIL (adaptacién del COSO para
Latinoamérica).
Entre estos los modelos COSO, COCO s y MICIL han sido

adoptados en las empresas del continente americano; por tanto, se
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realiza un resumen de los fundamentos tedricos més resaltantes.
i. Informe COSO (Committee of Sponsoring organizations)

Comisionado por los cinco organismos profesionales
financieros mas importantes de los Estados Unidos, fue definido
en 1992; tras cinco afios de estudio y discusion, surgiendo un
nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo
fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos
vigentes para este momento.

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta
direccion y el resto de la organizacién comprendan cabalmente la
trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre
los resultados de su gestion, el papel estratégico a conceder a la
auditoria y esencialmente la consideracion del control como un
proceso integrado a las operaciones de la empresa y no como un
conjunto de reglas.

A nivel normativo, pretende plantear y normas rigidas,
compuesto por mecanismos burocraticos. Una referencia
conceptual comun a nivel de auditoria interna, externa, en los

ambitos académicos o legislativos, lo cual hasta ahora resultaba

complejo, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos
divergentes que han existido sobre control interno.

De acuerdo al marco integrado de control interno COSO (Modelo
COSO0), el control interno consta de cinco categorias 0 componentes

que la administracion disefia y aplica para
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proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de
control se llevaran a cabo de manera adecuada.

Estos componentes son: (1) Ambiente de Control; (2)
Evaluacion de los Riesgos; (3) Actividades de Control; (4)
Informacion y comunicacion; y (5) Monitoreo o supervision. Mas

adelante trataremos detalladamente cada uno de sus componentes.

ii. Modelo COCO- Criteria of Control

Este informe es producto de una profunda revision del Comité
de Criterios de Control de Canadéa sobre el reporte COSO y cuyo
proposito fue hacer el planteamiento de un informe mas sencillo y
comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO
enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es
un informe conciso y dindmico encaminado a mejorar el control,
el cual describe y define al control en forma casi idéntica a como
lo hace el Informe COSO.

El modelo COCO (Criteriaof Control) de Canada, fue
publicado tres afios méas tarde que COSO; éste simplifica los

conceptos y el lenguaje para hacer posible una discusion sobre el

alcance total del control, con la misma facilidad en cualquier
nivel de la organizacién empleando un lenguaje mas sencillo, para
hacerle accesible para todos los empleados de una empresa.

El cambio importante que plantea el Modelo Canadiense

consiste que en lugar de conceptualizar al proceso de Control
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como una  piramide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de
20 criterios generales, que el personal en toda la organizacion
puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el
Control.  Las organizaciones que pretendan aplicar los
lineamientos de COCO, deberan tener un claro conocimiento y
consideracion de los cinco componentes que conforman el marco
integrado de control interno publicado por COSO.

La estructura del modelo canadiense requiere de creatividad
para su interpretacion y aplicacion, y es adaptable a cualquier
organizacion una vez que se adecua a las necesidades de sus
propios intereses, o usarlas de referencia para desarrollar un
modelo propio.

En este contexto Estupifidn (2006), precisa sobre el modelo
COCO “busca proporcionar un entendimiento del control y dar
respuesta a las tendencias que se observan en los desarrollos
siguientes: - El impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras
organizacionales, que han proporcionado mayor énfasis sobre

el control a través de medios informales, como la

vision empresarial compartida, comunion de valores y una
comunicacion abierta; -En la creciente demanda de informar
publicamente acerca de la efectividad del control, respecto a
ciertos objetivos; - En el énfasis de las autoridades para establecer

controles, como una forma de proteger los intereses de los
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accionistas. Algunas autoridades financieras han establecido
procedimientos y protocolos de informacion, aplicables a las
instituciones bajo su jurisdiccion”.

Los criterios son elementos basicos para entender y aplicar el
sistema de control plasmado en el modelo COCO. Se requiere de
un adecuado analisis y comparaciones para lograr analizar estos
criterios en el contexto de una empresa en particular y para la
efectiva evaluacion de los controles que han sido implantados.

Los 20 criterios que prevé el modelo COCO, estan agrupados
en cuanto a:

- Objetivos;

- Compromiso;

- Aptitud y,

- Evaluacion y Aprendizaje.

iii. EI Modelo MICIL (Marco Integrado de Control Interno
Latinoamericano.

La Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna (FLAI)

con el apoyo del Proyecto Anticorrupcion y Rendicién de Cuentas

en las Américas (conocido como Proyecto AAA de sus siglas del

inglés) promovio y aprobo el modelo de control interno MICIL en
la asamblea realizada en la ciudad de La Paz, Bolivia, el 25 de
octubre del 2003 y que se constituye en el documento de
referencia técnica para el disefio, aplicacién y operacion del

control interno de las organizaciones publicas y privadas en
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Latinoamérica.

El Modelo MICIL, similar al planteado en el modelo COSO,
incluye cinco componentes de control interno que presentados
bajo un esquema que parte del ambiente de control como pieza
central, que promueve el funcionamiento efectivo de los otros cuatro
componentes que encajan en €l como una pieza central de un
rompecabezas asegurando su funcionamiento efectivo en todos los
niveles de la organizacion.

Estos componentes son: (1) Ambiente de Control y Trabajo
institucional, (2) Evaluacion de los riesgos para obtener objetivos,
(3) Actividades de control para minimizar los riesgos, (4)
Informacidn y comunicacion para fomentar la transparencia, y (5)

Supervision interna continua y externa periodica.

2.3.1.6. Control Interno para el Sector Publico Nacional
El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de
INTOSAI y la Ley N° 28716, sefiala que los componentes de la
estructura de control interno se interrelacionan entre si y comprenden

diversos elementos que se integran en el proceso de gestién. Por ello

en aras de una adecuada formalizacion e implementacion de la
estructura de control interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que ésta se organice con base en los siguientes cinco
componentes:

i. Ambiente de control

ii. Evaluacion de riesgos
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iii. Actividades de control gerencial

iv. Informacién y comunicacion

v. Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y
monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de
mejoramiento.

Estos componentes son los reconocidos internacionalmente por
las principales organizaciones mundiales especializadas en materia
de control interno y, si bien su denominacién y elementos
conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las
entidades del Estado, contribuyendo igualmente a su ordenada,
uniforme e integral evaluacion por los oOrganos de control
competentes.

a) Ambiente de Control
Segun la Resolucion de Contraloria general de la

Republica RC. N° 320-2006-CG, precisa que “el ambiente de

control define el establecimiento de un entorno organizacional

favorable al ejercicio de buenas précticas, valores, conductas

y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno”.R.C N°
320-2006-CG.

De acuerdo a Whittington, y Pany (2005), el ambiente
de control “crea el tono de la organizacion al influir en la

conciencia de control puede verse como el fundamento del
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resto de los componentes”. Es por ello, que se puede decir que,
un efectivo ambiente de control puede ayudar a mitigar la
probabilidad de irregularidades, asi como un ambiente de
control débil puede reducir la efectividad de otros
componentes de control interno.

Del mismo modo, la Norma Técnica indica que estas
précticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen
al establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos
de control interno que conducen al logro de los objetivos
institucionales y la cultura institucional de control.

Asimismo, el titular, funcionarios y deméas miembros
de la entidad deben considerar como fundamental la actitud
asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto, Este componente
distingue siete factores sumamente importantes que son:

i.  Filosofia de la Direccion
ii. Integridad y los valores éticos

iii.  Administracion estratégica
iv.  Estructura organizacional
v.  Administracion de recursos humanos
vi.  Competencia profesional
vii.  Asignacion de autoridad y responsabilidades

viii.  Organo de Control Institucional.
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b) Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso
con que los ejecutivos identifican, analizan y administran
los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el
resultado de ello.

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso
de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de
riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la
entidad.

La administracion de riesgos es un proceso que debe
ser ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario
designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucién a un
area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o
funcionario designado y el area o unidad orgéanica designada
deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos para el proceso de administracion de riesgos.
Adicionalmente, ello no exime a que las deméas areas o
unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias,
tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los

eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion
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de sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la
entidad, con el propdsito de mantenerlos dentro de margen de
tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su
cumplimiento.

Al respecto Mantilla (2005) comenta que el significado
de la valoracion de riesgos se orienta en la siguiente idea: “La
valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben
administrarse  los riesgos. Dado que las condiciones
econdémicas, industriales, reguladoras y de operacién
continuardn cambiando, se necesitan mecanismos para
identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el
cambio”.

En este contexto Whittington y Pany (2005), precisa los
siguientes factores que podrian indicar un mayor riesgo en la
organizacion: “- Cambios en el ambiente de operaciones; -
Personal nuevo; - Sistemas de informacion nuevos o
reconstruidos; - Crecimiento répido; Tecnologia nueva; -
Lineas de productos o actividades nuevas; - Reestructuracion
corporativa; - Operaciones en el extranjero”.

Es necesario sefialar que la administracion de riesgos debe
formar parte de la cultura de una entidad. Asimismo, debe estar
incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio

de la entidad, méas que ser vista o practicada como una
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actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad
pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos.
Por su parte la Contraloria en su Resolucién con la que
aprueba las Normas Técnicas de Control Interno sefiala los
siguientes factores para su adecuada implementacion en las
entidades del sector Publico.
i.  Planeamiento de la gestion de riesgos
ii.  Identificacion de los riesgos
iii.  Valoracion de los riesgos

iv.  Respuesta al riesgo.

Actividades de Control Gerencial

Las actividades de control gerencial comprenden
politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estdn llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos
de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de
estos.

Rivas (2005) refiere que este componente son las politicas
y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a
cabo las directrices administrativas.

Se establecen con el propdsito de garantizar que las
metas de la empresa se alcancen. Las actividades de control
consideradas en la estructura conceptual integrada COSO son

las siguientes:
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- Revisiones de alto nivel, incluye la comparacion del
desemperio contra presupuestos, pronosticos, etc.
Procesamiento de la informacion, se realiza una
variedad de controles a fin de verificar la precision, integridad y

autorizacion de las transacciones.

Funciones directas o actividades administrativas, los
administradores dirigen las funciones o las actividades
revisando informes de desempefio.

- Controles fisicos, Equipos, inventarios y otros activos se
aseguran fisicamente en forma periddica son contados y
comparados con las cantidades presentadas en los registros de
control.

- Indicadores de desempefio, relacionar unos con otros los
diferentes conjuntos de datos operacionales o

financieros, ademéas de analizar las interrelaciones e
investigar y corregir las acciones.

- Segregacion de responsabilidades, para reducir el
riesgo de error o de acciones inapropiadas. Para ello existen cuatro
guias generales que orientan las segregaciones adecuadas de las
responsabilidades: 1) Contabilidad separada de la custodia
de los activos financieros; 2) Custodia de activos relacionados
separados de la autorizacion de operaciones; 3) Responsabilidad
operativa separada de la responsabilidad de registro contable;
4) Deberes y responsabilidades del departamento de tecnologia

de informacion separado de los
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d)

departamentos de usuarios. Por su parte la CGR ha establecido
que las actividades

de control gerencial deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un
analisis de costo-beneficio.

Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.
Asimismo, debe procurar la orientacion hacia el siguiente
contenido:

i. Procedimientos de autorizacion y aprobacion
ii.

Segregacion de funciones

lii.Evaluacion costo-beneficio
Iv.Controles sobre el acceso a los recursos o archivos v. v

Verificaciones y conciliaciones

Vi.Evaluacion de desempefio

vii. Rendicién de cuentas

Viii.Revision de procesos, actividades y tareas
Ix.Controles para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC).

Informacion y Comunicacién

La informacion y la comunicacion son elementos
esenciales en una estructura de control interno. La informacion
acerca del ambiente de control, la evaluacion de los riesgos y

los procedimientos de control y la supervision son necesarios
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para que los administradores puedan dirigir las operaciones y
garantizar que sean puesto en practica las normativas legales,
reglamentarias y de informacion.

Este componente de control interno, se refiere a los

métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar
e informar acerca de las operaciones de la entidad y para
conservar la contabilidad de los activos relacionados.
En relacion a este componente, Mantilla (2005) comenta que: ...
El sistema de informacién produce documentos que tienen
informaciébnoperacional, financiera y relacionada con
el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el
negocio.

Ella se relaciona no solamente con los datos generados
internamente, sino también con la informacion sobre sucesos,
actividades y condiciones externas necesaria para la toma de
decisiones y la informacién externa de negocios. También
debe darse una comunicacion efectiva en un sentido amplio,
que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte
de la alta administracién respecto a qué responsabilidades de
control deben asumirse seriamente...”

Por otro lado segun la definicion que da la CGR se
entiende por el componente de informacion y comunicacion,
los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con

enfoque sistémicosg regular, aseguren el flujo de informacion



en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales vy
grupales.

La informacion no solo se relaciona con los datos
generados internamente, sino también con sucesos, actividades
y condiciones externas que deben traducirse a la forma de

datos o informacion para la toma de decisiones. Asimismo,

66



debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a
través de los procesos Yy niveles jerarquicos de la entidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion, siendo indispensable su adecuada transmision al
personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

Del mismo modo esta norma para el sector publico
establece factores basicos para este componente: R.C N° 320-
2006-CG.

i.  Funciones y caracteristicas de la informacion
ii.  Informacién y responsabilidad
iii.  Calidad y suficiencia de la informacion
iv.  Sistemas de informacion
v.  Flexibilidad al cambio
vi.  Archivo institucional
vii.  Comunicacion interna
viii. ~ Comunicacién externa

ix. Canales de comunicacion.

Supervisién

El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.
Para ello la supervision, identificada también como

seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
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autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades
se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

Siendo el control interno un sistema que promueve una
actitud proactiva y de autocontrol de los niveles
organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion
de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervisién o seguimiento permite establecer y evaluar si el
sistema funciona de manera adecuada 0 es necesaria la
introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la
vigilancia y evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio,
funcionamiento y modo como se adoptan las medidas de
control interno para su correspondiente actualizacion 'y
perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan con
respecto de todos los procesos y operaciones institucionales,
posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de
mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas. Para
ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el
autocontrol y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela
y la consecucién de los objetivos del control interno. La
supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una
vez que cambien las condiciones, formando parte del engranaje

de las operaciones de la entidad.
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Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion
continua o periddica de calidad del desempefio del control
interno, con el propdsito de determinar qué controles estan
operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen
segtin los cambios en las condiciones. Mantilla (2005- et al*®)
“Los sistemas de control interno cambian con el tiempo. La
manera como se aplican los controles tiene que evolucionar.
Debido a que los procedimientos pueden tornarse menos
efectivos, 0 quizas no se desempefian ampliamente, ello puede
ocurrir a causa de la llegada de personal nuevo, la variacién de
la efectividad del entrenamiento y la supervision, la reduccion

de tiempo y recursos u otras presiones adicionales”.

2.3.1.7. Importancia del Control Interno

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control
es porque hasta, el mejor de los planes se puede desviar. El control
se emplea para:

- Crear mejor calidad las fallas del proceso se detectan y el

proceso se corrige para eliminar errores.

- Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo la tendencia
contemporanea hacia la administracién participativa
también  aumenta la necesidad  de delegar autoridad y fomenter
que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye
la responsabilidad dltima de la gerencia. Por el contrario, cambia la

indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control
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permite que el gerente controle el avance de los empleados sin
entorpecer su creatividad o participacion en el trabajo.

En este sentido Rivas (2005) precisa que el control es un factor
clave en lo logro de los objetivos generales de las organizaciones por
ello debe ser oportuno, econémico, seguir una estructura organica, debe
tener una ubicacidbn  estratégica, revelar tendencias Yy
situaciones. En la vida real, un gran volumen de las decisiones
administrativas estd basado en informacion de tipo contable. Estas
decisiones varian desde asuntos como adquisiciones de inventarios
hasta mejorar la estructura de costos y gastos de la empresa.

Es por ello que se perfila un tipo de control organizacional
dirigido precisamente a regular el funcionamiento de las actividades
operacionales que se desarrollan en el dia a dia de una empresa, este
se conoce con el nombre de “Control Interno”.

El control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido
como fundamental e indispensable en la actividad empresarial y en

la practica de la auditoria.

2.3.2. Gestion Financiera Publica
En la actualidad la Gestién Financiera publica ha cobrado una mayor
importancia en nuestro pais ain mas en nuestra regién que como es
sabido y admirado por muchas otras regiones por sus ingentes recursos

monetarios, producto del canon minero, sin embargo, ha saltado a la
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palestra la deficiente capacidad de gasto. Esa importancia se ha acrecentado
junto con la necesidad de proporcionar al Gobierno las herramientas que
requieran para cumplir sus objetivos nacionales.

El Gobierno presta servicio publico o promueve el desarrollo de sectores
prioritarios de acuerdo con los planes de desarrollo, de esta forma esta
demostrado que sin gestion financiera no puede existir una buena gestion
gubernamental.

La contabilidad analiza el curso seguido por la produccion,
distribucion y consumo de los bienes y servicios y la forma cémo influye
en el desarrollo. Llegar a descifrar cuales son las formas tipicas de
desarrollo, sus metas y sus principales avances, es uno de los objetivos de
la gestion financiera. Podemos indicar que estos aspectos tienen la virtud de
contemplar la dindmica de la sociedad en su quehacer politico,

cientifico y social.

2.3.2.1. Definicion

Considerando que nuestro objeto de estudio es parte del sector
publico se precisa la Ley Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico Ley N° 28112, este mismo indica que la
Gestion Financiera del Sector Publico comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas
que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades vy
organismos participantes en el proceso de planeamiento,
captacién, asignacion, utilizacion, custodia, registro, control vy

evaluacion de los fondos publicos.
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Dentro de este contexto la Ley antes citada, sefiala que la
Administracion Financiera del Sector Publico esta constituida por
sistemas, con facultades y competencias para establecer
procedimientos Yy directivas necesarios para su funcionamiento y
operatividad, es asi que se establecen los siguientes sistemas que
ampliaremos mas adelante:

ii.  Sistema Nacional de Presupuesto

iii.  Sistema Nacional de Tesoreria

iv.  Sistema Nacional de Endeudamiento

v.  Sistema Nacional de Contabilidad

Asimismo, para Les Metcalfe, Richards & Gofii (1989) la Gestidn
Financiera es el proceso de utilizar éptimamente los recursos para

alcanzar los objetivos previstos.

Gonzales & Jiménez (2006) comenta que la gestién financiera
es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacion, comprendiendo los analisis, decisiones y

acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
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actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de
recursos financieros.

Brusa (1997) lo define como “el conjunto de procesos Yy
actividades que se cumplen para programar las finanzas del
Estado, recaudar los ingresos, ejecutar los gastos, financiar los
déficits o invertir los excedentes de liquidez y evaluar el impacto
de la gestion”.

En esta misma linea Begofia (2008) afirman que es “un
conjunto de procesos, coordinados e interdependiente,
encaminados a planificar, organizar, controlar y evaluar los
recursos econdémico — financieros disponibles en la organizacion,
de cara a garantizar de la mejor manera posible la consecucion de
unos objetivos sociales fijados previamente y coherente con su

mision”.

2.3.2.2 Importancia
El establecimiento de una adecuada gestion financiera con
sistemas contables oportunos y eficientes, en combinacion con
revisiones puntuales y profesionales llevadas a cabo por auditores
internos e independientes funcionara como un instrumento de
anticorrupcion. Para lograr esto, es vital una voluntad politica y el
compromiso por parte de losaltos rangos de la administracién con el

establecimiento de controles sélidos en el sector publico y en el
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privado. Dicho compromiso es un elemento que no existe en muchos
paises en la actualidad, tanto en el sector pablico como en el privado.

El Banco Mundial, considera la importancia relativa de las
reformas a la gestion de las finanzas pulblicas es bastante
marcada, toda vez que éstas constituyen mas de la mitad de las
iniciativas y pardmetros de medicion del buen gobierno del sector
publico. Las instituciones publicas de los paises de ingresos bajos
suelen ser débiles y gran parte de su financiamiento proviene de
asignaciones presupuestarias. Por lo tanto, reformar la gestion de
las finanzas publicas constituye una base fundamental para el
fortalecimiento efectivo de las instituciones gubernamentales.

Sufra (2010) hace una clara diferencia entre una gestion
financiera pablica y privada.

En el sector privado uno de los principales propoésitos de la
administracion financiera es proporcionar informacion para la toma
de decisiones estratégicas, en el Sector Publico, sinembargo,
la administracién financiera todavia se encuentra mas orientada al
cumplimiento de mandatos legales, basados fundamentalmente en
objetivos de politicas publicas, que con la generacién de informes
adecuados y oportunos para la toma de decisiones.

En el sector privado tienden a tener claridad en la definicion de

los roles y su funcionalidad en la administracion financiera, cosa
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que no ocurre en el &mbito gubernamental en la medida que los
aspectos administrativos financieras basicas con frecuencia se
encuentran divididas entre los organismos que compiten por
mayor preponderancia.

En este contexto, muchas decisiones claves en Ila
administracion financiera del sector publico tienden a estar
basadas mas en la necesidad politica que en un analisis cuidadoso de
los resultados futuros.

Esta mezcla inevitable de politica, leyes y fiscalizacion publica
es lo que hace a la administracion financiera gubernamental
mucho mas dificil y compleja que la administracion financiera en
el ambito privado, representando un reto muy particular.

El &mbito de la administracion financiera sea en el gobierno o
en la empresa privada comprende, entre otros elementos, el
financiamiento, la custodia, las funciones analiticas y de
informacidn; en ese sentido, existen tareas comunes tanto para el
publico como el privado.

Particularmente en el Sector Publico, se requiere de un sistema
integrado de administracion financiera(SIAF .SP) que permita
identificar y disuadir ciertas practicas irregulares para adoptar
medidas correctivas por parte de los organismos fiscalizadores y
de control, independientemente de permitir la reprogramacion de las
actividades planeadas en orden al cumplimiento de los objetivos

trazados.
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2.3.2.3. Principios

Partiendo de la reflexién realizada en torno a la importancia de una
adecuada gestion financiera, se mencionard tres principios que
deben orientar el quehacer diario, la toma de decisiones y las tareas
desarrolladas en la gestion global de la organizacion v,
especialmente, en su gestion financiera, es asi que Queiroz et al
(2001) clasifican los siguientes principios:

- Principio de transparencia.

- Principio de sostenibilidad econémica

- Principios de las tres E: economia, eficacia y eficiencia.

A continuacion se detalla cada uno de los principios que
garantizan una adecuada gestion financiera:
Principio de Transparencia
La confianza y credibilidad social depositada en las
organizaciones sin fines de lucro depende en gran medida del
nivel de transparencia en la gestion de la organizacion; la
aplicacion de criterios fundamentales en la gestiony, muy

especialmente, en la gestion de los recursos econémicos y

debera estar presente en la forma de hacer y actuar de cada

una de las acciones y procesos de la organizacion.

Constituye ademas un instrumento de autorregulacion
porque permite a la organizacién y a su entorno comprobar
en qué medida las decisiones y comportamiento qué ésta adopta

son coherentes con su mision.
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ii. Principio de Sostenibilidad Econ6mica

Un propdsito bésico de las organizaciones sin fines de
lucro es su continuidad mientras perdure el fin social para el que
fueron creadas y su contribucion a la sostenibilidad del sistema
en el que operan, para poder tener un impacto continuado en el
tiempo, la sostenibilidad debe afectar atodos los procesos y
actuaciones de las organizaciones. Las organizaciones deben
disponer de un modelo de gestion sostenible, tanto en su
demision econdmica, como en la social y medioambiental.

Maés concretamente, las organizaciones seran sostenibles

en la medida en que pueda asegurar, entre otras cosas:

- Un modelo de gestion financiero que incluya un buen
sistema de control interno, econdmico y contable, asi
como la realizacion de analisis de viabilidad econémico
financiera de las actividades, planes de financiacion y
una estrategia de diversificacion de sus fuentes de
financiacion.

- Actividades, proyectos y/o programas sostenibles a nivel
social, econémico y medioambiente y habilidades para la
correcta comunicacién y promocion social de los

mismos.
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iii. Principios de las Tres “E”: Economia, Eficacia y

Eficiencia

Las organizaciones publicas, deben gestionar sus
recursos econémicos siguiendo criterios de economia, eficiencia
y eficacia.
Criterio de Economia

El atributo de economia se refiere a las condiciones en
las que se adquieren los recursos: en un tiempo adecuado, con
el costo més bajo posible, en la cantidad adecuada y con
calidad adecuada preestablecida.
Criterio de Eficacia

La eficacia en la gestion de la organizacion tiene que
ver con el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos, sin tener en cuenta los medios necesarios para
su alcance. Las organizaciones sin fines de lucro seréan eficaces
en su gestion en la medida en que alcance el mayor nimero de
los objetivos planteados.
Criterio de Eficiencia

Se considera que la gestion de los recursos ha sido
eficiente si con los recursos disponibles son obtenidos los
mayores resultados posibles, o si con los recursos minimos se
ha mantenido la calidad y cantidad de las actividades. Se

tienen en cuenta tanto los medios como los resultados.

78



2.3.2.4. Utilidades de la Gestion Financiera
Buscando un enfoque practico y cercano a la realidad de las
organizaciones publicas, a continuacion, se detallan diferentes
herramientas de gestion financiera econdmicas y su utilidad,
sefialando las principales necesidades que pretende cubrir en una

Entidad:

e Herramientas de Planificacion y Control Financiero
- Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A)
- Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
- Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
- Estudio de viabilidad econémica de los proyectos.
- Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)
- SIAF-GL
Las principales necesidades que cubren las herramientas de
planificacién y control financiero son:
- Reducir el nivel de incertidumbre y prever posibles
ingresos y gastos.
- Poder anticiparse a posibles tensiones de tesoreria.
- Analizar la viabilidad econémica de los proyectos.
eHerramientas de Organizacion y Control Interno,
Economico y Contable
- Registro contable de todos los movimientos econémicos
de un periodo de tiempo concreto.

- Orden y archivos de los movimientos econémicos.
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- Elaboracion de las cuentas anuales, estado de resultado,
cambio patrimonio neto, lujo de efectivo y notas a los Estados
Financieros.

- Elaboracion de los informes proyectados; presupuestos de
gastos, presupuesto de ingresos 'y distribucion del
presupuesto por programas.

- Estimacion y distribucion de costo por actividad,
proyecto o programa.

Como necesidades bésicas que cubren las herramientas de
organizacion y control interno, econémico y contable, se
encuentran las siguientes:

- Conocer y comparar la situacion pasada y futura del
estado econdmico - financiero de la organizacion.

- Presentar los estados contables finales e informe
presupuestarios.

- Estimar el costo por servicio o actividad.

e Herramientas de Analisis, Seguimiento y Evaluacion de

Resultados

Liquidacion del presupuesto.

Seguimiento de desviaciones presupuestarias.

Andlisis econdmico-financiero.

Evaluacién de la actividad y de los logros alcanzados.
Estas herramientas de analisis, seguimiento y evaluacién de
resultados permiten primordialmente cubrir las necesidades
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de:

Obtener explicaciones e interpretaciones de los resultados

econdmicos Yy sociales obtenidos.

Evaluar los resultados econémicos y sociales.

Realizar la justificacion econdmica de la aplicacion de los

fondos obtenidos.

Conocer el nivel de endeudamiento de la Entidad, en

caso de solicitar préstamos a otras Entidades con la

aprobacion de la Direccion General de Programacion

Multianual (DGPM).

- Valorar y analizar la solvenciay capacidad de pago de sus
deudas.

- Realizar un control presupuestario y analizar los

desajuste producidos.

2.3.2.5. Procesos Fundamentales de la Gestion Financiera
La gestion financiera como un conjunto de procedimientos, pasos
sistematizados interdependiente encaminados a alcanzar, de la mejor
manera posible, los objetivos sociales, que es el punto principal
en las Entidades Puablicas; debe apoyarse en ciertos procesos
fundamentales que se explicard detalladamente de la manera

siguiente:

a) El proceso de administracion y control interno
econdémico

El proceso administrativo esta directamente relacionado
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con otros procesos de gestion de la organizacion (fiscal,
laboral, contable). Aun asi solo se explicard Unicamente en las
tareas administrativas directamente relacionadas con la gestion
econdmica y contable, es decir, en el proceso econdémico
administrativo y en su vinculacion con el control interno en la
organizacion.

El proceso de administracion y control interno de caracter

econdémico es fundamental para la buena marcha de la

organizacion y para una adecuada gestion de los recursos
econémicos, ya que permite:

- Gestionar altas y bajas de personas afiliadas a la
organizacion y/o usuarias de los servicios: gestion de personas
asociadas.

- Gestionar los cobros y pagos (entras y salidas de dinero
efectivo): gestion de tesoreria.

- Ordenar y archivar la informacion econdmica existente en
la entidad, a fin de garantizar la fiabilidad de la informacién
mostrada: mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la

situacion financiera de la entidad.

- Proteger los activos existentes (materiales de

oficina, mobiliarios, dinero en caja, entre otros) y evitar

robos o fraudes.
A continuacion se detallan algunos de los pasos

imprescindibles para garantizar minimos niveles de control
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interno:
Paso 1: Organizacion y Centralizacion de Ila
Informacion Disponible.
En toda organizacion se dispone de una serie de documentos
0 soportes econdmicos, los cuales van a estar presentes en el
trabajo habitual de las personas responsables de las tareas
economicas administrativas.
Estas personas han de encargarse, en un primer momento, de
la recepcion, organizacion y centralizacion de todos estos
documentos o soportes econdmicos.
Los principales documentos que deberdn manejar con
frecuencia son:
- Facturas, recibos, tickets o justificantes de gastos por
compras o0 servicios recibidos.
- Emision de facturas o justificantes de ingresos por
ventas o servicios prestados o cuotas de afiliacion.
- Normas y sus implicaciones legales.
- Convenios de colaboracion con otras entidades

privadas, publicas o con particulares.

Memorias y justificaciones econdmicas de proyectos,

servicios o programas.

Paso 2: Registro de los documentos econémicos
Una vez recogidos los diferentes documentos o soportes

econdémicos, el siguiente paso es registrar el hecho econémico
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que recoge ese documento; el registro de estos documentos

contables se realizard aplicando obligatoriamente, tal y como

se recogia en los principios de aceptacion general de

contabilidad, tales como:

Entidad en funcionamiento, se considera que la gestion de
la entidad continuara en un futuro previsible. En
consecuencia, la aplicacién de los principios y criterios
contables no ird encaminada el valor del patrimonio a
efectos de su venta ni el importe resultante en caso de
liquidacion.

Devengo, que nos dice que el registro de ingresos y
gastos deberan hacerse en funcion de la corriente existente
de bienes y servicios que los mismos representan y con
Carlos Fernin Fitzcarral del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera que deriva de ellos
(Cobros o pagos).

Uniformidad, una vez adoptado un criterio contable
debe mantenerse en el tiempo y aplicarse de manera
uniforme para hechos econdémicos que sean similares,
en tanto no alteren los supuestos que motivaron su

eleccion.
Prudencia, se debera ser prudente en las estimaciones y

valoraciones a realizar en condiciones de

incertidumbre.

La aplicacion de estos principios contables en el registro de los
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documentos econdmicos permitira que los informes finales

anuales elaborados sean formulados con claridad y expresen la

imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los

resultados de la entidad.

Paso 3: Clasificacion y archivo de los documentos

Una vez registrados los hechos econdmicos, estara en

disposicion de archivar y guardar los documentos. Para el

archivo de éstos hay que establecer un sistema de almacenaje,

coherente y l6gico, que facilite acceso Yy correcto uso de

los mismos (justificaciones econdmicas, rendicion de cuentas,

entre otros). Algunos criterios de partidas a considerar para su

clasificacion y archivo pueden ser los siguientes:

- Periodo anual al que corresponde.

- Clasificar los documentos econémicos, diferenciando
los relativos a servicios generales y/o de administracion de
aquellos vinculados directa e inequivocamente a

proyectos, servicios o0 programas.

Una vez clasificados, ordenarlo en base a su naturaleza, al
tipo de documento econdémico que sea.
b) EI proceso contable
La contabilidad es una herramienta de gestion financiera que
permite el registro sistematico y ordenado de los hechos
econémicos acontecidos en la organizacién, con base a unos

principios y normas de valoracién contable determinados, a
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partir del cual se obtiene la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion financiera y de los resultados de la organizacion; es

decir, ayuda a conocer, interpretar y mostrar la realidad

econdmica y financiera de una organizacion. El proceso

contable basicamente se estructura en tres fases:

La fase de inicio, momento en el que se constituye la
entidad.

La fase de desarrollo de la actividad, en la cual se
efectla el registro de los hechos econémicos anualmente.

La fase de regulacion contable y cierre del ejercicio
anual.

Todo este proceso contable, Unico e integrado, ayuda a la
organizacion a:

Disponer en cualquier momento de informacion econémica
ordenada sobre el desenvolvimiento econémico y financiero
de la entidad.

Servir como fuente de informacion fiable y comparable
frente a terceros y que ayuda a la rendicion de cuentas.
Estudiar y analizar los costos de la organizacion.

Estimar el costo econémico de cada proyecto, servicio y
programa Y la distribucién porcentual del costo entre los
diferentes financiadores.

Facilitar la toma de decisiones, ya que no solamente

ayuda a conocer la situacién actual sino que ayuda a
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prever situaciones futuras como, por ejemplo, el problema

de tesoreria que puedan afectar al futuro y a la viabilidad

de los proyectos y de la organizacion.

c) El Proceso de planificacion y control financiero

El proceso de planificacion y control financiero se
enmarca en el proceso de planificacion global de las
Entidades publicas e implica, tanto la elaboracion de la
estrategia financiera de la organizacion a medio o largo
plazo, como la elaboracion del presupuesto a corto plazo.
Definimos la planificacion financiera como la parte de la
planificacién general de la Entidad que presta especial
atencion al aspecto financiero, siendo el presupuesto, la
expresion cuantitativa en términos monetario de la
planificacion financiera. Eneste proceso las Entidades

deben prestar atencion a:

- Planificar a medio y largo plazo, definiendo el rumbo
de la organizacion, estableciendo las estrategias o rutas a
seguir y los objetivos a alcanzar en un periodo medio a
tres a cinco afos.

- Planificar a corto plazo, es decir, definir los programas,
proyectos o actividades a realizar, los recursos necesarios
y cOmo conseguir para un periodo medio de uno a dos
afos y elaborar el presupuesto, es decir, convertir en

términos monetarios la repercusion econdémica de los
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proyectos, servicios 0 programas mediante la confeccion
del presupuesto anual.

- Controlar las desviaciones o desajustes presupuestarios a
través de un proceso continuo de comparacion y anélisis
de las variaciones o desviaciones producidas entre lo
prepuestado y lo realmente acontecido, generalmente
mediante controles mensuales,trimestrales o
semestrales.

2.3.2.6. Fase del proceso de planificacion financiera
El presupuesto es la herramienta de planificacion financiera
que cuantifica en términos monetarios lo que se espera alcanzar
en un periodo de tiempo concreto. No obstante, el presupuesto no
solo ha de ser utilizado como herramienta de planificacién, sino
también como instrumento de control y seguimiento de lo

planificado.

En atencidn a lo anterior, Begofia, et al (2008) precisa que el proceso

de planificacion contempla las siguientes fases:

e El proceso y control presupuestario
El proceso presupuestario carece de sentido en la medida en que
no se controla y evalta lo que ha sido planificado, contrastando con
lo que realmente ha ocurrido, es decir, si no se lleva a cabo un
control presupuestario. Se pueden establecer, por lo tanto, dos fases:

el proceso de elaboracion de presupuesto y el control presupuestario.

a) El proceso presupuestario
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Para elaborar el presupuesto anual, a continuacién se

presentan las principales fases y aspectos a considerar en el

proceso de elaboracién del presupuesto de la organizacion:

Previo a la elaboracion del presupuesto, hay que disefiar el

Plan Operativo Institucional (POI),

a.l)

a.2)

a.3)

Para lo que se requiere los objetivos o resultados que
quieres alcanzar, las acciones necesarias para
conseguirlos asi como las personas responsables
para su correcta ejecucion.

Una vez identificados los objetivos y acciones, se
estimar los gastos necesarios para la buena marcha del

Plan Operativo Institucional (POI), asi como las

posibles necesidades de inversién, tanto como compras
de mobiliarios, equipos informaticos, entre otros, los
mismos que deben especificarse en el Plan Anual de
Contrataciones 'y Adquisiciones (PAAC). Estas
inversiones en ocasiones conllevan las necesidades de
establecer su propio plan de financiacion, dada la
envergadura financiera de las mismas.

Después de la estimacion de los gastos e inversiones
necesaria, habrd que establecer las estrategias de
busqueda de fondos con la fuente de Recursos
Directamente  Recaudados (RDR) que permita

equilibrar el presupuesto final; Asi mismo, se
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Identificaran las alternativas financieras y se elegiran
las vias de financiacion mas acorde a las necesidades
financieras en caso de requerirlas.

a.4) Elaboracion del presupuesto de tesoreria, analizar la
repercusion de los aspectos anteriores en la tesoreria de
la organizacion a lo largo de periodo.

a.5) El presupuesto final elaborado estard compuesto por el
presupuesto  de inversiones, la prevision de
ingresos y gastos y el presupuesto de tesoreria, y
este tendra repercusiones en las cuentas anuales, por lo
que habra que ver como afecta el presupuesto
final, a la situacion patrimonial y al resultado
contable.

b) EI control del presupuesto

El presupuesto no so6lo es una herramienta de
planificacion, sino que también debe ser utilizado como un
instrumento de control. Por tanto, una vez confeccionado el
presupuesto, es imprescindible realizar un adecuado
seguimiento del mismo y de sus posibles desviaciones. El
control y seguimiento presupuestario servird a la
organizacion para conocer los desajustes o desviaciones y la

toma oportuna de medidas o acciones correctoras. Las fases a

seguir de cara a garantizar un correcto control y seguimiento

presupuestario son tres:

b.1) Comparar lo realmente ejecutado con lo planificado
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mediante célculos de la desviacion real producida, es

decir, mediante la liquidacion del presupuesto.

b.2) Analizar las desviaciones, es decir, no solo calcular la

b.3)

- Revisar

desviacion, sino también identificar las causas de la
misma, asi como posible implicaciones o
consecuencias de estas desviaciones en la Entidad. Es
importante tener presente que los motivos de estas
desviaciones pueden obedecer a aspectos no previstos,
que escapan al control de la persona o personas
responsables de la gestion financiera.

Tomar decisiones respecto a las posibles medidas
correctoras que permitan mejorar la gestion financiera.
El objetivo final del seguimiento y control
presupuesto es poder emprender medidas correctoras y
preventivas de cara a poder mejorar en la gestion y
seguir alcanzado los fines para los que la Entidad fue

creada.

El analisis, seguimiento y evaluacion de resultados

A través de los procesos de administracién y control interno,
proceso contable y proceso presupuestario se obtiene informacién
financiera sobre la situacion economica y financiera pasada, y
presente de la organizacion y sobre la situacion previsible en el
futuro mas cercano. El analisis, seguimiento y evaluacion de esta

informacion financiera es esencial en la gestion financiera para:

los mecanismos de control interno dentro la
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organizacion.
- Comparar lo real con lo planificado y reconocer las
desviaciones presupuestarias.

- Evaluar la economia y le eficiencia en el uso de los recursos y

la eficacia en el cumplimiento de los objetivos sociales

planteados.

- Establecer lineas de mejora en la gestion de los recursos de la

organizacion.
El andlisis contable o analisis financiero resulta Util y es adecuado
para el analisis y evaluacion de la gestion en entidades lucrativas, en
las que el resultado contable (maximizar sus beneficios econémicos),
es un buen indicador de la buena o mala gestion de la organizacion.
Sin embargo, en las Entidades Publicas este indicador resulta
insuficiente, dada la ausencia de beneficio econémico y la escasa
interrelacion entre los gastos originados y los ingresos obtenidos.
Por lo tanto, a la hora de analizar la gestion de las Entidades
Publicas, ademéas de los aspectos que se recogen en el analisis
contable, parece necesario introducir otros conceptos adicionales
méas adecuados a su idiosincrasia. Asi, aunque existen diferentes
aspectos a analizar dentro de ellas, es importante evaluar, ademas de
la situacion financiera, el nivel de eficiencia en la actividad vy el
nivel de eficacia en la consecucion de sus logros.
Partiendo de las técnicas de analisis contables y de indicadores de

gestion, en ocasiones de elaboracion propios, que permitan analizar,
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no sélo la situacion financiera de la entidad (nivel de
endeudamiento, liquidez, resultado contable, entre otros), sino
también evaluar su actividad y sus logros, asi como obtener
informacion significativa relativa a la liquidacion del presupuesto. Asi,
se deben elegir indicadores que mejor se adaptan a las necesidades de
la organizacion y a los objetivos a medir. En este sentido, para el
andlisis y evaluacion:

- De la informacién financiera proporcionada por los estados
financieros, se utilizaran ratios o indicadores de caracter
econdémico, que permitan analizar, basicamente, la solvencia,
liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la organizacion.

- Del estado de liquidacién del presupuesto, se comparard lo
presupuestado con lo realmente ejecutado, para cada uno de los
proyectos, servicios, o programas, analizando las causas de las
desviaciones presupuestarias.

- De la actividad y sus logros, se hara uso de indicadores de
evaluacion de la actividad que permitan medir el grado de
economia, eficiencia y eficacia con el que se desarrolla la
actividad y se cumplen los objetivos de la entidad. Este analisis
completara la informacion que facilitan los estados financieros.

2.3.2.7. Sistemas de la administracion financiera publica
La fragmentacion de las funciones centrales para hacer Gestion

Financiera es una caracteristica particular del sector Publico, por

lo que se fundamenta en los sistemas administrativos que define

la Ley Marco de la Administracion Financiera Ley 28112.
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Graficamente se muestra lo siguiente:

CUADRO N° 01: SISTEMAS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
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a. Sistema nacional de presupuesto: Puede definirse el
Presupuesto como una expresion financiera-fisica de un
plan. El sistema posee normas, técnicas, principios,
mediciones y proceso.

El Presupuesto constituye el instrumento de gestion del
Estado que permite a las entidades lograr sus objetivos y
metas contenidas en su Plan Operativo Institucional (POI).
Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta vy
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por
cada una de las Entidades que forman parte del Sector
Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos.

Por el ambito de aprobacion de los Presupuestos, éstos estan
conformados por la Ley de Presupuesto del Sector Publico,
los Presupuestos de los Gobiernos Regionales, los
Presupuestos de los Gobiernos Locales y el Presupuesto del
Fondo Nacional de Financiamiento de laActividad
Empresarial del Estado - FONAFE y sus empresas, asi
como los presupuestos de las entidades sefialadas en el
punto 2 del articulo 2 de la Ley General.

El Presupuesto comprende los gastos que, como maximo,
pueden contraer las Entidades durante el afio fiscal, en
funcion a los créditos presupuestarios aprobados y los
ingresos que financian dichas obligaciones y los objetivos y

metas a alcanzar en el afio fiscal por cada una de las
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Entidades con los créditos presupuestarios que el respectivo
presupuesto les aprueba.

En el Peru el Sistema de Presupuesto se rige con la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico
N°28411 promulgada el 22 de noviembre del 2004.
Anualmente se promulga la Ley anual de Presupuesto. El
organo rector del Sistema es la Direccion Gerencial del
Presupuesto Publico, organismo de linea del Ministerio de
Economia y Finanzas.

El presupuesto del Gobierno se concentra en la estimacion
de los ingresos sobre la base de sus fuentes de
financiamiento y la autorizacion de desembolsos en funcion
del objeto del gasto. Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, Ley N° 28411.

Estimamos pertinente mencionar que en la Contabilidad
Gubernamental, existe una division que es la denominada
Registro Presupuestal, que le permite, si contiene todas las
informaciones, rendir cuenta al gobierno del uso que dio de los
fondos puablicos que le fueron confiados, para tal efecto
presenta estados consolidados de ingresos y egresos y el
Balance Presupuestal. La Contabilidad Presupuestal, anota
Unicamente las operaciones que implican ingresos o
desembolsos de dinero realizados en el afio, a que se refiere

el presupuesto. Ello obedece a la naturaleza misma del
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presupuesto y a su principio de periodicidad. Sin embargo,
contiene ciertas limitaciones que desvirtian el cdémputo
correcto del costo de la actividad o programa de gobierno.
Estos son: no se consignan el costo de los bienes y servicios
consumidos en el afio a que se refiere el presupuesto, pero
que no entrafien pago en efectivo y en ocasiones los datos
contables no son coherentes con los presupuestarios lo cual
hace dificil averiguar los costos para el andlisis
comparativo.
. Sistema nacional de tesoreria
Puede definirse al Sistema de Tesoreria como aquel que
administra los fondos del Estado, regulando en el corto
plazo sus recursos a las necesidades reales de la Entidades
Publicas. Comprende los drganos, normas técnicas, métodos
y procedimientos que intervienen en la administracion de
los recursos y la ejecucion presupuestal.
Define la posicion de Caja del Gobierno y norma los
procedimientos de pagos. El drgano rector es, la Direccion
General del Tesoro Publico, érgano de Linea del Ministerio de
Economia y Finanzas.
La Tesoreria del Estado, es considerada normalmente desde
tres angulos:

- Como administrador y regulador del flujo de fondos del

Estado.
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- Como ente del Estado que permite intervenir a este en
el equilibrio econdmico y monetario que debe existir.

- Como ente normativo en la administracion de los fondos
publicos. Como ente normativo para el sector publico
que utiliza los fondos puablicos, tienen en cuenta

fundamentalmente tres criterios:

c. Sistema nacional de endeudamiento

El Sistema Nacional de Endeudamiento es el conjunto de
organos, normas Yy procedimientos orientados al logro de
una eficiente administracion del endeudamiento a plazos
mayores de un afio de las entidades y organismos del Sector
Publico.

Se rige por los principios de responsabilidad fiscal y
sostenibilidad de la deuda.

El Sistema Nacional de Endeudamiento Publico esta
integrado por la Direccion Nacional del Endeudamiento
Publico, dependiente del Viceministerio de Hacienda y, por las
Unidades Ejecutoras en las cuales se conducen los procesos
relacionados con el sistema, a nivel de todas las entidades del
Sector Publico que administran fondos de las entidades y
organismos publicos, las mismas que son responsables de
velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos que

emita el érgano rector.
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d. Sistema nacional de contabilidad

El Sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de
drganos, politicas, principios, normas y procedimientos de
contabilidad de los sectores publico y privado, de
aceptacion general y aplicada a las entidades y 6rganos que
los conforman y que contribuyen al cumplimiento de sus
fines y objetivos.

En lo correspondiente al Sector Publico, tiene por finalidad
establecer las condiciones para la rendicion de cuentas y la
elaboracion de la Cuenta General de la Republica. Se rige
por los principios de uniformidad, integridad y oportunidad.
El Sistema Contable debe ser disefiado y estructurado en
base a los objetivos del ente en que se aplique. Dicho la
anterior podemos mencionar como objetivos de la
Contabilidad Gubernamental.

- Mostrar la rendicion de cuentas para hacer conocer a la
ciudadania en general, la situacién patrimonial y -
presupuestal del Estado a través de la Cuenta General de
la Republica.

- Analizar la eficiencia de la gestion y de la eficacia de los
programas del ente.

- Asegurar el cumplimiento de la Ley en la ejecucion
Presupuestal y en general de las diferentes transacciones

que realiza el ente gubernamental.
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- Orientar la gestion administrativa para asegurar el uso
eficiente de los recursos del Estado.
- Medir el avance y cumplimiento de las metas del

Gobierno, asi como la distribucion e impacto social del

origen y aplicacion de los recursos publicos.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion
Es de disefio no experimental, porque esta investigacion permitira
observar los fendomenos tal y como se dan en la realidad. Asimismo, no se
manipularan deliberadamente las variables de investigacion.
Dentro del Disefio no Experimental, se aplica el Disefio Transaccional
o transversal, el cual que nos permite analizar la incidencia e interrelacion
en un momento dado; por otro lado el Disefio Longitudinal que permite
examinar cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las

relaciones entre éstas. Hernandez,Fernandez y Baptista (2003)

Poblacion y Muestra
Poblacion Finita (N): La poblacién se considera finita pues se conoce la
poblacion total a investigar, para la presente investigacion, considerando
las variables que se pretenden estudiar, serda de 83 personas quienes
laboran en las diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Carlos
Fernin Fitzcarral, departamento de Ancash-2013.
La unidad de andlisis fueron los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de
Ancash-2013.
Muestra

Muestra Censal: La muestra se considera censal debido a que el
investigador seleccion6d el 100% de la poblacién, los mismos que hacen
un total de 83 trabajadores de la Municipalidad Provincial. de

Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013.
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3.3. Técnicas e instrumentos
Considerando las variables de investigacion se aplicaron las siguientes
técnicas:
a) Técnicas

- El analisis documental: Esta técnica se apoya en la recopilacion
de antecedentes a través de documentos graficos formales e
informales, cualquiera que éstos sean, donde el investigador
fundamenta y complementa su investigacion con lo aportado por
diferentes autores. Los materiales de consulta suelen ser las fuentes
bibliogréaficas, iconogréficas, fonograficas y algunos medios
magnéticos.

- La Encuesta: Es una técnica desarrollada a obtener los datos de
varias personas cuyas opiniones personales son de interés para el
investigador.

b) Instrumentos

Se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos: fichas

textuales y de resumen: teniendo como fuentes textos de educacién

superior, tesis, resoluciones, directivas, publicaciones especializadas,
informes y documentos de la Municipalidad tales como POI, PAAC

MOF, ROF, CAP y demas instrumentos de Gestidn, y que usamos

para obtener datos respecto a las variables citadas lineas precedentes.

Asimismo, se utilizé un cuestionario; recurriendo como informantes

a los Funcionarios y Servidores de la Municipalidad Provincial de

Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados
Posterior a la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, en este caso
el cuestionario, a los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de
Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013, se ha procesado Yy

analizado con las herramientas indicadas, del cual de una vez procesado se obtuvo

los siguientes resultados, los mismos que se detallan en los cuadros sucesivos.

Resumen del procesamiento de los casos ?

Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
83 100,0% 0 ,0% 83 100,0%
a. Limitado a los primeros 100 casos.
4.1.1 Datos de informacion
TABLA 01: GENERO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Masculino 47 56,6 56,6 56,6
Femenino 36 43,4 43,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia
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FIGURA01: GENERO

EFsmsnmo
B Masculing

INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),

un 57% es de género masculino, mientras que el 43% corresponde al género

femenino.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Practicante 3 3,6 3,6 3,6
CAS Plazo 35 42,2 42,2 45,8
fijo 22 26,5 26,5 72,3
Nombrado 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

TABLA 02: RELACION LABORAL

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 02: RELACION LABORAL

Wriombraca
Briazofjo
Bcas
Wrracticane

INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 42% precisan que se encuentran bajo el régimen de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS), el 28% es nombrado y el 27% es con contrato a plazo fijo.
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TABLA 03: GRADO DE INSTRUCCION

Frecuencia

Vélidos

TECNICO
SUPERIOR
SECUNDARIA

Total

9
67

7

83

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),

el 81% indica que ha cursado educacion superior, el 11% precisa tener educacién

Porcentaje
10,8
80,7
8,4
100,0

Porcentaje
valido
10,8
80,7
8,4
100,0

FIGURA 03: GRADO DE INSTRUCCION

BsecuNDARA
BsUPERIOR
BEITECNMCO

Porcentaje
acumulado
10,8
91,6
100,0

técnica y un 8% tiene formacién secundaria.
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4.1.2 Datos de estudio- Control Interno

TABLA 04: LOS LIDERES DE LA MPCFF PROMUEVEN, RECONOCEN Y VALORAN
LOS APORTES DEL PERSONAL

Validos  Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Total

Frecuencia

9
24

37
13
83

Porcentaje
10,8
28,9
44,6
15,7
100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF

Elaboracion: Propia

Porcentaje

valido

10,8
28,9
44,6
15,7

100,0

Porcentaje
acumulado
10,8
39,8
84,3
100,0

FIGURA 04: LOS LIDERESDE LA MPCFF PROMUEVEN, RECONOCEN Y
VALORAN LOS APORTES DEL PERSONAL

Porcentaje

Sermgie

T
Cocl siergie A veces

T
Nrmca

Los lideres de la MDI promueven, reconocen y valoran los aportes del

INTERPR

Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 46% precisa que los directivos de la MPCFF casi siempre promueven,

reconocen y valoran los aportes del personal, un 29% indica que es a veces y apenas

un 16% indica que siempre.

personal
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TABLA 05: EL TITULAR, LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES CULTIVAN LOS

VALORES ETICOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos A veces 12 14,5 14,5 14,5
Casi siempre 32 38,6 38,6 53,0
Siempre 39 47,0 47,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURAO05: EL TITULAR, LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES CULTIVAN LOS
VALORESETICOS

Porcentaje

INTERPR isa que el
titular, los funcionarios y servidores siempre cultivan los valores de ética,
mientras que el 39% indica que es casi siempre, del mismo modo el 15 indico

que a veces.
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TABLA 06: ES DE CONOCIMIENTO GENERAL LA MISION, VISION, METAS Y OBJETIVOS

MPCFF

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
Validos  Nunca 4 4.8 4.8 4.8
A veces 13 15,7 15,7 20,5
Casi siempre 39 47,0 47,0 67,5
Siempre 27 32,5 32,5 100,0

Total 83 100,0 100,0

ESTRATEGICOS DE LA

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA06: ES DE CONOCIMIENTO GENERAL LA M ISION, VISION, METAS Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOSDE LA MPCFF

Porcentaje

INTERPR nicipalidad

47% indica conocer

de Carlos Fernin Fitzcarrald (MPCFF), el

Provincial
instrumentos de gestion municipal, por otro lado un 16% sefiala que solo a veces se

da a conocer estos instrumentos de gestion.
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TABLA 07: SE DESIGNO UNA COMISION DE CONCURSO PARA PROCESO DE
SELECCION DEL PERSONAL

Validos

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

Total

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

Frecuencia

6
11

29
37
83

Porcentaje
7,2
13,3
34,9
44,6

100,0

Porcentaje
valido
7,2
13,3
34,9
44,6
100,0

Porcentaje
acumulado
7,2
20,5
55,4
100,0

FIGURA 07: SE DESIGNO UNA COM ISION DE CONCURSO PARA PROCESO DE
SELECCION DEL PERSONAL

INTERPR
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarral (MPCFF), un 45% precisa que se ha

designado una comisién para concursos de procesos de seleccion del personal,

Porcentaje
§

g
1

107

0

T
Cosl mergee

A veces

el 35% sefiala que casi siempre y 7% precisa que nunca se asigna una comision.
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TABLA 08: SE ASIGNA CLARAMENTE AL PERSONAL SUS DEBERES Y

Validos  Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Total

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF

Elaboracion: Propia

RESPO

Frecuencia

11
19

32
21
83

NSABILIDADES

Porcentaje

13,3
22,9

38,6
25,3

100,0

Porcentaje
valido
13,3
22,9
38,6
25,3
100,0

Porcentaje

acumulado
13,3
36,1
74,7
100,0

FIGURA 08: SE ASIGNA CLARAMENTE AL PERSONAL SUS DEBERESY
RESPONSABILIDADES

Porcentaje

INTERPR

Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 39% indica que casi siempre se asigna claramente sus deberes y responsabilidades

al personal, mientras que el 25% precisa que siempre y otros

23% sefal6 que a veces en tanto un 13% indica que nunca.
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TABLA 09: SE DESARROLLA PLANES, METODOS Y MONITOREO DE CAMBIOS PARA

DEFINIR ACCIONES EN RESPUESTA AL RIESGO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 14 16,9 16,9 16,9
A veces 25 30,1 30,1 47,0
Casi siempre 33 39,8 39,8 86,7
Siempre 11 13,3 13,3 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 09: SE DESARROLLA PLANES, METODOS Y MONITOREO DE CAMBIOS
PARA DEFINIR ACCIONES EN RESPUESTA AL RIESGO

Porcentaje

Cosl mergre A veces Nunca

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 40% precisa que casi siempre se desarrollan planes, métodos y monitoreo de

cambios para definir acciones en respuesta al riesgo, mientras que el 30% indica

que a veces y el 17% sefialé que nunca.
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TABLA 10: LA ENTIDAD HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE VALORACION
AS, PERSONAL Y PROCESOS

DEL RIESGO

Frecuencia

Véalidos No
Si

Total

59
24

83

REFERENTE A LOS SISTEM

Porcentaje
71,1
28,9
100,0

Porcentaje
valido
71,1
28,9

100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 10: LA ENTIDAD HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE VALORACION
DEL RIESGO REFERENTE A LOS SISTEMAS, PERSONAL Y PROCESOS

0

Porcentaje

INTERPRETACION: Del total de los encuestados el 71% precisa que no se ha

implementado un sistema de valoracion del riesgo referente a los sistemas,

404

Porcentaje
acumulado
71,1
100,0

0~

Mo

personal y procesos, en tanto que un 29% indica que si.
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TABLA 11: LA GESTION

ESTUVO ORIENTADA A SATISFACER LAS DEMANDAS DE LA

COMUNIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 2,4 24 24
A veces 17 20,5 20,5 22,9
Casi siempre 38 45,8 45,8 68,7
Siempre 26 31,3 31,3 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 11: LA GESTION ESTUVO ORIENTADA A SATISFACER LAS DEMANDAS
DE LA COMUNIDAD

504

407

-4
1

Porcentaje

1

T
Cosl merpre

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 46% indica que casi siempre la gestion estuvo orientado a satisfacer las demandas

de la comunidad, el 31% sefiala que siempre y un 21% precisé que solo a veces.
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TABLA 12: LAS FUNCIONES ESTAN ESTABLECIDAS SISTEMATICAMENTE A UN
CIERTO NUMERO DE CARGOS PARA ASEGURAR LA EXISTENCIA DE REVISIONES

EFECTIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 7 8,4 8,4 8,4
A veces 14 16,9 16,9 25,3
Casi siempre 43 51,8 51,8 77,1
Siempre 19 22,9 22,9 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 12: LAS FUNCIONES ESTAN ESTABLECIDAS SISTEMATICAMENTE A UN
CIERTO NUMERO DE CARGOS PARA ASEGURAR LA EXISTENCIA DE
REVISIONES EFECTIVAS

&0

507

404

Porcentaje

o 22.9) o

Nunca

T
Cosl merpre A veces

Sempre

INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 52% precisa que casi siempre las funciones estan establecidas
sistematicamente a cierto nimero de cargos para asegurar la existencia de revisiones
efectivas, un 23% sefiala que siempre, 17% menciona que a veces Yy el 8% precisa

que nunca.
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TABLA 13: SE EFECTUAN EVALUACIONES CONSTANTES DE LA GESTION TOMANDO

COMO BASE REGULAR L OS PLANES ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 6.0 6.0 6,0
A veces 10,8 10,8 16,9
Casi siempre 20 24,1 24,1 41,0
Siempre 49 59,0 59,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 13: SE EFECTUAN EVALUACIONES CONSTANTES DE LA GESTION
TOMANDO COMO BASE REGULAR LOS PLANES ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVAVIGENTE

Porcentaje

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 59% sefiala que siempre se efectlan evaluaciones de la gestion tomando

como base los planes y normas vigentes, el

24% precisa que casi siempre, el 10% a veces y 6% indica que nunca.
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TABLA 14: SE REALIZAN RENDICION DE CUENTAS DE MANERA PERIODICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  No 13 15,7 15,7 15,7
Si 70 84,3 84,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 14: SE REALIZAN RENDICION DE CUENTAS DE MANERA PERIODICA

Porcentaje

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 84% precisa que si se realiza la rendicidon de cuentas de manera periodica, el

16% sefiala que no.
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TABLA 15: SE REALIZAN REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

PERIODICAMENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 23 27,7 27,7 27,7
Si 60 72,3 72,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 15: SE REALIZAN REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS
PERIODICAMENTE

Porcentaje

5

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 72 sefiala que si se realizan revisiones de procesos, actividades y tareas

periddicamente, el 28% dijo que no.
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TABLA 16: SE MANEJA UN ADECUADO CANAL DE COMUNICACION E INFORMACION
DE ACTIVIDADES OPERATIVAS, FINANCIERAS Y DE CONTROL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 10 12,0 12,0 12,0
A veces 19 229 229 34,9
Casi siempre 34 41,0 41,0 75,9
Siempre 20 24,1 24,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 16: SE MANEJA UN ADECUADO CANAL DE COMUNICACIONE
INFORMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS, FINANCIERAS Y DE CONTROL
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INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 41% indica que casi siempre se maneja un adecuado canal de comunicacion e
informacién de actividades operativas, financieras y de control, el 24% precisa
que siempre, el 23% dijo que a veces y el

12% dijo que nunca.
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TABLA 17: LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON REVISADOS

PERIODICAMENTE Y DE SER NECESARIO REDISENADOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No 21 25,3 25,3 25,3
Si 62 74,7 74,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 17: LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON REVISADOS
PERIODICAMENTE Y DE SER NECESARIO REDISENADOS
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INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald (MPCFF), el 75% dio que si referente a

la revision periddica de los sistemas de informacion, el 25% precisa que no.
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TABLA 18: LAS MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADO SON OBJETO DE
MONITOREO OPORTUNO

Véalidos No
Si

Total

Frecuencia

21
62

83

Porcentaje
25,3
74,7
100,0

Porcentaje
valido
25,3
74,7
100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA18: LASMEDIDASDE CONTROL IMPLEMENTADO SON OBJETO DE

INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),

el 75% precisa que si referente al monitoreo oportuno de las medidas de control

Porcentaje

MONITOREO OPORTUNO

Porcentaje
acumulado
25,3
100,0
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implementados, en tanto que el 25% sefiala que no.
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TABLA 19: CUANDO SE DETECTE O INFORME SOBRE ERRORES O DEFICIENCIAS, LA

ENTIDAD ADOPTA LAS MEDIDAS MAS ADECUADAS PARA LOS OBJETIVOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 6 7.2 7.2 7.2
A veces 12 14,5 14,5 21,7
Casi siempre 37 44,6 44,6 66,3
Siempre 28 33,7 33,7 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF

Elaboracion: Propia

FIGURA 19: CUANDO SE DETECTE O INFORME SOBRE ERRORES O
DEFICIENCIAS, LA ENTIDAD ADOPTA LAS MEDIDAS MAS ADECUADAS PARA
LOS OBJETIVOS
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Siemgpre

L
Casi siempre

icipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 45% menciona que la entidad casi siempre adopta las medidas mas adecuadas
cuando se detectan errores o deficiencias, el

34% precisa que siempre, el 16% precisa que a veces y 7% nunca.
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4.1.3 Datos de estudio- Gestién Financiera Publica

TABLA 20: SE EJECUTARON LAS OBRAS PROGRAMADAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalidos NS/NO 5 6.0 6,0 6.0
No 11 13,3 13,3 19,3
Si, en parte 44 53,0 53,0 72,3
Si, siempre 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 20: SE EJECUTARON LAS OBRAS PROGRAMADAS

Porcentaje

INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 53% precisa que si, en parte se ejecutaron las obras programadas, el 28%

indica que siempre y 13% precisa que no; 6% no sabe/ no opina (NS/NO).
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TABLA 21: SE EJECUTARON LAS OBRAS EN BASE AL VALOR REFERENCIAL

PRESUPUESTADO.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos NS/NO 11 13,3 13,3 13,3
No 21 25,3 25,3 38,6
Si, en parte 34 41,0 41,0 79,5
Si, siempre 17 20,5 20,5 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA21: SE EJECUTARON LAS OBRAS EN BASE AL VALOR REFERENCIAL
PRESUPUESTADO.

Porcentaje

INTERPR nicipalidad

Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 41% sefiala que en parte la MPCFF ejecuté las obras en base al valor
referencial, el 25% precisa que no, un 20% dijo que siempre y 13% no sabe/

no opina (NS/NO).
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TABLA 22: LAS OBRAS EJECUTADAS SE ENTREGARON DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NO 8 9,6 9,6 9,6
No 22 26,5 26,5 36,1
Si, en parte 42 50,6 50,6 86,7
Si, siempre 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA22: LAS OBRAS EJECUTADAS SE ENTREGARON DENTRO DE LOS
PLAZOSESTABLECIDOS
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INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 51% indica que las obras ejecutadas se entregaron dentro de los plazos

establecidos, un 27% sefiala que no, el 13% precisa que siempre.
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TABLA 23: LAS OBRAS EJECUTADAS SE ENCUENTRAN OPERATIVAS O ESTAN EN

USso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NS/NO 7.2 7.2 7,2
No 9 10,8 10,8 18,1
Si, en parte 48 57,8 57,8 75,9
Si, siempre 20 24,1 24,1 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 23: LAS OBRAS EJECUTADAS SE ENCUENTRAN OPERATIVAS O ESTAN
EN USO.

INTERPR

nicipalidad

Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),

un 58% precisa que en parte las obras ejecutadas se encuentran operativas, el 24%

dijo que siempre, un 11% sefial6 que no.
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TABLA 24: SE EJECUTARON LOS ESTUDIOS PROGRAMADOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Véalidos NS/NO 9 10,8 10,8 10,8
No 20 24,1 24,1 34,9
Si, en parte 39 47,0 47,0 81,9
Si, siempre 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA24: SE EJECUTARON LOS ESTUDIOS PROGRAMADOS
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INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 47% sefala que en parte se ejecutaron los estudios programados, un importante

24% precisa que no, y solo un 18% indica que siempre.
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TABLA 25: LOS ESTUDIOS EJECUTADOS SE INCORPORARON AL BANCO DE

PROYECTOS.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos NS/NO 16 19,3 19,3 19,3
No 14 16,9 16,9 36,1
Si, en parte 37 44,6 44,6 80,7
Si, siempre 16 19,3 19,3 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA25: LOS ESTUDIOS EJECUTADOS SE INCORPORARON AL BANCO DE
PROYECTOS.

Porcentaje

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 45% precisa que en parte los estudios ejecutados se incorporaron al banco de

proyectos, el 19% dijo que siempre y 17% precisa que no.
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TABLA 26: LOS ESTUDIOS EJECUTADOS SE INCORPORARON AL PAAC.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NS/NO 20 24,1 24,1 24,1
No 12 14,5 14,5 38,6
Si, en parte 41 49,4 49,4 88,0
Si, siempre 10 12,0 12,0 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA26: LOS ESTUDIOS EJECUTADOS SE INCORPORARON AL PAAC.
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INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 49% indica que en parte los estudios ejecutados se incorporaron al Plan

Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), el 15% sefiala que no, 12%

indica que siempre.
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TABLA 27: SE REALIZO TODO EL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL TIEMPO

OPORTUNO.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NO 17 20,5 20,5 20,5
No 15 18,1 18,1 38,6
Si, en parte 36 43,4 43,4 81,9
Si, siempre 15 18,1 18,1 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 27: SE REALIZO TODO EL PROCESO PRESUPUESTARIO EN EL TIEMPO
OPORTUNO.

0~

407

Porcentaje
5

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 43% sefiala que en parte se realizd todo el proceso presupuestario en el tiempo

oportuno, el 18% indica que siempre y en mismo porcentaje precisa que no.
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TABLA 28: SE REALIZO LA FORMULACION DEL POI EN BASE A LOS

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LARGO P

Validos NS/NO
No
Si, en parte
Si, siempre

Total

Frecuencia

13
9

46
15
83

Porcentaje
15,7
10,8
55,4
18,1
100,0

Porcentaje
vélido
15,7
10,8
55,4
18,1

100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF

Elaboracion: Propia

| AZO QUE TIENE LA MPCFF.

Porcentaje
acumulado
15,7
26,5
81,9
100,0

FIGURA 28: SE REALIZO LA FORMULACION DEL POI EN BASE A LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LARGO PLAZO QUE TIENE LA

MPCFF.

Porcentaje

INTERPR

Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 55% precisa que en parte se realizd

Institucional en base a los instrumentos de gestion de largo plazo que tiene la

la formulacién del

MPCFF, un 18% sefiala que siempre, el 19% indica que no.
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TABLA 29: SE FORMULO EL CUADRO DE NECESIDADES DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DE CADA AREA.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  NS/NO 8 9,6 9,6 9,6
No 13 15,7 15,7 25,3
Si, en parte 32 38,6 38,6 63,9
Si, siempre 30 36,1 36,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 29: SE FORMULO EL CUADRO DE NECESIDADES DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DE CADA AREA.

Porcentaje
¥

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 39% precisa que en parte se formul6 el cuadro de necesidades de acuerdo a los

requerimientos de cada area, un 36% sefiala que siempre, un 16% precisa que no.
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TABLA 30: SE FORN

1ULO EL PAAC EN BASE AL

CUADRO DE NECESIDADES.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NO 16 19,3 19,3 19,3
No 10 12,0 12,0 31,3
Si, en parte 34 41,0 41,0 72,3
Si, siempre 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 30: SE FORMULO EL PAAC EN BASE AL CUADRO DE NECESIDADES.
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INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
un 41% indica que en parte se formuld el PAAC en base al cuadro de necesidades,

un 28% sefala que siempre, el 12% sefiala que no.
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TABLA 31: LAS FASES DE COMPROMISO, DEVENGADO Y GIRADO SE HICIERON EN
SU OPORTUNIDAD.

Validos NS/NO

No

Si, en parte
Si, siempre

Total

Frecuencia

10
22

41
10
83

Porcentaje

12,0
26,5

49,4
12,0

100,0

Porcentaje

valido

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF

Elaboracion: Propia

12,0
26,5

49,4
12,0
100,0

Porcentaje
acumulado
12,0
38,6
88,0
100,0

FIGURA3L: LAS FASESDE COMPROMISO, DEVENGADO Y GIRADO SE
HICIERON EN SU OPORTUNIDAD.
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INTERPRETACION: De los 83 trabajadores encuestados de la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald (MPCFF), el 49% precisa que en parte

las fases de compromiso, devengado, girado se hicieron en su oportunidad, un

27% indica que no, el 12% precisa que siempre.
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TABLA 32: SE TUVO TODOS LOS BIENES Y SERVICIOS PARA EL DESEMPERNO DE
SUS LABORES.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NO 11 13,3 13,3 13,3
No 16 19,3 19,3 32,5
Si, en parte 44 53,0 53,0 85,5
Si, siempre 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 32: SE TUVO TODOS LOS BIENES Y SERVICIOS PARA EL DESEMPENO
DE SUS LABORES.
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Porcentaje

INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
el 53% indica que tuvo todos los bienes y servicios para el desempefio de sus

labores, el 19% dijo que no, el 15% precisa que siempre.
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TABLA 33: SE ELABORAN FLUJOS DE CAJA PARA OPTIMIZAR EL USO DE

Vélidos

NS/NO

No

Si, en parte
Si, siempre

Total

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

RECURSOS
Frecuencia | Porcentaje
22 26,5
12 14,5
33 39,8
16 19,3
83 100,0

Porcentaje

valido

26,5
14,5

39,8
19,3

100,0

Porcentaje

acumulado
26,5
41,0
80,7
100,0

FIGURA33: SE ELABORAN FLUJOS DE CAJAPARA OPTIMIZAR EL USO DE
RECURSOS.

0

Porcentaje

INTERPR

nicipalidad

Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),

un 40% precisa que en parte se formulan los flujos de caja para optimizar el uso

de los recursos, el 19% indica que siempre, el 15% sefiala que no.
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TABLA 34: SE UTILIZA EL CRITERIO DE ECONOMIA EN LA COMPRA DE BIENES Y

SERVICIOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  NS/NO 10 12,0 12,0 12,0
No 10 12,0 12,0 24,1
Si, en parte 47 56,6 56,6 80,7
Si, siempre 16 19,3 19,3 100,0

Total 83 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MPCFF
Elaboracion: Propia

FIGURA 34: SE UTILIZAEL CRITERIO DE ECONOMIAEN LA COMPRA DE
BIENESY SERVICIOS.
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INTERPR nicipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald (MPCFF), el 57% precisa que en parte
se utiliza el criterio de economia en la compra de bienes y servicios, un 19% indica

que siempre en tanto que un 12% sefiala que no.
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4.2 Andlisis de Resultados

Teoricamente en el control interno que rige en el sector puablico nacional se
tiene en cuenta cinco componentes para su logro, es asi que es necesario un
adecuado ambiente de control, la evaluacion de riesgo inherente a las
actividades de la entidad, las actividades de control gerencial, la informacion y
comunicacion tanto vertical y horizontal, y la supervision, que agrupa a las
actividades de prevencion, monitoreo, seguimiento de resultados y compromiso
de mejoramiento.

El primer componente, en relacion al ambiente de control, este se lograra
con el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas. En tal, sentido
debemos precisar que la filosofia de direccion debe estar orientada al apoyo
permanente del logro de objetivos, actuando para este fin con independencia de
criterio, competencia y liderazgo. Asimismo, la integridad y los valores éticos
del titular y funcionarios son determinantes para el ambiente de control de la
entidad, es asi que estos no solo deben regirse en cumplimento de la normativa,
mas al contrario debe estar basado en la conducta y la imagen que reflejan ante
el publico usuario, del mismo modo, los trabajadores de la entidad deben
incorporar los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional. Por otro lado, es también importante sefialar la administracién
estratégica, entendiéndose esto como un proceso de planificar, con sus
elementos de misidn, vision, metas y objetivos estratégicos junto con una
estructura organizacional en marco de eficiencia y eficacia que fomente el

logro de objetivos, es asi que la entidad debe generar sus planes estratégicos y
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operativos, sin los cuales el control interno careceria de sus fundamentos més
importantes y sélo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos
aspectos formales.

Del mismo modo, la gestibn de personal que comprende la
experiencia laboral, experiencia profesional, nivel de educacién y actualizacion
de conocimientos hacen posible que las personas puedan brindar sus
conocimientos y experiencia a favor de la organizacion y por consiguiente a los
usuarios de ésta. Asi mismo, la satisfaccion del personal y la conducta ética deben
primar para el correcto desempefio que asegure y permita la generacién de
intangibles y de conocimiento que pueda ser aprovechado por la Entidad Publica.

El segundo componente establece la evaluacion de riesgos, el cual debe
estar incorporada a la filosofia de la direccion, practicas y procesos de negocio
de la entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada, en
este sentido debe iniciar con un planeamiento de la gestion del riesgo, asi como
un programa para la obtencion de los recursos necesarios para definir acciones
en respuesta a riesgos seran necesarios para la gestion de riesgos de la entidad.

Por otra lado, para el logro de los objetivos del control interno y en consecuencia
de la entidad sera necesario las actividades de control gerencial para asegurar que
se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, esta actividad esta
basado en  procedimientos de autorizacion y aprobacion, ejecucion de los
procesos, actividades, o tareas debe contar con la autorizaciony aprobacion de

los funcionarios con el rango de autoridad respectivo,
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asimismo, es necesario una adecuada segregacion de funciones, verificacion y
conciliacion de actividades significativas, la evaluacion del desempefio de la
gestion tomando para este fin los planes organizacionales planteados vy otro
sub componente no menos importante es la rendicion de cuentas en aras de la
transparencia en el uso de los recursos del Estado.

Asimismo, el componente de la informacion y comunicacion, entendido
como los métodos, procesos, canales, medios y acciones que aseguren el flujo
de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, siendo esta
indispensable para la entidad, sefiala que para su logro es necesario que dicha
informacion sea fidedigna con los hechos que describe, la oportunidad en que
se da, la cantidad suficiente y conveniente y que el titular y funcionarios deben
entender la importancia del rol que desempefian los sistemas de informacion
para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una actitud
comprometida hacia éstos.

Con respecto al componente de supervision, entendiéndose esta como
un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de
control; esta debe permitir verificar la eficacia y calidad de funcionamiento
en el tiempo y que esta permita su retroalimentacion a fin de asegurar la
apropiada ejecucion de los procesos operativos, para este propdsito sera necesario
una cultura organizacional que fomente el autocontrol y la transparencia de la
gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los objetivos del control
interno. En su desarrollo debera integrar las actividades de prevencion y

monitoreo, reporte
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de deficiencias detectadas como resultado del proceso de monitoreo, la
implantacion y seguimiento de medidas correctivas.

Sin embargo, lo que dice el marco tedrico y lo que muestran los
resultados de la investigacion son parcialmente diferentes, tal como se muestra
a continuacion: Con respecto a la filosofia de la direccion existente en la
Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-
2013, del total de encuestados,15.7% sefialan que los lideres promueven,
reconocen Yy valoran los aportes realizados por los colaboradores, asi mismo,
38.6% reconoce que casi siempre el titular, los funcionarios y servidor cultivan
los valores éticos, del mismo modo, existe un significativo 15.7% que precisa
que pocas veces se da a conocer la mision, vision, metas y objetivos
estratégicos de la municipalidad, por otro lado un
44.6% reconoce que se designd una comision de concurso para los proceso de
seleccion de personal, sin embargo este es un porcentaje parcializado ya que lo
apropiado seria un indicador por encima del 50%, en esta misma linea un
22.9% precisa que solo a veces se les asigna claramente sus deberes y
responsabilidades en tanto que el 13.3% menciona que nunca se les asigna
estas responsabilidades y deberes, con lo cual se puede apreciar que existe un
ambiente de control deficiente en la Municipalidad Provincial de Carlos Fernin
Fitzcarral, departamento de Ancash-2013. (Ver Tabla del N°04 al 08)

En cuanto al componente de evaluacion de riesgos, 30.1% indica que pocas
veces se desarrolla planes, métodos y monitoreo de cambios para definir
acciones en respuesta al riesgo, pero un 16.9% indica que nunca se realizan

estas actividades, asimismo un 71.1% reconoce que la entidad no ha
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implementado un sistema de valoracion del riesgo referente a los sistemas, el
personal y procesos, del mismo modo, existe un 20.5% que considera que la
municipalidad pocas veces orienta su gestion a satisfacer las necesidades de la
sociedad, es por esta razon que podemos indicar que el componente de evaluacion
del riesgo en la Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald,
departamento de Ancash-2013 es deficiente. (Ver Tabla N° 09, 10 y
11) Asimismo, referido a las actividades de control gerencial podemos
indicar que 51.8% precisa que las funciones pocas veces son establecidas
sistematicamente a un cierto numero de cargos a fin de asegurar la existencia
de revisiones efectivas, del mismo modo un 6% considera que nunca se
efectian evaluaciones a la gestion tomando como base regular los planes
organizacionales y normativa vigente, sin embargo existe 84.3% de los
encuestados que sefialan que la MPCFF si realiza las rendiciones de cuenta a la
sociedad, de esta manera se puede concluir que el componente de actividades
de control gerencial es también deficiente. (Ver Tabla del N° 12 al 15)
Analizando la informacion y comunicacion existente en la Municipalidad
Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 (MPCFF),
41.0% cree que en la MPCFF se maneja un adecuado canal de comunicacion e
informacion de actividades operativas, financieras y de control, empero, existe
un significativo 25.3% que cita que los sistemas de informacion no son
revisados periddicamente y de ser necesario redisefiados, por tanto podemos
sefialar al componente de informacion y comunicacion como deficiente.
Asimismo, debemos precisar que respecto al componente de supervision 74.7%
considera que las medidas de control implementadas son objeto de monitoreo

oportuno, sin embargo un 44.6% precisa que pocas veces la entidad adopta
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medidas mas adecuadas para los objetivos al momento de detectarse errores
o deficiencias. En resumen, se puede apreciar que también el componente de
supervision es deficiente. Ver Tabla del N° 16 al 19)

En base a la teoria expuesta en contraste con la realidad, podemos afirmar que
existe una brecha significativa con respecto al control interno implementado en
la municipalidad, resumiendo las dimensiones del control interno para el sector

publico podemos identificarlo como deficiente, esto es en las siguientes

dimensiones:

Componentes Situacion
Ambiente de Control Deficiente
Evaluacion de Riesgo Deficiente
Actividades de Control Gerencial Deficiente
Informacion y Comunicacion Deficiente
Supervision Deficiente
Control Interno Publico Deficiente

Respecto a la segunda, variable Gestion Financiera, debemos mencionar que
su importancia esta reflejada en la aplicacidn de la economia, eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos financieros para el logro de los objetivos y cumplimiento
de los fines para la cual fue creada, invirtiendo tales en obras, proyectos y
servicios de calidad que beneficien a la poblacion.

El criterio de economia se refiere a las condiciones en las que se
adquieren los recursos: en un tiempo adecuado, con el costo mas bajo posible,

en la cantidad adecuada y con calidad adecuada preestablecida.
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La eficacia en la gestion de la organizacion tiene que ver con el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos, sin tener en cuenta los medios
necesarios para su alcance. Las Entidades Publicas seran eficaces en su gestion
en la medida en que alcance el mayor nimero de los objetivos planteados.

Se considera que la gestion de los recursos ha sido eficiente si con
los recursos disponibles son obtenidos los mayores resultados posibles, o si con
los recursos minimos se ha mantenido la calidad y cantidad de las actividades.
Se tienen en cuenta tanto los medios como los resultados.

Si bien es cierto que toda gestion debe medirse en términos de economia,
eficiencia y eficacia, también debe incluirse aspectos relevantes como la
satisfaccion de los usuarios con el uso de tales recursos financieros, entendiéndose
que no solo basta con usar eficientemente los recursos disponibles sino
que ademas, tales recursos deben ser usados en proyectos de caracter prioritario
y que generen impacto en el desarrollo de la sociedad beneficiaria.

Sin embargo, en la realidad encontramos diferencias con respecto a lo
establecido tedricamente ya que la gestion financiera realizada, no converge
con las necesidades prioritarias de los ciudadanos dela Provincia de
Carlos Fernin Fitzcarral. De acuerdo a la encuesta realizada en cuanto a
economia, el 56.6% considera que solo en parte se utiliza el criterio de
economia en la compra de bienes y uso de servicios, 39.8% opina que también
solo en parte se elaboran flujos de caja con el fin de optimizar el uso de

recursos. (Ver Tabla N° 33y 34)
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Con relacion a eficacia, 53.0% de los encuestados considera que
durante el afio 2013 solo en parte se ejecutaron las obras programadas, en
esta misma linea, 41.0% precisa que las obras ejecutadas estuvo dentro del
valor referencial presupuestado.

Un 50.6% cree que solo en parte las obras ejecutadas fueron
entregados dentro del plazo establecido, 57.8% consideran que las obras
ejecutadas se encuentran operativas 0 estdn en uso, 47.0% indica que
parcialmente se ejecutaron los estudios programados, asimismo, de estos el
44.6% sefala que en parte se los estudios ejecutados se incorporaron al banco
de proyectos y del mismo modo el 49.4% cree que estos estudios ejecutados
fueron incorporados en el PACC (Ver Tabla N° 20 al 26)

De acuerdo al analisis documental, el 63.4% de los pobladores del
Provincia Carlos Fernin Fitzcarral perciben que sélo algunas veces las obras que
ejecuta la Municipalidad son buenas para el bienestar de la comunidad. El
57.3% de la poblacion percibe que la Municipalidad Provincial de Carlos Fernin
Fitzcarrald, departamento de Ancash-2013 nunca informa a la poblacion sobre
los criterios que ha utilizado para seleccionar las obras en que va invertir sus
recursos.

La municipalidad solo invirtié el 3% de su presupuesto en proyectos priorizados
del Presupuesto Participativo. Los proyectos priorizados pertenecen a los
sectores: saneamiento (54%) vy transporte (23%). Ambos sectores se
encuentran entre los cinco sectores mas importantes para la poblacién. (Portal
de Transparencia del MEF).

En base a las encuestas y estudio documental podemos inferir que en el
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periodo investigado, el indicador Eficacia también es inadecuado.

Con respecto a Eficiencia y de acuerdo al cuestionario realizado, podemos
sefialar que el 43.4% de los encuestados consideran que parcialmente se realizd
todo el proceso presupuestario en tiempo oportuno, 55.4% opinan que solo en
parte se formuld el Plan Operativo Institucional en base a los instrumentos de
gestion a largo plazo, 38.6% perciben que también solo en parte se realizo el
cuadro de necesidades en base a los requerimientos de cada area, 41.0% de los
encuestados precisan que se formulé el PAAC en base a al cuadro de
necesidades, 49.4% de los mismos indicaron que parcialmente se ejecutaron las
tres fases administrativas (compromiso, devengado, y pagado) en el SIAF en su
oportunidad y un 53.0% consideran que pocas veces tuvieron todos los bienes
y servicios necesarios para el desempefio de sus labores. (Ver Tabla del 27 al
32)

De acuerdo al analisis documental, el 71.2% de los ciudadanos y ciudadanas
perciben que las obras que ejecuta la Municipalidad se hace en forma lenta,
afectando la eficiencia en el ritmo de ejecucion de las obras. (Mejorando la
Inversion Municipal — MIM 2013)

De lo expuesto anteriormente, y de acuerdo a la contrastacion de la realidad
con las bases tedricas podemos sefialar que los indicadores eficiencia, eficacia
y economia en la administracion de sus recursos financieros dentro de la
Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald, departamento de Ancash-

2013 se encuentran inadecuadas tal como se resume:
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Dimension Situacién
Economia Inadecuada
Eficiencia Inadecuada
Eficacia Inadecuada
Gestion Financiera Publica Inadecuada

Analisis: En consecuencia, podemos interpretar que el Control Interno de la
Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald se encuentra deficiente

y que su gestion financiera se encuentra inadecuada.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion nos permite arribar a las siguientes
conclusiones concordantes con los objetivos propuestos:

1-El sistema de control interno establecido por la Municipalidad Provincial
de Carlos Fernin Fitzcarrald, es necesario sefialar  que de acuerdo a los
resultados obtenidos se observa que no se cumple con los objetivos propios de
un sistema de control interno debido a la inexistencia de personal calificado
y capacitado en el que se evidencia una clara tendencia a la indiferencia por
parte de la municipalidad en la gestion. La evaluacion de Riesgo es
deficiente, debido al escaso desarrollo de planes, métodos, y monitoreo de
cambios para definir acciones en respuesta al riesgo), asimismo debemos
precisar que un 71.1% reconoce que el municipio no ha implementado un
sistema de valoracion del riesgo referente a los sistemas, el personal vy
procesos y donde la gestion pocas veces estuvo orientado a la satisfaccion
de las demandas de la comunidad.

Las actividades de control gerencial es deficiente, toda vez que existe minima
segregacion de funciones, escasa evaluacién del desempefio (pocas veces se
realizaron las evaluaciones de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y normativa vigente, asimismo es escaso la revision
de procesos, actividades de gestion financiera y operativa de la municipalidad.
El componente de informacion y comunicacion es definido como
deficiente, puesto que esta carece de calidad y suficiencia de informacion,
sistemas de informacion deficiente (pocas veces se maneja un adecuado canal

de comunicacion e informacion de actividades operativas, financieras y de
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control).

La dimension de supervision es definido como deficiente por lo
demostrado en los resultados, toda vez que pocas veces la entidad ha adoptado
medidas mas adecuadas para los objetivos al momento de detectarse errores o
deficiencias, del mismo modo, se observa un escaso monitoreo del control
interno establecido y deficiente seguimiento de medidas correctivas
recomendadas.

La situacion actual de la Gestién Financiera es inadecuada. Comprende
la gestion realizada durante el afio 2013, para cuyo efecto ha sido
analizado en términos de Economia, Eficiencia y Eficacia. La Gestidn
Financiera de la Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarrald,
departamento de Ancash-2013, no presenta una orientacion fuerte hacia los

usuarios, ya que desconocen ciertos parametros

necesarios para brindar un mejor servicio. Asi mismo, las obras y estudios
ejecutados no convergen con las necesidades de los pobladores, reflejandose
esto en la alta desaprobacién de la gestion de inversiones municipales y el
desconocimiento de criterios por parte de los ciudadanos para seleccionar las

obras en las cuales el municipio invierte sus recursos.
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VI. RECOMENDACIONES

A la luz de los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion realizamos
las siguientes recomendaciones:

1. En lo referente al control interno es imprescindible que se los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald
implemente, optimice y una politica seria de control interno, con personal
profesional y capaz de llevar a cabo este proceso de seguimiento, monitoreo y
control de los actividades en el area financiera para promover la correcta
ejecucion del gasto cautelando la legalidad, y eficiencia de sus actos y
operaciones, para contribuir con el cumplimiento de los fines y las metas
institucionales, y de esta manera se lograra resolver muchos problemas
prioritarios y satisfacer las necesidades humanas basicas de la comunidad, que
debe ser el fin supremo de los gobiernos locales,

2. Con referencia a la Gestion Financiera debemos sefialar que es un
componente fundamental del proceso de desarrollo para la comunidad, por
cuanto contribuye al uso eficiente y responsable de los recursos publicos,
ayuda a respaldar la estabilidad fiscal y orienta la asignacién de recursos
destinados a abordar aspectos prioritarios de la comunidad, por esta razén
debemos recomendar a los funcionarios de la municipalidad que se efectivice
las medidas correctivas con personal calificado para superar estos resultados que
son negativos en lo relacionado al tema de investigacién, ya que la gestion
financiera es el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados
por los sistemas en las entidades y organismos  publicos (comprende los
proceso de planeamiento, captacion, asignacion, utilizacion, custodia, registro,

control y evaluacion de los fondos publicos.), con el fin de garantizar la
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consecucion de unos objetivos sociales fijados
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X=CONTROL INTERNO

ANEXOS 01: Operacionalizacion de variables

AMBIENTE DE
CONTROL

Filosofia de la Direccién

¢Los lideres de la MPCFF promueven,
reconocen y valoran los aportes del personal?

b) A veces
¢) Casi
siempre

d) Siempre
a) Nunca

Conducta ética

¢El titular, los funcionarios y servidores cultivan los
valores éticos?

b) A veces
¢) Casi
siempre

d) Siempre
a) Nunca

Administracidn estratégica

¢Es de conocimiento general la misidn, vision, metas
y objetivos estratégicos de la MPCFF?

b) A veces
¢) Casi
siempre

d) Siempre
a) Nunca

Gestion de personal

¢Se designd una comisién de concurso para proceso
de seleccion del personal?

b) A Veces
¢) Casi
siempre

d) Siempre
a) Nunca

Asignacion de autoridad y responsabilidad

¢Se asigna claramente al personal sus deberes y
responsabilidades?

D) A Veces
¢) Casi
siempre

d) Siempre
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a) Nunca

Sed lla pl stod it d 0) £ veces
. . . ¢Se desarrolla planes, métodos y monitoreo de c) Casi
Planeamiento de la gestion de riesgos cambios para definir acciones en respuesta al riesgo? | siempre
d) Siempre
¢La entidad ha implementado un sistema de
[E)\é'gLIEJSA(‘BCcl)CS)N Valoracion de los riesgos valoracion del riesgo referente a los sistemas, a) Si
personal y procesos? b) No
a) Nunca
. ¢La Gestion estuvo orientada a satisfacer las b) A VEces
Respuesta al riesgo demandas de la comunidad? ¢) Casi
: siempre
d) Siempre
a) Nunca
¢Las funciones estan establecidas sistematicamente a |b) A veces
Segregacion de funciones un cierto nimero de cargos para asegurar la existencia |c) Casi
de revisiones efectivas? siempre
d) Siempre
a) Nunca
ACTIVIDADES DE ¢Se efectlian evaluaciones constantes de la gestion b) A veces
CONTROL Evaluacion de desempefio tomando como base regular los planes c) Casi
GERENCIAL organizacionales y normativa vigente? siempre
d) Siempre
Rendicion de cuentas ¢Se realizan rendicién de cuentas de manera a) Si
periddica? b) No
Revision de procesos, actividades y tareas ¢se realizan revision de procesos, actividades y tareas a) Si
’ y periddicamente? b) No
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a) Nunca

¢Se maneja un adecuado canal de comunicacion e b) A veces
informacion de actividades operativas, financierasy | ¢) Casi
de control? siempre
Iggﬁmﬁg% Calidad de informacion d) Siempre
¢Los sistemas de informacidn son revisados a) Si
periédicamente y de ser necesario redisefiados? b) No
Flexibilidad al cambio
¢Las medidas de control implementado son objeto de |a) Si
Monitoreo del control interno monitoreo oportuno? b) No
a) Nunca
SUPERVISION ¢Cuando se detecte o informe sobre errores o b) A veces
deficiencias, la entidad adopta las medidas mas ¢) Casi
adecuadas para los objetivos? siempre
Seguimiento de medidas correctivas d) Siempre
< a) Si,
o siempre
O ¢Se elaboran flujos de caja para optimizar el uso de b) Si, en
Z recursos? parte
S c) No
T Presupuesto ejecutado/Presupuesto d) Ns/ No
= ECONOMIA orogramado T
) siempre
U) ¢Se utiliza el criterio de economia en la compra de b) Si, en
g bienes y servicios? parte
I c) No
> d) Ns/ No
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EFICACIA

Metas ejecutadas/Metas programadas

¢Se ejecutaron las obras programadas?

a) Si,
siempre
b) Si, en
parte

c¢) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Se ejecutaron las obras en base al valor referencial
presupuestado?

siempre
b) Si, en
parte

¢) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Las obras ejecutadas se entregaron dentro de los
plazos establecidos?

siempre
b) Si, en
parte

c) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Las obras ejecutadas se encuentran operativas 0
estan en uso.?

siempre
b) Si, en
parte

c¢) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Se ejecutaron los estudios programados?

siempre
b) Si, en
parte

¢) No

d) Ns/ No
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a) Si,
siempre
¢Los Estudios ejecutados se incorporaron al Banco de |b) Si, en
Proyectos.? parte

c) No

d) Ns/ No
a) Si,

siempre
b) Si, en
parte

c) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Los Estudios ejecutados se incorporaron al PAAC.?

siempre
¢Se realizo todo el proceso presupuestario en el b) Si, en
tiempo oportuno? parte

c) No

d) Ns/ No
a) Si,

. ., siempre
;Se realizd la formulacion del POl en base a los b) Sipen

EFICIENCIA Recursos ejecutados/Recursos programados | Instrumentos de Gestion de largo plazo que tiene la parte
MPCFF.? ¢) No

d) Ns/ No
a) Si,

siempre
¢Se formuld el cuadro de necesidades de acuerdo a b) Si, en
los requerimientos de cada area.? parte

c) No

d) Ns/ No

162




Fuente: Elabor

acion propia

¢Se formul6 el PAAC en base al cuadro de
necesidades?

a) Si,
siempre
b) Si, en
parte

c) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Las fases de compromiso, devengado y pagado se
hicieron en su oportunidad?

siempre
b) Si, en
parte

c) No

d) Ns/ No
a) Si,

¢Se tuvo todos los bienes y servicios para el
desempefio de sus labores.?

siempre
b) Si, en
parte

c) No

d) Ns/ No
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ANEXO 02: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONATABILIDAD

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CARLOS FERNIN FITZCARRALD, DEPARTAMENTO DE

ANCASH-2013 (MPCFF)- HUARAZ

Control Interno y Gestion Financiera en la Municipalidad Provincial de Carlos Fernin Fitzcarral,
departamento de Ancash: Afio 2013
CUESTIONARIO CONFIDENCIAL AMPARADO EN EL DECRETO LEGISLATIVO N° 604 - SECRETO
ESTADISTICO
Instrucciones . Estimado encuestado sirvase a marcar con (X) las alternativas que considere correcta. De la
informacion proporcionada depende el éxito de nuestra investigacion. La encuesta es estrictamente
confidencial.

I. DATOS DE INFORMACION

1. Género: F [] M []
2. Edad : Afios.
3. Relacion Laboral: Nombrado [ ] Plazo Fijo[ ] CAS [] Practicante [ ]
4. Gradode
INSEFUCCION: . ... e e

Il. DATOS DE ESTUDIO
CONTROL INTERNO

1.¢Los lideres de la MPCFF promueven, reconocen y valoran los aportes
del personal?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

2. ¢El titular, los funcionarios y servidores cultivan los valores éticos?

a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

3. ¢ Es de conocimiento general la mision, vision, metas y objetivos estratégicos

de la MPCFF?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

4.¢Se design6 una comision de concurso para proceso de seleccion del

personal?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

5. ¢Se asigna claramente al personal slu&deberes y responsabilidades?



a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca
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6. ¢ Se desarrolla planes, métodos y monitoreo de cambios para definir acciones
en respuesta al riesgo?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

7. ¢La entidad ha implementado un sistema de valoracion del riesgo referente
a los sistemas, personal y procesos?

a) Sl b) NO
8. ¢La Gestion estuvo orientada a satisfacer las demandas de la comunidad?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

9. ¢Las funciones estan establecidas sistematicamente a un cierto nimero de
cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

10. ¢Se efectuan evaluaciones constantes de la gestién tomando como base
regular los planes organizacionales y normativa vigente?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

11. ¢Se realizan rendicion de cuentas de manera periodica?

a) SI b) NO
12.  ¢Se realizan revisién de procesos, actividades y tareas periédicamente?
a) SI b) NO

13. ¢Se maneja un adecuado canal de comunicacion e informacion de
actividades operativas, financieras y de control?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca

14. ¢Los sistemas de informacion son revisados periddicamente y de ser
necesario redisefiados?

a) SI b) NO
15. ¢Las medidas de control implementado son objeto de monitoreo
oportuno?

a) Sl b) NO
16. ¢Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias, la entidad
adopta las medidas méas adecuadas para los objetivos?
a) Siempre c) A veces
b) Casi siempre d) Nunca
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GESTION FINANCIERA
De los siguientes Componentes de Gestion Financiera marque con un aspa (X) los
que se aplico en el afio 2013 en la MPCFF:

Si, Si, en No NS/NO
Eficacia siempre | parte

Se ejecutaron las obras programadas

Se ejecutaron las obras en base al
valor referencial presupuestado.

Las obras ejecutadas se entregaron
dentro de los plazos establecidos

Las obras ejecutadas se encuentran
operativas 0 estan en uso.

Se ejecutaron los estudios
programados

Los Estudios ejecutados se
incorporaron al Banco de Proyectos.

Los Estudios ejecutados se
incorporaron al PAAC.

Eficiencia Si, Si, en No NS/NO
siempre parte

Se realiz6 todo el proceso
presupuestario en el tiempo
oportuno.

Se realiz6 la formulacion del POl en
base a los Instrumentos de Gestion
de largo plazo que tiene la

Se formuld el cuadro de necesidades
de acuerdo a los requerimientos de
cada area.

Se formuld el PAAC en base al
cuadro de necesidades.

Las fases de compromiso, devengado
y pagado se hicieron en su
oportunidad.

Se tuvo todos los bienes y servicios
para el desempefio de sus labores.

Si, Si, en No NS/NO
Economia siempre | parte

Se elaboran flujos de caja para
optimizar el uso de recursos

Se utiliza el criterio de economia en
la compra de bienes y servicios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 03: Recursos

1.1 Recursos Humanos

01 Investigador

01 asesor
01 Estadistico
- 01 personal de apoyo

1.2. Recursos Materiales

- Materiales de inversion
- Materiales de oficina
- Materiales de impresion

1.3. Recursos Financieros

- Autofinanciado
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ANEXO 04: Cronograma de Actividades

NO
ORDEN

ACTIVIDAD/ TAREA

CRONOGRAMA

2013

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Observacion de la realidad problematica

Revision de la literatura cientifica

Elaboracion del proyecto de tesis

Presentacion del proyecto de tesis

| lW N

Implementacion del trabajo de campo

5.1 Estructuracion de inst. de medicion

5.2 Validacion de los Inst. de medicion.

5.3 Actividades de coordinacion.

< |x< |Ix< |[x< | X<|>x

Trabajo de campo- aplicacidn de encuestas y entrevista

Procesamiento de datos

Elaboracion del informe de tesis

O |0 |Id|O

Sustentacion de la tesis.
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ANEXO 05: Presupuesto

Remuneraciones
Asesor Investigador Soles 1 600.00 600.00
Asesoria Estadistica Soles 1 300.00 300.00
Encuestadores Soles 2 20.00 40.00
Sub. Total 940.00
Bienes (Materiales de Escritorio)
Papel bond de A-4 de 80 gr. Millar 1 28.00 28.00
Lapiceros Docena 1 12.00 12.00
Portaminas Unidad 2 5.00 10.00
Folder de Manila Unidad 5 0.50 2.50
Resaltador de texto Unidad 2 3.00 6.00
Corrector liquido Unidad 2 2.50 5.00
Clips Caja 1 3.00 3.00
Grapas Caja 1 5.00 5.00
CD Unidad 2 1.50 3.00
Memoria portatil (USB) Unidad 1 35.00 35.00
Sub. Total 109.50
Servicios
Movilidad Local (Pasajes) Unidad 20 0.80 16.00
Fotocopias Unidad 200 0.10 20.00
Espiralados Unidad 6 3.00 18.00
Llamadas telefénicas Soles 20 1.00 20.00
Internet Hora 50 1.00 50.00
Impresiones Unidad 500 0.10 50.00
Empastado Unidad 6 15.00 90.00
Sub. Total 174.00
TOTAL 1223.50

Fuente: Elaboracion propia.
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