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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: describir la propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno para la gestion de calidad en
las micro y pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. La
investigacion fue de disefio no experimental — transversal — descriptivo, para llevarlo
a cabo se tuvo como poblacion 146 micro y pequefias empresas donde se tomé como
muestra a 106 MYPES a quienes se les aplico 13 Preguntas cerradas, mediante la
técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes resultados: El 66.30% de los
representantes consideran que existen un adecuado ambiente de control dentro de su
organizacion, el 85.50% consideran importante la evaluacién de los riesgos para la
empresa. El 57.80% consideran solo algunas veces el realizar las actividades de
control, el 66.30% consideran de manera necesaria el poder mantener una adecuada
informacion y comunicacién para su organizacion y por altimo el 66.30% de los
representantes realizan la actividad de monitoreo mediante el control interno. Para
finalizar se concluye que los duefios de las MYPES no cuentan con los conocimientos
adecuados para poder realizar un control adecuado dentro de tu negocio, asi como

también el poder conocer el punto de vista del cliente.

Palabras clave: Control interno, microempresas, monitoreo y representantes.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to describe the proposal to improve
the relevant factors of internal control for quality management in micro and small
enterprises in the hardware industry in the city of Huaraz, 2021. The research was of
non-experimental design —- transversal - descriptive, to carry it out, 146 micro and
small enterprises were taken as population where 106 MYPES were sampled and was
applied to them. Closed questions, by means of the survey technique, obtaining the
following results: 66.3 of the representatives consider that there is an adequate control
environment within their organization, 85.5 consider the evaluation of risks for the
company to be important. The 57.8 consider only sometimes to perform control
activities, 66.3 consider it necessary to maintain adequate information and
communication for their organization and finally 66.3 of the representatives perform
monitoring activities through internal control. Finally, it is concluded that the owners
of the MSEs do not have adequate knowledge to be able to carry out an adequate
control within their business, as well as to be able to know the customer's point of

view.

Keywords: Internal control, microenterprises, monitoring and representatives.

vii



CONTENIDO

1. Titulo de 1a tesiS. .ouu i e i
2. EQUIPO de trabajO........ccveiieeiecie e I
3. Hoja de agradecimiento y/0 dediCatoria ...........c.couvrerieeeienenineseseeeeee, iv
4. RESUMEN Y GDSTIACE ... .eeuiiiiie ettt vi
ST O] 1 (=10 o [0 RS viii
6. Indice de tablas Y FIQUIAS .........cceveveeeevceeicieee e iX
O oo [0 Tolof T o PSR 1
[1. REVISION de HEEIAatUIa ........ccveveiiecieciceeeeeee e 8
2.1, ANTECRABNTES ...ttt ettt b b 8
2.2. Bases teoricas de 1a investigacion..........cccoccevveveiicieece e 14
L HIPOLESIS 1.ttt re e sra e e 26
VY 1= (oTo (o] (oo | T- VSRS STSSPRPSN 27
4.1. Disefio de 1a iNVESTIGACION ........c.ccveiveiieiieccec e 27
4.2. PODIACION Y MUESEIA ....c.vivieiiiieieeiieie e 27
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables ...........ccccooveveveiiicineneen, 30
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccocevveerereeniennns 31
4.5, Plan de @n@liSiS........cccoveierierieieiie e 31
4.5. Matriz de CONSISTENCIA. .....cvvereeireeiieie e e see e 32
4.7, PrINCIPIOS BLICOS ....vcveveienieiieie ettt 33
V. RESUIAAOS ... e ene s 36
5.1, RESUITAUOS ...ttt 36
5.2. ANAliSiS de reSUItAT0S. .......ecveiiiieiieieieieie e 40
V1 CONCIUSIONES. ... ..ottt 60
ASPECtOS COMPIEMENTANIOS .....cuvieiiie e 62
Referencias bIDIIOGrafiCas ..o 63
AANEXOS .ttt e bbb e nnreeaas 68



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS
Tablas

Tabla . Caracteristicas del ambiente de control como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. ..........ccovvveeviiceeeeeeeeen. 36

Tabla 2. Caracteristicas de la evaluacion de riesgos como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021 ...........ooovvvveoviieneeeeeeen. 37

Tabla 3. Caracteristicas de la actividad de control como factor relevante del control

interno  en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021

Tabla 4. Caracteristicas de la informacion y comunicacién como factor relevante del

control interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. ..........co......... 39

Tabla 5. Caracteristicas de las actividades de monitoreo como factor relevante del

control interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. ..................... 40

Tabla 6. Propuesta de mejora del control interno para la gestion de calidad en las micro

y pequefias empresas rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2021 ....................... 40



Figuras

Figura 1: Demuestra integridad y valores €ticos en SU eMpPresa.........ccccovevvevereenns 78

Figura 2: Existe informacion, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de las metas

Y ODJETIVOS ...ttt bbb 78
Figura 3: Asigna responsabilidades a sus colaboradores.............ccoceveieiencienennnnn 79
Figura 4: Tiene claro los objetivos que quieres alcanzar en tu negocio .................... 79

Figura 5 : Considera los riesgos empresariales que pueden afrontar a su empresa... 80
Figura 6: Toma en cuenta el horario de sus actividades dentro de su empresa.......... 80
Figura 7: Su empresa cuenta con procedimientos administrativos de seguridad ...... 81

Figura 8: Cuenta su organizacion con un plan de sistemas y de control de materiales

Figura 9: Te comunicas con tus trabajadores...........ccccevveviiieeieeie e 82

Figura 10: Considera el punto de vista de los clientes y otros los factores externos. 82

Figura 11: Busca el asesoramiento de Un eXPerto..........cccevererereneeiienienesic e 83
Figura 12: Monitorea las actividades a sus colaboradores .............ccccccevvveveiveieennns 83
Figura 13: Realiza reporte de control en SU eMPreSa........cccoceeeeveeiveiieieesesveseennens 84



l. Introduccién

Hoy en dia las micro y pequefias empresas, son consideradas factores
esenciales en el desarrollo econdmico y productivo de Latinoamérica, por lo que gran
parte de la sociedad y la economia depende de su actividad. Cabe mencionar que la
participacion de las MYPES esta generando el 61% del empleo en todo Latinoamérica

(Stumpo y Ferraro, 2016).

A nivel internacional son muy pocas las empresas que se enfocan en aplicar la
gestion de calidad mientras que en el Per( existe un 1% de empresas formales que
aplican o cuentan con sistemas de gestién de calidad, siendo asi hay mucha
preocupacion y hay mucho trabajo para realizar, y un camino por recorrer para poder
motivar a las distintas empresas a invertir en la gestion de calidad (RPP Noticias,

2018).

En la México lograron proponer una mejor reestructuracién tanto en la parte
administrativa y haciendo uso del anélisis FODA lo cual le permite desarrollar una
adecuada actividad sin descuidar la gestion de calidad hacia los productos ofrecidos y
clientes, logrando asi una satisfaccion hacia la optimizacion de los recursos y el tiempo
ayudando a que los clientes los vuelvan a preferir generando asi mayor rentabilidad
empresarial sin olvidar el aprovechamiento maximo de la infraestructura y buen

marketing (Gonzales, 2015).

En el pais de Ecuador el control interno viene hacer una herramienta primordial
para el funcionamiento en toda micro y pequefia empresa en el &mbito ferretero, es

considerado como fundamental debido a que la presente actividad del rubro ferretero



se opera de una manera correcta tanto en el &mbito administracion y de calidad en sus
productos Yy servicios, esto se debe por la modernizacion de la economia logrando
contribuir hacia las estrategias de disefiar, implementar procedimientos adecuado.
Mediante diversos estudios sobre el control interno se logré encontrar cinco
componentes los cuales son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacion y supervision o monitoreo, generando cada
vez mas acogida por parte de los representantes hacia sus organizaciones, cabe
mencionar que cada sistema cumple un rol fundamental lo cual se debe aplicar de
manera correcta en caso contrario no lo hagan estaria generando una incorrecta
aplicacion del control interno, consecuentemente si se logra aplicada de manera
correcta estas etapas la organizacion podrd generar mayores ingresos y generara un

adecuado control interno.

En el Pert las MYPES tienen un papel importante, debido a que en el terreno
donde se desarrollan es muy fragil, puesto que se observan bajos indices de
supervivencia y consolidacion empresarial. Estas empresas confrontan distintos retos
y restricciones para su incremento, progresion y circunstancia que genera
intranquilidad ya que es de suma importancia; cabe resaltar que las empresas son el
sostén productivo de un pais, y que la disminucién o baja en su productividad podria

afectar de manera muy significativa la situacion economica del mismo (Tello, 2014).

Regalado (2017) afirma que en el mercado innovador en las micro y pequefias
empresas latinoamericanas estan en un proceso de transformacion logrando expandir
sus ventas, teniendo como principal representante a Peru que logro poder crecer no
solo a nivel interno sino también de manera externa dentro, sin olvidar que el principal

factor para su crecimiento viene hacer la gestion de calidad los cuales se basa en tu
2



objetivo principal que viene hacer la aceptacion de los clientes ya que sin ellos las
empresas no existirian, Cabe mencionar que en el Peru el rubro ferreteria estan dentro
de las micro y pequefias empresas carecen de una adecuada gestion de calidad por parte
de sus productos y sus clientes que requieren de sus servicios logrando la reduccion
de las ventas a nivel nacional, cabe mencionar que existen ciudades dentro del pais que
toman como prioridad ya realizacién de una adecuada gestion de calidad tal es el caso

de Lima donde se puede evaluar que existe mayor cantidad de ventas.

Para respaldar lo mencionado por Rojas (2017) se encontrd los siguientes datos
sobre la gestién de calidad en las ferreterias en la ciudad de Huaraz donde existe un
17% de las micro empresas ferreteras, el 59.8% realizan un proyecto de planificacion,
el 67.0% logran cumplir algunos objetivos, 75.8% mantienen un plan estratégico para
desarrollar la gestion de calidad. Estos resultados muestras que estan realizando una
adecuada gestion de calidad, pero no muy eficiente asi mismo se recomienda que todo

representante asuma un mayor compromiso.

Regalado (2017) menciona que en la ciudad de Huaraz la mayoria de las micro
y pequefias empresas conformadas por el rubro de ferreteras, detallan diversos
problemas que incluyen a la gestion de calidad dentro de su negocio debido a
informacion brindada donde se observa que los colaboradores con los que cuenta una
organizacion no realizan un adecuado desempefio al momento de realizar las ventas y
la atencidn, por la falta de sentirse identificado con la organizacion donde laboral y sin
evaluar las diversas competencias que van surgiendo dentro del mercado, generando
disconformidad por parte de los clientes por la falta de mantener un control que les

permita realizar la iniciativa de plantear, desarrollar y perfeccionar actividades que



ayuden a mejorar la rentabilidad econdmica como también la incrementacién de sus

ventas.

Cabe mencionar que hoy por hoy la importancia de la gestion de calidad esta
adquiriendo mas importancia a la que antes se le tomaba en el rubro mencionado,
realizando diversas medidas con la finalidad de que cada representante y colaborares
cumplan con las normas planteadas, conduciendo a un comportamiento equivocado al
momento de evaluar la objetividad generando disconformidad hacia todos sus
colaboradores descuidando la importancia de identificar el problema y poder brindarle
una solucién como; la falta de capacitacion, la falta de evaluacion al personal, la falta
de compromiso por parte del representante de la organizacién y por la falta de una

mejor supervision.

La economia dentro de la ciudad de Huaraz ha complicado el crecimiento
constante hacer de la construccién es de ahi donde se genera la prioridad hacia la
actividad de esta relacionado con las organizaciones que estan dedicadas a abastecer
materiales que de construccion conocidas como ferreterias. Donde el control interno
en las micro y pequefias empresas conformadas por el rubro ferreterias en la ciudad de
Huaraz, donde se puede observar que gran la mayor parte del rubro mencionado
carecen de informacion e implementacion del control interno lo cual se encarga de
enfrentar los riesgos, brindar seguridad, lograr los objetivos y lo mas importante que

viene hacer la implementacion del patrimonio (Condori, 2018).

La problematica principal de las micro y pequefias empresas del control interno
en las ferreterias es el uso inadecuado de programas como el software, esto se debe

por la falta de desinterés por parte de los representantes y por los demaés colaborares,
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cuando se presentan las pérdidas y mal manejo de la organizacion. Esto se debe por la
falta de un adecuado control interno y la implementacion de los sistemas. De la misma
manera Rojas (2017) afirma que existe un inadecuando manejo del control interno por
parte de las organizaciones del rubro mencionado debido a la falta de conocimiento y
asesoramiento hacia la puesta en practica del control interno de la facturacion, cajas,
pagos, compras y una adecuada administracion, con la finalidad de lograr el objetivo
de realizar un adecuado control y minimizar los costos, gastos y competir dentro del
mercado. Se cree necesario plantear propuestas de mejora para contribuir a la mejora
de la gestion con una mejor calidad. Para ello se plantea el siguiente problema de
investigacion: ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro

ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2021?

Para dar respuesta al problema se logr6 plantear como objetivo principal: mejorar el
control interno en las micro y pequefias empresas rubro imprenta en la ciudad de

Huaraz, 2021.

Como objetivos especificos se lograron plantear los siguientes: (a) Generar un
ambiente de control para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas rubro
ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021; (b) Identificar la evaluacién de riesgos para el
logro de la calidad en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de
Huaraz, 2021. (c) Evaluar la actividad de control para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. d)
Relacionar la informacién y comunicacion para el logro de la calidad en las micro y
pequerias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2020. e) Supervisar las

actividades de monitoreo en el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas
5



rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. (f) Elaborar una propuesta de mejora del
control interno en la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas, rubro

ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

Se justifica la siguiente investigacion por que se buscd conocer los factores
relevantes del control interno, asi como también la importancia de emplearlas y
ponerlas en practica dentro de una organizacion, debido a que cada organizacion debe
contar con el uso adecuado del control interno hacia su administracion, productos,
ambiente, personal, calidad y servicio. Cabe resaltar que toda organizacion que carezca
0 no ponga en practica la estrategia mencionada no podré alcanzar el éxito tanto de

manera interna como externa.

Asi mismo la presente investigacién funcionara para que se incorpore a
contribuir a la realizacion de nuevas investigaciones referentes al control interno con
la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro

ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2021.

También se busco generar reflexion a los representantes que se dedica en las
micro y pequefias empresas rubro de ferreterias en cuanto al control interno en sus
empresas asi puedan sostenerse en el mercado y puedan incrementar su productividad
ya que muchos MYPES en la ciudad de Huaraz del rubro mencionado no cumplen con

estas caracteristicas.

La metodologia de la siguiente investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, de disefio experimental, transversal; la poblacién que se tomara en cuenta
es de 146 micro y pequefias empresas pertenecientes al rubro de ferreterias en la ciudad

de Huaraz, donde se obtuvo una muestra de 106 ferreterias.



Se obtuvo como principales resultados el 66.30% de los representantes
consideran que existen un adecuado ambiente de control dentro de su organizacion, el
85.50% consideran importante la evaluacion de los riesgos para la empresa. EI 57.80%
consideran solo algunas veces el realizar las actividades de control, el 66.30%
consideran de manera necesaria el poder mantener una adecuada informacion y
comunicacion para su organizacion y por ultimo el 66.30% de los representantes

realizan la actividad de monitoreo mediante el control interno.

Se concluye los duefios de las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria
en la ciudad de Huaraz, 2021; no cuentan con los conocimientos adecuados para poder
realizar un control adecuado dentro de tu negocio, asi como también el poder conocer

el punto de vista del cliente.



I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes
A nivel internacional

Vega (2018) en su tesis Disefio de control interno para la ferreteria bellavista en el
norte de la ciudad de Guayaquil, 2018; tuvo como objetivo general: disefiar un manual
de control interno para los inventarios de la ferreteria Bellavista. La presente
investigacion se realizd mediante un enfoque cuantitativo lo cual se utilizé con la
finalidad de analizar la certeza de las hipotesis planteadas, para el recojo de
informacion se realizé un cuestionario donde que les llego a aplicar a los colaboradores
que se encuentran dentro de la organizacion con el objetivo de recopilar todos los datos
posibles para posteriormente ser evaluadas mediante datos estadisticos. Finalmente
concluye que el 80% consideran que los colaboradores cuentan que la empresa
mantiene un control interno, el 40% de los trabajadores responden a una adecuada
integridad y valores éticos, el 80% consideran que muestran una adecuada atencion al
personal y por Gltimo el 60% consideran necesario que un administrador debe realizar
correctamente sus diversas funciones dentro de la organizacion, para finalizar se pudo
recalcar que el control interno no solo cumple la funcion de prevenir un robo o fraude

sino también contribuye al cumplimiento de sus objetivos y actividades.

Parra (2014) en su tesis Analisis del control interno en el area de inventarios de la
empresa K & S de la ciudad de Guayaquil, 2014; tuvo como objetivo general disefiar
un sistema de control interno en el area de inventarios para la rentabilidad en la
empresa K & S en la ciudad de Guayaquil. La presente investigacion se lleg6 a realizar
en base a la determinacion de discernimientos con la relacion a la informacion recogida

través de las fuentes secundarias y un estudio de mercado, para la realizacién de este
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proceso de realizo un cuestionario aplicado al personal de toda la empresa
convirtiéndose en una herramienta fundamental. Finalmente llegando a la conclusion
que la persona que se encuentre al mando debe mantenerse informado, capacitado y

generar un adecuado control interno dentro de su organizacion.

Chévez y Silva (2018) en su tesis Control interno para la cuenta de caja en la
ferreteria Calderon de Canton Santa Rosa del afio 2018; tuvo objetivo general la
implementacién de un control interno para la cuenta caja, siendo fundamental el
control de en efectivos y su equivalente para prevenir cualquier acto fraudulento o
errores en los registros contables. La presente investigacion se llego a realizar en base
a un enfoque de carécter cualitativo y cuantitativo de la mano con un analisis
descriptivo, para la realizacion se llegé a emplear un instrumento de recoleccion de
datos mediante un cuestionario realiza los representantes de la ferreteria. Finalmente
concluye la implementacion del control interno viene hacer fundamental para toda
ferreteria ya que lograra mejorar el efectivo como sus ventas haciendo el uso correcto
del reglamento de caja, asi mismo deben contar con todos los elementos del control
interno lo cual les permitird evaluar y mejorar sus falencias que existen por la falta de

implementar un correcto control interno dentro de su organizacion.

Pico (2018) en su tesis El control interno y su influencia en la rentabilidad de la
ferreteria Promacero en la ciudad de Pelileo, tuvo como objetivo general: poder
verificar la incidencia de la aplicacion de un control interno en la rentabilidad de la
ferreteria Promacero en la ciudad de Pelileo para la obtencién de una adecuada gestion
empresarial. La presente investigacion se realizd en base a la variable independiente,

asi como también una variable dependiente, unidad de observacion y términos



relacionados, para la realizacion de este objetivo se aplicd un instrumento de
recoleccion de datos por parte de un cuestionario hacia los gerentes, contadores y jefes
de ventas. Finalmente se concluye que toda organizacion debe implementar y aplicar
un adecuado control interno con la finalidad de que los colaboradores tengan claro

cudles son sus objetivos y responsabilidades que deben cumplir.

A nivel nacional

Gonzales (2016) en su tesis Los mecanismos de control interno administrativo del area
de almacenes de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la ciudad de
Piura y su impacto en los resultados de la gestion; tuvo como objetivo general:
describir los mecanismos del control interno administrativos del area de almacén de
las empresas del sector comercio- rubro ferreteria en la cuidad de Piura y su impacto
en los resultados de gestion. La presente investigacion tiene la metodologia de disefio
no experimental descriptivo — transaccional, para el cumplimiento de este objetivo se
aplico un instrumento de recoleccion de informacién denominado un cuestionario pre
estructurado haciendo uso de preguntas relacionadas a los gerentes o representantes en
la investigacion. Llegando a la siguiente conclusion lo méas importantes el 86% de los
almacenes ferreteros de las empresas en estudio aplican mecanismos sobre el control
interno enfocados al almacén asi mismo busca conservar sus bienes evitando diversos
deterioros, de la misma forma se tomé en cuenta el uso de Kardex que les permitira
mantener una adecuada herramienta de control sin olvidar la ubicacion, productos con

la finalidad de mejorar su gestion empresarial.

Chipana (2018) en su tesis Caracterizacion del control interno en las ferreterias del
Peru caso: Empresa ferretera Las Mercedes de la provincia de Azangaro, tuvo como

objetivo general: describir y determinar las caracteristicas del control interno en las
10



empresas comerciales de las ferreterias del Perd, asi como también en la empresa
ferretera Las Mercedes. La presente investigacion fue de método descriptivo, con
disefio no experimental, para dar el cumplimiento del siguiente objetivo se aplicé como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, asi como también la observacion
directa y la entrevista. Logrando asi las siguientes conclusiones donde el control
interno busca facilitar y contribuir para nuestro conocimiento como empresarios asi
mismo busca evitar los malos manejos, fraudes y falta de una estrategia administrativa,
asi como también plantear una adecuada capacitacion para todo el personal encargado
y asi lograr una eficiente y eficaz actividad en el desarrollo del control interno logrando

la reduccion de riesgos para mejorar el comercio de toda organizacion.

Ortega (2018) en su tesis El control interno y su influencia en la gestion administrativa
de las empresas comerciales del Peru: caso empres comercial servicios y ferreteria
Alborada, en la ciudad de Chimbote; tuvo como objetivo general: describir la
influencia del control interno en la gestién administrativa de la empresa comercial del
Perd, asi como también de las ferreterias. La presente investigacion fue de disefio no
experimental - descriptiva, para el recojo de informacion se utiliz6 el método de la
revision bibliogréfica, asi como también un cuestionario aplicado a los gerentes o
representantes de las organizaciones. Logrando encontrar las siguientes conclusiones
donde la mayoria de la autora sefialan que el control interno viene hacer una
herramienta de control para lo cual permite una mejor supervision, asi como también
carecen de una implementacion formalizada de un adecuado control interno de tal
manera que se le recomienda a la empresa implementar un control interno de manera

formal de la mano con la capacitacion del personal.
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Campos (2017) en su tesis Importancia de un sistema de control interno y su
incidencia en la gestion economica de la empresa ferreteria Kong S.A.C. en el distrito
de la esperanza; tuvo objetivo general: proponer la implementacion de un sistema de
control con el propo6sito de obtener informacion oportuna y razonable para asegurar
la adecuada gestion economica y financiera dentro de una organizacion. La presente
investigacion fue de carécter inductivo ya que permite llegar a conocer la situacion
presentada en el problema, para obtener la informacion se realizé un analisis de la
situacion actual asi mismo se realizd un andlisis de los estados financieros de dos afios
anteriores logrando recopilar y evaluar los diversos problemas de la empresa. Donde
se pudo lograr las siguientes conclusiones las diversas necesidades de suprimir y
reducir los riesgos determinados mediante un analisis actual por parte de la
organizacion, asi mismo se pudo recalcar que carece de politicas de manejo sobre los
riesgos en el area, como también la falta de implementacion de un adecuado sistema

de control.

Sifuentes (2018) en su tesis El sistema del control interno de inventarios y su
influencia en la gestion de calidad de la rentabilidad de la ferreteria en San José Lima
Metropolitana; tuvo como objetivo general: mostrar la influencia del sistema de
control interno de inventarios en la eficiencia de la rentabilidad en la ferreteria San
José. La presente investigacion fue de cardcter no experimental transversal, cuyo
disefio metodoldgico es descriptivo de enfoque cualitativo, para obtener la informacién
se realiz6 un procedimiento de recoleccion de datos dirigida para 40 empleados de las
empresas ferreteras donde se encuestd al personal de inventarios, duefios de las
ferreterias asi mismo se utilizd un programa estadistico llamado statical 24. Logrando
asi las siguientes conclusiones donde la falta de un control interno de inventarios
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genera un mal manejo de la gestion de rentabilidad de la ferreteria San José debido a
la demanda que exige en un negocio de ese rubro como también hacia su desarrollo
constante que se va originando en el transcurso del tiempo para el desarrollo
tecnoldgico ya que la gran mayoria de las ferreterias necesitan hacer uso de un control
interno con el objetivo de evaluar la realidad del mercado como también la toma de

decisiones logrando asi mejorar su negocio.

A nivel Local

Villanueva (2019) en su tesis Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercial del Per(: caso empresa el olivo Contratista
Generales en Sihuas; tuvo como objetivo general: el poder determinar las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa el Olivo contratistas generales. La presente
investigacion fue de caracter cualitativa, de disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico, para obtener la informacion se realizé unos cuestionarios mediante una
encuesta. Logrando asi los siguientes resultados donde especifica que las empresas
comerciales del rubro ferreteria no cuentan con un sistema de control interno
implementado asi como también carecen de un plan de contingencia de riesgos de la
misma manera carecen de un manual de organizacion y funciones hacia el
incumplimiento por parte de sus objetivos de las instituciones, cabe mencionar que la
empresa o cumple con las condiciones necesarias ya que no tienen implementado un
sistema de control donde especifica una estrategia del ambiente de control, finalmente
se lleg6 a la conclusion que toda empresa debe hacer uso de un sistema de control

interno con la finalidad de realizar un objetivo de manera Gptima.
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2.2.

Cadenillas (2017) en su tesis Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Quick Construction en la ciudad de Huaraz, 2014; tuvo como objetivo
general el poder determinar que el control interno incide en la rentabilidad de la
empresa Quick Construccion. La presente investigacion viene hacer de carécter
descriptivo simple, no experimental, transversal, para obtener la informacion se realizé
una técnica llamada encuesta la cual se les aplico a 43 directivos y trabajadores.
Logrando asi los siguientes resultados donde el 84% indicaron siempre participar del
control interno simultaneo, el 74% indicaron realizar una supervision en las
actividades, el 81% evaluar la productividad de la empresa, el 91% indicaron
necesario evaluar la calidad del producto y servicio por parte de la empresa, el 75%
mencionaron que los costos consideraban adecuados para el funcionamiento, el 70%
consideraron que no participaban en el analisis de la estructura financiera que
presentaba la organizacién. Cabe mencionar que el control interno es considerado en
la actualidad como una herramienta fundamental que ayudara a prevenir fraudes y

errores con el objetivo que generar mayor rentabilidad.

Bases tedricas de la investigacion
Gestion de calidad

Maldonado (2017) afirma que la gestion de calidad en la actualidad es una fuente muy
importante para el desarrollo y crecimiento del mercado ayudando a fortalecer la
economia, de ese modo cabe considerar que la gestion de calidad ha impulsado a
mejorar el rendimiento de manera Optima para la satisfaccion del cliente y la calidad
del producto ya que las empresas buscan como principal objetivo poder mantenerse

como lideres en el mercado debido a la alta exigencia de calidad.
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Ochoa (2017) menciond que la gestion de calidad se enfoca en la competitividad y
desarrollo dentro de una organizacién buscando asi poder conocer los requerimientos
y necesitadas logrando una mejor satisfaccion en la planificacion, aplicacion y control
con el proposito de poder sobrellevar una adecuada confiabilidad sobre la organizacion

para sus clientes.

Principios de la gestion de calidad

En la gestion de calidad existen diferentes principios donde hacen mencion a los
principales vienes que se realiza en cada enfoque para cada cliente cumpliendo un rol
prioritario donde se debe valorar y cuidar las necesidades que se presentan por parte

del cliente (Maldonado, 2017).

El ciclo de Deming citado por Maldonado (2017) menciono sobre las cuatro etapas:
Plan (planificar)

Es una actividad que se realiza hacia un proceso de planificacion buscando, asi como
prioridad la mejora para lo cual se desarrollara haciendo uso de una recopilacion de
datos detallados en diversas especializaciones con el objetivo de poder conseguir

grandes logros y mejores resultados.

Do (Hacer)

El siguiente principio se basa en la realizacion de cambios con el propdsito de plantear
una sobresaliente propuesta o idea. Planteando la ejecucion de una prueba piloto con
el propésito de comprobar si cuenta con un adecuado funcionamiento mucho antes de
realizar diversos cambios para lo cual nos explica que el proceso tiene como intencién

la ejecucidon de lo planificado buscando obtener diversos resultados de ese modo
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deberén ser registrados de la mano con el rendimiento alcanzado y asi llegar a un
analisis concreto.
Check (verificar)
Es el periodo donde es necesario contar con una recopilacién de informacion,
posteriormente se analizara con el fin de brindar una evaluacion correspondiente con
el propdsito de comprobar si la meta pudo alcanzar el éxito asi mismo cumple la

funcion de monitorear cada proyecto con miras hacia el futuro y crecimiento.

Act (actuar)

El dltimo proceso tiene como funcidn la realizacion a partir de los resultados logrados
ya que busca recopilar la informacion y conocimiento necesario que se lograran
obtener, asi mismo busca considerar los diversos problemas con el objetivo de poder

seleccionar los mejores cambios desarrollando una estrategia adecuada.

Control interno

Pereira (2019) menciona la gran importancia que viene hacer el control interno dentro
de toda organizacion en el momento en el que se realiza la aplicacion y posteriormente
medir su efectividad teniendo en cuenta los diversos requisitos que toda empresa debe
contar logrando crecer dentro del mercado competitivo. Asi mismo la administracion
dentro de las organizaciones tiene como objetivo de implementar y disefiar un sistema
del control interno de modo que pueda distribuir y mejorar las diversas
responsabilidades a lo largo del desarrollo.

Mendoza (2018) menciono que el control interno ha sido conocido como una estrategia
que contribuird mucho hacia el desarrollo y crecimiento de la organizacion, ya que les
permite obtener una mejor seguridad al momento de tomar alguna decision, logrando

asi las siguientes caracteristicas como la eficiencia, economia, efectividad y
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transparencia en base a la estructura que tenga la empresa sobre sus objetivos y sus
metas proyectada a lograr con la finalidad de prevenir cualquier posible riesgo vy

perdida que pueda afectar la organizacion

Santillana (2015) afirma que el inicio del control interno fue una medida de manejo
que surgié cuando los gerentes comenzaron a entender que el control interno se debe
ponerlas en practicas dentro de sus organizaciones buscando como principal objetivo
formar y establecer sistema de adecuacién para el cuidado de las inversiones logrando
un mayor incremento tanto en su organizacién como en su produccion, administrativos
y comerciales. Otra ventaja de realizar el control interno fue el mejoramiento de las

reparticiones de actividades logrando generar el éxito.

2019 afirma que la problematica principal de toda organizacion se basa en el mal
manejo del control interno lograndose desarrollar diversas investigaciones con el
propdsito de mejorar la administracion relacionada con la supervision, direccion y
control de las operaciones dentro de su organizacion asi mismo el control interno viene
hacer una técnica de comparacion relacionada a la acciones pronosticadas y actuacion

real.

Dimensiones del control interno

El control interno se desarrollard mediante cinco componentes importantes buscando
lograr una adecuada aplicacion y desarrollo con la finalidad de alcanzar las estrategias,
recursos y medicion de objetivos dentro de las organizaciones, buscando mejorar su
administracion, el logro de sus objetivos, mejorar sus productos y servicios, evaluar su
entorno interno como externo y por ultimo sus fortalezas debilidades y oportunidades
(Santillana, 2015).
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Ambiente del control

El ambiente de control tiene la finalidad de evaluar los diversos estdndares como los
procesos Y las estructuras que ayudan a mantener un adecuado control dentro de toda
organizacion, asi como el lugar donde se encuentre posicionado, su entorno tanto
interno como externo, demostrar compromiso, responsabilidad, manteniendo una
estructura organizacional y contar con un compromiso adecuado del personal

(Santillana, 2015).

Evolucién de riesgos

La evolucion de riesgos tiene como principal objetivo poder evaluar los diversos riegos
que se puedan llegar a suscitar en cuanto a su crecimiento y desarrollo de una
organizacion, buscando asi una adecuada administracion considerando los siguientes
aspectos importantes como la especificacion de los objetivos, realizar una
identificacion, evaluaciéon y analisis de los riesgos dentro de una organizacion

(Santillana, 2015).

Actividades de control

Las actividades de control vienen hacer todas aquellas actividades que ya estan
establecidas por parte de la misma organizacion con el objetivo de poder prevenir
diversos riesgos evaluando los materiales con las que realizara su funcionamiento
operativo donde se considerara que debemos seleccionar nuestras actividades,
seleccion de materiales (tecnologicos) y desarrollar las funciones politicas de la

organizacion (Santillana, 2015).

Informacién y comunicacion
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La informacién y comunicacién cumple un rol muy importante para toda organizacion
asignandoles responsabilidades para el control interno como externo ayudandoles a
poder evaluar sus estrategias de negocio de manera interna como externa buscando
obtener informacién o ayuda de asesoramiento por parte de un experto (Santillana,

2015).

Actividades de monitoreo

Santillana (2015) menciono que las actividades de monitoreo tienen como objetivo
poder evaluar el proceso de la ejecucion tanto a los trabajadores como a la evolucién
de la organizacion mejorando en las ventas de sus productos y servicios con el
proposito de asegurarse que se estén cumpliendo los factores aprendidos durando el
desarrollo y asi tener muy claro sus fortalezas, debilidades y oportunidades en su

organizacion (Santillana, 2015).

Implementacién de los sistemas del control interno

Planificacién

Mendoza (2018) menciono que se desarrolla en base al compromiso que se obtiene de
las altas directivas hacia el desarrollo de la organizacion para lo cual comprende a la
planificacién de un diagnostico enfocada hacia la situacion de la empresa con la
finalidad de poder idear una estrategia o plan de trabajo que pueda generar seguridad.

Ejecucién

Mendoza (2018) menciono que la ejecucion se desarrolla en base a las acciones que se
presentan en base al plan de trabajo proyectada o planificada. Para ello se desarrolla

en dos niveles las cuales se dividen en el nivel de entidad donde hace deferencia a la
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politica y normativa que cuenta la organizacién en cambio el segundo nivel de

desarrolla en base a los riesgos y objetivos que afronta la empresa.

Evaluacién

Mendoza (2018) menciono que es la fase donde se realiza la evaluacion de las acciones
efectuadas hacia un mejor manejo del control interno en base a los sistemas y

funcionamientos de una mejora continua dentro de la organizacion.

Micro y pequefias empresas — MYPES

Bernilla (2020) menciona que el gran impacto que tiene las micro y pequefias empresas
dentro del Pert ya que cuenta con un rol muy importante para el desarrollo de la
economia y su participacion socioeconémica teniendo como objetivo la creacion de
pequefias empresas ya que cuando el empresario comienza a crecer ayuda a generar
mayor empleo porque requiere de mayor mano de obra logrando asi la incrementacion
de sus ventas y contribuyendo en mayor cantidad hacia el producto bruto interno de

modo que cada negocio se les considera como la fuerza que impulsa al crecimiento.

En el afio 2005 las micro y pequefias empresas representaron, en términos cuantitativos
al 98.35% el total de empresas en el Per(, mientras que solo 1.65% eran grandes y
pequefias empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias y
microempresas, de las cuales Unicamente 147 MYPES son formales. Estos datos
demuestran que la MYPES desde hace muchisimo tiempo son, numéricamente
hablando, el estrato empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha
sido una constante desde hace mas de dos décadas, sin embargo, el desafio que tienen
que enfrentar las grandes y pequefias empresas econdmicas es el desempleo (Mares,

2014).
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MYPES son las unidades de decision que tienen un comportamiento econémico, estas
se encuentran a cargo de personas juridicas o naturales, que la mayoria de los casos la
propiedad recae en un solo sujeto. Las MYPES pueden pertenecer a cualquier
organizacion empresarial normalizada en el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley
de Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente. Las MYPES son entes dinamizadores del mercado, y
comprenden una parte importante del desarrollo social y econémico de los paises

debido a que permiten generar grandes cantidades de puestos laborales.

En el afio 2005 las micro y pequefias empresas representan, en términos cuantitativos,
el 98.35% el total de empresas en el Pert mientras que tan solo 1.65% eran grandes y
pequefias empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias y
microempresas, de las cuales Unicamente 648,1147 Mypes eran formales. Ello muestra
que la mypes desde hace muchisimo tiempo es, numéricamente hablando, el estrato
empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante
desde hace mas de dos décadas. El desafio que tienen que enfrentar las grandes y

pequefias empresas econdémicas es el desempleo (Mares, 2017).

Importancia de las Micro y pequefias empresas:

Segun el Ministerio de Trabajo (2016) menciona la importancia que tiene las mypes
en el pais es que mejore su desarrollo ya que es el sector de vital importancia dentro
de la estructura productiva del Peru, de forma que las microempresas representan el
95.9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje que se incrementa hasta

un 97% si se afiaden las pequefias empresas.
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Micro y pequefias empresas del rubro ferreterias

Valls (2017) menciono la importancia de las ferreterias dentro del mercado a nivel
mundial buscando integrarse en el mercado y lograr que los colaboradores puedan
permitir ser parte del mercado laboral mediante un desarrollo eficaz, elaborando
estrategias y un adecuado control dentro de cada ferreteria con el objetivo del
crecimiento de la micro empresa desarrollada a la comercializacion de productos

ferreteros a un adecuado precio con la finalidad de liderar el mercado.

Asi mismo el sector comercio en las ferreterias tiene la funcién de realizar la compra
y venta de un producto de bienes y servicios que se llegan a ejecutar dentro de un grupo
de personas. La presente actividad tiene un sector especifico donde se llegar a ejecutar
la comercializacion de esa forma buscando mantener una mejor satisfacer por parte del
cliente (Valls, 2017).

Caracteristicas claves que una ferreteria debe mantener un cuidado de una manera

especial

Producto: Es la principal caracteristica que toda ferreteria debe considera como
prioridad para lo cual debe mantener una adecuada calidad hacia los productos que
ofrecen en el mercado asi mismo aportar una doble garantia de todos los productos que
se vendan con el objetivo de marcar la diferencia para ello es necesario contar con
diversas marcas de productos que nos ayuden a marcar la diferencia y contar con una
alta gama que pueda cubrir las diversas necesidades que los clientes requieran del

producto (Valls, 2017).

Disefio: Es la estructura que una organizaciébn mantiene debido a que es muy
importante proporcionar a cada cliente la libertad de mostrarle cada producto que se
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encuentre en la ferreteria logrando incentivarle a la compra sin que ellos se den cuenta

y manteniendo una alta permanencia en el mercado (Valls, 2017).

Nuestro personal: Es el principal factor dentro de la organizacion ya que dependera de
ellos si la empresa logra su éxito o fracaso de modo que el tipo de actitud ayuda a
mejorar la relacion que pueda existir entre cada trabajador, con los clientes y hacia la

empresa donde labora (Valls, 2017).

Comunicacion: En la ferretera, una de las principales bases para poder realizar una
venta es la comunicacién con el cliente lo cual forma parte de la propia actividad de la
empresa, ya que, si sabemos comunicarnos, podremos vender de una manera eficacia

y lograr el éxito de la empresa (Valls, 2017).

Presentacion: Es un aspecto necesario que ayudara bastante a conseguir clientes, asi
como a mejorar las ventas por eso es necesario que cada producto este colocado en la

manera correcta (Valls, 2017).

Los horarios: Es necesario para el inicio del funcionamiento de toda organizacion
creando asi una estabilidad por parte de sus clientes como trabajadores ya que podran
conocer la hora de inicio de sus actividades como de las horas de atencion (Valls,
2017).

El establecimiento: Es el lugar donde se realizara la compra y venta del producto para
lo cual se tiene que considera la ubicacion y la estructura del local con el objetivo que
se pueda convertir en la herramienta de trabajo idonea para la ferreteria (Valls, 2017).
Recepcidn: Es la manera de como cada colaborador podra mostrar sus habilidades al
momento de informar sobre la calidad he importancia de cada producto los clientes

(Valls, 2017).
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Marco conceptual

Riesgo de control
Se encarga de prevenir los diversos riesgos que puedan llegar a existir en un

determinado proceso dentro de una organizacién (Santillana, 2015).

Costo total
Se les conoce a todos aquellos costos en los que se desarrolla un proceso relacionado
a la actividad o produccion calculando los costos variables y costos fijos (Santillana,

2015).

Software

Es una herramienta muy importante para el desarrollo de control enfocado a las
actividades operativas que busca lograr fiabilidad dentro de la organizacién
(Santillana, 2015).

Administracion de riesgos

Se encarga de evaluar lo procedimientos con el objetivo de poder identificar, analizar,
evaluar y controlar los diversos factores en la que se presente una organizacion

(Santillana, 2015).

Estrategia
Tiene como principal objetivo brindar apoyo dentro de la organizacion basandose al

soporte de la mision y vision (Santillana, 2015).

Operaciones
Se encarga de generar un acuerdo desarrollo de sus funciones mediante el uso eficaz y

la eficiente de los recursos de la organizacién (Santillana, 2019).
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Control

Es una herramienta fundamental para el desarrollo administrativo de una organizacion
con la finalidad de alcanzar los objetivos y las metas mediante el control de lo planeado
y lo logrado (Santillana, 2015).

Autoevaluacién

Tiene la funcion de poder proporcionar a cada colaborador a mostrar su desempefio
haciendo uso de las principales estrategias y objetivos con el fin de poder lograrlo

(Santillana, 2015).
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I11. Hipdtesis

En la presente investigacion no se planted la hipotesis debido a que solo se mostrara
las caracteristicas de la variable en estudio. Cabe mencionar que no se probara el
impacto que tiene una variable respecto a otra conociéndose como una investigacion

descriptiva (Freire, 2018).
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, transversal, ya que, no
se manipularon la variable en estudio, lograndose observar tal y como esta.
También fue transversal porque solo se intervino de manera Unica en la poblacién

en el recojo de los datos (Freire, 2018).

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, porque se describié las
caracteristicas de la variable, logrando encontrar las respuestas adecuadas para la
explicacion de los resultados, cabe mencionar que los resultados seran medibles

(Freire, 2018).

La investigacion fue de nivel descriptiva, porque se describid las caracteristicas
primordiales de la variable, asi como la linea de investigacion en estudio. Asi
mismo Freire (2018) menciona que las investigaciones descriptivas se encargaran

de buscar un objetivo a realizar la variable.

4.2. Poblacién y muestra

4.4.1. Poblacion
Estuvo conformada por un total de 106 representantes de las micro y pequefias
empresas las cuales vienen hacer del rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021
(ver anexo 4).

4.4.2. Muestra
Para la realizacion del célculo de la muestra se llegé a utilizar la formula para

poblacion finita.
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_ Z*(p * @)N
E:(N-1+ Z*(p*q)

n

Donde:

n = tamafio de la muestra.

Z =1.96 valor de la distribucién normal.

N = Poblacién conformada por 106 MYPES en estudio.

E = 5% de error de tolerancia.

P =50% de propietarios no usan la publicidad como estrategia de gestion de calidad
g =50 % de propietarios que si usan la publicidad como estrategia de gestion de
calidad

Remplazando los valores:

_ 1.962(0.50) * (0.50) * 106
~0.052(106 — 1) + 1.962(0.50) * (0.50)

n

n =83 MYPES

Muestra:

De tal manera que la muestra estuvo representada por 83 gerentes de las micro y

pequefias empresas del rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Variable Dimensiones Indicador Esca_la_(je
medicion
Denominacion Definicién Denominacion Definicion Denominacion
Ambiente Se encarga de evaluar la integridad y Demuestra integridad y valores
de control  los valores de la empresa. éticos
Evaluar a sus competidores
Busca como Asigna responsabilidades
principal objetivo 3 Se encarga de evaluar la variedad de los Tener claro los objetivos
formar y establecer Eval_uamon de rtl)gsgos que dificultan a cumplir el Tener claro sus riesgos internos
. riesgos objetivo
sistema de g : y elxter_nos. i o
adecuacion para el Se ecciona el desarrollo de sus
cuidado de las actividades de control
Control ’ ) Actividad de  Son acciones establecidas a través de Cuenta con un proceso de
interno INVErsiones y control las actividades y procedimiento de una seguridad administrativo
ventas logrando un empresa Realiza una comunicacion
mayor incremento interna. Ordinal

en su organizacion
(Santilla, 2015).

Informacién y
comunicacion

Es necesaria para el desempefio de
responsabilidades internas y externas.

Realiza una comunicacion
externa

Realiza evaluaciones
individuales

Seguimiento el plan de
emergencia

Actividades de
Monitoreo

Se encarga de evaluar el proceso y

evolucion de manera individual
grupal.

Realiza reportes del control

interno
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4.4.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
En la presente investigacion se utilizé las técnicas de la encuesta, logrando obtener
datos que nos permitan la realizacion de cuadros estadisticos (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014).

Instrumento

Se uso el cuestionario como instrumento, para lo cual permitira la obtencion de los
datos necesarios por medio de un conjunto de preguntas lo cual estaran disefiadas para
alcanzar los objetivos de la investigacion. Asi mismo es importante mencionar que

Hernandez, et al. (2014) afirma que los cuestionarios permiten estandarizar.

Plan de anélisis

El procedimiento que se realizara para la recoleccion de datos vendrd hacer el
siguiente: aplicacion del cuestionario a los gerentes de las ferreterias de la ciudad de
Huaraz, por medio de la aceptacién del consentimiento informado, procediéndose
dicha informacion a ser analizada e interpretada mediante los resultados haciendo uso
de instrumentos como es el Excel y el SPSS 25 lo cual se utilizaran como base de

datos.
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4.5. Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2021.

en las micro y pequefias empresas, rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz,
2021.

Problema Obijetivos Variable | Metodologia Instrumento y
procesamiento
Objetivo general:
¢Cuél es la propuesta de | Establecer propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno Tipo: Técnica:
mejora de los factores | para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria en Cuantitativo. | Encuesta.
relevantes del control | la ciudad de Huaraz, 2021
interno en la gestion de Nivel: Instrumento:
calidad en las microy | Objetivos especificos: Descriptivo | Cuestionario.
pequefias empresas, a) Generar un ambiente de control para el logro de la calidad en las micro y _
rubro ferreteria en la pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. Disefio:
. No
cuidad de Huaraz, 20217 b) Identificar la evaluacion de riesgos para el logro de la calidad en las micro y experimental
pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. _ trasversal.
) Evaluar la actividad de control para el logro de la calidad en las micro y | Control Poblacion:
pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. Interno 146 gerentes
del rubro
d) Relacionar la informacién y comunicacion para el logro de la calidad en las ferreterias.
micro y pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. Muestra: 106
gerentes del
e) Supervisar las actividades de monitoreo en el logro de la calidad en las micro rubro,
y pequefias empresas rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021. ferreterias
f) Elaborar una propuesta de mejora del control interno en la gestion de calidad
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4.7. Principios éticos

La presente investigacion se realizo teniendo en cuenta los principios éticos lo
cual estan establecidos por el codigo de ética para la investigacion de la

ULADECH Catolica:

Principios de la proteccion de las personas, se desarroll6 la presente
investigacion teniendo en cuenta el protocolo del consentimiento informado, lo
cual estuvo firmada por parte de las personas que conforman la muestra del
presente estudio. Cabe mencionar que si los participantes que no desearon firmar
el documento se tomaran diversas estrategias con la finalidad de poder evidenciar

el consentimiento que formaran ser parte de la investigacion.

Asi mismo por parte del consentimiento informado se informo el objetivo de la
investigacion lo cual consiste en la planeacion de propuestas de mejora de la
capacitacion por parte de la gestion de calidad en las empresas asi como también
se les ara menciono de que si ya no desean continuar se pueden retirar en cualquier
momento de la investigacion o como también puede evitar el contestar algunas
preguntas, por tal razén se le hara mencién que los datos recopilados quedaran
disponibles para futuras investigaciones. Los participantes deberan ser mayores
de edad. Cabe mencionar que la presente investigacion tiene como muestra a los

representantes de las ferreterias en la ciudad de Huaraz.

Principios de la beneficencia y no maleficencia, menciona que la presente
investigacion no represento ningun riesgo alguno por parte del investigador y del

participante, en el proceso del recojo de informacion se les informo sobre el
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proceso a los integrantes que conforman la muestra. Debido a que en todo
momento el principal objetivo viene hacer maximizar los beneficios en favor a la

investigacion, sin dejar de lado los derechos de los representantes.

Principio de justicia, se encargan de mostrar los resultados de la investigacion de
manera disponible al momento de finalizar la investigacion ya que si las personas
que formardn parte de la muestra de la investigacion desean aplicarlas en su
empresa se les podra facilitar la presente investigacion, donde se les brindara los
resultados, tomando ya sea por medio del correo electronico, entre otros asi mismo
a cada participante se le brindara el mismo trato y respeto al igual que a las demés

personas.

Principio de integridad cientifica, se tuvo en cuenta que los datos de identidad de
los participantes de la presente investigacion fueron de manera confidénciales
haciéndoles llegar esa informacién. Asi mismo para la realizacion de la presente
investigacion no sera necesario contar con equipos electronicos, mecanicos u otros
por tal razén no se estableceran protocolos de seguridad hacia el uso de estos
equipos, cabe mencionar que la informacion obtenida se mantendra en poder del
investigador en un periodo de 5 afios ya que solo seran usadas exclusivamente
para la presente investigacion. La Unica técnica para la recoleccion de datos sera
mediante el cuestionario es por ellos que cualquier inconveniente que se llegue a
presentar serdn resueltos antes de realizar las actividades de campo con la

finalidad de evitar cualquier inconveniente a la investigacion y a los resultados.
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Principio de libre participacion y derecho a estar informado, el presente
principio se basa en el que antes del recojo de informacion se debe solicitar el
consentimiento informado a cada participante, asi mismo se le solicitara que si es
gue mantienen algunas dudas respecto a la investigacion las hagan llegar para
poder absolverlas de manera correcta y evitar algin contratiempo en el desarrollo

de la investigacion.

Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad, cabe mencionar que
la presente investigacion no cuenta como muestra con animales, plantas, asi como
también no se realizara aplicaciones en el medio ambiente, ni la biodiversidad
como parte del estudio, es por ello que no se declaran dafios o beneficios que
puedan tener hacia ellos y sobre ellos. La muestra del estudio serén los gerentes

de las ferreterias en la ciudad de Huaraz.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Caracteristicas del ambiente de control como factor relevante del control interno

en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

Caracteristicas de un ambiente de control n %

Demuestra integridad y valores éticos en su empresa

Siempre 55 66.27
Algunas veces 28 33.73
Nunca 0 0.00
Total 83 100.00

Existe informacion, oportuna y confiable sobre el

cumplimiento de las metas y objetivos

Siempre 71 85.54
Algunas veces 0 0.00
Nunca 12 14.46
Total 83 100.00
Asigna responsabilidades a sus colaboradores

Siempre 4 4.82
Algunas veces 79 95.18
Nunca 0 0.00
Total 83 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario a los representantes de las ferreterias de

Huaraz (2021).
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Tabla 2

Caracteristicas de la evaluacion de riesgos como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021

Caracteristicas de la evaluacién de riesgos n %
Tiene claro los objetivos que quieres alcan.

en tu negocio

Siempre 55 66.27
Algunas veces 28 33.73
Nunca 0 0.00
Total 83 100.00
Considera los riesgos empresariales que

pueden afrontar a su empresa

Siempre 71 85.54
Algunas veces 0 0.00
Nunca 12 14.46
Total 83 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario a los representantes de las ferreterias de

Huaraz (2021).
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Tabla 3
Caracteristicas de la actividad de control como factor relevante del control interno

en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz,2021

Caracteristicas de la actividad de control n %

Toma en cuenta el horario de sus actividades

dentro de su empresa

Siempre 7 8.43
Algunas veces 23 27.71
Nunca 53 63.86
Total 83 100.00

Su empresa cuenta con procedimientos

administrativos de seguridad

Siempre 12 14.46
Algunas veces 0 0.00
Nunca 71 85.54
Total 83 100.00

Cuenta su organizacion con un plan de sistemas

y de control de materiales

Siempre 6 7.23
Algunas veces 48 57.83
Nunca 29 34.94
Total 83 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario a los representantes de las ferreterias de Huaraz

(2021).
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Tabla 4
Caracteristicas de la informacion y comunicacion como factor relevante del

control interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

Caracteristicas de la informacion y

comunicacion : %
Te comunicas con tus trabajadores

Siempre 55 66.27
Algunas veces 28 33.73
Nunca 0 0.00
Total 83 100.00
Considera el punto de vista de los clientes y

los factores externos

Siempre 12 14.46
Algunas veces 0 0.00
Nunca 71 85.54
Total 83 100.00
Busca el asesoramiento de un experto

Siempre 71 85.54
Algunas veces 0 0.00
Nunca 12 14.46
Total 83 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario a los representantes de las ferreterias de

Huaraz (2021).
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Tabla s
Caracteristicas de las actividades de monitoreo como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

Caracteristicas de las actividades de n %
monitoreo

Monitorea las actividades a sus

colaboradores

Siempre 6 7.23

Algunas veces 24 28.92
Nunca 53 63.86
Total 83 100.00
Realiza reporte de control en su empresa

Siempre 12 14.46
Algunas veces 0 0.00
Nunca 71 85.54
Total 83 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario a los representantes de las ferreterias de

Huaraz (2021).
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Tabla 6

Propuesta de mejora del control interno para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro ferreterias en la ciudad de

Huaraz, 2021.

DIAGNOSTICO PROPUESTA
Problema Linea de accion Breve resefia de la propuesta Destinatarios Recursos Tiempo —
priorizado Cronograma de
ejecucion

Nunca toma en cuenta el
horario de sus actividades
dentro de su empresa.

Nunca existe el monitoreo
de las actividades a sus
colaboradores que realizan

Nunca realizan reporte de
control en su empresa

Capacitacion al
Representante referente
al control interno.

Capacitacion sobre las

ventajas que tiene el
control  interno  para
empresas

Capacitacion sobre los
temas internos o falencias
que existe en las
empresas.

Los responsables de las
empresas deben capacitarse -
sobre el control interno para

Administrador/duefio

que puedan realizar una
buena labor dentro de su
empresa.

Los responsables de las

empresas deben capacitarse -  Administrador/duefio
sobre las ventajas que tiene
el control interno asi
permitiendo a crecer sus

negocios.

Los responsables deben
capacitarse sobre el tema-
empresarial actual asi todo lo
planificado se cumpla de
manera eficiente.

Administrador/duefio

Presupuesto es
de 500 soles

Presupuesto es
de 300 soles

Presupuesto
es de 300 soles

2 meses al inicio
del afio

3 mes durante el
ano

El primer mes al
inicio del afio
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5.2. Andlisis de resultados

Tabla 1

Caracteristicas del ambiente de control como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz 2021.

Para la realizacion de la identificacion de la integridad y valores éticos que
existe en su empresa, en su mayoria el 66.30% de los representantes del presente rubro
investigado lograron identificar la importancia de la integridad y valores que cuenta la
organizacion (Tabla 1); este resultado coincide con Vega (2018) donde menciona que
el 68.4% de los representantes consideran de manera importante la aplicacion de
aplicar una adecuada integrada y valores en relacion al ambiente de control. Asi mismo
Pico (2018) menciono que el 51.5% de los gerentes cumplen con el requisito de brindar
un adecuado ambiente de control. De acuerdo a lo manifestado por Santillan (2015)
menciono que se debe considerar una adecuada evaluacion mediante procesos con la
finalidad de ayudar a mejorar la valoracién en la honestidad el respeto y la
transparencia logrando asi mantener un acuerdo control dentro de toda la organizacion.
Por lo tanto, la mayor parte de los representantes consideran importante realizar una
buena labor en base a la integridad y valor éticos que pueda mantener la empresa y asi

poder mejorar en el rubro investigado hacia su crecimiento.

Para la relaciéon de la informacién, oportuna y confiable en base al
cumplimiento de sus metas y objetivos de la organizacion, en su mayoria el 85.50%
de los representantes del rubro investigado consideran de manera frecuente las diversas

carencias que pueda tener laempresa (Tabla 1). Este resultado coincide con Cadenillas

40



(2017) donde menciona que el 75.1% de los representantes realizan una adecuada
informacidn en base a las diversas matas que pueda tener la empresa. Asi como
también coincide Villanueva (2019) donde menciona que el 81.5% de los
representantes lograron considerar el brindar una mejor informacion en base al
cumplimiento de los diversos objetivos y logros. Este resultado coincide con Pico
(2018) donde menciona que el 68.6% aplican una comunicacion oportuna y confiable
de lamano con las metas a lograr. Segin Chavez y Silva (2018) menciono que se debe
tomar en cuenta dentro de toda empresa una adecuada informacion de manera oportuna
y confiable a la vez ya que ayudara hacia la toma de decisiones de una empresa y asi
poder mejorar su crecimiento y competitividad. Por lo tanto, la gran mayoria de los
representantes ferreteros consideran de manera importante el poder aplicar una buena
relacién en base a la informacion y comunicacion que se presenten dentro de la
empresa ayudandole asi el poder seguir creciendo y mantener una adecuada
informacion.

Para la relacion hacia la asignacion de las responsabilidades a sus trabajadores
el 95.40% de los representantes de la organizacion siempre aplican las
responsabilidades a sus colaboradores (Tabla 1). Este resultado coincide con Pico
(2018) donde menciona que el 88.6% de los representantes consideran de manera
importante realizar la asignacion de responsabilidades. Asi como también Chavez y
Silvia (2018) confirman que el 90.3% aplican una adecuada distribucion de
responsabilidades con sus colaborados. Segun Santillana (2015) menciono que realizar
una adecuada responsabilidad de trabajo se debe respetar los derechos humanos, asi
como también las condiciones de trabajo las cuales ayudaran a mantener una mejor

responsabilidad de trabajo. Por lo tanto, la mayor parte de los representantes
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identifican de manera importante la realizacion y la asignacion de role y
responsabilidades ayudando asi a mejorar el rubro investigado con la finalidad de

tomar mejores decisiones.

Tabla 2

Caracteristicas de la evaluacion de riesgos como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz,2021.

Para que los objetivos que desea alcanzar dentro de su empresa se puedan
cumplir en su mayoria el 66.30% consideran de manera necesaria he importante el
realizar diversas estrategias y de la mano del trabajo en equipo (Tabla 2). Este resultado
coincide con Sifuentes (2018) donde menciona que el 69.20% de los gerentes
consideran necesaria el contar siempre con objetivos que ayudan a la organizacion a
poder alcanzar las diversas metas planeadas. Asi mismo Campos (2017) afirma que el
71,6% de los representantes consideran a los objetivos parte fundamental del
crecimiento de la organizacion haciendo uso de diversas estrategias. Segun Santillana
(2015) considera importante el tener claro los objetivos que se desea lograr realizando
una evaluacion y analisis a la organizacion. Esto demuestra que la mayoria de los
representantes del rubro investigado consideran importante, asi como también tienen

claro los objetivos que desean alcanzar y las estrategias que aplicaran para cumplirlas.

Para realizar la evaluacion de riesgos que existen dentro de tu empresa en su
mayoria el 85.50% de los representantes del rubor investigado casi siempre realizan
una adecuada evaluacion de los diversos riesgos que pueda afrontar su organizacion
(Tabla 2). Este resultado coincide con Ortega (2018) quien menciona que el 73,2 de

los gerentes suelen considerar de manera necesaria el realizar una evaluacion de los
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diversos riesgos que puedan estar enfrentando la organizacion. Asi como también
Campos (2017) menciona que el 58,5% consideran importante la realizacion de la
evaluacion de manera permanente con la finalidad de medir el rendimiento del rubro
investigado y evaluar las diversas mejorar. Segun Santillana (2015) menciono que para
poder realizar una adecuada evaluacion de riesgos se debe identificar los peligros méas
frecuentes, asi como también el origen de los riesgos, los principales afectados y buscar
la manera de cémo solucionarlos. Por lo tanto, la mayoria de los representantes
lograron identificar los diversos riesgos que puede afrontar su organizacion con la
finalidad de poder mejorar dentro de su empresa, asi como también dentro del
mercado.

Tabla 3

Caracteristicas de la actividad de control como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz,2021.

Para realizar la evaluacion acerca del horario de sus actividades dentro de su
empresa se logro obtener el resultado que en su mayoria el 83.70% de los
representantes del rubro investigado consideran importante contar con un horario que
les puedan permitir trabajar de manera coordinada y responsable (Tabla 3). Este
resultado coincide con Ortega (2018) quien indica que el 93.5% de los gerentes
consideran parte fundamental del trabajo el mantener un horario que les pueda permitir
le realizacion de sus actividades. Asi como también Villanueva (2019) menciona que
el 84,1% de los gerentes del rubro investigado realizan sus actividades mediante un
horario donde les permite repartir y medir su tiempo de trabajo dentro de la empresa.
Segun Santillana (2015) menciono que para poder realizar un adecuado horario de

trabajo se debe considerar la planificacion, asi como también organizar las diversas
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tareas y las actividades urgentes a desarrollar de esa manera se podra desarrollar una
correcta distribucion de actividades segun el horario establecido. Por lo tanto, la
mayoria de las empresas del rubro investigado consideran necesaria el contar con un
horario de trabajo ya que les permitird el poder trabajar de manera ordenada,

responsable y coordinada dentro de la empresa.

Para realizar la evaluacion sobre si su empresa cuenta con procedimientos
administrativos de seguridad se logré obtener que en su mayoria el 85,50% de los
representantes del rubro menciono cuentan con diversos programas tecnoldgicos que
ayudan hacia la seguridad administrativa den la organizacién (Tabla 3). Este resultado
coincide con Villanueva (2019) donde menciona que el 72.4 % de los gerentes cuentan
con diversos programas que le ayudan a mantener una mejor seguridad administrativa
hacia los productos vende y al mantener un control. Asi mimo manifiesta Sifuentes
(2018) donde menciona que el 83.8% de los representantes aplican procedimientos de
seguridad con la finalidad de mantener un adecuado control de su empresa y las
actividades que se realicen. Segun Santillana (2015) menciono la importancia del
poder aplicar el sistema de seguridad ya que se encarga de poder cubrir a la empresa
de diversos riesgos que se encuentren expuestos. Por lo tanto, la mayoria de los
representantes lograron considerar que es de manera fundamental contar con un
programa de seguridad administrativa con la finalidad de poder mantener un adecuado

control a nivel general dentro de toda sui organizacion.

Su empresa cuenta con un plan o sistema de control de materiales que le puedan
ayudar a mantener un adecuado control, en su mayoria el 57.80% de los representantes

del rubro investido cuentan con herramientas necesarias que le ayuden a mantener el
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control de sus materiales dentro de su empresa (Tabla 3). Este resultado coindice con
Villanueva (2019) quien menciona que el 80.3% de los gerentes cuentan con
programas o herramientas en fisico que le ayudan a mantener un control de todos los
materiales con las que cuenta su organizacion. Asi mismo Campos (2017) menciono
que el 62,3% de los gerentes cuentan con diversos tipos de formatos que le facilitan a
la empresa el mantener un control de sus inventarios. Segun Hernandez (2015)
menciono que el sistema de control de inventarios es parte fundamental de toda
organizacion ya que ayudara a mantener un control de sus materiales de manera
correcta y segura. Por lo tanto, la mayoria de los representantes del rubro investigado
cuentan con diversos formatos tanto en fisico como digital que le permitan mantener

un control de sus inventarios de sus materiales.

Tabla 4
Caracteristicas de la informacién y comunicacién como factor relevante del

control interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz 2021.

De acuerdo a la comunicacién con tus colaboradores que tan necesaria he
importante lo consideras, en su mayoria en 66.30% de los representantes del rubro
mencionado consideran Importante mantener una comunicacién con sus colaboradores
(Tabla 4). Este resultado coincide con Villanueva (2019) donde menciona que el
71,3% de los gerentes consideran el punto de vista de sus colaboradores con el fin de
poder mantener una adecuada comunicacion dentro de la organizacion. Asi mismo
Ortega (2018) afirma que el 74,1% de los gerentes logran mantener una adecuada
comunicacion con cada uno de sus colaboradores. Segun Hernandez (2015) menciono

que la comunicacion con los clientes se basa en el tiempo de interés que muestre el
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trabajador a lo que realiza en la manera de prestar atencion y como las soluciona. Por
lo tanto, la mayoria de los representantes lograron identificar el enorme valor que viene
hacer el mantener una adecuada comunicacion con cada uno de sus trabajadores lo

cual ayuda mucho hacia el progreso y crecimiento de la empresa.

Para considerar el punto de vista de los clientes, asi como también de personas
externas se logro obtener el siguiente resultado, donde en su mayoria el 85,5 de los
representantes consideran importante el conocer la opinion de sus clientes o de terceras
personas (Tabla 4). Este resultado coincide con Gonzalez (2016) donde menciona que
el 78,3% de los gerentes toman en cuenta el punto de vista de los clientes con la
finalidad de poder ir mejorando. Asi como también Pico (2018) confirma que el 87.3%
de los gerentes consideran parte fundamental la apreciacion que pueda tener un cliente
hacia su organizacion y producto. Segin Hernandez (2015) menciono que es
fundamental considerar el punto de vista del cliente ya que ayudara mucho para el
desarrollo y crecimiento de toda empresa. Esto demuestra que en su mayoria los
representantes toman en cuenta las diversas apreciaciones que pueda tener un cliente

lo cual les ayuda hacia la mejora y crecimiento de su organizacién como en sus ventas.

Para realizar la busqueda de asesoramiento de un experto para una empresa se
logré obtener el siguiente resultado donde en su mayoria el 85.5% de los representantes
consideran necesario contar con la ayuda de un experto que les pueda permitir evaluar
el rendimiento en el que se encuentre la empresa y brindar las diversas alternativas
para mejorar (Tabla 4). El resultado coindice con Parra (2014) donde afirma que es
necesario la asesoria de un experto ya que le ayudara a realizar una evaluacion general

del nivel en la que se encuentre la empresa. Asi como también Vega (2018) menciono
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que 73,3% de los representantes cuentan con los servicios de un asesor experto ya que
les brindara la informacidn necesaria del estado en la que se encuentre la empresa.
Santillana (2015) menciono que es necesario contar con un experto que le pueda
brindar alternativas de solucion y asesoramiento en base al desarrollo de una empresa.
Por lo tanto, la mayoria de los representantes del rubro investigado consideran de
mucho ayuda el contratar a un asesor que les pueda orientas en las diversas falencias

gue pueda estar atravesando la organizacion y ayudar a mejorarlas.

Tabla s
Caracteristicas de las actividades de monitoreo como factor relevante del

control interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

Para realizar el monitoreo de las actividades a sus colaboradores dentro de la
empresa, en su mayoria el 66,3% de los colaboradores afirman realizar el monitoreo
de las diversas actividades asignadas a sus colaboradores (Tabla 5). El resultado
coindice con Pico (2018) quién menciona que el 71,4% de los gerentes realizan cada
cierto tiempo el monitoreo a sus trabajadores con el objetivo de cerciorarse que se esté
cumpliendo las actividades establecidas. Segun Santillana (2015) menciona que toda
organizacion debe contar con un proceso de monitoreo ya que les permitira el poder
evaluar el proceso de ejecucion de los trabajadores como de la misma empresa. Esto
demuestra que la mayoria de los representantes tienen claro que deben realizar cada
cierto tiempo una evaluacion y monitoreo a sus trabajadores para asi poder medir el

rendimiento y mejorar en algunos aspectos.

Para realizar el reporte de control de su empresa, se logro obtener el siguiente

resultado donde el 85,5% de los colaboradores consideran importante la realizacion
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del reporte del control dentro de su organizacion (Tabla 5). El resultado coincide con
Campos (2017) donde menciona que el 67,3% de los gerentes consideran necesario el
obtener y conocer el reporte de control en la que se encuentre la empresa. Segun
Santillana (2015) menciono que es necesario que toda empresa realice un reporte de
control ya que le permitira el poder el poder evaluar y tener muy claro en estado en la
que se encuentre la empresa, asi como tambien sus fortalezas, debilidades. Por lo tanto,
la mayoria de los representantes consideran necesaria el realizar un reporte de control
con la finalidad de poder medir el estado en la que se encuentre la empresa y poder ir
mejorando como empresa.
Tabla 6
Plan de mejora de los factores relevantes del control interno para la gestion de
calidad en las micro y pequefias empresas
1. Datos generales
Nombre o razon social: MYPES del rubro ferreterias
Direccion: En la ciudad de Huaraz
Nombre del representante: Duefios y/o los gerentes de las Mypes.
2. Mision:
Dar uno de los mejores servicios de atencion y ofrecer productos de calidad
en la ferreteria, adaptandose a las necesidades y expectativas que muestran los
clientes, con precios competitivos y cercania al cliente.
3. Vision:
Establecer la empresa en el mercado y ser reconocidos como gran
comercializadora y distribuidora de productos de calidad, siempre con la

intencion de poder satisfacer las necesidades de los consumidores.
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4. Obijetivos empresariales

Las micro y pequefias empresas del rubro de ferreterias son empresas que

tienen

como finalidad de brindar productos de calidad a su cliente, por

ejemplo: cemento, fierros, entre otros por cual es importante tener en cuenta

los siguientes objetivos:

» Aumentar el nivel de ventas anualmente.
» Incrementar la participacién en el mercado.
» Incrementar el nimero de clientes nuevos.
» Incrementar en capacitaciones a los trabajadores.
» Incrementar la rentabilidad anualmente.
5. Servicios

Las ferreterias ubicadas en las avenidas principales de la ciudad de Huaraz,

ofrecen

general

6. Organi

una amplia comercializacion de herramientas para la construccion en

y de mano para el hogar.

grama

Gerente General

Contador

Area de compras y
almacén

Area de recursos Area de ventas
humanos
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6.1 Descripcidn de funciones

Cargo Gerente General
» Estudios universitarios en administracion
_ en el rubro de ferreterias.
Perfil o o
» Experiencia tenga la creatividad,
liderazgo, lealtad,  responsabilidad,
discrecion, cumplimiento y ética.
Su funcién es el responsable de llevar a cabo
_ las actividades necesarias para alcanzar las
Funciones metas organizacionales.
Cargo Contador
Perfil » Grado de instruccion nivel Superior,
especialidad en contador titulado.
» Experiencia en laborales contables.
Funciones Garantizar que las normas vigentes
aplicables a las operaciones contables y
financieras sean manejadas de manera
exitosa y precisa en los asientos contables.
Cargo Area de venta
Perfil Grado de instruccion secundario o técnico en
especialidad de ventas.
Experiencia en ventas.
Funciones Encargado de vender, coordinar y operar las

actividades relacionadas con las ventas.
Llevar el control de las ventas diarias
demostrando habilidades, creatividad vy
seguridad en sus funciones.
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Cargo

Area de recursos humanos

Perfil

» Grado de instruccion universitaria en
especialidad de recursos humanos.

» Experiencia en saber lider a los
colaboradores y saber sacar todo respecto a
planillas del personal.

Funciones

Encargado de coordinar y operar las actividades
relacionadas con los colaboradores. Llevar el
control las planillas para el pago fin de mes de
cada trabajador, asi mismo tener habilidades,
creatividad y seguridad en sus funciones.

Cargo

Area de compras y almacén

Perfil

> Grado de instruccion nivel Superior o
técnico especialidad en logistica.

» Experiencia en el area de marketing
moderno.

Funciones

Su funcidén es gestionar las compras para la
produccion del dia, realizar la rotaciéon de los
alimentos perecibles y no perecibles y por
ualtimo realizar el llenado de kardex de los PEPS
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6.2 Diagnostico Empresarial

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

- Tratan bien a los clientes

- Atienden las necesidades de los
clientes

- Variedad de productos

- Muchos afios dentro del mercado

- Entrega inmediata del producto

DEBILIDADES

Falta de camparias publicitarias

Falta de capacitacion a los empleados
Recursos limitados para cubrir pedidos grandes.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Buena ubicacion del negocio.

Aumento de la poblacion en la ciudad
Incremento de las ventas del sector
ferretero.

Los planes de construccion van en aumento

Aprovechar el incremento de la
poblacién para asi acaparar mas clientes.
Mantener la variedad de productos y los
precios accesibles, aprovechando los
incrementos de planes de construccién

Aprovechar los afios dentro del mercado para
enfrentar a la nueva competencia.

Tener méas variedad de productos para
minimizar el posicionamiento de la
competencia.

AMENAZAS

- Posicionamiento de la competencia.

- Ingresos de competidores.

- Incremento de los precios de materia
prima.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Aprovechar los planes de construccion
para aplicar las campafias publicitarias.

Capacitacion constante del personal
frente al aumento de la poblacion.

Incrementar las campafias publicitarias para
hacer frente a los nuevos competidores.
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7.

Indicadores de Gestion.

Indicadores

Evaluacién de los indicadores
dentro de las Mypes del rubro de
ferreterias

Nunca toma en cuenta el horario de

sus actividades dentro de su

empresa.

Falta te tiempo y poco interés por
parte del representante ya que no

estan constante de sus empresas.

Nunca existe monitorea de las
actividades a sus colaboradores que

realizan.

Falta de un personal encargado en el
area de recursos para verificar si los
colaboradores estan haciendo bien

sus actividades designadas.

Nunca realizan reporte de control en

SU empresa

Muy pocos de los empresarios son
duefios no conocen la administracién

es por ello que existe deficiencias.

Nunca el punto de vista de los clientes
y otros los factores externos toman en

cuenta la empresa.

Muy pocas veces los representantes
creen que la opinion de sus clientes

importa, solo piensan generar ingresos.

8. Problemas:

de sus actividades

normas y politicas que

Indicadores Problemas Surgimiento del
problema
Nunca toma en | Es por que laempresano | Muchos de ellos no lo
cuenta el horario | tiene bien estructura sus | toman interés o tienen

desconocimiento sobre las

colaboradores que
realizan.

colaboradores por falta de

tiempo ya que estan

dentro de  su | tiene. politicas y normas donde

empresa. los trabajadores hacen lo
que desean.

Nunca existe | Los representantes no | Los representantes

mo_ni_torea de las realizan MoNitoreos a sus cons_ider_an que los

actividades a sus monitorios no son

importantes porque es un
gasto en vano a un personal
en esa area.

54




enfocados en otras

actividades.

Nunca realizan
reporte de control

en su empresa

A veces el presentante no
hace bien el control de su
empresa porque no tiene

€s0s conocimientos de

Ocurre que los
representantes no tienen
ciertos conocimientos y

que son duefios y saben

manejar o dirigir la | sobre administracion
empresa. moderna.
Nunca el punto de | Muy pocas veces los | Ocurre que los

vista de los clientes
y otros los factores
externos toman en
cuenta la empresa.

representantes creen que
la opinion de sus clientes
no importa, solo piensan

generar ingresos.

representantes creen que la
opinion de los clientes no
influye en las empresas ya
que ellos piensan que sus
empresas fueron creadas
para generar ingresos Yy
sostenerse en el mercado.

9. Establecer soluciones

9.1 Establecer Acciones

Indicadores Problemas Accion de mejora
Nunca toma en | Es por que la empresa no | El representante debe realizar
cuenta el horario | tiene bien estructura sus | d€ manera correcta las normas

de sus actividades

normas y politicas que

y politicas de su empresa, de
esa manera pueda capacitar a

dentro de  su | tiene. sus colaboradores y asi no
empresa. exista un desorden.
Nunca existe | Los representantes no | Se debe designar una persona

monitorea de las
actividades a sus
colaboradores que
realizan.

realizan monitoreos a sus
colaboradores por falta de
tiempo ya que estan
enfocados en  otras

actividades.

que tenga la capacidad en
monitorear a los trabajadores
asi identifique el que no
cumple con las actividades a
capacitarle y mejorar esas
deficiencias.
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Nunca realizan
reporte de control

en Su empresa

A veces el presentante no
hace bien el control de su
empresa porque no tiene
esos conocimientos de
manejar o dirigir la

empresa.

El debe
capacitarse sobre los temas

representante

administrativos para que
pueda planificar, organizar,
direccionar y controlar su

empresa.

Nunca el punto de
vista de los clientes
y otros los factores
externos toman en
cuenta la empresa.

Muy pocas veces los
representantes creen que
la opinion de sus clientes
no importa, solo piensan

generar ingresos.

El representante debe siempre
capacitar a sus colaboradores
ya que al momento de atender
a sus clientes pueden
preguntarle  qué  opinién
respecto al producto que se le
brindo de esta manera pueda

la empresa mejorar esas
deficiencias.
9.2 Estrategias que desean implementar
N° | Acciones de Dificultad Plazo | Impacto Priorizacion
mejora a cabo
de llevar
1 El representante Falta de Excelente

deb lizar d _ _ La  empresa
ebe reafizar d€ | compromiso 6 ambiente | yealizar  de
manera correcta e del \aboral manera
las normas por parte de . aboral ya que T e
politicas de su gerente de los

q _ ) normas y
empresa, d€ €sa | jgual manera trabajadores politicas para
manera  pueda .

. de los estan sus

capacitar a sus laborad
colaboradores y | Colaboradores obligados a | C0'ab0racdores.
asi no exista un cumplir.
desorden.
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Se debe designar Falta de Aplicar de

. Ver  siempre
una persona que | canacidad del g manera p
tenga la correctalos | que la persona
capacidad en representante monitoreos a | encargada  si

. meses |
monitorear a los para la los 0s
trabajadores asi | evaluacién en trabajadores | trabajadores
identifique el ol tema de permitiendo a | estan aplicando
que no cumple que las las actividades
con las | publicidades. actividades se | de manera
actividades  a cumplan de | €ficiente y
capacitarle y manera eficaz.
mejorar esas eficiente.
deficiencias.
El representante | Por falta de Capacitarse
debe capacitarse interés del g Resolver los sobn_e _eI t_ema
sobre los temas ant bl administrativo,
administrativos representante probiemas que | o pueda tener
meses . A
para que pueda | porque no se pueden surgir | la capacidad de
planificar, capacita en el en la empresa. | tomar
organizar, decisiones
N tema
direccionar vy dentro de Ila
controlar su | administrativo. organizacion
empresa.
El representante Falta de Tomar en
debe  siempre | compromiso Resolver los | Cuénta  todas
capacitar a sus o d bl las  opiniones
colaboradores ya por parte de 5 probiemas que que puede
que al momento los pueden surgir | tener los
de atender @ sus | representantes | meses | con los clientes | clientes con la
clientes pueden ., | finalidad las
. alos de la atencion
preguntarle qué empresas
opinién respecto | colaboradores que le brindo. | puedan mejorar
al producto que para que en las
se le brindo de deficiencias
puedan

esta manera que  pueden
pueda la | Preguntar a sus surgir.

empresa mejorar
esas
deficiencias.

clientes del
producto y
servicio que

brinda.

57




9.3 Recursos de implementacion de estrategias

NO

Estrategias

Recursos
Humanos

Econo

micos

Tecnoldgicos

Tiempo

La  empresa
realizar de
manera
correcta las
normas y
politicas para
sus
colaboradores.

El
representante
de la empresa

y el area de
recursos

humanos.

500

soles

Laptop web
hojas
lapicero.

6 meses

Ver  siempre
que la persona
encargada  Si
los
trabajadores
estan aplicando
las actividades
de manera
eficiente y
eficaz.

El gerente y
area de recurso

humanos

300

soles

Laptop web
hojas bond
lapiceros.

Internet.

2 meses

Capacitarse
sobre el tema
administrativo
asi pueda tener
la capacidad de
tomar
decisiones
dentro de Ia
organizacion

Gerencia.

300

soles

Laptop web
hoja,
multimedia y

tiempo

8 meses

Tomar en
cuenta  todas
las opiniones
que puede
tener los
clientes con la

Especialista o
el
administrador

200

soles

Materiales,

equipo y
tiempo.

5 meses
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finalidad las
empresas
puedan mejorar
en las
deficiencias
que pueden
surgir.

10. Cronograma de actividades

NO

Tarea

Inicio

Final

Enero- Diciembre

La empresa realizar
de manera correcta
las normas vy
politicas para sus
colaboradores.

01-01-2022

30-06-2022

Ver siempre que la
persona encargada
si los trabajadores
estan aplicando las
actividades de
manera eficiente y
eficaz.

01-01-2022

01-03-2022

Capacitarse sobre el
tema administrativo
asi pueda tener la
capacidad de tomar
decisiones  dentro
de la organizacion

01-01-2022

30-08-2022

Tomar en cuenta
todas las opiniones
que puede tener los
clientes con la
finalidad las
empresas  puedan
mejorar en las
deficiencias  que
pueden surgir.

01-01-2022

30-06-2022
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V1. Conclusiones

La mayoria de los representantes de las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria
mencionaron respecto al ambiente interno, siempre demuestran integridad y valores
éticos en su empresa, asi mismo siempre existe informacion, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos. Cabe mencionar que la mayoria de las

empresas asigna responsabilidades a sus colaboradores.

La mayoria de los representantes respecto a las caracteristicas de la evaluacion de
riesgos siempre tienen claro los objetivos que quieres alcanzar en tu negocio, asi

mismo siempre consideran los riesgos empresariales que pueden afrontar a su empresa.

La mayoria de los representantes respecto a las caracteristicas de la actividad de control
nunca toman en cuenta el horario de sus actividades dentro de su empresa, asi mismo
nunca su empresa cuenta con procedimientos administrativos de seguridad y por
ultimo la mayoria de veces cuenta su organizacion con un plan de sistemas y de control

de materiales.

La mayoria de los representantes respecto a las caracteristicas de la informacion y
comunicacion siempre existe comunicaciones dentro de la empresa, la mayoria nunca
consideran el punto de vista de los clientes y otros los factores externos, por ultimo, la
mayoria de los representantes siempre buscan el asesoramiento de un experto ya que

si existe deficiencias en su empresa.

La mayoria de los representantes respecto a las Caracteristicas de las actividades de

monitoreo nunca existen monitoreo por parte del responsable de la empresa para ver
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las actividades designadas a sus colaboradores, asi mismo nunca realizan reporte de

control en su empresa.

Se elabord el plan de mejora en base a los resultados de la investigacion, con la
finalidad de establecer las estrategias que permitan aplicar una adecuada gestion de

calidad.

61



Aspectos complementarios

Implementar un sistema de control interno que permita la identificacion de riesgos
en los diferentes procesos dado que permitird el logro de objetivos en la

organizacion.

Considerar las oportunidades de control interno como un conjunto de nomas,
procesos, mecanismos Yy técnicas de control, con la finalidad de determinar los
riesgos presentes en los procesos y asi cumplir con los objetivos propuestos;
asimismo optar por los diferentes tipos de control interno para mejorar los

procesos de las empresas.

Mejorar en el &rea de administracion de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, como es realizar evaluaciones que permitan medir las destrezas,
habilidades y conocimientos de los trabajadores y elaborar capacitaciones frente

a las dificultades evidenciadas.

Mejorar una adecuada comunicacion en base a la informacion con todos los
colaboradores dentro del control interno logrando asi un mejor funcionamiento
para su organizacion.

Implementar un sistema de monitoreo que pueda ayudar a mejorar el trabajo en la

organizacion como los productos que ofrece para poder competir en el mercado.

Implementar la propuesta de mejora que fue elaborado en base a los resultados de

la investigacion.

62



Referencias bibliogréaficas

Andrea, S. C. (2017). EI control interno como herramientaindispensable para una

gestion financiera y contable. Espacio, 13.
Bernilla, M. (2020). Micro y pequenas empresas. Lima: EDIGRABER.

Cadenillas Hermenegildo, J. V. (2014). Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C., 2014. Huaraz:
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1142

Campos Agusto, N. C. (2017). importancia de un sistema de control interno y su
incidencia en la gestion econdmica de la empresa ferreteria Kong S.A.C. en el

distrito de la esperanza”. Trujillo: Universidad Nacional de Truijillo.

Caruajulca, S. M. (2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Per(: caso empresa comercial

servicios y ferreteria Alborada E.I.R.L. Chimbote: Uladech Catolica.

Chavez Cruz, G. J., & Silva Medina, J. L. (2018). Control interno para la cuenta caja
en la ferreteria calderén del cantdon Santa Rosa del afio 2018. Ecuador:
Universidad Nacional Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12852

Chipana Condori, V. H. (2017). Caracterizacion del control interno en las ferreterias
del Per( caso: Empresa ferretera Las Mercedes de la Provincia de Azangaro
periodo 2017. Azangaro: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote .
Obtenido de http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2798

Condori Gonzales, B. (2018). Control interno en las mypes. Juliaca.

Condori, V. H. (2018). Caracterizacion del control interno en las ferreterias del Per(
caso: Empresa ferretera Las Mercedes de la Provincia de Azangaro.
Azangaro: Uladech.

63



Cruz, M. d. (2018). Estudio de caso de empresa familiar ferretera. Estrategias de
crecimiento empresarial: gestion de cartera de clientes e incorporacion de

nuevos productos. lima.
Freire, E. E. (2018). La hipotesis en la investigacion. Machala: Mendive.

Gonza Garcia, E. (2016). Los mecanismos de control interno administrativo del area
de almacenes de las empresas del sector comercio — rubro ferretero en la
cuidad de Piura y su impacto en los resultados de la gestion en el afio 2016.
Piura: Uladech. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1031

Gonzales, M. D. (2015). La reestructuracion del punto de venta. Caso de una empresa
de servicio. ECORFAN-Spain, 88.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
(Sexta, Ed.) Obtenido de https://www.uca.ac.cr/

Hernandez, Z. T. (2015). Planeacion y control. Bogota: Grupo Editorial Patria.
INEL (2019). Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Investigacion, Comité Institucional de etica. (2019). Codigo de etica para la

investigacion. Chimbote: Universidad Catolica los Angeles de chimbote.

Jesus Vitaliano, C. H. (2017). Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Quick Construction S.A.C.,. Huaraz: Uladech.

Lopez Bossa, J. M. (2016). Tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la

actividad de las ferreterias pymes en Bogota. Bogota.

Lozano Valqui, G. (2015). El sistema de control Interno:Una herramienta para el
funcionamiento de la gestion empresarial construccion. ACCOUNTING, 11.

Maldonado, E. F. (2017). Gestion de la Calidad. Guayaquil: Compas.

64



Mares, C. (18 de abril de 2014). Las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el Peru.
Obtenido de http://repositorio.ulima.edu.pe/handle/ulima/4711

Maria, R. E. (2015). Revista de Negocios & PyMES. ECORFAN-Spain, 88.
Mayra, C. N. (2015). revista de negocio y PYMES. ECORFAN, 88.
Ministerio de Vivienda, C. y. (2020). Petroperu.

Morales, L. O. (2017). El control interno como herramienta indispensable para una

gestion financiera y contable eficiente en las empresas . Espacio, 13.
Ochoa, E. B. (2017). Gestion de calidad . Guayaquil: Camara Ecuatorina del Libro.

Ortega Caruajulca, S. M. (2016). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Peru: caso empres comercial
servicios y ferreteria Alborada E.I.R.L, 2016. Chimbote: Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote : Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/4851

P., M. B. (2020). MICRO Y PEQUENA EMPRESA MYPE OPORTUNIDAD DE
CRECIMIENTO. Lima: EDIGRABER.

Parra Berrones, M. A. (2014). Analisis del control interno en el area de inventarios de
la empresa K & S de la ciudad de Guayaquil, 2014. Guayaquil: Universidad
Estatal De Milagro. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/2673/1/ANALISIS%20
DEL%20CONTROL%20INTERNO%20EN%20EL%20%C3%81REA%20D
E%20INVENTARIOS%20DE%20LA%20EMPRESA%20K%20%26%20S
%20DE%20LA%20CIUDAD%20DE%20GUAY AQUIL%20EN%20EL %20
A%C3%910%202013.pdf

Pereira Palomo, C. A. (2019). Control interno en las empresas. Mexico: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos.

65



Pico Llerena, H. G. (2014). El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
ferreteria PROMACERO de la ciudad de Pelileo. Ecuador: Universidad
Técnica de Ambato. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12852

Regalado, F. P. (2017). La innovacion en la micro y la pequefia empresa (MYPE): no
solo factible, sino accesible. Ciencias de la gestion, 23.

RPP Noticias. (06 de Julio de 2018). Solo el 1% de empresas en Per( cuenta con
sistemas de gestion de calidad. Obtenido de RPP:
http://rpp.pe/campanas/branded-content/solo-el-1-de-empresas-en-peru-
cuenta-con-sistemas-de-gestion-de-calidad-noticia-977089

Samuel, V. Q. (2019). Caracterizacion del control interno de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del PerG: caso empresa El Olivo Contratistas

Generales S.A.C. Sihuas. Huaraz: Uladech .

Santillana Gonzalez, J. R. (2015). Sistemas de control interno . Madrid: Pearson

Educacioén.

Sifuentes Llancari, P. G. (2018). El sistema del control interno de inventarios y su
influencia en la gestion de calidad de la rentabilidad de la ferreteria en San
José Lima Metropolitana . Lima: Universidad Ricardo Palma. Obtenido de
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1667?show=full

Stumpo, G., & Ferraro, C. (Julio de 2016). Politicas de apoyo a las PYMES en América
Latina. SciELO(107). Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/pdf/prode/v42n167/v42n167all.pdf

Tejada Moyano, S. (2017). Modelo de clasificacion y valoracion de puestos en el
sector ferretero: caso de estudio. Revista de Estrategias del Desarrollo

Empresarial, 9.

66



Tello, S. (2014). Importancia de las micro, pequefias y medianas empresas en el
desarrollo del pais. Lima: Universidad Alas Peruanas. Obtenido de
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/LEX/article/view/623

Tovar, C. A. (2019). Propuesta para documentar el sistema de gestion de calidad,

basado en la norma 1SO 9001:2015. Villavicencio.

Vallejos, E. Z. (2017). La innovacion en la micro y la pequefia empresa (MYPE): no

solo factible, sino accesible. Ciencias de la gestion, 23.

Vallet Bellmunt, T. (2015). Principios de marketing estratégico. Espafia: Universitat

Jaume I. Servei de Comunicacio i Publicacions.

Valqui, G. L. (2015). Sistema del control interno: Una herramiena para el
funcionamiento de la gestion empresarial en el serctor construccion.

Accounting, 11.

Vega, Y. C. (2018). Disefio de control interno para la ferreteria Bellavista en el norte
de la cuidad de Guayaquil, 2018. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.
Obtenido de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37630

Villanueva Quispe, S. (2019). Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa El Olivo
Contratistas Generales S.A.C. Sihuas. Huaraz: Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote . Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13803

Zamora, W. M. (2018). El control interno. Madrid: Dialnet.

67



Anexo 1: Cronograma de actividades

AnNexos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividad

Ao 2020

Ao 2021

Ao 2021

Ao 2022

Semestre
11

Semestre |

Semestre
11

Semestre |

Mes

Mes

Mes

Mes

112(3| 4

11234

112|134

1) 2 |34

Elaboracion del proyecto

Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion

Aprobacién del proyecto por el

Jurado de Investigacion

Exposicién del proyecto al Jurado

de Investigacion o Docente Tutor

Mejora del marco teorico

Redaccion de la revision de la

literatura

Elaboracién del consentimiento

informado (*)

Ejecucion de metodologia

Resultado de la investigacion

10

Conclusiones y recomendaciones

11

Redaccidn del pre informe de
Investigacion

12

Redaccion del informe final

13

Aprobacion del informe final por

el jurado de Investigacion

14

Presentacion de ponencia en

eventos cientificos

15

Redaccion de articulo cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 numero -I(_(S);[_a)ll
Suministros (*)
e Impresiones 0.2 100 20
e Fotocopias 0.1 50 5
e Empastado 25 3 75
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.1 500 50
e Lapiceros 1.5 5 7.5
Servicios
Uso de Turnitin 50 1 50
Sub total 96
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 20 1 20
Sub total 227.5
Total, de presupuesto desembolsable 9975
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base nu(;f])ec;o 'I('g}[.a)ll
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) ( PRt 30 4 120
Busqueda de informacidn en base de datos 35 2 70
Soporte info_rmét_ico (Mddulo de investigacion 40 4 160
del ERP University - MOIC)
ipnustt)iltlsgic(;ﬁglde articulo en repositorio 50 1 50
Sub total 400
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por s emana) 63 4 252
Sub total 252
Total, de presupuesto no desembolsable 652
Total (S/.) 879.5
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Anexo 3:

Cuadro de sondeo de las mypes del rubro calzados

No

Nombre Apellido / Razén Social

Direccion de la empresa ferretera

FERRETERIA TOLENTINO

JR. RECUAY NO, AV.
CONFRATERNIDAD INTERNACIONAL

N

FERRETERIA INVERSIONES LEO SRL

ANTONIO RAYMONDI 320

PROYECTOS E INVERSIONES ZAFIRO
— ACABADOS

FRANCISCO DE ZELA 799
CENTENARIO

4 EL ALBANIL CONSTRUCTORES ANTONIO RAYMONDI 618 HUARAZ
5 FERRETERIA NACIONAL. JOSE DE LA MAR 776
6 FERRETERIA DECO JR. FRANCISCO BOLOGNESI 262
7 EL ACERO INVERSIONES E.I.R.L AV. CONFRATERNIDAD
INTERNACIONAL OESTE 691
FECOPE EIRL CENTENARIO 102
FREKESS S.A.C JIRON FEDERICO SAL Y ROSAS 542
10 FERRETERIA HUASCARAN SR.L. AV. RAIMONDI
334 | HUARAZ, ANCASH, PERU
11 FERRETERIA COMERCIAL HUARAZ JR. JOSE DE LA MAR NRO. 762 CENT
S.A.C. ZONA COMERCIAL (COSTADO DEL
TAMBO)
12 FERRETERIA VICESA CALLE TAJAMAR S/N URB. PEDREGAL
ALTO
13 FERRETERIA ALPAMAYO LAS PERLAS 152
14 INVERSIONES FERRE ELECTRICOS AV. MANCO CAPAC NRO. 307
SR.L
15 METROPOLI E.I.R.L. AV. CENTENARIO NRO. 130
CENTENARIO
16 CORPORACION LENINE.IR.L. AV. CENTENARIO NRO. 1813 CASCA
PAMPA
17 TERRAMARE.I.R.L. AV. INDEPENDENCIA NRO. S/N
VICHAY
18 EL ALBARIL CONSTRUCTORES S.A.C | AV. ANTONIO RAIMONDI NRO. 626
19 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES | JR. POMABAMBA 320 - BARR.
GAMONAL E.IR.L CENTENARIO -
20 FERRETERIA COMERCIAL PERUANA | JR. SAN MARTIN NRO. 480
EIRLTDA.
21 CONSORCIO MATERIALES SR.L. AV. ANTONIO RAIMONDI NRO. 619
22 FERRETERIA VAPER'S AVENIDA PARDO, 6564 - 1ERO DE
MAYO
23 FERRETERIA FERROSUR MZ. B LT.25 - URB.NICOLAS GARATEA
HUARAZ - ANCASH
24 FERRETERIA VICESA CALLE TAJAMAR, 833 - (A 1 CUADRA
DEL EPC CHAVIN SOLEDAD ALTA)
25 INVERSIONES MG & MR. E.I.R.L. PASAJE JOSE DE LA MAR, 428
26 FERRETERIA CONSTRUCTORA SAN | ND HORTENCIO SANTA GADEA MZ
ANTONIO DE PADUA SR.L. 125 LT 5 BA SOLEDAD ALTA
27 INVERSIONES MIL OFICIOS E.IR.L. JR. JOSE DE SAN MARTIN NRO. 506

BR. HUARUPAMPA (LADO DE LA J
HUARAZ — ANCASH
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28 SERVICIOS MULTIPLES CCORY AV. CONFRATERNIDAD
COYLLURE.I.R.L. INTERNACIONAL ESTE NRO. 885 URB.
EL PEDRO
29 FERRETERIA SURGE ANDINA HUARAZ — ANCASH
30 FERRETERIA DIRECCION: JR. SAN MARTIN 1165,
HUARAZ 02001
31 MULTISERVICIOS GENERALES SURGE | JR. CAJAMARCA N°320, HUARAZ 02001
ANDINA
32 FERRETERIA DECO JR. FRANCISCO BOLOGNESI 262,
HUARAZ 02001
33 FERRETERIA "MACEDO" JR. BOLOGNESI HUARAZ 02001
34 FERRETERIA INDUSTRIAL RIO NILO ANTONIO RAYMONDI 243, HUARAZ
EIRL 02001
35 FERRETERIA EL SOL PERU, JIRON SIMON BOLIVAR 540,
HUARAZ
36 EJECUTIVOS EMPRENDEDORES S.A.C | ANTONIO RAYMONDI 751, HUARAZ
02001
37 FERRETERIA INVERSIONES LEO SRL | ANTONIO RAYMONDI 320, HUARAZ
02001
38 FERRETERIA E&Y JR. HUASCARAN 123, HUARAZ 02000
39 GRUPO MEGA FERRETEROS S.A.C. AV. ANTONIO RAYMONDY 323
40 PENA RAMIREZ DORA KARINA AV. CONFRATERNIDAD
INTERNACIONAL OESTE N°205
41 FERRETERIA DISTRIBUIDORA ARENAL| AV. ANTONIO RAYMONDY N° 356 2DO
S.AC. PISO
42 MEGA CONSTRUCTORES S.A.C. AV. AGUSTIN GAMARRA N° 786
43 INVERSORES E INGENIEROS S.R.L. JR. 28 DE JULIO N° 574
44 FERROANDINA E.R.L. JR. SIMON BOLIVAR N° 751 — ZONA
COMERCIO
45 COMSINSAE.I.R.L. JR COMERCIO N° 577 — CONO
ALUVIONICO
46 CARRION SANCHEZ CARLOS ALBERTO| JR. RAUCA ROCADIO MZ 23 LT3
PEDREGAL
47 HUASCARAN FERRETEROS S.A.C. AV. ANTONIO RAYMONDY N°334 -
HUARUPAMPA
48 INVERSIONES NOVAGLASS E.I.R.L. JR. CAJAMARCA N° 120 — CONO
ALUVIONICO
49 INVERSIONES LEO R.R.L. AV ANTONIO MAYMONDY N°320 -
HUARUPAMPA
50 CONSORCIO MATERIALES S.R.L. AV. CONFRATERNIDAD ESTE N° 502-
PUMACAYAN
51 R&R FERRETEROS S.A.C. AV. RAYMONDY N° 266 ZONA
COMERCIAL
52 TRANSFER ELIZABETH S.R.L. JR HUASCARAN N° 350 CONO
ALUVIONICO
53 BRICENO JULCA SANTOS CELESTINO | JR. HUASCARAN N°123
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54

MORALES GUERRERO EUFEMIA

JR. JOSE DE SAN MARTIN N°439

55 INVERSIONES MARGECY E.L.R.L. AV. CONFRATERNIDAD INT. ESTE N° 530
56 DIAZ SABINO WALTER ARMANDO AV. CONF INT ESTE N° 511
57 MAQUININTOP S.A. AV ANTONIO RAYMONDY N° 314
58 FLORES SANCHEZ PEDRO JR. CAJAMARCA N° 237
59 FERRETERIA INDUSTRIAL RIO NILO AV. CONFRATERNIDAD
EIRL INTERNACIONAL ESTE
60 INVERSIONES Y FERRETERIA A&R AV. ANTONIO RAYMONDY N° 460
SAC
61 MARTIN HUARANGA JUSTO JR. HUALCAN N° 301
62 ANDINA G&M EIRL AV. ANTONIO RAYMONDI N° 315
63 GRUPO FERMECO SAC AV. ANTONIO RAYMONDI N° 621
64 SERVICIOS GENERALES DE CRISSRL | AV. CONFRATERNIDAD
INTERNACIONAL OESTE
65 CONSORCIO MARAVILLA SAC JR SIMON BOLIVAR N° 1196
66 JESUS CHINCHAY ELVIRA JR. COMERCIO N° 220
67 CAURURU CHINCHAY ZONIA JR. CAJAMARCA N° 256
68 SOLORZANO VARA LEOPOLDO PSJ MANUEL VILLARAN LOLI N° 114
69 ALBORNOZ MALDONADO GIANINA AV ANTONIO RAYMONDI N° 387
70 OSORIO MINAYA CHRISTIAN AV ANTONIO RAYMONDI N° 105
71 HUAYTA BENDIZU DE CAUSHI JR. CAJAMARCA N° 220
72 SERVICIOS FERRETEROS LA UNION JR SIMON BOLIVAR N° 583
SRL
73 KKOSAN IMPORT SRL AV RAYMONDI N°266
74 BARRETO MORENO SERGIO JR SIMON BOLIVAR N° 583
75 GOLD TRADING COMPANY E.L.R.L. CARRETERA HUARAZ PATIVILCA
76 CONSORCIO MATERIALES S.R.L. AV. CONF ESTE N° 502 - PUMACAYAN
77 RASCON CHAVEZ CLAUDIO AV. ANTONIO RAYMONDI N° 425
78 SANCHEZ PRADO FANNY EVELYN AV. RAYMONDI N° 318 - HUARAZ
79 CERNA DURAND CESAR FRANCISCO JR. CAJAMARCA N° 220
80 “EL ALBANIL CONSTRUCTORES” AV. ANTONIO RAYMONDI N° 618
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81 MINAYA DIAZ PILAR PRL. CARAZ N° 1020 — CONO
ALUVIONICO
82 CHAVEZ CAMPOBLANCO LEONARDO | JR. COMERCIO N° 327 — CONO
HONOR ALUVIONICO
83 COMSINSAE.I.R.L. JR. COMERCIO N° 577 — CONO
ALUVIONICO
84 INVERSIONES Y MULTISERVICIOS JR. COMERCIO N° 702
PIONERO
85 ARAUCANO QUEZADA JULIO JR. HUASCARAN N° 357
BRAULIO
86 TRANSFER ELIZABETH S.R.L. JR. HUASCARAN N° 350
87 BRICENO JULCA SANTOS JR. HUASCARAN N° 123
88 CAURURU CHINCHAY ZONIA JR. CAJAMARCA N° 256
89 HUAYTA BENDIZU DE CAUSHI JR. CAJAMARCA N° 220
BLANCA
90 GALARZA CRISOLOGO CARLOS AV. FITZCARRALD N° 242
ROSARIO
91 FERRETERIA CHINCHAYHUASI S.R.L. | JR. 13 DE DICIEMBRE N° 104
92 MASTER DECORD S.A.C. AV. RAYMONDI 1° PISO N° 905
93 LOPEZ PALACIN IRMA JULISSA PROLONGACION RAYMONDI N° 1530
94 FERRETERIA E INVERSIONES EL AV. RAYMONI N° 601
PROGRESO S.R.L.
95 GRUPO MEGA FERRETEROS S.A.C. AV. RAYMONDY N° 323
96 RODRIGUEZ TUYA EDGAR FELIX AV. RAYMONDI N° 366
97 CHAVEZ AGUILAR RAMON RUFINO | AV. CONFRATERNIDAD
INTERNACIONAL SUR MZ 166 LT 14
98 VILLANERA ESOINOZA NARCISO AV. RAYMONDI N° 346 - HUARUPAMPA
99 SAENZ HINOSTROZA VILMA JR. BOLOGNESI N° 201 —- HUARUPAMPA
100 | DE PAZ PAUCAR YANETT IRIS PSJ. NN 6 ( BOLOGNESI) N° 417
101 CORPORACION INVEFE S.A.C. AV. RAYMONDI N° 268
102 | INVERSIONES ME & FE.I.R.L. AV. RAYMONDI N° 909
103 | CACHA MAGUINA MARILYN IRENE AV. RAYMONDI N° 310
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104

CARRANZA MANRIQUE MIRTA

JR. 28 DE JULIO N°514 — ZONA
COMERCIAL

105

MENDEZ MINAYA GLADYS ZORAIDA

JR. BOLOGNESI N° 249

106

MACEDO AGUEDO JUAN

JR. BOLOGNESI N° 262

Fuente: Municipalidad de Huaraz, 2021.
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Anexo 4: Hoja de consentimiento informado

.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de realizar este protocolo en ciencias sociales, es para informarles sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador asi
mismo se le entregara una copia para usted.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de los factores relevantes del
control interno para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro
ferreterias en la ciudad de Huaraz, 2021 lo cual es dirigido por Rivera Huafacari, Edmain
Junior estudiante investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El objetivo de la presente investigacion es poder recopilar informacién de los representantes
para proponer mejoras de los factores relevantes del control interno para la gestion de calidad
en las ferreterias, con la finalidad de poder sentar una base cientifica en este campo de estudio.
Paraello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara como 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la presente investigacion viene hacer completamente voluntario y
anonima. Usted puede decidir interrumpirlas en cualquier momento, sin que ello le genere
ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud o duda relacionada a la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.

Al finalizar la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de medios
oficiales. Si desea, también podra escribir al correo edmainjunior@gmail.com. Para recibir
mayor informacion. Asi mismo, para consultar sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y

Pequefias Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulada: PROPUESTA
DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2021. Para obtener el titulo profesional de
licenciado en administracion. Se le agradece anticipadamente la informacion que usted nos proporcione.
INSTRUCCIONES:

Se presentard un cuestionario de 18 items, los cuales miden las dimensiones del trabajo en equipo para

mejorar la calidad de las ferreterias en la ciudad de Huaraz. Se presenta una escala de valoracion. Favor

de marcar una de las alternativas, la que usted estime conveniente. Se agradece su participacion de esta

encuesta.
N° ITEMS ESCALA
AMBIENTE DE CONTROL . Algunas
Siempre Nunca
Veces
06 | ¢Con que frecuencia se demuestra integridad y valores
éticos dentro de su empresa?
07 | ¢(Con que frecuencia existe informacién periddica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento de las
metas y objetivos en la empresa?
08 | ¢(Que tal frecuente asigna responsabilidades a sus
colaboradores?
EVALUACION DE RIESGOS . Algunas
Siempre Nunca
Veces
09 | ¢Tienes claro los objetivos que quieres alcanzar en tu
negocio?
10 | ¢Considera los riesgos empresariales presentes y
futuros que puede afrontar su empresa?
ACTIVIDAD DE CONTROL . Algunas
Siempre Nunca
Veces
11 | ;Tomaen cuenta el horario de sus actividades dentro de
su empresa?
12 | ¢Su  empresa cuenta con  procedimientos
administrativos de seguridad?
13 | ¢Con que frecuencia tiene su organizacion un plan de
sistema de control de materiales?
INFORMACION Y COMUNICACION . Algunas
Siempre veces Nunca
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14 | ¢Con que frecuencia te llegas a comunicar con tus
trabajadores?
15 | ¢Con qué frecuencia considera los comentarios de los
clientes y los factores externos?
16 | ¢Con que frecuencia busca el asesoramiento de un
experto que le ayude a evaluar su negocio?
ACTIVIDAD DE MONITOREO . Algunas
Siempre Nunca
veces
17 | ¢Con que frecuencia monitorea las actividades a sus
colaboradores?
18 | ¢(Con que frecuencia realizan reportes de control en su

empresa?

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 6: Validacion de instrumento

INFORME DE OFINION DE EXFERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
L1 Apellidas ¥ nombres del informante (Experts): ¥inar Suirez Lus Antonio
L2, Grado Académico: Magister
L4 Institucion donde labora: Indepengiente
L5 Careo que desempeda
L6. Denominacion del instrumento: Cusstionanio
L7. Amtor del instromento: Eivera Huaracar Edmain Funiar

L8. Carrera: Administacion
n. VALIDACTON:
[tems correspondientas al Instrumento Cuestionario
Vahdez de Vahidez de Vabdez de
combenida consirncta Criterio
Bl iem El mtem El 1teemn pervate .
W i fem camesponde a Coafribuye A clazificar a kas Observacione:
: alzma dimension medir &l axjeins en las
de la variahle mdicador categonas
al MO al 2 (W] al 2]
Lrmenzion |- AMBIENTE DE CONTROL
06 X X X
07 X X X
i X X X
Lrmension - EVALUACION DE RIESGOS
ics A A A
10 X X X
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Cimension 3 ACTIVITAD DE CONTROL

12 X X
13 X X
14 A A

Lrmerson 4 IS PORMACIEN ¥V COMUSICACION

Camension 3° 4CTIVIIAD IE MOSNITORED

17 X X

13 A A

Oriras obeervaciones generales:
Fecaerds sismpre mejorar s redacdon.

Fimma
DN N 31653804
CLADN® 21X
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mmmom@mmrosmmmmnz
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
L1. Apellides ¥ nombres del informante (Experto): Ramurez Asis Edwin Heman
1.2. Grado Académico: Docror en Admumistmacion
L3 Profesion: Licenciado en Adnunismacion
14 Institucion donde labora: UNASAM
LS. Cargo que desempefia- Docente
L6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
L7. Antor del instrumento: Rivera Huasacari Edmam Junior
L8. Carrera: Admumismacon

%. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento Cuestionario
Validez de Vabdez de Validez de
contenido constructo criterio
Elztem i tem L1 stem pemme 5
N° de ftem comesponde a contribuye 2 clasificara los Observaciones
alzma dimension medir & ajetos en 23

de 12 vanable indcador CarsEonas
planteado establecidas

S NO S NO R NO

Dimenzion i AMBIENTE DE CONTROL

06 3 3 .
o X X X
® X X X

Dimension 2: EVALUACION DE RIESGOS

™ X ) X
B} X X X
1 X X .
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Dimenzian 3: ACTIVIDAD DE CONTROL

12 X X
13 X X
4 X X

Dimension 4: INFORMACION ¥ COMUNICACION

| B A A

16 X X

Dimenzian 3 ACTIVIDAD DE MONITORED

17 X X
| X X
Ottras observacions: penerales:

E]
1

|
i
Ak

REmiraz Az Edwin Herman
DRI W 315E5274
CLAD W2 02112



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

1. DATOS GENERALES:
L1. Apellidos ¥ nombres del mformante (Experto): Mazino Minaya Madeleine
Nicolasa

L.2. Grado Académico: Magister
L3, Profesion: Lic. En Adminsstracion
L4. Institucion donde labora: Ministerio de Educacion

LS. Cargo que desempena: Diractvo

L6. Denominacion del instrumento: Cusstionanio

INVESTIGACION

L7. Autor del instrumento: Rivera Huatiacan Edmain fumior

15.C - Administract
n. VALIDACION:
ftams correspondientes al Instrumento Cuestionario
Vahdez de Validez de Vabdez de
contenido constracto criterio
H ttem E ftem El Item permite .
A" g ftem comesponde a contribuyz a clasificar a los Observaciones
i alzuna dimension medir el sjetos en fas
de la variable mdicador CAlBZONAS
plarreado establacidas
S1 NO b § NO SI NO
Danension [ AMBIENTE DE CONTROL
] Tu  pregumta
3 maIy
directa, wm
X X X indicador  es
xzo
Sy
mechr ]
v/ 2 2 h
08 X X X
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Thmension - EVALUACION DE RIESGOS

0o X X X
10 X X X
I1 X X X
CAmension 3- ACTIVIDAD DE CONTROL
I X X X
13 X X X
14 X X X ﬁ;gmh
Dimension 47 INFORMACION ¥ COMUNICACION
15 X X X
] X X X
CAmension 3- ACTIVIDAD DE MONITORED
I X X X Mejom 2
redaccion
18 X X X
Oftras observaciones generake:

Majora &l cuadro de opercionalizacion de vanables, hs prepunias deben
avadartea obtener informacion para elly debes metorar f1s pESmR:E.

.
Fimma

Manting Mizaya Madelaime Nicolasa

DINI W* 31666034

CLAD N® (4152
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Anexo 7: Figuras

Tabla7

Caracteristicas del ambiente de control como factor relevante del control interno en
el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021

0.00%

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 1: Demuestra integridad y valores éticos en su empresa
Fuente: Tabla 1

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 2: Existe informacion, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de las
metas y objetivos

Fuente: Tabla 1
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0.00% 4.82%

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 3: Asigna responsabilidades a sus colaboradores
Fuente: Tabla 1

Tabla 8

Caracteristicas de la evaluacion de riesgos como factor relevante del control interno

en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021

0.00%

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 4: Tiene claro los objetivos que quieres alcanzar en tu negocio
Fuente: Tabla 2
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= Siempre = Algunas veces = Nunca
Figura 5 : Considera los riesgos empresariales que pueden afrontar a su empresa
Fuente: Tabla 2

Tabla 9

Caracteristicas de la actividad de control como factor relevante del control interno

en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz,2021

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 6: Toma en cuenta el horario de sus actividades dentro de su empresa
Fuente: Tabla 3
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= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 7: Su empresa cuenta con procedimientos administrativos de seguridad
Fuente: Tabla 3

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 8: Cuenta su organizacion con un plan de sistemas y de control de materiales
Fuente: Tabla 3
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Tabla 10

Caracteristicas de la informacién y comunicacion como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

0.00%

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 9: Te comunicas con tus trabajadores
Fuente: Tabla 4

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 10: Considera el punto de vista de los clientes y otros los factores externos
Fuente: Tabla 4
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= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 11: Busca el asesoramiento de un experto
Fuente: Tabla 4

Tabla 11
Caracteristicas de las actividades de monitoreo como factor relevante del control

interno en el rubro ferreteria en la ciudad de Huaraz, 2021.

7.23%

= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 12: Monitorea las actividades a sus colaboradores
Fuente: Tabla 5
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= Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 13: Realiza reporte de control en su empresa
Fuente: Tabla 5
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Anexo 8: Evidencia del turnitin

ﬂ turnitin EDMAIN JUNIOR RIVERA HUANACARI  TALLOMUS 7665 ANIORUE FIAL TSN 22582 @)
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RIVERA HUANACARL EDMAIN JUNIOR
ORCID: 0000000 1-8427-8904
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CENTURION MEDINA, REINERIO ZACARIAS
ORCID; 000-0002-6399-5928
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