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5. Resumen y abstract

La presente investigacion ha tenido como objetivo general: Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Peru, caso: Importadora GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021. Para lograr
el objetivo planteado se utilizd la metodologia de tipo cuantitativo, de disefio no
experimental, de corte transversal, y nivel descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por las micro y pequefias empresas del Per(, tomandose como muestra a
la empresa Importadora Glaype EIRL. Con el proposito de obtener informacién se
aplicd la técnica de encuesta mediante un cuestionario dirigido a los trabajadores de la
empresa en estudio. Los principales resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
el 80% indicd que no se ha definido la vision y mision, el 100% respondi6 que no se
maneja un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el 80% indicd que no se
cuenta con procedimientos de seleccidn y formacidn de personal, no se han exploicado
las normas a cumplir en el trabajo, y el 80% sefiald6 que no se han establecido
procedimientos frente a los riesgos identificados. Se concluyé estableciendo las
oportunidades de control interno, desarrollando como propuesta la elaboracién de un
MOF y un Manual de procedimientos.

Palabras clave: Control interno, microempresa, propuesta de mejora.
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Abstract

The present investigation has had as general objective: To identify the internal
control opportunities that improve the possibilities of micro and small companies in
Peru, case: Importadora GLAYPE EIRL, Sullana, year 2021. To achieve the stated
objective, the type methodology was used. quantitative, non-experimental design,
cross-sectional, and descriptive level. The population was made up of micro and small
companies in Peru, taking the Importadora Glaype EIRL company as a sample. In
order to obtain information, the survey technique was applied through a questionnaire
addressed to the workers of the company under study. The main results obtained were
the following: 80% indicated that the vision and mission have not been defined, 100%
responded that an Organization and Functions Manual (MOF) is not handled, 80%
indicated that there is no with personnel selection and training procedures, the
standards to be met at work have not been explored, and 80% indicated that procedures
have not been established to deal with the identified risks. It was concluded by
establishing the internal control opportunities, developing as a proposal the elaboration
of a MOF and a Manual of procedures.

Keywords: Internal control, microenterprise, improvement proposal.
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l. Introduccion

El presente estudio estuvo centrado en un tema muy importante para las
empresas en general, pero de manera especifica en las micro y pequefias empresas
(mype) del rubro importaciones y negocios generales, y es el referente al control
interno. Se analizo6 la situacion actual de la empresa Importadora GLAYPE EIRL.

Urdanegui (2019) define al control interno como el conjunto de procedimientos
a realizar por la empresa con el fin de que la empresa pueda mitigar los riesgos a
niveles minimos. A través de este mecanismo es que se demuestra la intencién de
prevenir la malversacion de fondos, incumplimiento de normas legales, pérdida de
activos, fraudes, entre otros.

Acosta (2020) resalta la importancia del control interno porque segin indica
que, a través de este es que se puede establecer un esquema estructurado, que
contribuya a la alta gerencia mantenerse enfocados en la bldsqueda de sus objetivos
financieros y operativos, mientras la organizacién opera de forma razonable,
reduciendo los riesgos. Por su parte Gonzales (2021) sefialan que con un adecuado
control interno las mypes incrementan su eficiencia y eficacia operativa como también
reducen el riesgo de fraudes. Ademas, son enfaticas al mencionar que el tamafio de la
organizacion no es un factor que determine la importancia del control interno.

En la actualidad resulta necesario que las empresas establezcan un sistema de
control interno en funcion de las operaciones que realiza, con el fin de mejorar la
situacion financiera, administrativa y fiscal, incluyendo también a las pequefias y
medianas entidades, quienes deben velar por tener un control interno que sea efectivo

y eficiente (Hernandez, 2019).



Rocha (2017) menciona que un inadecuado control interno se puede observar
por la falta de registro a pagos realizados a la empresa, facturas falsas aceptadas, mal
uso del efectivo, inadecuado uso de equipo 0 materia, etc. Como consecuencias de un
mal control interno por ejemplo en el inventario puede ser material obsoleto, bajo
aprovechamiento de recursos e inconsistencias en el registro de inventario.

Respecto a la mype este es un término que alude a la micro y pequefia empresa,
y es la unidad econdmica constituida por persona juridica o por persona natural bajo
cualquier tipo de organizacién contemplada en la normativa legal (Torres, 2021). La
importancia de las mype se fundamente por la gran representacion que tiene en el
sector empresarial y por el empleo que genera en favor de la comunidad.

A nivel internacional por lo general se habla de MIPYMES, término que agrupa
a micro, pequefias, y medianas empresas, sobre las que se indica que representan al
99% de la totalidad de empresas y generan hasta el 77% del empleo formal. Uno de
los indicadores que no le favorece a este grupo de empresas es el relacionado con las
exportaciones, donde el 11% solamente exporta, y ello debido al bajo nivel de
productividad que presentan (Centro de Investigacion de Economia y Negocios
Globales, 2019).

En América Latina las mypes han logrado un peso significativo; no obstante,
fracasan en el corto plazo, siendo las causas de origen interno; las condiciones actuales
de globalizacion obligan a las myes reestructurarse de tal manera que les permita
modificar sus estrategias de penetracién y permanencia en los actuales mercados,
interpretando los cambios en el ambiente socioecondémico y aprovechando las nuevas
alternativas que brinda la apertura comercial. En cuanto al control interno de las

mypes, este surge de la necesidad de reducir riesgos basados en problemas de manejo



de procesos productivos, desperdicios, comercializacion, administracion de costos y
por ende de la necesidad de disminuir problemas a los que hacen frente los directivos
que no aplican o lo llevan de forma incorrecta su control interno (Mendoza, 2019).

Las mypes del Per también tienen entre su problemaética la informalidad y el
bajo nivel de productividad. Las unidades productivas de nuestro pais que conforman
el tejido empresarial desarrollan actividades bajo condiciones diversas en lo que se
refiere a capacidad productiva, tecnoldgica, innovacion, y entornos que dificultan su
crecimiento. Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) el 83.8% de mypes
operan en la informalidad, del cual el 90% se concentra en departamentos como
Amazonas, Loreto y Piura (ComexPer(, 2020).

En el &mbito local, tenemos que la mayor parte de empresas de la regién Piura
son pequefios negocios que por lo general se dedican al comercio y a la prestacion de
servicios. Estos negocios presentan también la problematica de la informalidad y bajo
nivel competitivo. ElI segundo problema tiene relacion con una deficiente gestion
interna en las empresas. Castro (2017) centrd su investigacion en la Empresa La Casita
del regalo EIRL, un pequefio negocio ubicado en la zona centro de la ciudad de
Sullana, y encontrd una serie de problemas, entre los mas relevantes fueron: el personal
no se estaba capacitado, no se habian establecido normas ni procedimientos de control,
no se maneja algun sistema o Kardex que permita un mejor control de la mercaderia,
entre otros.

Por otro lado, en la investigacion se analizara el control interno basado en los
cinco componentes que hace referencia el modelo COSO, los que son: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supervision.



En cuanto a la empresa Importadora GLAYPE EIRL., es una empresa dedicada
a la importacion y venta de Utiles para el hogar y accesorios; desarrolla sus actividades
en Sullana, desde el afio 2008. Respecto a su control interna, el principal problema que
presenta es que no cuenta con documentos fundamentales como es el MOF y el manual
de procedimientos que permitan el desarrollo de actividades en orden y con eficiencia.

Por lo anteriormente dicho es que se formul6 el problema a través de la
siguiente interrogante: ¢ Las oportunidades de control interno mejoran las posibilidades
de las micro y/o pequefias empresas del Perd, caso: Importadora GLAYPE EIRL.
Sullana, 20217 El objetivo general fue: Identificar las oportunidades de control interno
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, caso:
Importadora GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021. También se propusieron los
siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora GLAYPE EIRL,
Sullana, afio 2021.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora GLAYPE EIRL,
Sullana, afio 2021.

3. Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora
GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021.

En cuanto a la metodologia utilizada fue la de tipo cuantitativo, descriptivo y
de disefio no experimental — transversal. La poblacion estuvo constituida por las micro

y pequefias empresas del Pert dedicadas a la importacion de materiales para el hogar



y bazar, tomandose como muestra a la empresa GLAYPE EIRL, cuyos trabajadores
respondieron a un cuestionario de preguntas, dentro de la técnica de encuesta.

La elaboracion de la investigacion se justificd porque ha buscado beneficiar en
este caso de forma directa a la empresa Importadora GLAYPE EIRL, a cuyo
propietario se le propusieron alternativas de mejora del control interno del negocio.

En lo metodoldgico se aplicaron técnicas e instrumentos, como también se
determind la poblacion y muestra siguiendo un método de investigacion que permitié
dar respuestas a la problematica y el objetivo planteado. En lo teérico el estudio tuvo
informacion relevante referida al control interno de las mypes, lo que lo ha convertido
en una herramienta de consulta que puede ser considerado como base para futuras
investigaciones relacionadas al tema de estudio. La intencion de la investigacion no
fue simplemente dar a conocer de la problemaética identificada, sino que busca que se
trate llevar a la préactica las propuestas para que se obtengan los beneficios esperados.
En lo académico se justifico porque su elaboracion fue parte de los requisitos
establecidos por la universidad para la obtencién de contador publico.

Los principales resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: el 80%
indico que no se ha definido la vision y misién, el 100% respondié que no se maneja
un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), y el 80% sefial6 que no se han
establecido procedimientos frente a los riesgos identificados. Por lo tanto se concluyo
con que la elaboracién de un MOF y un Manual de procedimientos seran de mucha

ayuda para que la empresa mejore sus posibilidades.



Il. Revision de literatura

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Cadena (2020) llevo a cabo su tesis: Propuesta de mejoras al control interno de
inventarios de mercaderia en La Ganga S.A., previo a la obtencion del titulo de
Tecnologo superior en contabilidad y auditoria, en la empresa Instituto Superior
Universitario Bolivariano de Tecnologia. Tuvo como objetivo general: Plantear
mejoras del control de inventario de mercaderias, para el incremento de rentabilidad
de la empresa La Ganga S.A. La metodologia utilizada fue de disefio cualitativo y
cuantitativo, de tipo descriptivo, explicativo y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por la empresa La Ganga S.A. Las técnicas aplicadas en la recoleccion de
datos fueron la observacién documental y la entrevista. Obteniéndose los siguientes
resultados: se evidencid falta de controles de las mercaderias de la sucursal, no tiene
un manual de politicas y procedimientos, y se propuso la elaboracion de dicho
documento con el fin de que el personal encargado de la bodega puede conocer cdmo
proceder en el control y manejo de ingresos y salidas de los productos. Concluye que,
existen diferencias encontradas entre contabilidad y la bodega, lo cual afecta el
resultado que se tiene en los estados financieros.

Rivera et al (2018) llevaron a cabo su tesis: Propuesta para el disefio de un
sistema de control interno administrativo y contable, basado en modelo COSO, para
la empresa SAMARCOL S.A.S. en la ciudad de Santa Marta, en la Universidad
Cooperativa de Colombia Seccional Santa Marta. Se propuso como objetivo general:
Proponer lineamiento para el desarrollo de un Sistema de Control Interno

administrativo y contable, basado en el modelo COSO, para la empresa



SANMARCOL S.A.S. en la ciudad de Santa Maria. La metodologia desarrollada fue
la analitica, diagndstica, bibliogréfica y de campo. La muestra estuvo constituida por
SANMARCOL S.A.S. Para la recopilacion de datos se aplico como instrumento la
encuesta. Los principales resultados obtenidos fueron: la empresa no cuenta con
manuales de politicas, funciones y procedimientos, no se realiza un analisis de puestos
en forma continua, no se cuenta con un sistema tecnolégico que permita mantener una
base de datos del proceso realizado para futuros requerimientos, y no se cuenta con un
cddigo de ética. Concluyendo con la propuesta de los lineamientos para el desarrollo
de un disefio de un sistema de control interno basado en el COSO ERM, que es una
herramienta fundamental en la aplicacién de los procesos de los diversos procesos de
las diferentes éareas.

Armijos (2016) en su tesis: El control interno de la cuenta inventario del
comercial CAYRO de la ciudad de Machala, en la Universidad Técnica de Machala,
se propuso como objetivo general: Analizar el control interno mediante la aplicacion
de los niveles de riesgo para evaluar cuanto eficiente es el movimiento de la cuenta |
Inventario en el Comercial Cayro. Para el desarrollo de su estudio utilizd la
metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo de campo — bibliografica —
documental, y nivel descriptivo. La muestra poblacional estuvo conformada por 2
trabajadores de la empresa. Obteniéndose los siguientes resultados: no existe un
método de valuaciéon de inventarios, no existe un sistema contable, si se realiza
verificacion fisica de las mercaderias, y el propietario no tiene conocimiento de llevar
un control interno en la cuenta de inventarios. Se concluye con que no existe un control
interno gque permita a la propietaria contar con un seguridad razonable sobre el control

de la mercaderia.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Leyva (2019) presento su tesis: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Empresa “Jake
Moda S.R.L.” de Chimbote, 2019, para optar el titulo profesional de contador publico
en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa “Jake moda SRL” de
Chimbote, 2019. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental — descriptivo
— bibliogréafico — documental y de caso. En la recoleccién de datos se aplicaron las
técnicas de revision bibliogréafica y entrevista. La muestra estuvo constituida por la
empresa “Jake moda S.R.L.”. Los principales resultados obtenidos fueron: no se
cuenta con un sistema de control interno adecuado, se realiza un control empirico, y
los componentes de control interno no se cumplen al maximo. Concluye que, las micro
y pequefias empresas nacionales y la empresa en estudio no cuentan con un sistema de
control interno adecuado debido a que no cumplen con los aspectos basicos de los
componentes de dicho control.

Arteaga (2020) realiz6 su tesis: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: caso empresa Grupo e Inversiones Electro Hogar S.A.C. de
Casma, 2019. Para su desarrollo utiliz6 la metodologia de tipo bibliogréfica,
documental y de caso. En la recoleccion de informaciéon se utilizaron como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario. La poblacion estuvo
conformada por la empresa en estudio. Se obtuvieron los siguientes resultados: no se

esta aplicando correctamente cada componente de control interno lo que quiere decir



que no se estd aprovechando cada oportunidad que a través de este se le brinda, ademas
la empresa presenta debilidades que de no ser corregidas puede generar considerables
pérdidas. Se concluye que el control interno implementado correctamente permite que
la empresa se desarrolle y crezca.

Espinoza & Barreto (2017) presentaron su tesis: El control interno y la
optimizacion de la gestiobn en empresas de comercializacién y distribuciéon de
productos plasticos para el hogar y el comercio en la provincia de Huanuco, para optar
el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional “Hermilio
Valdizan” — Huénuco. Se propusieron como objetivo general: Evaluar la incidencia
del control interno en la optimizacion de la gestion en empresas de comercializacion
y distribucion de productos plasticos para el hogar y comercio en la provincia de
Huénuco. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo comparativo, disefio no
experimental, cuya técnica de recoleccion de informacion estuvo basada en la
observacién. Los resultados obtenidos fueron: el 50% estuvo muy de acuerdo con que
una buena estructura de control interno permite obtener suficiencia, confiabilidad y
optimizacion de la gestion de las empresas, el 42% estuvo muy de acuerdo con que el
plan organizacional de control interno coadyuva a la efectividad y eficiencia en la
gestion de las empresas, y el 42% considerd que los reglamentos y manuales de control
interno se ajustan al cumplimiento de leyes y regulaciones para la optimizacién de la
gestion empresarial. Concluye que, el control interno es una herramienta valiosa que
logra evaluar si las actividades de las empresas se ocupan del conjunto de medidas,

politicas y procedimientos.



2.1.3. Antecedentes a nivel local

Castro (2017) en su tesis: Caracterizacién del control interno del area de
almacén de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa La Casita del regalo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada —
Sullana y propuesta de mejora, 2017 para optar el titulo profesional de contador
plblico en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, se propuso como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y del area de almacén de la
Empresa Casita del Regalo EIRL, 2016. La metodologia es de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por la empresa
La Casita del Regalo EIRL. En la recoleccion de datos se aplicd la técnica de
entrevista. Siendo los principales resultados los siguientes: no se cuenta con personal
capacitado en el area de almacén, no existen normas y procedimientos de control, no
se cuenta con sistema o registro Kardex, la mercaderia se encuentra codificada de
forma manual. Finalmente se concluye que, la empresa no cuenta con un adecuado
control en el area de almacén ya que no tiene un manual de normas y procedimientos
administrativos.

Chunga (2021) presentd su tesis: Caracterizacion del control interno de la
empresa mype ferreteria PROMADI EIRL de Piura y propuesta de mejora 2020, para
optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote. Se propuso como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa MYPE ferreteria PROMADI EIRL de
Piura y hacer una propuesta de mejora, 2020. Se utilizé la metodologia de disefio

descriptivo, cualitativo, no experimental y de caso. El instrumento de recoleccion de
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datos fue el cuestionario dentro de la técnica de encuesta. La muestra estuvo
constituida por el gerente de la empresa. Se obtuvieron los siguientes resultados: la
empresa no cuenta con una estructura organizacional, no cuenta con politicas de
control en el despacho de mercaderias, y tiene desactualizado el sistema de Kardex,
asimismo, no se realizan arqueos de caja. Concluye que, se deben implementar
propuestas de mejora para un reforzar el funcionamiento de la empresa respecto a su
control interno.

Cornejo (2020) en su tesis: Analisis del control interno de inventarios de una
empresa ferretera en el mercado central de Piura, para optar el titulo de contador
publico en la Universidad de Piura, se propuso como objetivo general: Analizar el
control interno de inventarios de una empresa ferretera en el mercado central de Piura.
Para su desarrollo se utilizé el método de tipo descriptivo. Para la recoleccion de datos
se aplico la técnica de revision bibliografica. Los resultados encontrados fueron: los
inventarios no se llevan de manera correcta, no existia un adecuando manejo de
cuentas por pagar, ademas por falta de coordinacion no se podian comercializar otros
productos. Se concluye que, es de gran importancia tener actualizada la informacion
para un correcto control y la toma de decisiones razonable.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Control interno — definicion

El control interno estd comprendido por el plan de organizacion y una serie de
procedimientos y métodos que aseguren que los activos se encuentren debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la empresa
venga desarrollandose con eficacia de acuerdo a las directrices establecidas por la

administracion (Estupifian & Niebel, 2016).
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Para Pereira (2019) el control interno en el ambito empresarial es toda accion
establecida o implementada por parte de la administracién de la organizacion, con el
fin de motivar la eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos. Agrega que,
el cumplimiento de los controles en la empresa debe estar evidenciados, es decir, la
transparencia y la honradez en el uso de los recursos debe quedar correctamente
registrada para su comprobacion, y que pueda ser demostrada cuando se le audite.

Acosta (2020) refiere que uno de los modelos principales en el control interno
es el Marco COSO, el que incluye cinco componentes: el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
actividades de monitoreo. Agrega que, la implementacion del control interno ayuda a
fortalecer a las organizaciones y las motiva en el logro de los objetivos, reduce el riesgo
de pérdida de recursos, vuelve mas facil el aseguramiento de los reportes, mejora la
ética, incrementa la confianza de los inversionistas, entre otros. (Acosta, ¢Que es el
control interno y por qués es importante?, 2020)
2.2.1.1. Importancia del control interno

La importancia radica en que una empresa sin un correcto control interno no
tiene la misma oportunidad de crecer. Las empresas grandes en el mundo actual,
alguna vez fueron pequefias, sin embargo, para crecer tuvieron que organizarse
administrativamente e implementar el proceso administrativo, que el mismo no
asegura el éxito, pero gran parte depende de ello, mas ain cuando se ve que el comun
denominador de las grandes empresas es el de que todas ellas cuentan con el proceso
de: planeacion, organizacion, direccion y control empresarial (Pereira, 2019).

2.2.1.2. Elementos basicos del sistema de control interno
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Estupifidn & Niebel (2016) manifiesta que son elementos bésicos del control

interno los siguientes:

a. Elemento de organizacion: Se requiere de un plan razonable y claro de las
funciones organizacionales que establezca las lineas especificas de
autoridad y responsabilidad para las diferentes areas de la empresa y para
los trabajadores, y que las funciones de registro y custodia sean segregadas.

b. Elementos, sistemas y procedimientos: Un adecuado sistema de
transacciones y procedimientos seguros para el registro de sus resultados
en términos financieros.

c. Elementos del personal: Se requiere de practicas seguras y sanas para
ejecutar las obligaciones y funciones de persona dentro de la empresa.
Asimismo, se necesita de personal en todos los niveles, con la capacitacion,
experiencia, y aptitud, necesarias para dar cumplimiento a sus obligaciones
satisfactoriamente. Por otro lado, estos elementos también implica que las
normas de calidad y ejecucion estén claramente definidas e informadas al
personal.

d. Elementos de supervisién: Implica que una unidad de auditoria
independiente efectiva, es factible, y que esta se de en las operaciones
analizadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias
administrativas y de apoyo logistico (p.41).

2.2.2. El control interno administrativo

Segun Estupifian & Niebel (2016) existe un solo sistema de control interno, y

es el administrativo, el cual consiste en el plan de organizacién que adopta cada

empresa, con los procedimientos y métodos operacionales y contables
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correspondientes, con el fin de contribuir a través del establecimiento de un medio
adecuado, al logro administrativo de: mantenerse informado de la situacion de la
empresa, coordinar sus funciones, asegurar de que se estén alcanzando los objetivos
planteados, ejecutar con eficiencia, y determinar si la empresa viene operando de
acuerdo a las politicas establecidas.

Pereira (2019) menciona que para el logro de un control interno administrativo

eficaz se deben de seguir los siguientes pasos:

1. Planear: Necesita invariablemente de que se establezcan objetivos, dado a
que planes sin tener objetivos definidos solo serian buenos deseos. Los
objetivos deben estar debidamente cuantificados de forma detallada en
presupuestos administrativos, que sean soporte de la factibilidad de éxito y
generacion de utilidades.

2. Ejecutar: Se refiere a la operacion de la empresa en marcha, lo que implica
el disefio e implementacidn de una buena organizacion administrativa.

3. Dar resultados: Se necesita de la supervision y verificacion que se cumpla
con el desarrollo de las diversas actividades, lo que comprende las etapas
de direccion y control del proceso administrativo, orientados hacia el logro
de manera satisfactoria los objetivos plateados (p.22).

2.2.3. El control interno contable
Estupifidn & Niebel (2016) indica que como parte del control interno
relacionado con el sistema de informacidn, surge, como una herramienta, el control
interno contable, al que se le atribuyen los siguientes objetivos:
e Que las operaciones sean registradas de manera oportuna, con importes

correctos, en las cuentas apropiadas, y en el periodo contable al que
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corresponde, con el fin de permitir la preparacion de estados financieros y

mantener el control contable de los activos.

e Que todo aquello que se contabilice exista, y de igual forma, que todo aquello
que existe esté correctamente contabilizado, identificando cualquier diferencia
para aplicar la accion correctiva.

e Las operaciones deber realizarse previa autorizacion de la administracion.

e El acceso de los activos se debe permitir solo si existe la autorizacion de parte
de la administracion.

Por su parte Fonseca (2013) argumenta que los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA) son los estandares que utilizan los Contadores
Publicos en lo que se refiere a la preparacion de los estados financieros, sin embargo,
con el tiempo las organizaciones profesionales han establecido normas de caracter
local de acuerdo con la realidad de cada pais.

2.2.4. Componentes del Control Interno

Tomando como referencia el informe COSO del afio 1992 y sus modificatorias
se indica que el control interno esté estructurado por al menos cinco componentes los
que son: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacién, y actividades de seguimiento (Barquero, 2013).

1. Entorno de control

Se le considera como el cimiento de cualquier sistema de control. Se trata de
todo aquello que no es especifico de un proceso de negocio concreto, pero tiene
influencia en la totalidad de las actividades que realiza la empresa. En el entorno de
control pueden estar incluidos conceptos de: valores éticos y filosofia de la direccion,

integridad, la organizacion del consejo de administracion, la auditoria interna y la
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implantacion de un comité de auditoria y de auditoria interna, la estructura

organizacional disefiada, las diversas practicas de recursos humanos, las maneras de

remuneracion, etc (Barquero, 2013).

Para Eslava (2013) el entorno de control determina las pautas de

comportamiento en la empresa que de alguna manera tiene influencia en el nivel de

concienciacion del personal en relacion del control. Asimismo, menciona que los

factores que componen a este componente son los siguientes:

Valores éticos: Estos deben enmarcar la conducta tanto de los directivos
como de los trabajadores, orientando su integridad y compromiso
personal hacia la organizacion.

El estilo de la direccion: Los estilos delimitan el nivel de riesgo
empresarial y pueden afectar al sistema de gestion del control. Se indica
que, un planteamiento de la empresa dirigido excesivamente al riesgo,
una actitud no tan propicia a la prudencia, o no tener en consideracion
los aspectos de control o administrativos al momento de emprender
negocios, son indicadores de riesgos de control interno.

La estructura organizativa: Las actividades que desarrolla una empresa
deben estar dentro de una estructura organizativa que responda al
cumplimiento de sus objetivos y mision, las misma que ha de ser
plasmada en cierto tipo de herramienta grafica.

Las politicas de recursos humanos: El personal es considerado como el
activo mas valioso que tiene cualquier empresa. Por tal razon debera

tratarsele y conducirsele de manera tal que se logre su maximo
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rendimiento. Ha de procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que
desempefia.

Consejo de administracion y comité de auditoria: Por lo general estos
organos existen en las grandes empresas. Y su objetivo es el de vigilar
el correcto funcionamiento del sistema de control de gestion y procurar
el mejoramiento continuo del mismo. La actividad que desempefian la
ejecuta considerando lo siguiente: la independencia de criterio,
existencia de reuniones frecuentes, y la suficiencia y oportunidad.

La gestion y evaluacion de los riesgos: Sin importar su tamafio, ni su
naturaleza y tampoco su estructura, todas las empresas se enfrentan a
riesgos. Los riesgos tienen afectacion en la posibilidad de la empresa
de sobrevivir, de competir exitosamente para mantener su poder
financiero y la calidad de los productos o servicios que ofrece. Paraello,
es la direccion quien debe tratar de determinar respecto al nivel de
riesgo que se considera como aceptable y mantenerlo dentro de los

limites marcados (p.15).

2. Evaluacion de riesgos

Es parte del control interno y se refiere al hecho de que la direccion analice

respecto de los riesgos que tienden a afectar a la empresa, y que estos sean

documentados, se evallen y se establezcan estrategias para hacerles frente. Al

identificar los riesgos ha de considerarse la probabilidad de que puedan producirse

conductas fraudulentas en la misma organizacion, en sus dos ambitos: la apropiacion

indebida de activos, y la preparacion de informacion maquillada. Luego de haberse

identificado los riesgos, estos deben clasificarse en funcion de variables como las que
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se mencionan a continuacion: probabilidad de ocurrencia, magnitud del impacto, el
tiempo que acontece entre que se materializa el riesgo y se produce un impacto para la
empresa, ya la persistencia del impacto para la empresa una vez de producido el riesgo
(Barquero, 2013).

El proceso de valoracion de riesgo es la base con la cual la direccion determina
la manera de gestionar los riesgos. Lo anterior implica como identificar los riesgos,
valorar la probabilidad de que ocurran y tomar las decisiones mas idoneas para
enfrentarlos (Accid, 2019).

3. Actividades de control interno

Se refiere a los procedimientos que se encuentran a los largo de todo tipo de
proceso de negocio de una empresa y cuyo disefio ha estado a cargo de la direccion
con el fin de mitigar los riesgos identificados en el mismo. En las actividades de control
se construye la segregacion de funciones, es decir, cuando ocurre la decision de las
actividades por realizar y quién se hara responsable de su realizacién. Las actividades
de control por lo general consisten en: verificaciones, conciliaciones, autorizaciones,
control fisico, control sobre base de datos fijos, y controles de supervision (Barqueo,
2013).

Hace referencia a las politicas y procedimientos que permiten garantizar el
cumplimiento de las directrices establecidas por la direccion. Las actividades de
control se proponen diferentes objetivos, aplicandose a diferentes niveles tanto
organizativos como funciones, y también pueden ser informaticos como manuales
(Accid, 2019).

4. Informacién y comunicacion
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Se refiere a los sistemas de informacion més resaltantes en la elaboracion de la
informacion financiera, comprendiendo los procesos de negocio, y la forma como la
empresa da a conocer las funciones, responsabilidades y otras relacionadas con la
informacion financiera. Aparte de la comunicacion, este componente incluye también
el conocimiento del tipo de transacciones significativas para la empresa,
procedimientos, manuales, y tecnologia de la informacion, los registros contables, los
procesos, entre otros (Accid, 2019).

5. Seguimiento de los controles

Es un proceso que implica la evaluacion de la eficacia del funcionamiento del
control interno en el transcurso del tiempo junto con la adopcion de medidas
correctivas en caso sea necesario (Accid, 2019).

2.2.5. Objetivos del control en las empresas

Eslava (2013) sefiala que los objetivos del control interno presentan
caracteristicas propias y diferenciadas de acuerdo a lo siguiente:

Objetivos operativos: No todas las empresas tienen los mismos objetivos

operacionales, ya que estos son propuestos de acuerdo a las prioridades, el

juicio, y el estilo de gestion de la gerencia. Es importante que estos objetivos
se encuentren claramente definidos e interrelacionados con los demas objetivos

y estrategias especificas, ya que es sobre los objetivos operativos hacia donde

la organizacion dirige parte importante de sus recursos.

Objetivos informativos: Estan relacionados con los procesos informativos

que ha de desarrollar y mantener la empresa en la totalidad de sus actividades

y funciones, en base principalmente a equipos y aplicaciones informaticas, en

los que han de garantizarse su factibilidad y eficacia. De todos los procesos
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2.2.6.

informativos, resalta por su especial relevancia, tanto en lo interno como en lo
externo, el proceso enfocado en la utilizacion y presentacion de la informacion
contable.

Objetivos sobre resultados: Se encuentran relacionados con la obligacion que
asume la empresa de lograr unos determinados resultados, de preferencia en lo
que se refiere a los de caracter econdmico-financieros que aumentan la
rentabilidad de sus operaciones, y generan valor para los accionistas. La
informacion financiera es un instrumento fundamental para la gestion de
control, por ello deben ser fiables, lo que implica que en su elaboracion se
tengan en cuenta los principios contables generalmente aceptados y otras
normativas contables.

Objetivos estratégicos: Estan relacionados con la visién y la mision
empresarial, que son establecidos por la alta direccion y con el propésito de
optimizar y mantener las ventajas competitivas de la empresa que garanticen
su supervivencia a largo plazo.

Objetivos sobre responsabilidades sociales: Consiste en llevar a cabo las
actividades dentro de la normativa que incluye reglamentos reguladores de los
aspectos mas diversos de las relaciones sociales. EI cumplir con la legalidad
puede incidir tanto positiva como negativamente en la reputacion de la empresa
frente a la sociedad (p.7).

Control de existencias

Para ejercer un control sobre las existencias se debe primero clasificar los

productos, y en el modelo general, es de acuerdo a la demanda del articulo. Guerrero

(2017) nos dice que la demanda solo puede ser clasificada en dos tipos: deterministica
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o0 probabilistica; donde la primera, la demanda de cierto articulo para un periodo futuro
es conocida con exactitud, y en el caso de la probabilistica, no se tiene conocimiento
con certeza de la demanda futura, sin embargo, se le puede asignar una distribucién de
probabilidad a su ocurrencia. Por lo anterior, explica que si bien es cierto todo articulo
se clasifica en alguna de las dos categorias antes sefialada, estas pueden subclasificarse
en un determinado modelo dependiendo de otras condiciones, como son: el tipo de
producto (perecedero, productos sustitutos, o durables en el tiempo), cantidad de
productos, tiempos de entrega, modelos que permiten o no déficit, modelos que
involucra o no costos fijos, tipo de revision (continua o periddica), tipo de reposicién
(reposicion instantanea o reposicion continua) y el horizonte de planeacion (puede
incluir un solo periodo o varios).

Llamas (2020) refiriéndose al control de existencia hace diferencia entre los
términos: gestion, control y optimizacion. En el primer caso asegura que esta referido
al método de valoracion contable utilizado en la gestién contable de las existencias,
indicando que se puede encontrar al PEPS, UEPS, y PMP. Sobre el “control” sefiala
que se refiere a las caracteristicas, la ubicacion, y la cantidad de acuerdo al filtro que
se quiere utilizar como: tipologia, zona, precio de venta, intervalo de tiempo, etc. En
cuanto al tercer término “optimizacion”, explica que, un escenario ideal de la gestion
de existencias es la colocacion de todo el stock que se compra de forma sistematica.
De esta manera se conseguiria una plena rotacién de stock; dicho escenario resulta casi
imposible de logar a no ser que se trate de un producto que la demanda supere
ampliamente a la oferta.

Navarro (2020) habla de llevar un buen control de existencias con el fin de

conocer con certeza respecto a la cantidad de mercaderia de la que se dispone. En lo
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que se refiere a control de existencias precisa que es necesario conocer los siguientes

elementos:

Codificacion de materiales: Sugiere que los productos deben estar
correctamente codificados, lo cual consiste en introducir un codigo en
el ordenador central. De esta manera asegura que se pueden conocer
datos importantes como nombre del producto, material con que esta
elaborado, peso, referencia, etc.

Identificacién por radio frecuencia: A través de los sistemas de radio
frecuencia pueden identificarse y ubicarse todos los articulos que son
parte del almacén de manera réapida.

Stock méximo: Se refiere a la mayor cantidad de existencias que una
empresa puede tener. Es importante que la empresa no llegue a su punto
maximo porque los costes pueden elevarse y generar problemas.

Stock minimo o de seguridad: A través de este tipo de stock la empresa
cuenta con las mercaderias para no romper con el punto de stock.
Representa un riesgo trabajar con el stock minimo ya que no se podria
atender a pedidos inesperados.

Punto de pedido: Al hallarnos en esta situacion se debe reaprovisionar

el almacén.

2.2.7. Control en el rubro Cajay bancos

Segun Meléndez (2016) los objetivos que se plantean en el rubro de Caja y

Bancos son los siguientes:
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= Establecer si los ingresos en efectivo y/o cheque han sido registrados en los
libros contables y si estos han sido efectivamente depositados integramente y
de forma oportuna en las cuentas corrientes de la empresa.

= Determinar si los ingresos y egresos han sido considerados en los libros de
contabilidad en el periodo al que corresponden.

= Determinar si los egresos registrados en la contabilidad estan sustentados con
documentos (facturas y/o boletas de ventas, recibos por honorarios, entre otros)
y si corresponden al giro del negocio.
Por otro lado, las verificaciones que han de realizarse segiin Meléndez (2016)

son las siguientes:

= La existencia de procedimientos que permitan centralizar el total de los
recursos financieros tanto de ingresos como de egresos los que deben ser
manejados por tesoreria.

= La utilizacion del flujo de caja en la programacién financiera con el proposito
de optimizar el uso de los recursos.

= La realizacion de conciliaciones bancarias, registros y libros frente a pérdidas
bancarias.

= Las garantias para quienes tienen la responsabilidad del manejo y custodia de
fondos y valores, las que deberan ser razonables y suficientes.

= Las acciones tomadas por la gerencia que permitan establecer medidas de
seguridad fisica para cheques o valores, los que no deben contener
adulteraciones.

= Las medidas de seguridad para el control y custodia de la carta fianza, los que

deben ser exigibles al momento de los anticipos.
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= Los archivos que contengan la documentacion probatoria y verificar el uso de
formularios pre-enumerados y membretados para el movimiento de fondos.

= Los documentos sustentatorios de las derogaciones de fondos han de llevar el
sello restrictivo de “Pagado”, con el fin de guiar errores o pagos por duplicado.

= La existencia de fondo fijo para gastos menores y urgentes que por causal de
necesidad y eficiencia requiera la empresa; como también comprobar la
existencia de procedimientos para su control y manejo.

» La préctica de arqueos de caja.

I1l.  Hipdtesis
En la presente investigacion no se formularan hipotesis, ya que solo se limita a
describir y no busca determinar la relacién entre variables. Galan (2014) sefiala que se
formulan hipétesis en aquellas investigaciones que buscan probar que tienen ciertas
variables entre si, 0 en relacion con otra, es decir, por lo general se da en estudios que

muestran la relacion causa efecto.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, ya que los resultados obtenidos han
sido cuantificables. La investigacion cuantitativa se trata de aquellas que permite
recopilar y analizar datos numéricos en relacion a unas determinadas variables, que
han sido establecidas (Enquest, 2018).

La investigacion se limitd a describir las oportunidades de los factores
relevantes del control interno que permitan proponer las mejoras correspondientes.
Rus (2021) sefiala que la investigacion descriptiva lo que hace es definir, dividir,
clasificar o resumir. Sin embargo, no analiza del por qué el comportamiento de una
variable en otra como es el caso de la investigacion correlacional o la explicativa.

La investigacion fue de disefio no experimental — transversal. Mata (2019)
menciona que las investigaciones no experimentales son aquellas en las cuales no se
realiza manipulacion de variables de forma deliberada y se limita solo en observar el
problema para luego analizarlos. Y sobre el disefio transversal sostiene que se
caracteriza porque la recoleccion de datos se da en un solo momento.

4.2. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por las empresas del Per( dedicadas a la
importacion y venta de Utiles y accesorios para el hogar. Segun Espinoza (2016)
menciona que la poblacidn es el conjunto de elementos, que puede ser finito o infinito,
el cual queda definido por una o méas caracteristicas, de las cuales gozan todos los
elementos que lo conforman.

Muestra
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La muestra estuvo constituida por la empresa Importadora GLAYPE EIRL.
Respecto a la muestra Espinoza (2016) manifiesta que se trata de una parte
representativa y adecuada de la poblacion, y es seleccionada de la poblacion de

estudio.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

trabajo?

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR ITEM ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
Control Pereira (2019) es | EI control interno | Entorno de | Valores éticos | (Se sanciona a los | Si
interno toda accion | se da siguiendo el | control responsables de actos | No
establecida 0 | modelo COSO que ilegales de acuerdo con
implementada comprende  cinco las politicas definidas de
por parte de la | componentes: la empresa?
administracién Entorno de control, Estilo de la|¢Se ha definido la| Si
de la | evaluacion de direccion mision y vision de la | No
organizacion, riesgos, actividades empresa?
con el fin de | de control interno, Estructura ¢Se maneja un Manual | Si
motivar la | informacion y organizativa de Organizacion vy | No
eficacia, comunicacion, y Funciones?
eficiencia y | supervision. Politicas  de | ¢Se cuenta con | Si
economia en el recursos procedimientos No
uso de los humanos adecuados para la
recursos. seleccién,  induccion,
formacion,
capacitacion,
compensacion,
bienestar  social vy
evaluacion de personal?
¢Se han explicado las | Si
normas a cumplir en el | No
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¢Se han fijado metas de
ventas a los
trabajadores?

Si
No

Consejo de
administracion
y comité de
auditoria

¢Se planifica, organiza
y  distribuyen las
actividades a realizar?

Si
No

Gestion y
evaluacion de
riesgos

:;Se han establecido
procedimientos  para
saber actuar frente a
riesgos identificados?

Si
No

Evaluacion
riesgos

de

Identificacién
de riesgos

:Se han identificado
riesgos en el control de
mercaderias?

Si
No

¢ Se tienen identificados
los riesgos en el area de
caja?

Si
No

¢Se tiene el riesgo de la
pérdida de informacion
contable?

Si
No

¢Se han identificado las
zonas mas peligrosas en
caso de sismo?

Si
No

¢Se tiene en claro que
existe el riesgo de
contagio del Covid-19
en el personal de la
empresa?

Si
No
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Anélisis de los
riesgos

¢Se ha analizado sobre
los efectos del Covid-19
en la empresa?

Si
No

;Se ha considerado la
toma de medidas que
permitan reducir los
riesgos?

Si
No

¢Considera que con el
paso del tiempo han
aumentado los riesgos a
los que estd expuesta la
empresa?

Si
No

Posibilidad de
fraude

;Se ha considerado la
posibilidad de fraude en
la  evaluacién de
riesgos?

Si
No

Evaluacion de
cambios

;Se ha evaluado la
posibilidad de adquirir
un software seguro que
permita  un  mejor
control en el area de
almacén?

Si
No

iSe reforzara la
seguridad en el area de
caja con camaras de
vigilancia?

Si
No

;Se  tiene  pensado
realizar alguna auditoria
interna para subsanar
errores que pudieran

Si
No
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tenerse en la
informacioén y registros
contables?

¢Se ha planeado el
almacenamiento de la
informacidn contable en
alguna memoria ante
una posible pérdida de
datos?

Si
No

iSe reforzara la
sefializacion en la
empresa para una rapida
evacuacion en caso de
sismo?

Si
No

;Se tomaran nuevas
medidas frente al riesgo
de una tercera ola de
contagios Covid-19?

Si
No

Actividades
control interno

de

Procedimientos

;Se han establecido
procedimientos para el
proceso de la
informacién contable?

Si
No

;Se tiene definido un
procedimiento para la
importacion de
mercaderias?

Si
No

(EXiste un
procedimiento claro en
cuanto al manejo y
custodia del dinero

Si
No
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recaudado por las ventas
diarias?

¢ Se ha dado a conocer al
personal de almacén del
procedimiento a seguir
respecto al ingreso y
salida de mercaderias?

Si
No

¢Se utilizan  algun

comprobante que
sustente la salida de
mercaderia del
almacén?

Si
No

;Se tienen codificados
todos los productos en
el almacén?

Si
No

Segregacion de
funciones

:Se han definido las
funciones que realiza
cada persona?

Si
No

Verificaciones

¢Se verifica que las
diferentes partidas
contables se ajusten a la
realidad de la empresa?

Si
No

iSe validan los
comprobantes de pago
electrénicos?

Si
No

¢Se verifica el ingreso
de mercaderias con la
guia de remisién?

Si
No
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;Se realiza inventario | Si
fisico en  periodos | No
determinados?

Conciliaciones | (En el area de tesoreria | Si
se realizan arqueos de | No
caja?

Informacion  y | Utilizacion de | ;Se  utiliza  algdn | Si
comunicacion sistemas sistema para el | No
procesamiento de
informacién en el area
de contabilidad?

Comunicacion | ;EI  propietario o | Si
gerente mantiene una | No
comunicacion
permanente  con el
personal?

Tecnologia ¢Se promueve en todo | Si
momento el uso de | No
herramientas
tecnoldgicas para
mejorar la calidad de la
informacién?

Supervision Actividades de | (En el desarrollo de | Si
monitoreo labores se realizan | No

acciones de supervision
para conocer
oportunamente si éstas
se efectlan de acuerdo
con lo establecido,
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quedando evidencia de
ello?

Evaluaciones iSe evalla el | Si

separadas desempefio de cada area | No
por separado en Glaype
EIRL?

Condiciones ¢Las deficiencias y | Si

reportables problemas  detectados | No

en la supervision se
registran y comunican
con prontitud a los
responsables con el fin
de que tomen las
acciones necesarias para
su correccion?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta. Segin Garcia
(2017) la encuesta se trata de la manifestacion de los participantes y no simplemente
de una observacion directa.

El instrumento aplicado fue un cuestionario dirigido a los trabajadores de la
empresa, estructurado con 41 preguntas relacionadas al control interno considerando
los componentes comprendidos en el modelo COSO. Se define al cuestionario como
una herramienta de recoleccion de datos, la cual consiste en una serie sucesiva de
preguntas de manera organizada (Etecé, 2018).

Por otro lado, se debe sefialar que el instrumento de recoleccién de datos,
previo a su aplicacion fue debidamente validado por tres personas expertas en el tema
de estudio, quienes evaluaron considerando criterios de pertinencia, relevancia y
claridad.

4.5. Plan de anélisis

Los procedimientos a seguir en la realizacion de la investigacion incluyeron la
recoleccion de datos a mediante un cuestionario de preguntas aplicado a los
trabajadores de la empresa. Los datos recopilados han sido procesados y analizados
utilizando el programa estadistico IBM Spss. También se hizo uso de archivos de texto

y hojas de célculo Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
. Establecer las oportunidades de | Variable Tipo de la
. . Control investigacion:
control interno que mejoren las | . Lo
interno Cuantitativo
posibilidades de las micro y/o
~ . ) Nivel de la
pequefias empresas del Perd, caso: : S
investigacion:
Importadora GLAYPE EIRL. Sullana, Descriptivo
Propuestas de mejora Identificar las 2021
de los factores | (Las oportunidades | oportunidades de Disefio de la

relevantes del control
interno de las micro y

pequefias empresas
del  Perd, caso:
Importadora

GLAYPE EIRL.

Sullana, en el afo
2021.

de control interno
mejoran las
posibilidades de las
micro y/o pequefias
empresas del Perq,
caso:  Importadora
GLAYPE EIRL.
Sullana, 20217

control  interno
que mejoren las
posibilidades de

las micro yl/o
pequefas
empresas del
Peru, caso:
Importadora
GLAYPE EIRL.
Sullana, 2021.

. Describir las oportunidades de control

interno que mejoren las posibilidades
de las micro y/o pequefias empresas
del Perd, caso: Importadora GLAYPE
EIRL. Sullana, 2021

. Explicar la propuesta de mejora del

control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias
empresas del Perd, caso: Importadora

GLAYPE EIRL. Sullana, 202

investigacion: No
experimental-Transversal

Poblacion y Muestra de
la investigacion:

Poblacion:
Empresa Importadora
GLAYPE EIRL.

Muestra:
5 trabajadores

Técnicas e
instrumentos:
Encuesta. Cuestionario
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4.7. Principios éticos
De acuerdo con los principios éticos establecidos por la universidad, en la
investigacion se ha tenido en cuenta lo siguiente:

e Proteccién de la persona: A los participantes se les respetaron sus
derechos, y en ningin momento se dafo su integridad. Se protegié su
identidad, asi como su plena libertad de elegir si deseaba participar o no.

e Libre participacion y derecho a estar informado: Mediante un
consentimiento informado se di6 a conocer a los participantes sobre la
finalidad del estudio, y lo que implicara su participacion.

e Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: En la presente
investigacion no se trabajé directamente con animales u otros seres Vivos.
Sin embargo, con el propdsito de reducir el consumo de papel y de alguna
manera contribuir en reducir la tala indiscriminada de arboles por la
fabricacion de papel, se utilizaron medios digitales

e Justicia: Con los datos recopilados se mostraron los resultados, sin que
dar pie a practicas injustas que induzcan a resultados falsos (Uladech,

2021).



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1.Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo a
politicas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se sanciona alos responsables de actos ilegales de acuerdo a politicas de la
empresa

M si
o

Figura 1. Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo a politicas de la
empresa

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1 se observa que del total de encuestados
el 60% sefalé que si se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo a las
politicas establecidas por la empresa, en tanto, el 40% restante indica que no se sanciona.
Es decir, en su mayoria los trabajadores si han sido testigos o al menos tienen

conocimiento que de cometer actos ilegales en el negocio seran sancionados.



Tabla 2. Se ha definido mision y vision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se ha definido misidén y visién

Figura 2. Se ha definido mision y vision

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2, se muestran resultados referentes a la
mision y vision de la empresa, para lo cual el 80% indico que si se tienen definidos estos

dos instrumentos administrativos. Por lo tanto, en su mayoria si conocer la mision y vision

de la empresa.



Tabla 3. Se maneja un MOF

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 0 0,0 0,0 0,0
No 5 100,0 100,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se maneja un MOF
Mo

Figura 3. Se maneja un MOF
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, se muestra que la totalidad de la muestra
indica que en la empresa Importadora Glaype EIRL no se maneja un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF). En ese sentido, la empresa carece de una herramienta
fundamental para el control interno como es el MOF en el cual se establecen la estructura

organizacional y las funciones de cada cargo.



Tabla 4. Se cuenta con procedimientos para seleccién y formacion de

personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se cuenta con procedimientos para seleccion y formacién de personal

W si
Ero

Figura 4. Se cuenta con procedimientos para seleccién y formacién de personal
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En latabla 4 y figura 4 se muestra que, de la totalidad de personas
encuestadas, el 80% responde que en Importadora Glaype EIRL no se cuenta con
procedimientos establecidos para la seleccion y formacion de personal. Lo que quiere

decir que no esta claro bajo qué condiciones se debe contratar al personal.



Tabla 5. Se han explicado las normas a cumplir en el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han explicado las normas a cumplir en el trabajo

s
E o

Figura 5. Se han explicado las normas a cumplir en el trabajo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Segun la tabla 5 y figura 5, se observa que el 60% de encuestados
responde que en la empresa no se ha explicado respecto a las normas que deben cumplirse
en el trabajo, en tanto el 40% sefiala que si se ha explicado. Esto quiere decir que no se
cumple con informar a todo el personal sobre la normativa que ha de cumplirse en la

empresa.



Tabla 6. Se han fijado metas de ventas a los trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 0 0,0 0,0 0,0
No 5 100,0 100,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han fijado metas de ventas a los trabajadores
[ )

Figura 6. Se han fijado metas de ventas a los trabajadores

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 6, se observa que en su totalidad las

personas encuestadas indican que en Importadora Glaype EIRL no se ha fijado metas de

ventas para los trabajadores. En ese sentido, se puede inferir que los trabajadores cumplen

su trabajo y el esfuerzo que realizan esta condicionado a la demanda mas no a una meta

de ventas especifica.



Tabla 7. Se planifican, organizan y distribuyen actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se planifican, organizan y distribuyen actividades

M si
Eno

Figura 7. Se planifican, organizan y distribuyen actividades

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En latabla 7 y figura 7 se observa que en la empresa Importadora
Glaype EIRL el 80% si son testigos de que se planifica, organiza y distribuyen las
actividades. Esto quiere decir que la percepcién de los trabajadores es que la funcion

administrativa si se estd cumpliendo.



Tabla 8. Se han establecido procedimientos frente a riesgos identificados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han establecido procedimientos frente ariesgos identificados

W si
E o

Figura 8. Se han establecido procedimientos frente a riesgos identificados

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 8, se observa que el 80% de encuestados
responde que en la empresa no se han establecido procedimientos frente a los riesgos
identificados, mientras que el 20% responde en positivo. Este resultado nos indica que la
empresa no ha desarrollado algin procedimiento a seguir toda vez que se identifican

riesgos.



Tabla 9. Se han identificado riesgos en el control de mercaderias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han identificado riesgos en el control de mercaderias

M =i
[

Figura 9. Se han identificado riesgos en el control de mercaderias

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 9 se muestra que el 60% responde que en
Importadora Glaype EIRL, si han sido identificados los riesgos en el control de
mercaderias. Es decir, la mayoria de integrantes de la empresa si conocen de los riesgos

a los que se encuentra expuesto el negocio.



Tabla 10. Se han identificado riesgos en el area de caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han identificado riesgos en el area de caja
W si

Figura 10. Se han identificado riesgos en el area de caja

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 10, se observa que en su totalidad la
muestra responde que en el area de caja si han sido identificados los riesgos. Es decir, la

personal del area de caja si conoce los riesgos a los que se expone su area.



Tabla 11. Se tiene el riesgo de la pérdida de informacién contable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Setiene el riesgo de la pérdida de informacion contable
Wisi

Figura 11. Se tiene el riesgo de la pérdida de informacion contable

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: En la tabla 11 y figura 11 se muestra que el 100% de personas
encuestadas responden que en la empresa existe el riesgo de la pérdida de informacion
contable. En ese sentido podemos sefialar que existe el riesgo de que la informacion
contable se pierda, por lo tanto, el encargado de dicha area debe asegurar los datos en

otros medios de almacenamiento.



Tabla 12 Se han identificado las zonas mas peligrosas en caso de sismo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han identificado las zonas mas peligrosas en caso de sismo

W si
B Ho

Figura 12. Se han identificado las zonas mas peligrosas en caso de sismo

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Segun la tabla 12 y figura 12, se indica que el 60% responde que
en la empresa si han sido identificadas las zonas mas peligrosas en caso de sismo, v el
40% opina lo contrario. Esto quiere decir que a la mayoria del personal si se le ha dado a
conocer sobre la las zonas peligrosas en esta empresa, lo que permitird que tomen sus

precauciones.



Tabla 13. Se tiene en claro el riesgo de contagio Covid-19 en el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se tiene en claro el riesgo de contagio Covid-19 en el trabajo
W si

Figura 13. Se tiene en claro el riesgo de contagio Covid-19 en el trabajo

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: En latabla 13 y figura se observa que en su totalidad las personas
encuestadas responden que existe un claro riesgo de contagio Covid-19 en el trabajo. En

ese sentido, los trabajadores desarrollan sus actividades con cierto temor por el riesgo de

contagiarse.



Tabla 14. Se han analizado los efectos del Covid-19 en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Figura 14. Se ha analizado el efecto que ha dejado el Covid-19 en la empresa
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Segun la tabla 14 y figura 14, se muestra que un 80% de la
muestra sefiala que no ha analizado el efecto que ha dejado el Covid-19 en la empresa, y
el 20% refiere que si se ha analizado. Por lo tanto, se concluye que no ha existido la

preocupacion de establecer cuales son los efectos propiciados por el Covis.19.



Tabla 15. Se han considerado medidas que permitan reducir riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han considerado medidas que permitan reducir riesgos

W si
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Figura 15. Se han considerado medidas que permitan reducir riesgos

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 15 se observa que el 80% de encuestados
responde que la Importadora Glaype EIRL, no estan considerando medidas que permitan
reducir riegos, en tanto, el 20% responde en positivo. Esto quiere decir que los riesgos
seguiran con la misma intensidad y siendo una amenaza para el personal que se

desempefia en la empresa.



Tabla 16. Considera que han aumentado los riesgos en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Considera que han aumentado los riesgos en la empresa

M =i
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Figura 16. Considera que han aumentado los riesgos en la empresa

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: En la tabla 16 y figura 16, el 80% de encuestados considera que
con el tiempo han aumentado los riesgos en la empresa mientras que el 20% responde en

negativo. Es decir, la mayoria considera que a medida que transcurre el tiempo la empresa

se ve expuesta a mayor cantidad de riesgos.



Tabla 17. Se ha considerado la posibilidad de fraude en la evaluacion de
riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 0 0,0 0,0 0,0
No 5 100,0 100,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se ha considerado la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos
W o

Figura 17. Se ha considerado la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 17, el 100% de personas encuestadas
considera que no se ha considerado la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos.

Es decir, no se tiene la plena confianza en los riesgos que se identifican.



Tabla 18. Se ha evaluado la adquisicion de un software para el area de
almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se ha evaluado la adquisicion de un sotfware para el area de almacén

M si
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Figura 18. Se ha evaluado la adquisicion de un software para el area de almacén
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: En la tabla 18 y figura 18, el 60% considera que no se ha
evaluado la adquisicion de un software para el area de almacén, mientras que el 40%
indican que si. Por el resultado obtenido podemos indicar que actualmente no hay un plan

de mejora por parte de la empresa.



Tabla 19. Se reforzara el rea de caja con camaras de vigilancia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se reforzara el area de caja con camaras de vigilancia

W si
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Figura 19. Se reforzara el area de caja con camaras de vigilancia

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 19, el 60% de personas encuestadas
indican que en la importadora Glaype EIRL se reforzara el area de caja con camaras de
vigilancia, y el 40% sefiala negativo. En ese sentido, en el area de caja si se estan tomando

decisiones que representan una mejora para el negocio.



Tabla 20. Se tiene pensado realizar alguna auditoria interna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 0 0,0 0,0 0,00
No 5 100,0 100,0 100,0
Total 5 0,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se tiene pensado realizar alguna auditoria interna
Mo

Figura 20. Se tiene pensado realizar alguna auditoria interna

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 20, se muestra que el 100% de los
encuestados responden que en la Importadora Glaype EIRL, No se tiene pensado en
realizar alguna auditoria interna, lo que quiere decir que no existe una real preocupacion
por conocer la manera como se esta gestionando la empresa y si se estan logrando los

objetivos esperados.



Tabla 21. Se ha planeado el almacenamiento de la informacién contable en
una memoria USB

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,00
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se ha planeado el almacenamiento de la informacién contable en una memoria

Msi

Figura 21. Se ha planeado el almacenamiento de la informacién contable en una
memoria USB

Fuente: Tabla 21

Interpretacion: En la tabla 21 y figura 21, se muestra que el 100% de los
encuestados responden que en la Importadora Glaype EIRL, se ha planeado el
almacenamiento de la informacion contable en una memoria USB. Por lo encontrado
debemos indicar que en el area de contabilidad se estan tomando precauciones como es

el almacenamiento de la informacién en una SUB.



Tabla 22. Se reforzara la sefializacién en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se reforzara la sefializacién en la empresa

Wsi
B o

Figura 22. Se reforzara la sefializacién en la empresa

Fuente: Tabla 22

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 22, se muestra que del 100% de
encuestados, el 60% indicaron que si se reforzara la sefializacion en la empresa y el 40%
indicé que no. Es decir, la mayoria manifiesta que si se tiene pensado mejorar la

sefializacion, siendo esto importante para evitar accidentes o grandes dafios en caso de

sismos o incendios.



Tabla 23. Se tomaran nuevas medidas ante una tercera ola de Covid-
19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se tomaran nuevas medidas ante una tercera ola de Covid-19

Wsi
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Figura 23. Se tomaran nuevas medidas ante una tercera ola de Covid-19

Fuente: Tabla 23

Interpretacion: En la tabla 23 y figura 23, se muestra que el 80% de los
encuestados indican que se tomaran nuevas medidas ante una tercera ola de Covid-19, y
el 20% indican que no, lo que quiere decir que existe la preocupacion por parte de la

empresa por evitar el contagio de su personal y clientes.



Tabla 24. Se ha establecido un procedimiento para el proceso de informacion
contable

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se ha establecido un procedimiento para el proceso de informacion contable

M si
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Figura 24. Se ha establecido un procedimiento para el proceso de informacién contable

Fuente: Tabla 24

Interpretacion: En la tabla 24 y figura 24, se muestra que el 60% de los
encuestados indican que en la Importadora Glaype EIRL, se ha establecido un
procedimiento para el proceso de informacion contable, mientras que el 40% indico de
forma negativa. Este resultados permite deducir que si se cuenta con un procedimiento

para el proceso de informacion contable.



Tabla 25. Se tiene definido un procedimiento para la importacion de
mercaderias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Wsi
Ero

Figura 25. Se tiene definido un procedimiento para la importacion de mercaderias

Fuente: Tabla 25

Interpretacion: En la tabla 25 y figura 25, se muestra que el 60% respondié que
no se tiene un procedimiento para la importacion de mercaderias, mientras que el 40% si
conoce de este procedimiento. Esto quiere decir que todo el personal no esta preparado
para realizar la gestion de importacion de bienes debido a que no conocen el

procedimiento.



Tabla 26. Procedimiento del manejo y custodia de dinero recaudado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Procedimiento del manejo y custodia de dinero recaudado
Wsi

Figura 26. Procedimiento del manejo y custodia de dinero recaudado

Fuente: Tabla 26

Interpretacion: En la tabla 26 y figura 26, se muestra que el 100% de encuestados
indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL, si existe un procedimiento del
manejo y custodia de dinero recaudado. Esto quiere decir que en caja si se tiene claro cuél
procedimiento se debe seguir para cumplir la funcién de manejo y custodia del dinero

recaudado.



Tabla 27. Se ha dado a conocer del procedimiento de ingreso y salida de
mercaderia en almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se hadado a conocer del procedimiento de ingreso y salida de mercaderia en
almacén

Wsi
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Figura 27. Se ha dado a conocer del procedimiento de ingreso y salida de mercaderia
en almacén

Fuente: Tabla 27

Interpretacion: En la tabla 27 y figura 27, se muestra que del 100% de
encuestados, el 60% indico que en la empresa Importadora Glaype EIRL se ha dado a
conocer el procedimiento de ingreso y salida de mercaderia en almacén, mientras que el
40% indico de forma negativa. Es decir, si existe un procedimiento de ingreso y salida de

mercaderias que no es conocido por todo el personal.



Tabla 28. Se utiliza algiin comprobante que sustente la salida de mercaderia
de almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se utiliza algun comprobante que stsnte la salida de mercaderia de amacén
M si

Figura 28. Se utiliza algiin comprobante que sustente la salida de mercaderia de
almaceén

Fuente: Tabla 28

Interpretacion: En la tabla 28 y figura 28, se muestra que el 100% de encuestados
indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL, si se utiliza algiin comprobante
que sustente la salida de mercaderia de almacén. Por lo tanto se infiere, que si se estan

utilizando documentos toda vez que salen mercaderias de su almacén.



Tabla 29. Se tienen codificados todos los productos en almacén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 0,0
Total 5 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se tienen codificados todos los productos en almacén
W si

Figura 29. Se tienen codificados todos los productos en almacén

Fuente: Tabla 29

Interpretacion: En la tabla 29 y figura 29, se muestra que el 100% de encuestados
indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL, si se tienen codificados todos los

productos en almacén. Esto va a ayudar para que los productos sean ubicados con mayor

rapidez.



Tabla 30. Se han definido las funciones del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se han definido las funciones del personal
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Figura 30. Se han definido las funciones del personal

Fuente: Tabla 30

Interpretacion: En la tabla 30 y figura 30, se muestra que el 60% de personas
encuestadas responden que “SI” se han definido las funciones del personal en la empresa
Importadora Glaype EIRL, mientras que el 40% indican de forma negativa. Este resultado
indica que al menos un poco méas de la mitad del personal conoce las funciones que
cumple en la empresa, sin embargo, ain hay personas que no tienen en claro las funciones

a desarrollar.



Tabla 31. Se verifica que las diferentes partidas contables se ajusten a la
realidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se verifica que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad de la
empresa

Hsi
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Figura 31. Se verifica que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad de
la empresa

Fuente: Tabla 31

Interpretacion: En la tabla 31 y figura 31, se muestra que el 60% de personas
encuestadas responden que en la empresa Importadora Glaype EIRL “NO” se verifica
que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad, mientras que el 40% indican
que si. Es decir, no se tiene la certeza que aquello que indican los informes contables y

financieros muestren la real situacion de la empresa.



Tabla 32. Se validan los comprobantes de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se validan los comprobantes de pago

M si
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Figura 32. Se validan los comprobantes de pago

Fuente: Tabla 32

Interpretacion: En la tabla 32 y figura 32, se muestra que el 60% de personas
encuestadas responden que en la empresa Importadora Glaype EIRL “NO” se validan los
comprobantes de pago, mientras que el 40% indican que si. Por el resultado encontrado

podemos indicar que no se esta asegurando la fehaciencia de los documentos.



Tabla 33. Se verifica el ingreso de mercaderia con la guia de remision

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 0,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se verifica el ingreso de mercaderia con la guia de remisiéon
M si

Figura 33. Se verifica el ingreso de mercaderia con la guia de remision

Fuente: Tabla 33

Interpretacion: En la tabla 33 y figura 33, se muestra que el 100% de personas
encuestadas responden que en la empresa Importadora Glaype EIRL “SI” se verifica el
ingreso de mercaderia con la guia de remision. Por lo tanto, se deduce que es adecuado el

control en la recepcién de la mercaderia.



Tabla 34. Se realiza inventario en periodos determinados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se realiza inventario en periodos determinados
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Figura 34. Se realiza inventario en periodos determinados

Fuente: Tabla 34

Interpretacion: En la tabla 34 y figura 34, se muestra que el 80% de las personas
encuestadas indican que en la empresa Importadora Glaype EIRL “SI” se realiza
inventario en periodos determinados, mientras que el 20% indican lo contrario. Esto
quiere decir, que si existe la preocupacion por controlar la mercaderia ya que la toma de
inventarios va a permitir conocer si hay faltantes, sobrantes, o confirmar el stock que se

tiene en registros.



Tabla 35. En tesoreria se realizan arqueos de caja

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

En tesoreias se realizan arqueos de caja
Wisi

Figura 35. En tesoreria se realizan arqueos de caja

Fuente: Tabla 35

Interpretacion: En la tabla 35 y figura 35, se muestra que el total de las personas
encuestadas indicaron que en tesoreria de la empresa Importadora Glaype EIRL “SI” se
realiza arqueos de caja. Es decir, si se tiene un adecuado control en el dinero que se

maneja en caja. Con los arqueos de caja va ser posible identificar faltantes de dinero.



Tabla 36. Se utiliza un sistema en el area de contabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se utiliza un sistema en el area de contabilidad
Wsi

Figura 36. Se utiliza un sistema en el area de contabilidad

Fuente: Tabla 36

Interpretacion: En la tabla 36 y figura 36, se muestra que el total de las personas
encuestadas indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL “SI” se utiliza un
sistema en el area de contabilidad. Este resultado nos indica que la informacién contable
se maneja en un sistema lo que ventajoso para la empresa, ya que los reportes se pueden

obtener con mayor rapidez.



Tabla 37. El propietario mantiene comunicacion permanente con el personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 40,0 40,0 40,0
No 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

El propietario mantiene comunicacién permanente con el personal

Wi
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Figura 37. El propietario mantiene comunicacion permanente con el personal

Fuente: Tabla 37

Interpretacion: En la tabla 37 y figura 37, se muestra que el 60% de las personas
encuestadas indicaron que el propietario “NO” mantiene comunicacion permanente con
el personal y el 40% indicd que si. Lo manifestado por los trabajadores nos permite
deducir que la relacion entre el propietario y el personal no es la adecuada, ya que por lo
general es el duefio del negocio quien lidera al equipo, para lo cual debe mantener

permanente contacto con su equipo de trabajo.



Tabla 38. Se promueve el uso de herramientas tecnolédgicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se promueve el uso de herramientas tecnolégicas
W si

Figura 38. Se promueve el uso de herramientas tecnolégicas

Fuente: Tabla 38

Interpretacion: En la tabla 38 y figura 38, se muestra que el total de las personas
encuestadas indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL, si se promueve el
uso de herramientas tecnologicas. Esto quiere decir que en la empresa son conscientes

que la tecnologia es indispensable para el desarrollo de actividades diarias en el negocio.



Tabla 39. Se supervisan las actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se supervisan las actividades
Wsi

Figura 39. Se supervisan las actividades

Fuente: Tabla 39

Interpretacion: En la tabla 39 y figura 39, se muestra que el total de las personas
encuestadas indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL “SI” se supervisan

las actividades. Lo que quiere decir que hay una preocupacion porque las actividades se

lleven a cabo tal como se dan las indicaciones.



Tabla 40. Se evalla el desempefio de cada area

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 1 20,0 20,0 20,0
No 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Se evalua el desempefio de cada area
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Figura 40. Se evalua el desempefio de cada area

Fuente: Tabla 40

Interpretacion: En la tabla 40 y figura 40, se muestra que, del total de las
personas encuestadas, el 80% indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL
“NO” se evalla el desempefio de cada area y el 20% indicaron que si. Es decir, en la

empresa no existe un verdadero interés por evaluar el desempefio de todo el personal.



Tabla 41. Las deficiencias se comunican con prontitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 3 60,0 60,0 60,0
No 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Importadora Glaype EIRL

Las deficiencias se comunican con prontitud
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Figura 41. Las deficiencias se comunican con prontitud

Fuente: Tabla 41

Interpretacion: En la tabla 41 y figura 41, se muestra que, del total de las
personas encuestadas, el 60% indicaron que en la empresa Importadora Glaype EIRL, las
deficiencias “SI” se comunican con prontitud, mientras que el 40% indicaron que no. Esto
quiere decir, que en su mayoria si se informa sobre las deficiencias encontradas lo que

permitird tomar las medidas para corregirlas.



O1. Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora GLAYPE EIRL,
Sullana, afio 2021.
Las oportunidades de control interno para la empresa GLAYPE EIRL son las
siguientes de acuerdo a COSO.
a. Componente Entorno de control
e No se ha definido la mision y vision
¢ No se maneja un MOF
e No se cuenta con procedimientos para la seleccion y formacion de personal
¢ No se han explicado las normas a cumplir en el trabajo
¢ No se han fijado metas de ventas a los trabajadores
¢ No se han establecido procedimientos frente a riesgos identificados
b. Evaluacion de riesgos
e Existe riesgo en el control de mercaderias
e Existen riesgos en el area de caja
e Existe el riesgo de pérdida de informacion contable
e Existe el riesgo de contagio Covid-19 en el trabajo
¢ No se ha determinado el efecto que ha dejado el Covid-19 en la empresa
¢ No se han considerado medidas que permitan reducir riesgos
¢ No se ha evaluado la adquisicion de un sotfware para el area de almacen
¢ No se tiene pensado realizar una auditoria interna
c. Componente Actividades de control interno
e No se verifica que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad de la

empresa.



¢ No se validan los comprobantes de pago

d. Informacion y comunicacion

e El propietario no mantiene comunicacién permanente con el personal

e. Supervision

e No se evalla el desempefio de cada area

O2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Importadora GLAYPE EIRL,

Sullana, afio 2021.

Componente

Oportunidad del control interno

Descripcién

Entorno de control

No se ha definido la misién y vision

Es decir, la el personal de la empresa no
tiene en claro hacia qué horizonte se
dirige la empresa.

No se maneja un MOF

Esto genera un desorden en la gestion de
la empresa ya que no se conocen
realmente las funciones de cada persona..

No se cuenta con procedimientos
para la seleccion y formacion del
personal

Implicaria no tener al personal mas
idoneo en la empresa.

No se han explicado las normas a
cumplir en el trabajo

Esto podria fomentar la indisciplina ya
gue no se tendria un documento en el cual
se especifique lo que se debe cumplir en
la empresa.

No se han fijado metas de ventas a
los trabajadores

El personal solo cumple con la rutina sin
mayor esfuerzo.

No se han establecido
procedimientos frente a riesgos
identificados

En ese sentido, no habria una intencion
clara de reducir riesgos y podria generar
dafios a la empresa.

Evaluacion de riesgos

Existe riesgo en el control de
mercaderias

Es una oportunidad para que la empresa
mejore el control en el almacén de la
empresa.

Existen riesgos en el area de caja

Es una oportunidad para maximizar la
vigilancia en esta area.

Existe el riesgo de pérdida de
informacion contable

La empresa debe asegurar la informacion
contable, ya que esta es importante para la
toma decisiones como también para hacer
frente a posibles fiscalizaciones por parte
de la Sunat.

Existe el riesgo de contagio Covid-
19 en el trabajo

Es la oportunidad para que la empresa
asegure el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad y no solo evite el contagio
sino también el cierre del negocio por no
cumplir con las medidas del gobierno.

No se ha determinado el efecto que
ha dejado el Covid-19 en la empresa

Es una oportunidad para evaluar los dafios
y estar preparados en caso se de una
tercera ola.

No se han considerado medidas que
permitan reducir riesgos

Es la oportunidad para tomar medidas de
control que permitan identificar las
deficiencias para solucionarlas.




No se ha evaluado la adquisicion de
un software para el area de almacén

Se tiene la oportunidad de cotizar y
adquirir un software para uso en almacén
con lo cual se tenga un mejor orden de la
informacion de dicha area.

No se tiene pensado realizar una
auditoria interna

Es la oportunidad para evaluar la
gjecucion de una auditoria interna que
permita encontrar las deficiencias.

Actividades de control interno

No se verifica que las diferentes
partidas contables se ajusten a la
realidad de la empresa

Se presenta como oportunidad la
verificacion de la informacion contable,
para tener datos que se ajusten a la
realidad del negocio.

No se validan los comprobantes de
pago

Representa una oportunidad para elaborar
procedimientos para el area de
contabilidad como es el caso de la
validacién de documentos.

Informacion y comunicacion

El  propietario no  mantiene
comunicacién permanente con el
personal

Se presenta como oportunidad mejorar la
comunicacion con los trabajadores.

Supervision

No se evalla el desempefio de cada
area

Es una oportunidad para evaluar el
desempefio de cada éarea y rotar al
personal de acuerdo a sus capacidades y
habilidades demostradas.

03. Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora
GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021.

La propuesta responde a las deficiencias encontradas y que representan
oportunidades de control interno para que la empresa pueda tener mayor eficiencia en las
actividades que desarrolla.

5.2. Analisis de resultados

OL1. Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora GLAYPE EIRL, Sullana,
afo 2021.

De acuerdo con la encuesta aplicada se presentan como oportunidades las
siguientes:

Respecto al componente entorno de control se ha obtenido que no hay una mision
y vision, Manual de Organizacion y Funciones

tampoco se maneja un

(MOF) que permita desarrollar las actividades con mejor orden. Asimismo, se menciona



que no se cuenta con procedimientos para la seleccion y formacion del personal lo que
conllevaria a que no se contrate al personal méas idoneo en favor del crecimiento de la
empresa. Por otro lado, se tiene que no han sido explicada las normas a cumplir en el
trabajo, es decir, el personal desconoce bajo qué lineamientos se desempefia y ello puedo
orientar hacia actos de indisciplina o a cumplir un trabajo deficiente. Tampoco se han
fijado metas de ventas para los trabajadores, lo que hace que el personal solamente cumpla
con la rutina de trabajo y no haga mayor esfuerzo como si lo haria en el caso que tuviera
metas establecidas. Finalmente, en este componente también se obtuvo como respuesta
que no se han establecido procedimientos frente a riesgos identificados. Todo lo
mencionado representa la oportunidad para que la empresa mejore su control interno en
el componente “entorno de control”. Estos datos coinciden con los obtenidos por Leyva
(2019) quien indica que la empresa de su estudio no cuenta con un coédigo de ética y
tampoco se comunican debidamente dentro de la empresa las acciones disciplinarias que
se toman sobre violaciones éticas. Asimismo, coincide con Castro (2017) quien obtuvo
que en la empresa de su estudio no se maneja un MOF.

En cuanto al componente evaluacion de riesgos se han establecido como
oportunidades lo siguiente: han sido identificados los riesgos que existen en las diferentes
areas, por ejemplo en el control de mercaderias, en el area de caja, y en el manejo de la
informacién contable. También el personal de la empresa en estudio es consciente que
aun sigue presente el riesgo de contagio por Covid-19 ante lo cual es necesario que la
empresa asegure el cumplimiento de protocolos de bioseguridad. Por otro lado, no ha sido
determinado el efecto que va dejando el Covid-19 para la empresa, siendo esta una
oportunidad para que la empresa se prepare frente a la amenaza de una tercera ola. En
otros datos relacionados con el componente evaluacion de riesgos, no ha sido evaluada la

posibilidad de adquirir un software para el area de almacén. Y ademas no se tiene pensado



realizar una auditoria interna mediante la cual se puedan identificar las deficiencias de la
empresa tomar medidas que aseguren el control interno. Los datos encontrados coinciden
con el de Leyva (2019) en cuya investigacion obtuvo que en la empresa de su estudio no
se ha desarrollado un plan de actividades de identificacion, analisis o valoracion, manejo
0 respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos, asimismo, sefiala que no se ha
determinado ni cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados.
También coincide con Luna (2017) en cuya investigacion obtuvo que el 33% que estuvo
“muy de acuerdo” respecto a que si consideraban que el riesgo estaba presente en toda
gestion operativa de su empresa.

Con relacion al componente “actividades de control interno” se ha obtenido que
en Importadora Glaype IERL no se verifica que las partidas contables se ajusten a la
realidad de la empresa, y tampoco se validan los comprobantes de pago en el area de
contabilidad, siendo esta la oportunidad para que se elaboren los procedimientos que
mejoren las posibilidades de la empresa, coincidiendo de esta manera con Leyva (2019)
en cuya investigacion obtuvo que en la empresa los procesos, actividades y tareas no se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones.
Coincide también con Castro (2017) en cuya investigacion obtuvo que en la empresa de
su estudio no se efectian de manera concurrente la toma de inventarios fisicos.

En relacion con el componente “Informacion y comunicacion” se ha obtenido que
el propietario no mantiene una comunicacion permanente con el personal, siendo esta la
oportunidad para que se mejore la relacion entre empleador y trabajador, coincidiendo
con Leyva (2019) en cuya investigacion obtuvo que no se cuenta con politicas y
procedimientos que garanticen el adecuado suministro de informacion para el

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.



Finalmente obre el componente “supervision” tenemos que no se da una
evaluacion el desempefio de cada area, coincidiendo con el resultado obtenido por Leyva
(2019) quien sefiald que en la empresa de su estudio no se efectla de manera periodica
autoevaluaciones que le permitan proponer planes de mejora para su ejecucion
posteriormente.

O2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Importadora GLAYPE EIRL, Sullana,
afo 2021.

De la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Importadora Glaype EIRL
se han obtenido datos importantes respecto al control interno, basandonos en los
componentes de COSO.

En el componente “Entorno de control” tenemos que la empresa no tiene las bases
como es lamisién y vision, que permita conocer la orientacion del negocio; de esa manera
la organizacion no tiene lineas sélidas en las cuales basar su trabajo. En ese sentido es
una oportunidad para proponer una mision y vision para Importadora Glaype EIRL.,
Asimismo, no se cuenta con documentos que son fundamental para desarrollo ordenado
y eficiente de actividades; refiriéndonos al MOF y manuales de procedimientos. Por otro
lado, no se han explicado las normas que deben cumplir los trabajadores y tampoco se
han fijado metas de ventas. Por lo anterior, esta claro que la empresa no lleva un correcto
control interno, representando ello la oportunidad de proponerle alternativas de mejora
que le permitan a su negocio tener mejores resultados. Esto coincide con Leyva (2019)
quien explica que es necesario hacer de conocimiento al personal respecto a la mision,
vision, metas y objetivos de la empresa, y ademas que los trabajadores al ingresar a

laborar tengan una induccion sobre su cargo. Por su parte Castro (2017) considerd que el



no contar con MOF ni manual de normas y procedimientos administrativos hace que el
personal no tenga definidas las funciones a realizar dentro de la empresa.

En cuanto al componente “Evaluacion de riesgos” tenemos como datos que hay el
personal es consciente de los diferentes riegos a los que enfrenta la empresa como es en
cuanto al control de mercaderias que, puede haber faltantes por un mal registro o conteo
de los productos; en ese caso es una oportunidad para proponer la compra de un software
de almacén para asegurar el orden de los registros de entradas y salidas de mercaderia,
como también el uso de documentos que sustenten dichas operaciones. En caja también
existen riesgos como es la recepcion de dinero falso, robo, o simplemente un mal conteo
del efectivo que se recibe; lo que es una oportunidad para proponer ademas de formatos
y documentos que sustenten los movimientos de dinero, también la capacitacién al
personal para que sean mas eficiente en la labor que realizan. Otro riesgo identificado es
el de contagio COVID-19; lo que es una oportunidad para proponer que se cumplan todos
los protocolos ya establecidos por el ministerio de salud. Por otro lado, de las medidas
que falta tomar en la empresa ante los riesgos identificados estan la evaluacion de los
efectos que ha dejado el Covid-19 en la empresa, ni tampoco se ha considerado realizar
una auditoria interna que permita reforzar las deficiencias encontradas en la empresa.

Respecto al componente actividades de control interno se tiene que no realiza una
verificacion de las diferentes partidas contables para verificas si coinciden con lo que
realmente tiene la empresa como activos. Asimismo, en el area de contabilidad no hay
una validacion previa de documentos que aseguren la fehaciencia del comprobante;
siendo esto una oportunidad para proponer la elaboracién de procedimientos para el area
de contabilidad, coincidiendo con Leyva (2019) en cuya investigacién indicé que de
manera periédica deben compararse los recursos asignados con los registros de la empresa

tales como arqueos de caja, inventarios, entre otros. También ha coincidido con Castro



(2017) en cuya investigacion explica que la empresa de su estudio no aplica
conciliaciones de su inventario fisico con sus registros contables, o que demuestra que
no existe un correcto control, y ademas no permite tener informacion veraz y exacta.

En el componente de informacion y comunicacion se tiene como principal
deficiencia que el propietario no ha logrado establecer una comunicacion permanente con
el personal; significando una oportunidad para proponer que se realizan reuniones mas
continuas no solo para hablar de trabajo, sino, para socializar y mejorar la relacién entre
empleador y trabajador, coincidiendo de esta manera con Leyva (2019) quien sefiala que
la empresa tiene la oportunidad de difundir documentos que orienten la comunicacién
interna permitiendo que la informacion fluya de manera clara, ordenada y oportuna.

Por dltimo, en lo que se refiere al componente de supervision se obtuvo como
principal deficiencia que no se evalUa el desempefio del personal por cada area, siendo
ello una oportunidad para proponer que se establezcan métodos de evaluacion con el fin
aprovechar el talento del personal y colocarlos en el puesto que mas se adecue a su perfil;
este resultado coincide con Leyva (2019) quien considera que deben realizarse acciones
de supervision para conocer de manera oportuna si las actividades se efectGan de acuerdo
como han sido planificadas. Asimismo, coincidio con Castro (2017) quien obtuvo como
resultado que la empresa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion

de la clientela, siendo esta una debilidad ya que no se sabe las debilidades en la atencién.

0O3. Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Importadora
GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021.

Se propone como mejora de control interno la elaboracion del Manual de

Organizacién y Funciones (MOF) y el Manual de Procedimientos, lo que coincide con



Castro (2017) quien desarrollo la propuesta denominada “Manual de Normas y
Procedimientos administrativos del area de almacén”. También ha coincidido con Chunga
(2021) quien elaboré un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) para la empresa

PROMADI EIRL.
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l. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion y Funciones, es aquel documento técnico y
normativo en donde se describe y establece la estructura organizacional de una empresa,

las funciones generales y especificas, de la misma forma se muestra el alcance de todas



las responsabilidades por cada cargo, demostrando los perfiles, las capacidades y

objetivos para contribuir al objetivo general de la empresa.

Este documento representa un mecanismo y/o herramienta de gestion, ya que de
el depende el buen funcionamiento de la empresa, pudiendo realizar las supervisiones y
controles constantes de su cumplimiento, basdndose en las normas y politicas internas,

asi mismo cumpliendo con la normatividad vigente.

Ademas, proporciona informacion sobre las interrelaciones de determinados
cargos hacia otros, las condiciones de trabajo, las funciones atribuidas y directrices
generales, facilitando el adiestramiento, orientacion y alcance para todo aquel personal

nuevo incorporado a la empresa.

Su evaluacidn, aprobacién y actualizacion se realiza de forma eficiente en
coordinacion de las areas competentes que involucra a recursos humanos, gerencia y el

titular.

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa IMPORTADORA GLAYPE EIRL, desarrolla sus actividades en la
ciudad de Sullana, desde el afio 2008, cuyo giro de negocio es la importacion y venta de
utiles para el hogar y accesorios. Se encuentra ubicada en la Calle Siete N° 155 — Barrio

Buenos Aires del distrito y provincia de Sullana, departamento de Piura.



I1l.  OBJETIVOS Y ALCANCE DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES (MOF)

3.1 Objetivo general

El presente Manual de Organizacion y Funciones de la empresa IMPORTADORA
GLAYPE EIRL, tiene como objetivo principal:
Establecer la estructura organizacional y las funciones, responsabilidades,
procedimientos, capacidades y politicas de cada uno de los cargos por area de la empresa.

3.2 Objetivos especificos

e Establecer las funciones especificas para cada uno del personal que conforman la
empresa.

e Establecer las politicas y acciones normativas internas, a ser cumplidas por todo
el personal, coadyuvando a la mejora de su desempefio, mejorando también la
calidad en el trabajo que realizan.

e Proporcionar informacion necesaria de cada una de las areas para una mejor
coordinacion entre ellas y lograr los objetivos de la empresa.

¢ Indicar el alcance y ubicacion funcional de cada area, para evitar la duplicidad de
funciones.

e Precisar el orden y ubicacién de cada area de acuerdo con su nivel jerarquico, su

alcance y dependencia funcional.

e Lograr una excelente gestion cumpliendo con los parametros y metas establecidas.

e Garantizar el buen desempefio, utilizando los recursos brindados por la empresa.

3.3 Alcance
El presente Manual es de entero cumplimiento para todo el personal que conforma
la empresa IMPORTADORA GLAYPE EIRL; debiendo ser puesto en practica
con caracter obligatorio desde el primer dia de ingreso a laborar, permitiendo un
mejor desempefio en las funciones ahi establecidas encaminadas a garantizar la

buena gestion y resultados de la empresa.



IV. CONTENIDO Y FINALIDAD

4.1 Contenido:

El Manual de Organizacion y Funciones de la empresa IMPORTADORA
GLAYPE EIRL, comprende la estructura general, las atribuciones de cada area,
las funciones especificas de cada colaborador, asi como los niveles jerarquicos,

de responsabilidad y coordinacion.

4.2 Finalidad:

Lograr un gran funcionamiento sistematico de todas las areas en el proceso de las
actividades de la empresa, facilitando los procesos de induccién y adaptacion del

personal para el puesto encargado.



V ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5.1 Organigrama
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VL.  MISIONY VISION
6.1 Mision

Somos una empresa dedicada a la importacion y venta de productos para el
hogar y sus accesorios, garantizando la atencion de calidad a todos nuestros clientes,
la seguridad y beneficios para nuestros colaboradores.
6.2 Vision

Ser una empresa lider en el mercado en su giro de negocio, tanto en el ambito
local, regional y nacional, fortaleciendo el abastecimiento a mas lugares y mejorando
sus canales de distribucion.
VIlI. POLITICAS DE DESEMPENO

Comprende todas las normas de conducta que desarrollaran los trabajadores de
la empresa Importadora GLAYPE EIRL, las mismas que deberan ser cumplidas de
forma estricta:

1.- Brindar atencién de calidad con buen trato, amabilidad y empatia al cliente

con la finalidad de fidelizar a los clientes y captar nuevos.

2.- Cumplir con el horario de trabajo establecido.

3.- Demostrar y poner en préactica los valores corporativos.

4.- Desarrollar de manera eficiente todas sus funciones.

5.- Capacitar y colaborar con los procesos de induccién del personal nuevo.

6.- Mantener la comunicacién y coordinacion entre empleados y jefes de areas

con gerencia para el logro de los objetivos.

7.- Todo colaborador esta obligado a asumir técnicas, métodos, habitos,

formas, controles, estrategias de cada area de trabajo.



VIII.

8.1

8.- Comunicar ante cualquier riesgo, peligro, acoso y/o amenaza por parte de
cualquier otro colaborador, jefe y tercero.

9.- Todo el personal deberd mantener en absoluta reserva informacion y
actividades importantes y particular de la empresa.

10.- Tienen prohibidas cualquier tipo de falta contra su jefe inmediato superior.
11.- A todo trabajador se le prohibe el ingreso de alcohol y/o cualquier tipo de
estupefacientes.

12.- Se le prohibiré el ingreso al centro de labores cuando se encuentre bajo los
efectos del alcohol y/o estupefacientes.

13.- Ante cualquier eventualidad se tendré en cuenta el conducto regular.

14.- Todo el personal deberd asistir a las reuniones convocadas por el area
correspondiente, administracion, recursos humanos y/o gerencia.

15.- Sera suspendido y hasta retirado de su cargo aquel trabajador que retire
sustraiga, se aduefie o sea complice de otro en la sustraccion de mercaderias o
cualquier otro bien de la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Gerente General

8.1.1 ldentificacién

Nombre del Puesto : Gerente General

Area : Gerencia

8.1.2 Objetivo

Encaminar la empresa hacia los objetivos y metas establecidas, cumplir con

todas las operaciones que involucran el proceso, de planificacion, direccién, operacién

y control.



8.1.3 Funciones especificas

e Desarrollar el Plan inicial de desarrollo de las actividades dentro de la
empresa.

e Liderar y organizar todos los recursos necesarios de operacion de la
empresa

Importadora Glaype EIRL.

e Definir los objetivos de la empresa en un corto, medio y largo plazo, entre
otros.

e Vigilar y controlar la estructura organizacional teniendo en cuenta el
mercado y los factores externo para ser mas competitivos y ganar mas cuota
de mercado

e Coordinar con el administrador y todas las &reas las nuevas disposiciones
generales y especificas.

e Garantizar la situacion econdmica, financiera y administrativa de la
empresa.

e Liderar todo el trabajo en equipo.

e Controlar de forma sistematica, metddica y practica todas las actividades
de la empresa.

8.1.4 Capacidades

e Capacidad de liderazgo y gestion.

e Habilidad para motivar.

e Comunicacion fluida.

e Capacidad para negociar.



8.2  Administrador

8.2.1 Identificacion

Nombre del Puesto: Administrador

Area - Administracion
8.2.2 Objetivo

Optimizar los recursos de la empresa en el desempefio de la planeacion,

organizacion, direccién y control para lograr los objetivos.
8.2.3 Funciones especificas

e Establecer los objetivos y metas de la empresa de manera clara, precisa y
directa.

e Atribuir funciones por orden jerarquico a todo el personal de la empresa.

e [Establecer las politicas y procedimientos internas de carécter
administrativo para la atencion a los clientes, personal, proveedores entre
otros.

e Establecer los lineamientos y acuerdos de compra y/o venta de materiales
y equipos.

e Coordinar los abastecimientos con las areas correspondientes.

e Elaborar informes de rendimientos y utilidades a la gerencia.

e Mantener informado a gerencia de los resultados a corto, mediano y largo
plazo de la empresa.

e Gestionar, motivar y comunicar el capital humano para brindar una
atencion de calidad.

e Velar por que las actividades se desarrollen en orden, seguridad y limpieza.

e Potenciar las actitudes de su equipo de trabajo.



8.2.4 Capacidades
e Capacidad de liderazgo y gestion.
e Capacidad de motivacion y convencimiento.
e Adaptacion a los cambios.
e Capacidad para atender las necesidades urgentes.
e Capacidad para investigar y establecer soluciones.
8.3  Jefe de Almacén
8.3.1 Identificacion
Nombre del Puesto: Jefe de Almacén
Area : Almacén
8.3.2 Objetivo
Evaluar el movimiento del mercado para prestar una atencion de calidad a los
clientes, manteniendo una buena rotacion de stock, sin desabastecerse.
8.3.3 Funciones especificas
e Evaluar la oferta y la demanda del mercado.
e Coordinar con gerencia y empresas aseguradoras de las mercaderias.
e ldentificar a los buenos clientes y preferenciales.
e Establecer politicas de compra y venta de los productos.
e Estudiar las necesidades de los clientes del sector y sus alrededores.
e Fidelizar a los clientes.
e Evaluar los precios y promociones de los productos en la empresa.
e Elaborar informes a la administracion y gerencia.
e Liderar el personal a su cargo.

e Elaborar planes de distribucion de la mercaderia.



e Concretar negocios a grandes clientes.

e Seguimiento y control a 6rdenes de compra hasta su atencion.

e Controlar la recepcién y entrega de mercaderias de almacenes
8.3.4 Capacidades

e Capacidad de liderazgo

e Habilidad para hacer contratos.

e Capacidad de oral izar y convencer.

e Capacidad para adecuar los productos.

e Habilidad para organizar y clasificar los materiales y mercaderias.
8.4  Asistente de Almacen
8.4.1 Identificacion

Nombre del Puesto: Asistente de Almacen

Area - Almacén

8.4.2 Objetivo

Organizar, clasificar y mantener abastecidos los almacenes de la empresa para
atender los requerimientos de todos los clientes.
8.4.3 Funciones especificas

e Asistir a su jefe inmediato en todas las actividades de su competencia.

e Llevar el control del kardéx de la empresa.

e Mantener el control de stock de los productos.

e Generar los requerimientos de compra.

e Coordinar los despachos y entregas.



e Registrar las atenciones de los productos para cada area.

e Registrar la distribucion de mercaderia.

e Rotular la mercaderia y ordenarla.

e Colocar etiquetas de precios al por mayor y menor.

e Separar mercaderias que presenten algun tipo de problema.

e Identificar las mercaderias que estuvieran vencidas.

e Coordinar con su jefe nuevos proveedores y productos.

e Velar por el orden y seguridad de las mercaderias.
8.4.4 Capacidades

e Conocimiento en computacion e informatica.

e Capacidad para organizar cantidad de informacion.

e Capacidad para organizar y clasificar los productos.

e Buena actitud al relacionarse con los demas.
8.5 Contador
8.5.2 Identificacion

Nombre del Puesto: Contador
Area : Contabilidad

8.5.3 Objetivo

Dirigir, analizar, proyectar, disefar las estrategias econdémicas y financieras de
una empresa, demostrando y analizando los resultados para la toma de decisiones.
8.5.4 Funciones especificas

e Interpretar la informacion contable de la empresa, para la toma de

decisiones.

e Proporcionar asesoria financiera a Gerencia y a otras areas.



Coordinar, gestionar, supervisar y controlar la ejecucion de las
transacciones economicas Yy financieras, teniendo en cuenta los
procedimientos generales, administrativos, contables y financieros.
Ejecuta revisiones y controles en caja chica, inventarios, facturacion,
documentos administrativos, compras, contratos, exadmenes.

Registro de trabajadores y derechohabientes en T-Registro.

Controlar las obligaciones con los bancos de la empresa.

Controla las operaciones, optimizando los recursos de la empresa.

Manejo de flujos de caja, estados financieros, declaraciones mensuales y
anuales.

Coordinaciones con las demas areas: administracion, caja, compras,
recursos humanos y legal.

Elaboracion de reportes a la Gerencia sobre las evaluaciones del personal a
su cargo.

Verificar los pagos a las instituciones publicas y organismos nacionales.
Elaborar consolidados mensuales y anuales de los ingresos y gastos.
Realizar las observaciones y cierre mensual y anual de la empresa.
Analizar y evaluar los resultados de la empresa.

Realizar auditorias financieras.

Realizar presupuestos para la empresa.

Elaborar estrategias y politicas de control interno.



8.5.5

8.6

Capacidades

Capacidad de liderazgo y direccion de personas a su cargo.

Capacidad para coordinar con las demas areas.

Habilidad para comunicarse de forma fluida con el personal a su cargo y
con las personas responsables de instituciones que tienen relacion con la
empresa.

Capacidad de analisis.

Habilidad para detectar irregularidades.

Habilidad para monitorear y generar politicas de control.

Asistente Contable

8.6.1 ldentificacién

Nombre del Puesto: Asistente Contable

Area : Contabilidad

8.6.2 Objetivo

Asistir al Contador General de la empresa, elaborando todas las actividades

técnicas y operativas que encierra la profesion contable.

8.6.3

Funciones especificas

Ordenar los documentos de compras y ventas de la empresa.

Clasificar y registrar todas las operaciones de la empresa en los libros
contables.

Elaborar los reportes solicitados por el contador.

Elaborar observaciones en documentos.

Comparar ingresos y salidas de mercaderias con el area de almacén.

Elaborar reportes previos para planillas.



8.6.4 Capacidades
e Capacidad para trabajar en equipo bajo presion.
e Habilidad para elaborar reportes.
e Manejo de office nivel avanzado.
8.7  Asistente de Caja
8.7.1 Identificacion
Nombre del Puesto: Asistente de Caja
Area : Contabildad
8.7.2 Objetivo
Ejecucion de actividades de manejo de fondos, registro de ingresos para pagos
en efectivo y caja y/o teneduria de libros como asistencia en contabilidad.
8.7.3 Funciones especificas
e Atender a los clientes para la realizacion de sus pagos.
e Efectuar las cobranzas de las ventas al crédito.
e Verificar, controlar y registrar los ingresos y egresos diarios por las
actividades de la empresa.
e Coordinar y realizar los depositos de las ventas del dia, en las diferentes
cuentas de la empresa.
e Organizary efectuar los pagos a los proveedores por las compras y/o gastos
efectuados por la empresa.
e Cancelar la planilla de remuneraciones.
e Elaborar reportes de caja diario, semanal, mensual y anual para

contabilidad.



8.7.4

8.8

8.8.2

8.8.3

8.8.4

Capacidades
e Mostrar actitudes, aptitudes y destrezas, entre ellas honradez,
responsabilidad, honestidad, sinceridad.
e Capacidad para atencion al publico, demostrar amabilidad y empatia.
e Capacidad para la organizacién y limpieza.
e Ser disciplinado.
Supervisor de ventas
Identificacion
Nombre del Puesto: Supervisor de ventas
Area : Ventas
Objetivo
Su funcién principal es la de generar las estrategias para realizar la
mayor cantidad de ventas.
Funciones especificas
e Disefiar y elaborar los pronésticos de ventas.
e Elaborar los presupuestos de gastos.
e Investigar y elegir los canales de distribucion y venta.
e Elaborar planes de promociones de productos para elevar las ventas.
e Asesorarse y capacitarse constantemente, de la misma forma con el
personal a su cargo.
e Establecer los horarios, plazos, y rutas de ventas al pablico y distribucion
de las mercaderias.

e Solicitar la cantidad de vendedores convenientes para las actividades.



8.8.5

e Preparar el perfil idéneo para la contratacion de personal idoneo para el
puesto de vendedor.

e Mantener un registro y/o base de datos de los vendedores a su cargo.

e Capacitar de forma constante a los vendedores tanto en atencion (campo)
como en despacho.

e Preparar manuales y seminarios para los vendedores.

e Realizar el asesoramiento del ingreso de nuevos productos, desarrollando
técnicas para las ventas, ferias y promociones.

e Dar solucion a los problemas laborales del personal a su cargo.

e Felicitar y premiar al mejor o mejores vendedores del mes por capacidad
de ventas realizadas.

e Realizar el seguimiento y control de ventas en cuanto a los objetivos y
metas establecidas por el area y gerencia.

e Verificar el buen desempefio de los vendedores, supervisando su actitud y
estados de animo.

e Elaborar informes de ventas semanales o mensuales.

Capacidades

e Habilidad para elaborar planes y estrategias.

e Capacidad de supervision.

e Capacidad para ejercer controles.

e Habilidad de negociar.

e Capacidad de motivarse y motivar a los demas.

e Capacidad de gestion.

e Poseer buenos principios.



8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

Vendedores
Identificacion
Nombre del Puesto: Vendedor
Area : Ventas
Objetivo
Su funcion principal es la de atender los requerimientos del publico.
Funciones especificas
e Atender a los clientes de forma amable, mostrando e indicando
e Actualizar stock de lo productos en tienda y almacén.
e Organizacién y limpieza de la mercaderia.
e Etiquetar los productos por denominacion y familia.
e Etiquetar los precios en la mercaderia.
e Llevar un control de ingresos y salidas de los productos de almacén y
tienda.
e Hacer cierres y cruces de ventas con caja de forma diaria.
e Llevar un registro de los insumos y productos utilizados por las demas
areas.
Capacidades
e Capacidad para relacionarse.
e Buenos principios y valores.
e Capacidad de atencién y buena empatia.
e Capacidad para adaptarse al cambio.
e Habilidad para organizar.

e Capacitacion constante.
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l. INTRODUCCION

El Manual de “procedimientos” de cualquier empresa representa una herramienta
de adaptacion y control porque permite especificar a detalle el desarrollo de cada proceso
en el desarrollo de las actividades diarias y su secuencia por departamento.

La empresa Importadora GLAYPE EIRL, desarrolla una serie de actividades de
forma diaria, semanal, mensual y se proyecta lograrlos durante todo el afio, para ello es
necesario tener una base de control de estas actividades y que se reglamenten en politicas
y/o procedimientos, esto se plasma en el Manual de Procedimientos.

Este manual le permite una mejor organizacion y sancionar de alguna forma el
incumplimiento de los procedimientos en cada proceso de actividades sean operativas, de

administracion entre otras.




V. PRESENTACION DE LA EMPRESA
La empresa IMPORTADORA GLAYPE EIRL, desarrolla sus actividades en la
ciudad de Sullana, desde el afio 2008, cuyo giro de negocio es la importacion y venta de
utiles para el hogar y accesorios. Se encuentra ubicada en la Calle Siete N° 155 — Barrio
Buenos Aires del distrito y provincia de Sullana, departamento de Piura.
VI. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

3.1 Objetivo general

El presente Manual de Procedimientos tiene como objetivo principal plasmar
todos los detalles de los procesos a ejecutar por la empresa Importadora GLAYPE EIRL,
para garantizar un buen funcionamiento de la empresa en el desarrollo de sus actividades
de forma general y particular.

3.2 Objetivos especificos

e Establecer los procedimientos, técnicas, horarios y formas en que se desarrollaran
las actividades de la empresa.

e Permite corroborar si existen deficiencias en el desempefio de las labores diarias
para mejorar.

e Evaluar el desarrollo de funciones de todo el personal.

e Ordenar y organizar al personal de acuerdo con los procedimientos que cumplen.

e Permite la integracion e interrelacion de todos los trabajadores.

e Garantiza el control interno de la empresa.

3.3 Alcance

Este Manual es de estrcito cumplimiento para todo el personal que conforma la
empresa IMPORTADORA GLAYPE EIRL; debiendo ser de conocimientos y

adecuacion para todos.




VIlI. CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.1 Estructura Orgénica
Organigrama

4.2 Descripcion de Procedimientos
Adgquisicion de mercaderia
Pagos a los proveedores
Contratacion de personal
Control de asistencia de personal
Pagos al personal
Liquidaciones de personal
Proceso de ventas

Gestiones administrativas




4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
4.1.1 Organigrama

ADMINISTRACION JEFE DE ALMACEN

ASISTENTE DE
ALMACEN

GERENTE
GENERAL

CAJA

CONTADOR

ASISTENTE

CONTABLE

SUPERVISOR DE

VENTAS

VENDEDOR -
COBRADOR




4.1.2 Descripcién de Procedimientos

IMPORTADORA GLAYPE EIRL
Manual de Procedimientos

PASOS RESPONSABLE | Adquisicion de Mercaderias

1 Asistente de ventas A medida de la realizacidon de las ventas, verifica de forma sistemética que producto ya
no se encuentra para mostrar de forma diaria.

2 Jefe de ventas En coordinacion con el asistente seleccionan de forma semanal, quincenal y mensual
los productos con mayor demanda y con bajo stock para solicitarlo.
Realizan el requerimiento de mercaderias y elaboran el documento para enviarlo a
almacén para que corrobore de forma fisica.

3 Jefe de Almacén Recibe el requerimiento y lo traslada a tramite.
Indica a asistente de almacén que verifique el stock de sistema con los stocks fisicos de
los productos informados.
Autoriza para el abastecimiento de mostradores y requerimientos de ventas para los
despachos.

4 Asistente de Almacén | Verifica los stocks y movimientos del Kardex autorizados por el jefe inmediato.

Informa a su jefe inmediato de la situacion de los productos.

En caso de existir la mercaderia solicitada la coloca a disposicion del area de ventas
para sus despachos de la semana.

En caso de no tener stock informar al jefe de ventas para que eleve informe para hacer
requerimientos a proveedores.




Jefe de Almacén

Administrador

Jefe de Almacén

Asistente de almacén

Informa del requerimiento al administrador y gerencia.

Realiza las cotizaciones y solicita proformas a proveedores en base a calidad y precio.
Selecciona al mejor proveedor en calidad, condiciones y confianza.

Elabora la orden de compra y la eleva al administrador para su visto bueno y

aprobacién, en el caso de requerimiento de nuevas compras de mercaderias.

Verifica la orden de compra.
Aprueba y firma la orden de compra.

Aprobada la orden de compra, la envia a los proveedores seleccionados para su
atencion.

Verifica los ingresos fisicos de la mercaderia, que se encuentren en estados 6ptimos y
las cantidades sean las requeridas.
Hacer el contraste con la factura y guia de remision.

Si la mercaderia es la solicitada, registra el ingreso, la firma con fecha y hora exacta.




Formatos:

1. Requerimiento

Importadora Glaype EIRL

RUC. 20525827764
Calle Siete #156 Bnos Aires Sullana - Piura

REQUERIMIENTO N¢:

A. Datos que originan el requerimiento

Area:
Responsable
Fecha de solicitud: Fecha deseada de entrega:

B. Materiales requeridos

Cadigo Descripcion | Unidad de | Cantidad P.U Totales | Condiciones
Medida de Producto

C. Informacién complementaria

Solicitado por: Revisado por: Aprobado por:

Sullana, ===, ................. , 201




2. Orden de compra

Importadora Glaype EIRL

RUC. 20525827764
Calle Siete #156 Bnos Aires Sullana - Piura

PROVEEDOR DIRECCION DE ENTREGA

Raz6n Social:
Direccién:

Correo Electronico:
Contacto:

Teléfono:

Delivery Términos de pago Solicitado por: Departamento

Cadigo Descripcion Unidad de Cantidad P.U Totales
Medida

Condiciones: Sub Total:
IGV.:

Total:

Autorizado por:

Sullana, ===, ................. , 201




3. Flujograma del requerimiento de mercaderias

A

Necesidad

Catdlogo

Almacén

Disponibilidad
de
presupuesto

Compra directa

No

-

Requisicion

Si

é0k?
¢Es necesario
especificaciones de
calidad, fecha de

entrega, etc?




IMPORTADORA GLAYPE EIRL
Manual de Procedimientos

PASOS RESPONSABLE | Pagos a los proveedores

1 Jefe de Almacén Deriva una copia de la nota de ingreso junto a la factura a contabilidad para su
programacion de pago.
Hace la verificacién de firmas, precios y documentos, asi como gastos adicionales a la

2 Contabilidad compra.
Programa el pago

3 Administracién
Deriva a administracion y gerencia el informe para pagos.
Coordina con gerencia y caja para la elaboracion de cheques y abastecimiento de
efectivo para los pagos correspondiente.

4 Caja Deriva autorizaciones a contabilidad para efectuar los pagos.
Verifica toda la documentacion con el efectivo y cheques entregados para la
cancelacion.

5 Cita al proveedor los miércoles para efectuar los pagos.

Proveedor

Le entrega al proveedor los documentos para que los firme y selle.
Recibe el pago sea en efectivo o con cheque y firma dando conformidad de lo recibido.




1. Recibo de caja

Importadora Glaype EIRL

RUC. 20525827764
Calle Siete #156 Bnos Aires Sullana - Piura

RECIBO DE CAJA N2

-

~

Fecha
RECIDT A .o
Con Documento de Identidad: ...........cooiieiniiii i
La SUMaA de. .o o
IS/ | Cheque N° | Efectivo
Cancelado () Factura V° Docum Importe: Descuento

Abono ()




2. Flujograma pago a proveedores

Inicio

JV

Jefe de almacén deriva
copia de la nota de
ingreso junto a la
factura a contabilidad

Contabilidad
los documentos

verifica

Devuelve documentos
a almacén para su
revision

¢Es correcto?

Programa el pago

Gerencia autoriza el

pago

Emite informe de pagos
a gerencia y
administracion.

Y

Encargado de caja cita al
proveedore para
efectuar el pago

Cancela la factura

X

Fin




IMPORTADORA GLAYPE EIRL
Manual de Procedimientos

PASOS RESPONSABLE | Contratacion del Personal

1 Administracién Recibe los requerimientos de puestos disponibles de cualquiera de las éreas.
Coordina con Gerencia la contratacion de nuevo personal.
Disefa el proceso de contratacidn, las bases y las fases del concurso.
Elabora el presupuesto para el proceso.

Gerencia Autoriza la realizacion del proceso de postulacion.

Aprueba la ejecucion del presupuesto para el proceso de postulacién.
Recepciona los curriculums de los postulantes.

3 Administracién
Selecciona los curriculum que cumplen los requisitos para su postulacion.

4 Gerencia

Verifica los curiculum seleccionados y aprueba para el pase a la siguiente fase de

examenes.




Administracion

Gerencia

Administracion

Verifica el proceso de examenes.

Autoriza y firma el desembolso de los fondos para el proceso.
Convoca en cada fase a los postulantes.

Recibe la nueva documentacion después de cada proceso.

Aprueba a los finalistas para su contratacion.

Autoriza la emision de los contratos.

Elabora los contratos para el nuevo personal.

En coordinacion con Gerencia aprueban las modalidades de contratacion.
Genera los contratos para cada trabajador

Entrega un documento donde indica las formas, las funciones y obligaciones del
trabajador.

Manifiesta las politicas generales de la empresa.,

Hace de conocimiento el manual de funciones a los trabajadores en su inicio.




1. Flujograma contratacion de personal

Administracion Gerencia

Inicio

Recibe  requerimientos de
puestos disponibles de las
diferentes dreas

Coordina con gerencia la
contratacién de nuevo personal

A 4

Disefia el proceso de
contratacion, las bases y las
fases del concurso

Devuelve el documento

Elabora y remite el presupuesto _ éConforme?
»

para el proceso
Recepciona los CV de los , T
postulantes 4 Autoriza la realizacion del

proceso de postulacion

Coordina con gerencia sobre las . ..
mejores alternativas v Autoriza la contratacion
determinan a los seleccionados

Elabora el contrato de
trabajo

Fin




IMPORTADORA GLAYPE EIRL
Manual de Procedimientos

PASOS RESPONSABLE | Control de Asistencia de Personal

1 Administracién Revisa a diario que los trabajadores registren su asistencia.
Evalla de forma mensual el récord de los trabajadores.
Emite informe sobre el comportamiento de los trabajadores.

Gerencia Toma decisiones a partir de los informes elevados por administracion.

Autoriza sanciones y suspensiones para los trabajadores que no asisten en forma
constante sin respetar los horarios.

3 Contabilidad Mantiene los registros actualizados de las asistencias, faltas, sanciones y disposiciones

a favor y/o en contra de los del personal para la elaboracion de la planilla.

Actualiza data de los nuevos ingresos de personal y las bajas.




IMPORTADORA GLAYPE EIRL
Manual de Procedimientos

PASOS RESPONSABLE Pagos al Personal
1 Administracién Revisa y controla los ingresos, salidas, horarios, asistencias y sanciones de los
trabajadores.
Gerencia Autoriza el pago quincenal a los trabajadores.
3 Contabilidad Elabora la planilla de los trabajadores de forma mensual previa revision de los
informes.
Emite los documentos para pagos.
4, Gerencia Revisa la planilla y autoriza los pagos.
Caja Emite los cheques y/o transferencias a las cuentas de los trabajadores.
Gerencia Firma los cheques y otros documentos para los pagos al personal.
Ejecuta los pagos y entrega los cheques a los trabajadores.
Caja Hace firmar las boletas y/o los documentos de pago a los trabajadores.
Contabilidad Mantiene un registro actualizado y archivo de los documentos entregados y pagados.




1. Formato Control de asistencia

REGISTRO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y SALIDA

NOMBRE O RAZON SOCIAL: ...t

RUC. i,
FECHA: ...
ITEM NOMBRESAYBQ?EBI(_)IEOS DEL DL HORAS Y MINUTOS DE : FIRMA
INGRESO SALIDA
1
2
3
4
5
6
7
8
9

(SN
o
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PASOS RESPONSABLE | Liquidaciones de Personal

1 | Contabilidad Verifica las bajas de los trabajadores por renuncias y otros motivos.
Elabora la liquidacion de pago para el personal saliente.

Coordina con Administracién para el pago.

2 | Administracion Confirma bajas del personal.

Verifica las liquidaciones del personal que deja de laborar.
Autoriza las liquidaciones.

Informa a contabilidad y caja para su cancelacion.

3 | Contabilidad
Elabora los documentos de liquidacion para el personal.
Emite los cheques.

4 | Gerencia Verifica los documentos de Liquidacion y firma.

Firma los cheques de liquidacién del personal.

5| Caja
Entrega los cheques a los trabajadores.

Alcanza los documentos de liquidacién para que firmen los trabajadores en el momento
del pago.

Firmados los documentos se los hacen llegar a contabilidad.

6 Contabilidad Recepciona y archiva los documentos de liquidacion.




1. Formato liquidacion de personal

LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
. DATOS DEL EMPLEADOR

Nombre o Razén Social RUC. N°.
Domicilio Fiscal Departamento
Representante Legal Provincia
II. DATOS DEL TRABAJADOR
Apellidos y Nombres | D.N.I. N°.
Tipo de Trabajador Cargo | Reg. Pensionario
Fecha de Ingreso Fecha Cese Motivo
Tiempo de Servicios Afos: ‘ 2 Meses: S ’ Dias: 0

111 LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
a) Remuneracion Bésica

Concepto Ultima Remuneracion Movilidad Otros TOTAL

TOTAL REMUNERACION BASE S/.
V. COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

Compensacion por tiempo de servicios
Remuneracién Base o Remuneracion POR ANOS POR MESES POR DIAS
Promedio de Meses o Base _ BT | Fresrm N© Importe NP Importe
Semanas y/o Promedio p : Meses s/. Dias s/. TOTAL
Remuneracién Base 850.00 5 177.08 0 0.00
| TOTAL BRUTO: (Vacaciones) | 177.08 |
V. GRATIFICACIONES
Vacaciones Truncas
Remuneracién Base o Remuneracion POR ANOS POR MESES POR DIAS
Promedio de Meses o Base 5 NP Importe NP Importe
Semanas y/o Promedio N°Afios | Importe S/. |\ o S/ Dias s/, TOTAL

Remuneracion Base

TOTAL BRUTO: (Vacaciones) | l

VI. VACACIONES ANUALES
Vacaciones Truncas
Remuneracion Base o Remuneracion POR ANOS POR MESES POR DIAS
Promedio de Meses o Base N Ne Importe No Importe
Semanas ylo Promedio N°Afios | Importe S/. | \\oces s/, Dias S/ TOTAL
Remuneracion Base 850.00 5 177.08 0 0.00 177.08
| TOTAL BRUTO: (Vacaciones) [ 17708 |
Remuneracién DESCUENTOS POR LEYES SOCIALES
Base para los
Descuentos O.N.P. Importe Pensiones AFP. Prima Seguro % Com. Variable %
187.50 : (0.00)
NETO A RECIBIR S/. 177.08

a presente dejo constancia del pago de mis Beneficios Sociales que por ley me corresponden; por tal motivo, firmo la presente en sefial de confi
eniendo motivos que sean sujetos de reclamo hacia mi Empleador.
Sullana 31 de...........
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PASOS

RESPONSABLE

Proceso de Ventas

Vendedor

Caja

Vendedor

Contabilidad

Atiende a los clientes de forma amable.

Da a conocer los productos.

Indica precios, descuentos y ofertas a los clientes.
Toma el pedido de los clientes.

Elabora el comprobante de pago para el pago.

Recibe y valida los comprobantes de pago.
Realiza la cobranza y sella el comprobante de pago.
Archiva la documentacién para su rendicion al final del turno.

Entrega una copia de los comprobantes de pago al vendedor y otra a contabilidad.

Recibe los comprobantes con el sello de cancelado.

Procede al despacho.
Verifica los comprobantes de pago con los vouchers de pago.

Revisa los ingresos a caja.




Cliente

Vendedor

Realiza la conciliacién bancaria.

Registra los comprobantes de pago en libros contables.

Archiva los documentos contables.

Recibe y verifica su mercaderia, compara con su comprobante de pago.

Coloca sello de entregado en comprobante y archiva su copia.




1. Flujograma de ventas

Vendedor

Cliente

Caja

Contabilidad

[ Atiende al cliente ]

Recibe el comprobante y
entrega en caja junto con el
dinero

Brinda informacion del producto

Toma el pedido del
cliente

Elabora el comprobante para el
pago

Entrega el producto

Fin

Recibe y validad el
comprobante de pago

¢Es conforme?

Recibo el comprobante y
procede a su registro

Procede al cobro

Envia copia de
comprobante con sello
de cancelado a

contabilidad y al
vendedor para su
despacho
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PASOS RESPONSABLE | Gestiones Administrativas

1 Administracién Coordina con todas las areas temas documentarios.
Verifica con todas las areas certificaciones, vencimientos de permisos y otros para
iniciar la gestién.
Elabora los presupuestos para la realizacion de las gestiones.
Coordina con Gerencia General para el inicio de tramites nuevos y autorizacion de
presupuesto.

Gerencia Analiza el inicio de nuevos tramites y gestiones.

Aprueba el inicio de las gestiones.
Autoriza a Caja para el desembolso de los procesos administrativos.

3 Administracién Solicita a caja efectivo a medida que avanza la gestion.
Entrega comprobantes de gastos por conceptos de las gestiones.

4 Caja Verifica el presupuesto autorizado para las gestiones administrativas en total.




Contabilidad

Entrega efectivo a administracion para las gestiones de acuerdo con la solicitud enviada
a medida del avance.

Solicita las rendiciones diarias y comprobantes de gastos.

Hace el cruce de los comprobantes, rendicion y entrega de dinero.
Terminada la gestion verifica los gastos, rendiciones generales.
Realiza los reingresos en caso hubiera sobrantes.

Entrega a contabilidad los comprobantes de pago y rendiciones.

Realiza el cruce de informacion.
Verifica la ejecucion del presupuesto.

Registra y archiva los comprobantes de pago por las gestiones administrativas.




V1. Conclusiones

Ol1. Establecer las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora
GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021.

Se han establecido oportunidades del control interno que van a permitirle a la
empresa Importadora Glaype EIRL, mejorar sus posibilidades, ello luego de identificar
una serie de deficiencias relacionadas con el control interno. En la empresa no existe
una mision y una vision que permitan conocer la orientacion por el cual desarrollar sus
actividades el negocio, asimismo, no se tienen herramientas que contribuyen al orden
y realizacion de labores de manera eficiente como es el caso del MOF y manuales de
procedimientos.

02. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Importadora
GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021.

Las oportunidades de control interno estan orientadas a mejorar la eficiencia 'y
eficacia del desarrollo de actividades, siendo las principales la elaboracion del Manual
de Organizacion y Funciones (MOF) como también el manual de los procedimientos
a desarrollar. Las propuestas son viables y van en relacion de las deficiencias
encontradas.

O3. Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd, caso: Importadora

GLAYPE EIRL, Sullana, afio 2021.



El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el manual de procedimientos
son herramientas administrativas fundamentales para que la organizacion lleva a cabo

sus actividades y mejore los resultados obtenidos.

Aspectos complementarios
Recomendaciones

e Aplicar las propuestas de mejora planteadas ya que representan una
oportunidad para que la empresa tenga un mayor orden la realizacion de sus
actividades, y con ello, mejore sus posibilidades.

e Evaluar el desempefio del personal de manera periédica con el fin de
aprovechar sus capacidades y habilidades y asignarle las funciones que por su
perfil va a cumplir adecuadamente.

o Elaborar su reglamento interno y otros documentos contando con la

participacion del personal para generar un ambiente de armonia.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afo 2021
N° Actividades
Semestre | | Semestre II| Semestre | | Semestre |l
Mes Mes Mes Mes
112(3[4|1/2|3|4(1|2|3|4|1 2|34
1 | Elaboracion del Proyecto | X
2 | Revision del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del X| X
proyecto por el Jurado
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto X | X
al Jurado de
Investigacion o Docente
Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X [ XX
6 | Redaccion de la revision X | X
de la literatura.
7 | Elaboracion del XX
consentimiento
informado (*)
8 | Ejecucion de la XX
metodologia
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendacione
S
11 | Redaccion del pre X
informe de
Investigacion.
12 | Reaccion del informe final X
13| Aprobacion del X
informe final por el
Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia X
en
eventos cientificos
15 | Redaccién de X
articulo cientifico




Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
ategoria Base %0 ota

de e

Presupuesto no

desembolsable

. (Universidady ...~

NUmero I
(S/.)

Suministros (*)

o Impresiones 100 0.50 50.00

« Fotocopias 200 0.05 10.00

o Empastado 1 25.00 25.00

« Papel bond A-4 (500hojas) Yo millar 13.00 13.00

e Lapiceros 6 1.50 9.00
Servicios

o Uso deTurnitin 50.00 2 10(()).0
Sub total 207.00
Gastos de viaje

» Pasajes para recolectarinformacion 1 20.00 20.00
Sub total 20.00
Total presupuestodesembolsabl 227.00

ategoria Base % Tota
ONUmero I
(S1)
Servicios
o Uso de Internet 30.00 4 120.0
(Laboratoriode Aprendizaje 0
Digital -LAD)
« Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Médulo 40.00 4 160.0
de Investigacién del ERP 0
University- MOIC)
o Publicacién de articulo 50.00 1 50.00
en
repositorioinstitucional
Sub total 408.0
Recurso humano
« Asesoria personalizada (5 63.00 4 252.0
horaspor semana) 0
Sub total 255.0
Total de presupuesto no 652.0
desembolsable 0
Total (S/) 879.00

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 3:

Instrumento de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCIONES.

Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para responder el cuestionario. Al

hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo.

No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan su opinion personal.

Marque con claridad la opcidn elegida con una cruz o aspa.

Obijetivo:

Identificar las oportunidades de control interno que mejoren

las

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru, caso: Importadora GLAYPE
EIRL, Sullana, afio 2021.

item |

Preguntas

[ Si [ No

Dimension 01: Entorno de control

01 | ¢Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas de la empresa?

02 | ¢Se ha definido la mision y vision de la empresa?

03 | ¢Se maneja un Manual de Organizacion y Funciones?

04 | ¢Se cuenta con procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacién, compensacion, bienestar social y evaluacion
de personal?

05 | ¢Se han explicado las normas a cumplir en el trabajo?

06 | ¢Se han fijado metas de ventas a los trabajadores?

07 | ¢Se planifica, organiza y distribuyen las actividades a realizar?

08 | ¢Se han establecido procedimientos para saber actuar frente a riesgos

identificados?

Dimensién 02: Evaluacion de riesgos

09 | ¢Se han identificado riesgos en el control de mercaderias?

10 | ¢Se tienen identificados los riesgos en el area de caja?

11 | ;Se tiene el riesgo de la pérdida de informacion contable?

12 | ;Se han identificado las zonas mas peligrosas en caso de sismo?

13 | ¢Se tiene en claro que existe el riesgo de contagio del Covid-19 en el

personal de la empresa?




14 | ;Se ha analizado sobre los efectos del Covid-19 en la empresa?

15 | ¢Se ha considerado la toma de medidas que permitan reducir los
riesgos?

16 | ¢(Considera que con el paso del tiempo han aumentado los riesgos a los
que esté expuesta la empresa?

17 | ¢{Sehaconsiderado la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos?

18 | ¢(Se ha evaluado la posibilidad de adquirir un software seguro que
permita un mejor control en el &rea de almacén?

19 | ;Sereforzara la seguridad en el area de caja con cdmaras de vigilancia?

20 | ¢Setiene pensado realizar alguna auditoria interna para subsanar errores
que pudieran tenerse en la informacidn y registros contables?

21 | ¢Se ha planeado el almacenamiento de la informacién contable en
alguna memoria ante una posible pérdida de datos?

22 | ¢Se reforzara la sefializacion en la empresa para una rapida evacuacion
en caso de sismo?

23 | ¢Se tomardn nuevas medidas frente al riesgo de una tercera ola de

contagios Covid-19?

Dimension 03: Actividades de control interno

24 | ¢Se han establecido procedimientos para el proceso de la informacion
contable?

25 | ¢Se tiene definido un procedimiento para la importacion de
mercaderias?

26 | ¢Existe un procedimiento claro en cuanto al manejo y custodia del
dinero recaudado por las ventas diarias?

27 | ¢Se ha dado a conocer al personal de almacén del procedimiento a
seguir respecto al ingreso y salida de mercaderias?

28 | ¢Se utilizan algtin comprobante que sustente la salida de mercaderia del
almacén?

29 | ¢Se tienen codificados todos los productos en el almacén?

30 | ¢Se han definido las funciones que realiza cada persona?

31 | ¢Se verifica que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad
de la empresa?

32 | ¢Se validan los comprobantes de pago electronicos?

33 | ¢Se verifica el ingreso de mercaderias con la guia de remision?

34 | ;Se realiza inventario fisico en periodos determinados?

35 | ¢En el area de tesoreria se realizan arqueos de caja?

Dimension 04: Informacion y comunicacion

36 | ¢Se utiliza algin sistema para el procesamiento de informacion en el
area de contabilidad?

37 | ¢El propietario o gerente mantiene una comunicacion permanente con
el personal?

38 | ¢Se promueve en todo momento el uso de herramientas tecnoldgicas

para mejorar la calidad de la informacion?

Dimension 05: Supervision

39

¢El desarrollo de labores se realizan acciones de supervision para
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello?




40

¢Se evalla el desempefio de cada area por separado en Glaype EIRL?

41

¢Las deficiencias y problemas detectados en la supervision se registran
y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion?




Anexo 4: Carta de consentimiento
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ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE LA INDEPENDENCIA

SRA: Cunguia Rivera Gladys Yuliana
Gerente de la Empresa IMPORTADORA GLAYPE E.LR.L

Yo, Roxana Cunya Rondoy Identificada con DNI: 47144458, Domiciliada en Calle Nicolas
de Piérola N* 522 Barrio Leticia Sullana, como Bachiller de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote perteneciente al taller de investigacion, ante usted me presento y
eXpongo:

Que para mi proceso de obtencin de mi Titulo estoy realizando una investigacion titulada:

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, CASO:
IMPORTADORA GLAYPE EIRL, SULLANA, ANO 2021.

Es por ello que solicito a usted me brinde la oportunidad de realizar un cuestionario en su
distinguida empresa y de esta manera obtener informacion necesaria para cumplir con los
objetivos propuestos, asi mismo mantengo mi palabra de respetar y no dar uso individual a
la informacion proporcionada a mi persona en beneficio de este proyecto de tesis.

Sin mas que expresar me despido cordialmente esperando su pronta respuesta

)
. -4
1 | VTS
gk 5 7 =3
Roxana Cunya Rondoy Gladys Yuliana Cunguia Rivera
DNNI: 47144458 TITULAR - GERENTE

Importadora Glaype EIRL
D.N.I: 03647422



Anexo 4: Validacion de instrumento

TITULO DE TESIS: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, CASO: IMPORTADORA GLAYPE EIRL,

SULLANA, ANO 2021
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE
CONTROL INTERNO
NE DIMENSIONES/ ITEMS Pertinencia | Relevancia Claridad Observaciones
PREGUNTAS BASADAS EN LOS COMPONENTES DEL. CONTROL] si No si No si No
INTERNO
ENTORNO DE CONTROL

1 eSe sanciona a los responsables de actos 1legales de acuerdo con las politicas X X X Suficiencia

|definidas de la empresa?
2 |iSe ha definido la misién ¥ vision de la empresa? X X X Suficiencia
3 |¢Se maneja un Manual de Organizacion y Funciones? X X X Suficiencia
4 | Se cuenta con procedimientos adecuados para la seleccidn, induccidn, formacion, X X X Suficiencia

lcapacitacion, compensacidn, bienestar social v evaluacién de personal?
g |¢5e han explicado las normas a cumplir en el trabajo? X X X Suficiencia
6 |¢5e han fijado metas de ventas a los trabajadores? X X X Suficiencia
7 |¢Se planifica, organiza y distribuyen las actividades a realizar? X X X Suficiencia
g [|5e han establecido procedimientos para saber actuar frente a riesgos 1dentificados? e X X Suficiencia

EVALUACION DE RIESGOS

a8 [ Se han 1dentificado riesgos en el control de mercaderias? e e e Suficiencia
10 [i5e tienen identificados los riesgos en el area de caja? X X X Suficiencia
11 |¢3e tiene el riesgo de la pérdida de informacidn contable? X X X Suficiencia
12 |¢3e han identificado las zonas mas peligrosas en caso de sismo7 X X X Suficiencia
13 [6Se tiene en claro que existe el riesgo de contagio del Covid-19 en el perzonal de la X X X Suficiencia

empresa?




14 |¢5e ha analizado sobre los efectos del Covid-19 en la empresa? X X X Suficiencia
15 |¢.3e ha considerado la toma de medidas que permitan reducir los riesgos? X X X Suficiencia
16 . Considera que con el paso del ttempo han aumentado los riesgos a los que esta X X X Suficiencia
expuesta la empresa?
17 |¢5e ha considerado la posibilidad de frande en la evaluacion de riesgos? X X X Suficiencia
15 [|6Se ha evaluado la posibilidad de adquirir un software seguro que permita un mejor X b4 X Suficiencia
lcontrol en el drea de almacén?
10 |¢3e reforzara la seguridad en el area de caja con camaras de vigilancia? X b4 X Suficiencia
20 eS¢ tiene pensado realizar alguna auditoria interna para subsanar errores que X X X Suficiencia
" lpudieran tenerse en la informacion v registros contables?
21 [|6Se ha planeado el almacenamiento de la mmformacion contable en alguna memona X X X Suficiencia
“"  |ante una posible pérdida de datos?
22 [65e reforzara la sefializacion en la empresa para una rapida evacuacion en caso de X X X Suficiencia
" |sismo?
3 |¢Se tomarin nuevas medidas frente al niesgo de una tercera ola de contagios Covid- X b4 X Suficiencia
" lis?
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

24 | &5e han establecido procedimientos para el proceso de la informacién contable? X X X Suficiencia
a5 | iSe tiene definido un procedimiento para la importacion de mercaderias? X X X Suficiencia
26 i Existe un procedimiento claro en cuanto al manejo y custodia del dinero X b4 X Suficiencia
- recaudado por las ventas diarias?
a7 | 5e ha dado a conocer al personal de almacén del procedimiento a seguir respecto X X X Suficiencia
- al ingreso v salida de mercaderias?
2g | &Se utilizan algiin comprobante que sustente la salida de mercaderia del almacen? X X X Suficiencia
ag | &Se tienen codificados todos los productos en el almaceén? X X X Suficiencia
3p | &5e han definido las funciones que realiza cada persona? X b4 X Suficiencia
o~ :Se verifica que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad de l1a X X X Suficiencia

empresa?
32 | &5e validan los comprobantes de pago electronicos? X X X Suficiencia

iSe verifica el ingreso de mercaderias con la guia de remisi6n? X X X Suficiencia

33




34 | ¢5e realiza inventano fisico en periodos determinados? X X Suficiencia
35 | ¢En el area de tesoreria se realizan arqueos de caja? X X Suficiencia
INFORMACTION ¥ COMUNICACION
16 ;5Se utiliza algin sistema para el procesamiento de informacién en el area de X e Suficiencia
contabilidad?
27 JEl propietario o gerente mantiene una comunicacidn permanente con el personal? X X Suficiencia
' Se promueve en todo momento el use de herramientas tecnologicas para mejorar X X Suficiencia
38 f 1dad de la informacion?
SUPERVISION
;En el desarrollo de Iabores se realizan acciones de supervision para conocer X X Suficiencia
39 | oportunamente si1 éstas se efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello?
10 ;5e evalua el desempefio de cada area por separado en Glaype EIRL? X hre Suficiencia
;Las deficiencias v problemas detectados en Ia supervision se registran y b X cuficiencia
41 | comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion?

Observaciones (Precisar si hay Suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]_Aplicable después de corregir

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mgty. Juan Francisco Gonzales Vera

DNI: 02664225

Especialidad del validador: Contabilidad

SULLANA, 07 de octubre del 2021

Investigador: Firma del Experto Informante

[ 1 No aplicable [ 1

,‘ ---- ---na---'n---n.

W& CPC /fuap Francisto Gonzales Vers
‘" /MAT. 1476




TITULO DE TESIS: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL

INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, CASO: IMPORTADORA GLAYPE EIRL,

SULLANA, ANO 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE

CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES/ ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad Observaciones
PREGUNTAS BASADAS EN LOS COMPONENTES DEL CONTROL Si No Si No si No
INTERNO i
ENTORNO DE CONTROL
1 ;Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las politicas % x x [Cumple con los criterios de evaluacion
ldefinidas de la empresa? ) )
2 ;. Se ha definido la mision y vision de la empresa? x % % [Cumple con los criterios de evaluacion
3 . Se maneja un Manual de Organizacion v Funciones? x x % [Cumple con los criterios de evaluacion
4 ;Se cuenta con procedimientos adecuados para la seleccion, induccion, formacion, % x x [Cumple con los criterios de evaluacion
lcapacitacidon, compensacion, bienestar social y evaluacion de personal? ) )
pa P b4 P
5 |iSe han explicado las normas a cumplir en el trabajo? x % x [Cumple con los criterios de evaluacion
6 [|i-5e han fijado metas de ventas a los trabajadores? x x X [Cumple con leos crterios de evaluacion
7 |iSe planifica. organiza y distribuyen las actividades a realizar? x % x [Cumple con los criterios de evaluacion
8 ., Se han establecido procedimientos para saber actuar frente a riesgos identificados? x x » [Cumple con los criterios de evaluacion
EVALUACION DE RIESGOS
09 ; Se han identificado riesgos en el control de mercaderias? % x x [Cumple con los criterios de evaluacion
10 |iS¢€ tienen identificados los riesgos en el area de caja? x x 5 [Cumplc con les critcrios de cvaluacion
11 [|i.Se tiene el riesgo de la pérdida de informacion contable? x % x [Cumple con los criterios de evaluacion
12 |i.5e han identificado las zonas mas peligrosas en caso de sismo? x % x [Cumple con los criterios de evaluacion
13 . Se tiene en claro que existe el riesgo de contagio del Covid-19 en el personal de la x % % [Cumple con los criterios de evaluacion
empresa? ) .




14 |iSe ha analizado sobre los efectos del Covid-19 en la empresa? x x - [Cumple con los chiterios de evaluacion
15 [¢Se ha considerado la toma de medidas que permitan reducir los riesgos? x x - [Cumple con los criterios de evaluacion
16 (',Considell'a que con :l paso del tiempo han aumentado los riesgos a los que esta % x x [Cumple con los criterios de evaluacion
expucsta la empresa?
17 |iSe ha considerado la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos? x x . [Cumple con los criterios de evaluacion
18 .Se }mlevall.lla’do |.:ljp0?‘ibi|il§ﬂ§ de adquirir un software seguro que permita un mejor x x x [Cumple con los criterios de evaluacion
lcontrol en el area de almacén?
19 ;.Se reforzara la seguridad en el drea de caja con camaras de vigilancia? X x % ICumple con los criterios de evaluacion
20 iSe _l iene pensado rcali_zar alguqa auditol_‘ia interna para subsanar errores que x % x [Cumple con los criterios de evaluacion
pudieran tenerse en la informacién y registros contables?
21 ;.Se ha planc:'Ld.lo elriglr_l;ac:n?imien.:o de la informacion contable en alguna memeoria % x « [Cumple con los criterios de evaluacion
lante una posible pérdida de datos?
22 (',_Se refoaaré la sefalizacion en la empresa para una rapida evacuacion en caso de % x x [Cumple con los criterios de evaluacion
sismo?
23 (Igi tomaran nuevas medidas frente al riesgo de una tercera ola de contagios Covi x x % [cumple con los criterios de evaluacion
ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO
24 i Se han establecido procedimientos para el proceso de la informacion contable? « [Cumple con los criterios de evaluacion
25 iSe tiene definido un procedimiento para la importacion de mercaderias? e [Fumple con los criterios de evaluacion
26 ;JExis‘tj:.;m pm(icdimientodc_:lal_‘o in cuanto al manejo y custodia del dinero % < [Cumple con los criterios de evaluacion
recau o por las ventas diarias?
27 i ISe ha dado a nln::_t()jno;er al pcrdsogalode almacén del procedimiento a seguir respecto % X - [Cumple con los criterios de evaluacion
al ingreso y salida de mercaderias?
28 | &Se utilizan algiin comprobante que sustente la salida de mercaderia del almacén? e e « [Cumple con los criterios de evaluacion
29 .5e tienen codificados todos los productos en el almacén? x * « [Cumple con los criterios de evaluacion
30 .5e han definido las funciones que realiza cada persona? x x « [Cumple con los criterios de evaluacion
31 LSe \-‘eriL‘lca que las diferentes partidas contables se ajusten a la realidad de la % « x [Cumple con los critcrios de cvaluacion
empresa?
32 | &5Se validan los comprobantes de pago electronicos? x x « [Cumple con los criterios de evaluacion
33 .Se verifica el ingreso de mercaderias con la guia de remision? x x « [Cumple con los criterios de evaluacion




34 | &Serealiza inventario fisico en periodos determinados? « [Fumple con los criterios de evaluacion
35 .En el area de tesoreria se realizan arqueos de caja? . [Fumple con los criterios de evaluacion
INFORMACION Y COMUNICACION
16 .Se utiliza algin sistema para el procesamiento de informacion en el area de x [Cumple con los criterios de evaluacion
contabilidad?
37 LEl propietario o gerente mantiene una comunicacion permanente con el personal? x [Cumple con los criterios de evaluacion
18 ;Se promueve en todo momento el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar « [Fumple con los criterios de cvaluacion
la calidad de la informacion?
SUPERVISION
(En el desarrollo de labores se realizan acciones de supervision para conocer [Fumple con los criterios de evaluacion
39 | oportunamente si éstas se efectiian de acuerdo con lo establecido, quedando X
evidencia de ello?
40 iSe evalia el desempeino de cada drea por separado en Glaype EIRL? « [Fumplc con los criterios de cvaluacion
;Las deficiencias y problemas detectados en la supervision se registran y [Fumple con los criterios de cvaluacion
41 comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones X
necesarias para su correccion?
O bservaciones (Precisar si hay Suficiencia)
O pinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | No aplicable| |

Apellidos vy nombres del juez validador. /Mg:

Jurado Rosas Adolfo Antenor.

DINI: 02895004

Especialidad del validador: Magister en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial

SULLANA, 18 DE NOVIEMBRE 2021

Investigador:

AN\ Al ...
LT

Firma del Experto Informante







