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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: identificar y
describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa "Servicios Multiples Businesses
& Projects S.R.L." de Huanuco, 2022. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico — documental y de caso; para el recojo de informacion se
utilizo las siguientes técnicas: revision bibliografica y encuesta y como instrumentos,
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: la mayoria de los autores
(antecedentes pertinentes) revisados establecen que las MYPE del sector comercio del
Per( estudiadas, no tienen implementado su sistema de control de manera formal, por
lo que dejan de lado los procesos, programas e instrumentos de control interno y casi
todo lo realizan empiricamente, el mismo que afecta su rentabilidad. Respecto al
objetivo especifico 2: la empresa “Servicios Multiples Businesses & Projects S.R.L.”
estudiada, no cuenta con un sistema de control implementado formalmente; motivo
por el cual aplica los componentes de control interno de manera empirica y deficiente,
lo que a su vez afecta su rentabilidad. Finalmente, se concluye que tanto las MYPE del
sector comercio del Per( estudiadas por los antecedentes y la empresa del caso de
estudio, no tienen implementado su sistema del control interno formalmente, por lo
que realizan su control interno de manera empirica; esto origina que las MYPE no

puedan cumplir con sus objetos institucionales afectando la mejora de su rentabilidad.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, sector comercio y MYPE.



ABSTRACT

The present research work had as a general objective: to identify and describe
the characteristics of internal control and profitability of micro and small companies
in the commercial sector of Peru and of the company "Servicios Multiples Businesses
& Projects S.R.L." de Huanuco, 2022. The research design was non-experimental-
descriptive-bibliographical - documentary and case; For the collection of information,
the following techniques were used: bibliographic review and survey and as
instruments, bibliographic records and a questionnaire of pertinent closed questions;
finding the following results: Regarding the specific objective 1: the majority of the
authors (relevant background) reviewed establish that the MYPE of the commerce
sector of Peru studied, do not have their control system formally implemented, so they
leave aside the processes, programs and internal control instruments and almost
everything they do empirically, the same that affects their profitability. Regarding
specific objective 2: the company "Servicios Multiples Businesses & Projects S.R.L."
studied, it does not have a formally implemented control system; which is why it
applies internal control components empirically and poorly, which in turn affects its
profitability. Finally, it is concluded that both the MYPE of the commercial sector of
Peru studied by the background and the company of the case study, do not have their
internal control system formally implemented, so they carry out their internal control
empirically; This means that the MYPE cannot comply with their institutional

objectives, affecting the improvement of their profitability.

Keywords: Internal control, profitability, trade sector and MYPE.
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I.  INTRODUCCION

En la Unidn Europea el 99% de las empresas estdn constituidas por las
microempresas Yy las pequefias y medianas empresas (PYMES) de las cuales crean dos
de cada tres empleos del sector privado y contribuyen a mas de la mitad del valor
afiadido total generado por las empresas, por lo que son una fuente esencial de espiritu
empresarial e innovacion, fundamentales para la competitividad de las empresas
europeas. Mismo por el cual se han puesto en marcha diversos programas de accién al
objeto de incrementar la competitividad de las PYMES gracias a la investigacién y la
innovacion mejoran su acceso a la financiacion. Se ha tenido asimismo en cuenta la
consecucion de la neutralidad en carbono y la transicion digital en las estrategias
adoptadas con la finalidad de conseguir unas mejores condiciones marco para las
PYMES. Por otra parte, las repercusiones de la pandemia de COVID-19 han impulsado
nuevos planteamientos en lo que respecta a la reactivacidn econdmica, la
reconstruccion y el fortalecimiento de laresiliencia de las PYMES. (Gouardéres, 2021)

En América Latina las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se
caracterizan por ser un conjunto heterogéneo que representan un ecosistema de vital
importancia para su desarrollo; mismo por el cual son responsables de generar el 67%
del empleo a nivel regional, por lo que una mejora o desmejora de estas conlleva a un
significado impacto social para nuestras economias; pese a ello presentan bajos niveles
de productividad y una elevada informalidad. La pandemia por COVID-19 trajo
consigo la paralizacion de alrededor del 50% de las actividades econdmicas en el afio
2020, lo cual se vio reflejado en los cierres parciales o totales de industrias, cadenas
de suministros, viajes, turismo, entre otros. La emergencia sanitaria colocé en

evidencia la vulnerabilidad de las MIPYMES, asociado a la fragilidad de las cadenas
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de valor, la falta de proveedores alternativos, la dependencia provocada por una mayor
concentracion del mercado, la falta de herramientas digitales para modernizar y
agilizar procesos y la debilidad de su sistema de control para mejorar la situacién
administrativa, financiera y fiscal de las mismas. (Ibarra et al., 2021)

En Perd las micro y pequefias empresas (MYPE) juegan un rol importante
dentro de la economia, mismas que constituyen el 95% de la estructura empresarial y
emplean a un 26.6% de la poblacién econémicamente activa (PEA), en cuanto a su
participacion en el producto bruto interno (PBI) fue disminuyendo en el transcurso de
los afios, llegando a disminuir hasta un 8% a causa de la crisis causada por la COVID-
19, ademas de originar una inestabilidad econémico y financiero en las empresas, la
cual ha exigido redimensionar sus servicios o productos de acuerdo con estrategias
tecnoldgicas que les permitan levantarse ante la crisis interna de las mismas. Con el
confinamiento esta problematica empeor6 adn mas, el cual produjo el cierre técnico
de muchas MYPE, ocasionando disminucion de sus ventas, de la productividad del
capital humano e incremento de las deudas y hasta el cierre total de la empresa; en ese
contexto y para maximizar la rentabilidad y enfrentar los grandes desafios que
originaron la COVID-19, las empresas necesitan replantear nuevas formas y
estrategias de competitividad en el mercado, teniendo como eje principal el control
interno que le permita observar la eficiencia y eficacia de sus operaciones y le
proporcione una seguridad razonable para adaptarse a los cambios que exige la misma
sociedad. (Sociedad de Comercio Exterior del Pert COMEXPERU, 2020)

En Huanuco el 95% de la actividad comercial esta orientada a las MYPE y es
principalmente de servicios; existen alrededor de 32 400 MYPE de las cuales el 20%

colapsaron a raiz de la crisis que se vive en el pais debido a la COVID-19 y esto afecto
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en gran medida a la economia y empleo de la poblacion; el presidente de la cAmara de
comercio e industria afirmé que se ha generado una pérdida de 8 500 puestos de
empleo lo cual es una cifra alarmante, ante esta situacion complicada las MYPE se
debilitaron econdmicamente por lo que se necesitaron ayuda del gobierno para cumplir
con sus obligaciones de pago, puesto que las mayoria constituyeron su capital por parte
de terceros; ante esta situacion necesitan cambiar sus estrategias en su sistema de
control para enfrentar los nuevos retos que trajeron consigo la COVID-19. (Diario
Ahora, 2021)

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel regional y local no se ha
podido encontrar trabajos de investigacion realizados sobre nuestra unidad de analisis
por lo que existe un vacio de conocimiento, cabe recalcar que la empresa del caso de
estudio no ha sido estudiada por lo que también existe un vacio de conocimiento. Por
las razones expuestas, se formuld el siguiente enunciado: ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa "'Servicios Multiples
Businesses & Projects S.R.L." de Huanuco, 2022?, para dar respuesta al problema
se ha planteado el siguiente objetivo general: identificar y describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera y de la empresa 'Servicios Multiples
Businesses & Projects S.R.L." de Huénuco, 2022, y para cumplir con el objetivo
general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru, 2022.

14



2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa "Servicios Multiples Businesses & Projects
S.R.L." de Huénuco, 2022.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa "Servicios Multiples Businesses &
Projects S.R.L." de Huanuco, 2022.

Esta investigacion se justifico porque permitié llenar el vacio de conocimiento,
es decir permitio: identificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa "Servicios Multiples Businesses & Projects S.R.L." de Huanuco.

Asimismo, esta investigacion se justificd porque servira como antecedente para
estudios posteriores que seran realizados por estudiantes de nuestra universidad en
otros ambitos geograficos tales como: nacionales, locales y regionales.

Finalmente, esta investigacion se justificd porque su elaboracion, presentacion,
revision, sustentacion y aprobacién permitira que obtenga el titulo profesional de
Contador Publico; a su vez, permitira que la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, la Facultad de Ciencias e Ingenieria y la Escuela Profesional de
Contabilidad, cumplan con los estandares de calidad que establece la Nueva Ley

Universitaria N°30220 de nuestro pais.
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por investigadores en cualquier ciudad y pais del mundo excepto Peru, y que
esta tenga relacion con las variables, unidad de analisis y el sector econdémico-
productivo de la presente investigacion.

(Almachi, 2021) En su trabajo de investigacion titulado: “fendencia de
investigacion del control interno en las organizaciones de América Latina en los
ultimos 10 arios”, realizado en Esmeraldas — Ecuador, cuyo objetivo general fue:
determinar la tendencia de las investigaciones del control interno en las organizaciones
de América Latina en los Gltimos 10 afios, la metodologia que aplico fue de un enfoque
cualitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental, para el recojo de
informacion utilizo: la técnica revision documental y el instrumento de check list o
base de datos. Finalmente llega a concluir que la tendencia investigativa del control
interno en América Latina en los Gltimos afios tuvo mayor auge en el 2015 y de acuerdo
a los paises estudiados, Colombia, Ecuador y Per( son los que tiene mayor incidencia
en lo que concierne al control interno; no obstante, no pudo indicar que los otros afios
sujetos a estudio hayan tenido un bajo nivel de investigaciones, a excepcion del afio
2020 que pudo pasar por alto porque es el afio en el que realizo la investigacion, y en
cuanto a los modelos de control interno, identifico que el COSO obtuvo un mayor nivel
dentro de paises tales como: Mexico, Colombia, Chile, Peri y Ecuador porque
considerd que contar con mayor reputacion, mientras que, tanto el SICOP que fue

dirigido a empresas pequefias 0 medianas, como el COSO I fueron los modelos con
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menor estudio. En lo que respecta a las demas investigaciones, se constatd que no
evidencio la practica de algun modelo.

(Henao, 2017) En su trabajo de investigacion titulado: “importancia del
control interno como herramienta en la deteccion y prevencion de riesgos
empresariales”, realizado en Zarzal — Colombia, cuyo objetivo general fue:
determinar la importancia que tiene el control interno como herramienta en la
deteccidn y prevencion de riesgos empresariales, la metodologia que aplico fue de tipo
descriptivo y método inductivo, para el recojo de informacién utilizd: la técnica
analisis documental, utilizd también los instrumentos: informes, escritos, reportes,
trabajos escritos y proyectos de investigacion. Finalmente llega a concluir que si lo
que se busco es que una compafiia, independientemente de su tamafio o su objeto, sea
altamente rentable y alcance una estabilidad importante dentro del mercado en el cual
desarrolla sus operaciones, fue necesario implementar dentro de sus politicas
administrativas y comerciales el control interno, como medio de soporte en la
consecucion de esta meta, toda vez que éste resulta ser la herramienta méas efectiva
dentro de las organizaciones, cuando de detectar y prevenir riesgos empresariales se
tratd, puesto que gracias este, se pudo generar un grado de seguridad razonable para la
misma.

(Chiguano & Olaya, 2022) En su trabajo de investigacion titulado: “control
interno y su incidencia en la rentabilidad del Comisariato CASH MARKET del Cantén
La Man4, provincia de Cotopaxi, afio 2021 ", realizado en La Mana — Ecuador, cuyo
objetivo general fue: evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad del
Comisariato CASH MARKET del Canton La Mana, la metodologia que aplicé fue de

tipo exploratoria — descriptiva y método cientifico — analitico, para el recojo de
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informacidn utilizo las técnicas: observacion, entrevista y encuesta, utilizé también el
instrumento: cuestionarios de control interno. Finalmente llega a concluir que el
Comisariato CASH MARKET no dispone de politicas definidas para el desarrollo de
sus actividades, manteniendo un manejo casi empirico. También evidencié la
inexistencia de la mision, vision, ademas que la rentabilidad no es éptima ya que no
posee un buen apalancamiento financiero y no se dispone de un manual de control
interno definido que contribuya con la consecucion de los objetivos trazados por esta
empresa relativamente joven.

2.1.2 Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacién
realizado por investigadores en cualquier ciudad del Per( excepto en la regién de
Huanuco y que éstas tengan las mismas variables, unidad de analisis y el sector
econdémico-productivo o similar a nuestra investigacion.

(Huaman, 2022) En su trabajo de investigacion titulado: “control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la empresa
Productora Asociacion Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021, realizado en
Ayacucho — Peru, cuyo objetivo especifico 2 fue: describir las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de la empresa productora Asociacién Montefino S.A.C.
del distrito Chiara, 2021, la metodologia que aplicé fue disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y cualitativo, para el recojo de informacion
utilizé: la técnica de revision bibliografica y encuesta, utilizd también los
instrumentos: fichas bibliograficas y cuestionario. Finalmente llega a concluir que la
empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C. Implementan adecuadamente el

control interno ya que aplican politicas, documentos, reuniones y charlas en los
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trabajadores para obtener un buen control, indican que identifican los posibles riesgos
que podrian afectar a la empresa en los objetivos y metas, la empresa tiene una buena
comunicacion con los trabajadores que les brindan las capacitaciones y orientacion ya
que les ayuda a fortalecer la relacién laboral, la supervision y ve el cumplimiento de
las tareas encomendadas, asimismo identifican la calidad de atencion que le brinda al
publico. La rentabilidad mejora la eficacia de la empresa, ya que es un indicador que
determina las ganancias mensuales y obtiene mejor liquidez.

(Robles, 2022) En su trabajo de investigacion titulado: “el control interno y su
efecto en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio: caso
Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021.”, realizado en Chimbote
— Per0, cuyo objetivo especifico 2 fue: determinar el efecto del control interno en la
rentabilidad de la empresa: Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. de Chimbote, 2021,
la metodologia que aplicé fue disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso, para el recojo de informacion utilizd: la técnica de revision bibliografica y
entrevista, utilizd también los instrumentos: fichas bibliogréaficas y cuestionario.
Finalmente Ilega a concluir que la empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. no
manejan un control interno es por eso que se desconoce su efecto en la rentabilidad,
no orientan a su personal ya sea en actividades y responsabilidades, por ende, no son
capacitados, se deberia considerar de aplicar un sistema de control para su empresa
comercial, asi lograra ver a futuro una mejor rentabilidad econémica. Por tal razén con
un sistema aplicado la empresa mejoraria su utilidad y aun con la inversion que se hara
al implementar este sistema, sera una gran inversion para la empresa y todos los

trabajadores de dicha empresa comercial.
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(Sifuentes, 2020) En su trabajo de investigacion titulado: “control interno de
almacen y su efecto en la rentabilidad de la empresa Ferreteria FEMEPSA S.R.LTDA.,
Carabayllo, 2018.”, realizado en Lima — Per(, cuyo objetivo especifico 2 fue:
determinar si un personal capacitado en control interno de almacén, tiene efecto en la
rentabilidad de la empresa Ferreteria FEMEPSA S.R.Ltda., Carabayllo, la
metodologia que aplico fue enfoque cualitativo y cuantitativo, aplicada, no
experimental transversal y descriptiva, para el recojo de informacion utilizé: la técnica
entrevista, utilizé también los instrumentos: cuestionario. Finalmente llega a concluir
que la empresa Ferreteria FEMEPSA S.R.Ltda., no tiene un estricto control sobre su
inventario ya que se realizaba de manera empirica el proceso de control lo que genera
pérdidas y esto afectaba a la rentabilidad de la empresa. El control de los inventarios
no era el adecuado, lo que generaba pérdidas y errores en el area de almacén. La
rentabilidad se ve deteriorada por las causas del manejo ineficiente del inventario por
la falta de control y politicas. El software que se tenia era algo obsoleto, la poca
informacion que se le daba por parte del area de almacén, no era ingresada por fallas
en el sistema.

2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por investigadores en cualquier ciudad de la region de Huanuco excepto la
ciudad de Huénuco y que éstas tengan relacion con las variables, unidad de analisis y
sector economico-productivo o similar a nuestra investigacion.

(Ayala, 2022) En su trabajo de investigacion titulado: “caracterizacion del
control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio-

rubro ferreterias del distrito de Hudnuco, 2021, realizado en Chimbote - Perd, cuyo
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objetivo especifico 1 fue: determinar y describir las caracteristicas de los componentes
del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huanuco,2021, la metodologia que aplico fue
disefio no experimental, nivel descriptivo y tipo cuantitativo, para el recojo de
informacidn utilizé: la técnica de encuesta y como instrumento utilizo el cuestionario.
Finalmente llega a concluir que las 18 ferreterias estudiadas no cuentan con manual de
procedimientos, ni tampoco con un organigrama que permitan que sus ferreterias
puedan tener una guia ante la toma de decisiones. Dentro del componente ambiente de
control 16 ferreterias no cuentan con sistema de inventarios y no pueden llevar un
control eficiente de sus inventarios. Reflejandose esta dificultad al momento de
realizar el conteo no logran ubicar las mercaderias incluidas las mercaderias de baja
rotacion siendo esto pérdidas irrecuperables y en el caso de las 2 ferreterias que utilizan
un sistema de control de inventarios utilizan las estrategias de bajar el precio de
mercaderias de poca rotacion y poder ser despachadas.

(Vela, 2020) En su trabajo de investigacion titulado: “propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno y la rentabilidad de la empresa del sector
servicios, caso: |.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019, realizado en Huanuco —
Perd, cuyo objetivo especifico 2 fue: identificar los componentes de control interno
que mejoren la rentabilidad caso: empresa |.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019, la
metodologia que aplicd fue disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel
descriptiva, para el recojo de informacion utilizo: la técnica de encuesta, utilizé
también el cuestionario como instrumento. Finalmente llega a concluir que la
institucion educativa no cuenta con un manual de organizacion y funciones, no tiene

establecido el andlisis FODA de su institucion, pero dentro de todo ello tiene

21



establecido una evaluacion frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para
que no puedan verse envueltos en actos que puedan dafiar la imagen de la institucion,
asi como inspeccionar frecuentemente las labores de sus trabajadores de manera que
pueda tener una buena calidad de servicio a los estudiantes y por ende la conformidad
0 aceptacion de los padres de familia que confian en sus docentes y en la Institucién
educativa.

(Matos, 2021) En su trabajo de investigacion titulado: “control interno y el
proceso crediticio en la Cooperativa Dos De Mayo, 2020 ”, realizado en Huanuco —
Per(, cuyo objetivo especifico 2 fue: establecer de qué manera las actividades de
control optimizo los créditos en el proceso crediticio de la Cooperativa Dos de Mayo,
2020, la metodologia que aplicé fue de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo y disefio
no experimental transversal, para el recojo de informacion utilizo: la técnica de
encuesta, utilizd también el cuestionario y lista de cotejo como instrumento.
Finalmente llega a concluir que en la dimension control de actividades en el proceso
crediticio el mayor porcentaje lo califican como nivel alto 72%, 28% medio y nadie
bajo, demuestra que la gerencia de la Region Junin efectta el control de los créditos
que cumplan los pardmetros establecidos y de igual forma realiza el control de
efectividad, méas no se tienen las metas de alcance fijados mensualmente comunicado,
En la pregunta nueve el nivel alto tuvo 14%, medio 43% y bajo 43 % lo que indica que
no realiza evaluaciones periddicas al sistema de informacién, porque se encuentra
centralizado en Lima, debiendo actualizarse y complementarse con los mddulos de
almaceén y contabilidad para tener actualizados los saldos de mercaderias de créditos

providentes y conciliaciones bancarias.
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2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado
por investigadores en cualquier parte de la ciudad de Hudnuco y que estas tengan
relacién con las variables, unidad de analisis y sector econémico-productivo o similar
a nuestra investigacion.

(Cueva, 2020) En su trabajo de investigacion titulado: “propuesta de mejora
de factores relevantes del control interno para optimizar los recursos de la empresa
MYPE Pasteleria y Panaderia San Carlos - Huanuco — 2079, realizado en Huanuco
- Perd, cuyo objetivo general fue: identificar los factores relevantes del control interno
para optimizar los recursos de la empresa MYPE Pasteleria y Panaderia San Carlos,
Huanuco-2019, la metodologia que aplicd fue disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y tipo aplicada, para el recojo de
informacidn utilizé: la técnica de encuesta y como instrumento utilizo el cuestionario.
Finalmente llega a concluir que la empresa Panaderia y Pasteleria San Carlos carece
de un control interno alineada en el cumplimiento de su misién, vision, metas y
objetivos, evidenciandose irregularidades en el procedimiento del desarrollo de las
actividades, funciones y responsabilidades de los trabajadores en las distintas areas de
la empresa. Esto esta sucediendo continuamente, como ya se habia mencionado al
inicio de la investigacién, que la empresa no cuenta con un area o personal
especializado para la dedicacion exclusiva de las actividades de control.

(Carrién, 2019) En su trabajo de investigacion titulado: “implementacion de
un sistema de control interno y rentabilidad de la empresa de Estacion de Servicios
El Valle EIR.L. Hudanuco 2019”, realizado en Huanuco - Peru, cuyo objetivo

especifico 2 fue: determinar la influencia de la supervision en la rentabilidad de la
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empresa Estacion de Servicios el Valle E.I.LR.L. Huanuco 2019, la metodologia que
aplico fue tipo aplicada, enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, para el recojo de informacion utilizd: la técnica de encuesta y como
instrumento utilizé el cuestionario. Finalmente llega a concluir que la supervision
influye significativamente en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios el
Valle E.I.R.L.; la comunicacién ayuda a mejorar la calidad de servicios que se brinda
a los clientes, con supervision se logra tener un mejor conocimiento de las operaciones
y procedimientos que se realiza, asi como también a través de las evaluaciones
continuas la empresa obtiene mayores beneficios.

(Amaya, 2018) En su trabajo de investigacion titulado: “control interno y
eficiencia empresarial en las micro y pequefias empresas que comercializan gas
domeéstico — GLP — en la ciudad de Huéanuco - 2018, realizado en Huanuco — Perd,
cuyo objetivo general fue: determinar en qué medida influye el control interno y la
eficiencia empresarial en las MYPE que comercializan gas doméstico — GLP —en la
ciudad de Huéanuco - 2018, la metodologia que aplico fue tipo explicativa, nivel
descriptivo y correlacional, método analitico — sintético, para el recojo de informacion
utilizo: la técnica de encuesta y andlisis documental, utilizé también como instrumento
utilizé el cuestionario. Finalmente llega a concluir que en Huanuco las micro y
pequefias empresas que comercializan gas doméstico GLP, no cuentan con un sistema
de control interno eficiente, no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para
su correcto funcionamiento, tienen limitadas capacidades gerenciales por lo que
comprueba la baja rentabilidad en sus negocios; el éxito de toda organizacion, depende

no solamente de la eficiencia de la gestion administrativa sino de la manera como ésta,
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con los demas componentes organizacionales, se gestionen de suerte que haya una
eficaz estructuracion entre los diferentes procesos implicados en su desarrollo.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria de control interno

El control interno es un conjunto de normas, métodos, procedimientos,
manuales y politicas que son coordinados por la alta direccion para proporcionar una
seguridad razonable para lograr los siguientes objetivos: alcanzar la eficacia en sus
operaciones, velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes, permitir
que la informacién contable sea fidedigna y corresponda a las operaciones de la
organizacion, con lo cual se obtiene la conclusion de todas las transacciones en las
cuales las organizaciones han participado y por Gltimo velar por la salvaguarda y
custodia de los activos propios de terceros. (Moltafio, 2018)

2.2.1.1 Objetivos de control interno
2.2.1.1.1 Eficaciay eficiencia de las operaciones

Se refiere al uso eficiente y eficaz de los recursos en el funcionamiento de las
organizaciones, pues estos son la razén de ser de las empresas y esta orientado a la
consecucion del objeto social, constituyendo de este modo la parte mas importante de
todo proceso de construccion de las estrategias y de la asignacion de los recursos
disponibles. Por ello es de suma importancia que los objetivos sean coherentes y
realistas, constituyendo los elementos de la gestion mas que del control interno a pesar
de ser una base previa para el mismo. El logro de los objetivos operacionales no
siempre esta bajo el control de la organizacion; el control interno no puede prevenir

ciertos eventos externos que pueden impedir el logro de los objetivos de desempefio,
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pero puede proporcionar una seguridad razonable de que la administracion esté al tanto
del momento exacto del progreso hacia estos objetivos. (Moltafio, 2018)
2.2.1.1.2 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Se refiere al cumplimiento de la organizacion con las leyes y los reglamentos
por parte de la organizacion. Toda organizacion debe operar de acuerdo con el marco
legal y normativo que regula las relaciones sociales, tales como son: la normativa
mercantil, civil, laboral, financiera, medio ambiente, seguridad, etc. No cumplir con
los mismos puede causar problemas y puede dafar la reputacion. Cada organizacion
debe establecer sus propios objetivos de cumplimiento para el crecimiento. (Moltafio,
2018)
2.2.1.1.3 Suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera
Se refiere a la informacion que es tomada fielmente de los libros. Para ser
confiables los estados financieros deben cumplir con los siguientes requisitos: deben
cumplir con los principios de contabilidad apropiados a las circunstancias, deben
contener informacién financiera suficiente y apropiada, deben estar resumidos y
clasificados adecuadamente, y deben presentar hechos financieros que sean
consistentes con los hechos financieros. estados financieros y reflejen de manera
adecuada y justa la situacion financiera, el rendimiento y el origen y uso de los
recursos. (Moltafio, 2018)
2.2.1.1.4 Velar por la salvaguarda y custodia de los activos
propios de terceros.
Se refiere a la supervision y asegurar la proteccion de los activos propios y

terceros, misma que implica que la organizacion debe proteger los activos, es decir,
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conservarlos y cuidarlos, es decir, implementar politicas de salvaguardar la seguridad
para evitar el acceso libre a los bienes, donde no puedan caer en el riesgo moral.
(Moltafio, 2018)
2.2.1.2 Principios de control interno
Segun (Modelo Estandar de Control Interno MECI, 2014) existen tres
principios que se debe tener cada organizacion, estos principios son el soporte basico
que garantizan la efectividad del sistema del control interno y deben de ser aplicadas
de manera permanente:
2.2.1.2.1 Autocontrol
Es la capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores
publicos de la organizacién, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar
y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su
funcion, de tal manera que la ejecucion de los actividades y procesos bajo su
responsabilidad se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
constitucion politica. (MECI, 2014)
2.2.1.2.2 Autorregulacion
Es la capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en
su interior métodos, normas Yy procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacidn y fortalecimiento continuo del sistema de control interno, en relacion
con la normatividad vigente. (MECI, 2014)
2.2.1.2.3 Autogestion
Es la capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar,

aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que
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le ha sido asignada por la constitucion, la ley y sus reglamentos. La entidad debera
establecer politicas, métodos, acciones, procedimientos y mecanismos de prevencion,
evaluacion, control y mejoramiento continuo que permitan dar cumplimiento a cada
uno de estos principios con el proposito de estructurar su sistema de control interno.
(MECI, 2014)
2.2.1.3 Fases de control interno
2.2.1.3.1 Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la alta direccion y la constitucion de un
comité responsable de conducir el proceso. comprende ademas las acciones orientadas
a la formulacién de un diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de
control interno de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR), que servira de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la
eficacia de su funcionamiento. (Congreso de la republica, S.F.)

2.2.1.3.2 Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da
en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel
se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes
que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos
de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos
aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

(Congreso de la republica, S.F.)
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2.2.1.3.3 Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a
través de su mejora continua. (Congreso de la republica, S.F.)

2.2.1.4 Componentes de control interno

(Moltafio, 2018) Menciona que como resultado del informe Committee Of
Sponsoring  Organizations (COSQO) estd formado por cinco componentes
interrelacionados que el auditor debe evaluar y comprender para determinar la
confiabilidad que se puede esperar del Sistema del Control Interno (SCI) existente y
la oportunidad y alcance de los procedimientos que se aplicaran.

2.2.1.4.1 El ambiente de control (entorno de control)

El estudio del COSO establece este componente como el primero de los cinco
y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las actividades
del personal con respecto al control de las mismas. Es en esencia el principal elemento
sobre el que se sustentan o actlian los otros cuatro componentes indispensables, a su
vez, para la realizacion de los propios. (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.1.1 Factores del ambiente de control:
1. Integridad y valores éticos

Tiene como propdsito establecer pronunciamientos relativos a los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacién durante
el desemperio de sus actividades, ya que la efectividad del control interno depende de
la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo establece, la participacion de la
alta administracion es clave en este asunto ya que su presencia dominante fija el tono

necesario a través de su empleo. (Moltafio, 2018)
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2. Competencia del personal
Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para
cumplir adecuadamente con sus tareas. (Moltafio, 2018)
3. Consejo de administracion y/o comité de auditoria
Debido a que estos organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de
control, es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion e
involucramiento necesario para tomar las acciones adecuadas e interactien con los
auditores internos y externos. (Moltafio, 2018)
4. Filosofia administrativa y estilo de operacion
Los factores més relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacion y principios y criterios contables, etc.
(Moltafio, 2018)
2.2.1.4.2 Laevaluacién de riesgos
El segundo componente del control involucra la identificacion y andlisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en
que tales riesgos deben ser manejados. Asi mismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios,
tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.
Por lo anterior, es indispensable en primera instancia el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global de la organizacion como a nivel de las actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores
de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. la evaluacion o mejor dicho la
autoevaluacion de riesgo debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles

que estan involucrados en el logro de objetivos. (Moltafio, 2018)
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2.2.1.4.2.1 La evaluacion de riesgo
Cambios en el entorno operativo, nuevos empleados, cambios en los sistemas
de informacion, rapido crecimiento organizacional, introduccion de nuevos productos
0 servicios, reestructuracion de empresas, etc. Por lo tanto, es importante sefialar que
deben existir mecanismos para identificar los cambios que han ocurrido o pueden
ocurrir en el corto plazo. En la medida de lo posible, los mecanismos deben estar
preparados para el futuro para que las organizaciones puedan anticipar cambios
importantes y planificar en consecuencia. (Moltafio, 2018)
2.2.1.4.3 Las actividades de control
Son llevados a cabo por la gerencia de la organizacion y otros empleados para
llevar a cabo las actividades diarias prescritas. De los procedimientos de control
interno contable establecidos por la administracion de la empresa, se pueden
mencionar los siguientes, los cuales deben ser evaluados por el contador publico:
(Moltafio, 2018)
2.2.1.4.3.1 Revision del desempefio
Contiene no solo una comparacion de informacion y datos, sino también un
analisis critico y sugerencias de mejora. (Moltafio, 2018)
2.2.1.4.3.2 Procesamiento de la informacion
Esto estd relacionado con la correccion, integridad y validacion de la
transaccion. Es importante preparar informes, teniendo en cuenta que las transacciones
deben ser registradas por numeros y periodos contables realizados y clasificados en
cuentas apropiadas para cumplir con los estandares utilizados por la Administracion
en la preparacion de estimaciones y otras decisiones relacionadas. (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.3.3 Proteccion fisica de los activos
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Establecer limites o controles para el acceso a los bienes y también realiza
comprobacion fisica de las existencias. El primero se refiere a que el acceso a los
bienes ha de estar limitado al personal autorizado. El acceso a los bienes incluye tanto
el acceso fisico como el indirecto, a través de la preparacion y proceso de los
documentos que autorizan el uso a disposicion de dichos bienes. El segundo, por su
parte implica establecer si los bienes en si coinciden con las existencias segun libros,
lo cual esta intimamente relacionado con el procedimiento expuesto anteriormente
sobre el registro de transacciones. (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.3.4 Segregacion de funciones

Evitar que una misma persona realice funciones incompatibles que le permitan
a la vez cometer y ocultar errores voluntarios o involuntarios durante su trabajo. Para
ello, los procedimientos de control deben ser disefiados para eliminar las posibilidades
de tal encubrimiento. (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.4 Lainformacién y comunicacién

Facilitan las responsabilidades de gestion al establecer un proceso de
transmision de comunicaciones oportuno y eficaz. Deben cumplir con: identificacion
y registro de las transacciones validas, descripcion oportuna de las transacciones para
su clasificacion, valoracion correcta de las transacciones validas y registro de las
transacciones en el periodo contable correcto. (Moltafio, 2018)

Por lo tanto, la informacion relevante debe ser identificada, obtenida,
procesada y comunicada a los empleados en una forma y tiempo especificos para
permitirles el desempefio de sus funciones. Estos sistemas generan reportes que
contienen informacion operativa, financiera y de cumplimiento que permiten la gestion

y control de la organizacion. (Moltafio, 2018)
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2.2.1.4.4.1 Informacion

La informacién tanto generada internamente como aquella que se refiere a
eventos acontecidos en el exterior, es también parte esencial de la toma de decisiones,
asi como del seguimiento de las operaciones. La informacién cumple distintos
propdsitos a diferentes niveles tales como: sistemas integrados a la estructura, sistemas
integrados a las operaciones y la calidad de la informacién (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.4.2 Comunicacion

Debe existir canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre
el control de sus actividades; estos canales deben de comunicar los aspectos relevantes
del sistema de informacién indispensable para los gerentes, asi como los hechos
criticos para el personal encargado de realizar las operaciones criticas. Los canales de
comunicacion con el exterior, son el medio a través del cual se obtiene o proporciona
informacidn relativa a clientes, proveedores, contratistas, etc. (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.5 Lasupervision y seguimiento

En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias; para lo cual se toman en consideracion los riesgos y limitaciones
inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores
externos como internos ocasionando con ello que los controles pierdan su eficiencia.
Como resultado la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de
los componentes y elementos que forman parte de los sistemas; la evaluacion debe
conducir a la identificacion de los controles debiles, insuficientes o necesarios para
promover su reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de

tres formas: durante la realizacion de las actividades de supervision diaria, de manera
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independiente 0 mediante la combinacion de las dos formas anteriores. (Moltafio,
2018)
2.2.1.4.5.1 Actividades de supervision

Permiten observar si realmente se alcanzan los objetivos de control y si se
tienen en cuenta los riesgos. Los niveles de supervision y direccion juegan un papel
importante en este sentido, ya que deben sacar conclusiones y tomar las acciones
correctivas 0 de mejora necesarias cuando el sistema de control es o deja de ser
efectivo. (Moltafio, 2018)

2.2.1.4.5.2 Evaluaciones independientes

Proporciona informacion valiosa sobre la efectividad de los sistemas de
control; desde luego las ventajas de este enfoque son que tales evaluaciones tienen un
caracter independiente, que se traduce en objetividad y que estan dirigidas
respectivamente a la efectividad de los controles por adicién a la evaluacion de la
efectividad de los procedimientos de supervision y seguimiento del sistema de control.
(Moltafio, 2018)

2.2.2 Teoria de rentabilidad

La rentabilidad es un concepto que se refiere a todas las actividades
econdmicas que movilizan recursos materiales, humanos y financieros para lograr
resultados. En la literatura econdmica, se hace referencia a la rentabilidad como una
medida del desempefio durante un periodo en un sentido general, aunque el término
rentabilidad se usa de muchas maneras diferentes y existen muchos enfoques tedricos
que influyen en un aspecto del indice u otro. La produccion del capital para el que se
utiliza. Se trata de una comparacion entre los ingresos generados y los medios a través

de los cuales se generan los ingresos para permitir elegir entre alternativas o juzgar la
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eficacia de la accion realizada, dependiendo de si el anélisis realizado es a priori 0 a
posteriori. (Santiesteban et al., 2011)
2.2.2.1 Importancia de rentabilidad

Durante los ultimos 20 a 30 afios el mundo ha experimentado una serie de
cambios profundos, explicados en su gran mayoria por la palabra globalizacion; esta
globalizacion ha afectado a practicamente todos los paises, mercados, sectores,
participantes, y ha afectado particularmente la conducta de los mercados financieros.
La globalizacion junto a las nuevas tecnologias e innovaciones, han permitido que los
capitales se muevan de un lugar a otro casi sin restricciones ni demoras. Sin mencionar
todos los factores que pueden contribuir a atraer capitales en el corto plazo, la
rentabilidad es uno de los elementos mas evidentes para seducir capitales en el largo
plazo. Por supuesto que debemos referirnos rentabilidad relacionada a un nivel de
riesgo, o rentabilidad ajustada por riesgo. Los mercados de capitales han permitido que
casi cualquier individuo pueda buscar la mejor inversion de acuerdo a su minimo
retorno aceptado en relaciéon al riesgo. Este fendmeno ha hecho que incluso los
gobiernos, que anteriormente eran fuertes proveedores de fondos, redefinen su
estrategia cuando se trata de apoyar a sectores no eficientes. Los subsidios y otras
formas de apoyo financiero son dificiles de sostener en el largo plazo. Los recursos de
los gobiernos también se estan transformando en capitales dispuestos a moverse a los
lugares mas eficientes. (Santiesteban et al., 2011)

2.2.2.2 Tipos de rentabilidad
La rentabilidad esta compuesta por tres tipos, y estas son los siguientes:

2.2.2.2.1 Rentabilidad econémica
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La forma de determinar la rentabilidad financiera es comparar los resultados
obtenidos por la empresa con los medios utilizados para lograr este resultado,
independientemente de la fuente de los recursos financieros. (Lizcano, 2004)

Resultado del periodo

RENTABILIDAD ECONOMICA = -
Activo total

Por otra parte, esta ratio se puede desglosar en otros elementos que permitan
comprender e identificar la forma en que se han obtenido estos niveles de rentabilidad.
El primer elemento o variable que nos permite evaluar la procedencia de la rentabilidad
es el ratio de margen de beneficio; éste ratio evalla la aportacion que ha realizado el
nivel de actividad alcanzado en la propia generacion del beneficio. Otra variante del
ratio consistiria en hacer constar en su denominador la cifra de produccion, en lugar
de la de ventas. (Lizcano, 2004)

Resultado de la explotacion
MARGEN BENEFICIO =

Ventas netas

La segunda variable que incide en el nivel de rentabilidad es el ratio de rotacion

de los activos empleados. Mediante éste ratio se evalla la capacidad de los activos de

4 4 2

RENTABILIDAD MARGEN DE ROTACION DE LOS

ECONOMICA BENEFICIO ACTIVOS

desarrollar un determinado nivel de actividad. Cuanto mayor sea éste ratio, mejor
aprovechamiento o rendimiento obtiene la empresa de sus inversiones, lo que redunda

en un incremento de la rentabilidad. (Lizcano, 2004)

Ventas netas
RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS = —
Activo total

Los dos ratios antes mencionados estan estrechamente relacionados, puesto

gue cuanto mayor sea el margen de beneficio, y mas alta sea la rotacion, la rentabilidad
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de las inversiones o econdémica sera mayor. Por lo cual se puede afirmar que un
incremento de la rentabilidad econdémica puede aparecer originado por un aumento del
margen de beneficio mediante una reduccion de los costes, 0 aumento del precio de
venta, o por un incremento de la rotacion de los activos aumentando la cifra de ventas,
0 bien disminuyendo el conjunto de activos comprometidos. (Lizcano, 2004)

Resultado explotaciéon Resultado explotacion Ventas netas

X —
Activo total Ventas netas Activo total

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera

La rentabilidad econdmica tomaba en consideracion los activos utilizados por
la empresa, bien la totalidad de ellos o bien los activos o inversiones afectos a la
explotacion; pues bien, la rentabilidad financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en
su célculo, dentro del denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta
rentabilidad constituye un test de rendimiento o de rentabilidad para el accionista o
propietario de la empresa. Contablemente, el resultado atribuible a los accionistas
viene reflejado en la cifra del resultado neto o liquido, esto es, el resultado después de
impuestos, incluyéndose a estos efectos incluso los resultados extraordinarios. Por su
parte, en lo que respecta a las inversiones efectuadas en la empresa por los propietarios,
éstas vendran medidas por la suma total de los fondos propios existentes al final del
ejercicio. (Lizcano, 2004)

Resultado neto

RENTABILIDAD FINANCIERA = -
Fondos propios
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Al igual que en el caso de la rentabilidad economica, la rentabilidad financiera
se puede dividir en otros dos ratios que permitan identificar las causas que pudieron
haber originado alteraciones en los niveles de rentabilidad alcanzados en ejercicios
consecutivos; asi pues, el analisis de la rentabilidad financiera puede efectuar a través
de la determinacion del margen de beneficio alcanzado, y, por otra parte, evalla la
rotacion alcanzada con los fondos propios. De esta forma, el margen o tasa de beneficio
mide el rendimiento de la actividad global de la empresa a traves del resultado final
alcanzado, mientras que la rotacion evalla la eficiencia de los capitales propios,
comparando la proporcion existente entre éstos y la cifra de negocio alcanzada.
(Lizcano, 2004)

Resultado neto Resultado neto Ventas netas

Fondos propios Ventas netas % Fondos propios
Por otra parte, para juzgar la rentabilidad financiera, se pueden utilizar ratios
destinados a valorar la rentabilidad de las inversiones desde el punto de vista del
inversor o accionista. Los inversores obtienen un rendimiento de sus inversiones por

medio de los potenciales incrementos de valor que puedan experimentar sus titulos en

2 4 A

RENTABILIDAD MARGEN DE ROTACION DE LOS

FINANCIERA BENEFICIO FONDOS PROPIOS

el mercado de capitales, asi como mediante los dividendos. (Lizcano, 2004)
2.2.2.2.3 Rentabilidad autogenerada
Trata de manifestar la capacidad de generacion de recursos financieros internos
por parte de la empresa; como fruto de las actividades del periodo la empresa obtendra,
por una parte, un resultado, y por otra, podra dotar las amortizaciones en relacion con

el inmovilizado material y/o inmaterial, tanto una como otra, estas magnitudes
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representan unos flujos financieros de los que la empresa podra en buena medida
disponer libremente, al menos en el corto plazo. (Lizcano, 2004)

En lo que se refiere al resultado, cabe sefialar el beneficio de la utilizacion del
resultado bruto, esto es, el resultado antes de impuestos, en lugar del resultado neto,
puesto que la primera magnitud es mas representativa de los recursos que ha generado
la empresa, independientemente de su casuistica o circunstancias fiscales en el periodo
en cuestion, que pueden distorsionar, o alterar al menos, la cifra anteriormente
generada como resultado bruto del periodo. Por otra parte, las amortizaciones suponen
la retencion de unos beneficios contabilizados como gasto, que ademas de recoger la
depreciacién de los activos fijos, vienen a suponer unos fondos que necesitara la
empresa para reponer los inmovilizados que esta utilizando, lo cual supone igualmente
una cifra de recursos de la que podréa disponer hasta que supuestamente se lleve a cabo
la reposicion de los citados bienes. (Lizcano, 2004)

La integracion de ambas magnitudes supone, por tanto, la captacion bruta de
recursos financieros por parte de la empresa, lo cual si se relaciona con la cifra del
output, esto es, el volumen total de ingresos, vendra a suponer un porcentaje de tales
ingresos, que refleja la capacidad de autogeneracion de recursos por parte de la
empresa, lo cual viene a suponer una perspectiva algo distinta de la rentabilidad, méas
que propiamente econdmica, realmente econémico financiero, esto es, una magnitud
que podria calificarse como hibrida o mezcla de las dos rentabilidades analizadas en
los anteriores apartados, esto es, la rentabilidad econdémica y la rentabilidad financiera.
(Lizcano, 2004)

RENTABILIDAD AUTOGENERADA

Resultado antes de impuestos + Dotaciones amortizaciones

Ingresos totales
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Con esta tercera y Gltima término de rentabilidad, queda delimitada, por tanto,
la evaluacion integral que aqui se propone a la hora de medir la rentabilidad de una
empresa, esto es, mediante los tres indicadores o tipos de rentabilidad ya descritos
(econdmica, financiera y autogenerada). (Lizcano, 2004)

2.2.3 Teoria de la empresa

Cuando hoy en dia se habla de empresa a menudo se entiende como una gran
organizacion moderna formada por diferentes unidades administrativas y dirigidas
cada una de ellas por una persona, la maxima responsable. Esta organizacién incorpora
muchas unidades bajo su control, opera en lugares diferentes y muchas veces lleva a
cabo diferentes tipos de actividades econémicas y comerciales. (Gil, 2007)

2.2.3.1 Importancia de la empresa

La importancia de las empresas se pone en relieve cuando se observa la
sociedad actual; las empresas modernas se configuran de formas muy diversas, por lo
que a veces su existencia queda presupuesta dentro de la vida cotidiana. Se pueden
considerar organizaciones empresas tan diversas como industrias, entidades
financieras, hospitales, congregaciones religiosas, etc. En este concepto se engloba
todo un abanico de organizaciones que van desde las soluciones totalmente
descentralizadas de una economia de mercado hasta las empresas mas centralizadas,
pasando por una serie de intermedias. La empresa tiene como rasgo fundamental
constituir una entidad social que se estudia a diferentes niveles segun la escala de
sistemas humanos que se considere. Asi puede partir de una perspectiva de micro nivel,
donde la empresa estd formada por un colectivo de individuos o grupos y/o de una
perspectiva de macro nivel integrada por conjuntos de grupos de empresas,

comunidades y sociedades. (Gil, 2007)
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2.2.3.2 Caracteristicas de la empresa
Segun (Gil, 2007) la empresa tiene las siguientes caracteristicas:

1. Es una entidad social relativamente permanente, es decir que esta
formada por personas.

2. Estadisefiada segun una finalidad y la mayoria de sus actuaciones estan
orientadas para conseguir esta finalidad u objetivo, aunque no siempre
es facil establecer el objetivo.

3. Disponen de unas estructuras o medios regularizados para coordinar sus
actividades, de manera que quedan perfectamente definidas las
diferentes relaciones laborales y de autoridad.
2.2.3.3 Clasificacion de la empresa

Segun (Trigoso, 2019) la empresa se clasifica de la siguiente manera:
2.2.3.3.1 Segun su actividad economica

1. Industriales: se dedican a la produccién de bienes mediante la
transformacion o extraccion de materia prima.

2. Agropecuarias: se dedican a la agricultura y la ganaderia.

3. Comerciales: se dedican a la compra y venta de productos terminados.

4. De servicios: se dedican a prestar servicios a la comunidad u otras
empresas.

2.2.3.3.2 Segun el numero de personas que la conforman

1. Unipersonales: se conforman por una sola persona (Empresa
individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L.)

2. Pluripersonales: se conforman por dos 0 mas personas.

2.2.3.3.3 Segun su forma societaria
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Sociedad anonima cerrada (S.A.C.): se constituye con un minimo de
dos personas y un maximo de 20 personas.
Sociedad anonima abierta (S.A.A.): cuenta con mas de 750
accionistas.
Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): cuenta
con un minimo de dos y un maximo de 20 personas.
Sociedad colectiva (S.C.): los socios responden en forma solidaria e
ilimitada por las obligaciones sociales.
Sociedad en comandita simple (S.C.): se aplican las disposiciones
relativas a la sociedad colectiva, siempre que sean compatibles.
Sociedad en comandita por acciones (S en C): se aplican las
disposiciones relativas a la sociedad andnima, siempre que sean
compatibles.
Sociedad civil ordinaria: cuenta con dos socios como minimo y no
existe un limite maximo.
Sociedad civil de responsabilidad limitada: tiene un nimero maximo
de 30 socios

2.2.3.3.4 Segun su tamafio de la empresa
Microempresa: sus ventas anuales son hasta 150 UIT (Unidad
Impositiva Tributaria).
Pequefia empresa: sus ventas anuales son hasta el monto méaximo de
1700 UIT.
Mediana empresa: sus ventas anuales son hasta el monto maximo de

2300 UIT.
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4. Gran empresa: sus ventas anuales deben superar los 2300 UIT.
2.2.3.3.5 Segun la propiedad u origen del capital
1. Pdublica: son de propiedad del estado y no tiene fines de lucro.
2. Privada: son propiedad de los particulares y tiene fines de lucro.
3. Mixta: son propiedad del estado y de los particulares
2.2.4 Teoria de las MYPE
Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (LEY N°28015,
2003)
2.2.4.1 Importancia de las MYPE
La importancia de las MYPE se evidencia desde los siguientes angulos: Es una
de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta de
promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversién inicial y permite
el acceso a estratos de bajos recursos, y puede potencialmente constituirse en apoyo
importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de botella en la produccion.
Con ello se da oportunidad de que personas sin empleo y de bajos recursos econémicos
puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan con la produccion de la
gran empresa. (Tello, 2014)
2.2.4.2 Caracteristicas de las MYPE
Las micro, pequefias y medianas empresas estan ubicadas dentro de las
siguientes categorias empresariales establecidas en funcion a sus niveles de ventas

anuales: la microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades
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impositivas tributarias (UIT), la pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150
UIT y hasta un monto maximo de 1700 UIT y la mediana empresa: ventas anuales
superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT. (LEY N°30056, 2013)
2.2.5 Teoria del sector comercio

En el sector comercio los productos primarios y secundarios se producen para
su venta en el mercado, el suministro gratuito u otros fines no especificados
anteriormente (ejemplo, almacenarlos para su posterior venta o para su posterior
transformacion). (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme CI11U, 2002)

2.2.5.1 Importancia del sector comercio

El sector comercio es un motor de crecimiento que crea mejores empleos,
reduce la pobreza y aumenta las oportunidades econdémicas. Estudios recientes
mostraron que la liberalizacion del comercio aumenta el crecimiento econémico en un
promedio de 1 a 1,5 puntos porcentuales, lo que da lugar a un aumento de entre el 10%
y el 20% de los ingresos después de una década. EI comercio ha impulsado los ingresos
en un 24% a nivel mundial desde 1990, y en un 50% en el caso del 40% maés pobre de
la poblacion. En consecuencia, mas de 1000 millones de personas han salido de la
pobreza desde 1990, gracias a mejores practicas comerciales que promueven el
crecimiento econémico. (Grupo Banco MundiaL GBM, 2022)

2.2.5.2 Clasificacion del sector comercio
Dentro del sector comercio podemos encontrar las siguientes clasificaciones:
2.2.5.2.1 Comercio minorista

Es la actividad de compra y venta de mercaderias, cuyos compradores son los

consumidores finales. Una tienda o negocio es un negocio fisico o virtual donde las

personas pueden realizar la compra de bienes o servicios de manera tradicional a

44



cambio de una contraprestacion financiera. (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras CCOOQ, 2022)
2.2.5.2.2 Comercio mayorista

Una parte integral de la cadena de distribucion, donde la empresa no toca
directamente a los consumidores o usuarios finales de sus productos, sino que deja esta
tarea a los expertos. Es el acto de comprar y vender bienes donde el comprador no es
el consumidor final de los bienes. (CC,2022)

2.2.6 Descripcion de la MYPE en estudio

La empresa “Servicios Multiples Businesses & Projects S.R.L.” con RUC:
20609035511, con direccion fiscal MZA. ACP Andabamba del distrito de Pillco
Marca y provincia de Huanuco, siendo su actividad principal la elaboracion de
productos lacteos, como actividad secundaria la venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco, el inicio de sus actividades fue el 01 de febrero del 2022.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de control interno:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a las consecuciones de objetivos dentro de
la siguiente categoria: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Coopers &
Lybrand S.A., 1997)

Sistema de instrumentos, métodos y procedimientos cuya implantacion y
mantenimiento corresponde al titular de la entidad, programa o actividad que se

fiscaliza, que tiene por finalidad garantizar el cumplimiento de las normas que son de
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aplicacion, salvaguardar los activos o recursos, otorgar fiabilidad a los registros
contables y garantizar en general el buen funcionamiento de la organizacion.
(Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2020)

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y
en atencion a las metas u objetivos previstos. (LEY 87, 1993)

2.3.2 Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido a partir de una
actividad econémica de transformacion, de produccion, y/o de intercambio. El
excedente aparece en la fase o etapa final del intercambio. Es por ello que la medicién
del resultado adquiere una significacién concreta en tanto se compara con los factores
implicados para su obtencién: los recursos econémicos y los recursos financieros.
(Lizcano, 2004)

Rentabilidad es la ganancia que obtiene una persona al depositar sus ahorros
en un banco y se expresa como un porcentaje correspondiente al porcentaje del monto
de los ahorros. (Comision para el Mercado Financiero CMF, S.F.)

Relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos de
la compafiia (tanto corrientes como fijos) en actividades productivas. (Lawrence &

Chad , 2012)
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2.3.3 Definiciones de empresa:

Es la unidad economica conformada por los propietarios, trabajadores,
colaboradores, que a traves de diversas actividades como venta de bienes o la
realizacion de servicios, generan ingresos, los cuales son considerados ganancias
repartibles a favor del empresario. (Trigoso, 2019)

Una organizacion que combina recursos humanos y materiales con el fin de
conseguir un determinado objetivo. Para que esta organizacién funcione se tiene que
asignar a los miembros o componentes de la misma una serie de atribuciones o
jerarquias. (Salinas et al., 2013)

Unidad econdmica que, a partir de la combinacién organizada de diferentes
factores materiales y humanos, produce un bien o un servicio destinado a conseguir un
beneficio economico. (Caldas et al., 2017)

2.3.4 Definiciones de MYPE:

Son actores importantes en el desarrollo productivo de los paises de América
Latina por su contribucion a la generacion de empleo, su participacion en el nimero
total de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto bruto interno. Su
produccion esta mayormente vinculada con el mercado interno, por lo que una parte
significativa de la poblacion y de la economia de la regién dependen de su actividad.
(DS N°013-2013-PRODUCE, 2013)

Las MYPE son piezas fundamentales en el entramado productivo del pais, ya
que contribuyen al crecimiento econdémico, la generacion de empleo, la distribucién
mas equitativa del ingreso, la transformacion del sistema productivo y de las personas.

Son, por tanto, actores claves para avanzar hacia un desarrollo mas equilibrado,
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incluyente y sostenible. (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
CONAMYPE, 2014)
2.3.5 Definiciones de sector comercio:

Forma parte del sector terciario de la economia, que incluye el comercio
mayorista, minorista, centros comerciales, camaras de comercio, mercados y en
general todos los rubros relacionados con la actividad de comercio de productos
diversos a nivel nacional o internacional. (Red Cultural del Banco de la Republica
Banrepcultural, 2022)

El comercio hace referencia a servicios de distribucién, cubre principalmente
al comercio al por menor y al por mayor. EI comercio como vinculo necesario entre
productores y consumidores de bienes es una de las actividades econdmicas mas
comunes (por ejemplo, no todos los paises tienen industria automotriz, textil o
petrolera, pero todos los paises, independientemente de su nivel de desarrollo o sistema
politico, tendran un sector del comercio, incluido casi toda la seguridad un punto de
venta en los pueblos mas remotos). (Organizacion Internacional del Trabajo OIT,
2022)

El comercio es una actividad econdmica realizada por empresas especificas
especializadas en el comercio para satisfacer la demanda interna o externa. Implica la
venta de bienes y servicios a través de comerciantes que actian como intermediarios
entre productores y consumidores. Las ventas pueden ser de materias primas o
productos terminados, y las transacciones pueden ser mayoristas 0 minoristas.

(Delgado, 2003)
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I1l.  HIPOTESIS
En la presente investigacion no se planted hipotesis puesto que la investigacion
fue descriptiva, “los estudios descriptivos no suelen contener hipdtesis, ello se debe a

que en ocasiones es dificil precisar el valor que se puede manifestar en una variable”

(Hernandez, 2014)
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de investigacion

Este trabajo de investigacion fue realizado con un disefio no experimental,
bibliogréafico, descriptivo, documental y de caso.

No experimental porque no se manipulo las variables control interno y
rentabilidad, puesto que los acontecimientos investigados ya se dieron, de modo que
se estudiaron a las mismas en su estado natural; bibliografico porque se reviso y
analizo libros, revistas, publicaciones, trabajos de investigacion entre otros;
descriptivo porque mediante la descripcion de las variables se busco describir la
caracterizacion del control interno y rentabilidad de las MYPE; documental porque se
hizo revision bibliografica de los documentos pertinentes relacionado con las variables
control interno y rentabilidad y de caso porque el estudio se enfocé en una sola MYPE
como muestra.

No experimental, en este tipo de disefio el investigador observa los fendmenos
tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. (Behar, 2008)

Bibliogréfico consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas cientificas,
publicaciones y demas textos escritos por la comunidad cientifica en formato impreso
o material en linea. (Cortez & Alan, 2018)

Descriptivo, mediante este tipo de investigacién, que utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialando
sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio. (Behar, 2008)
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Documental, este tipo de investigacion es la que se realiza apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la
hemerogréafica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda
en articulos o ensayos de revistas y periodicos y la tercera en documentos que se
encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera.
(Behar, 2008)

De caso, el estudio de caso es un proceso investigativo que examina en detalle
un sistema definido (caso particular) a lo largo del tiempo, para comprender en
profundidad una realidad especifica de la sociedad. (Cortez & Alan, 2018)

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacién

La poblacién estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas del

sector comercio de Per0.
4.2.2 Muestra
La muestra fue la micro y pequefia empresa “Servicios Multiples Businesses

& Projects S.R.L.” la misma que fue seleccionada de manera dirigida (intencional).
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

4.3.1 Matriz 1: De pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1

VARIABLE ANTECEDENTE DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES PERTINENTES
PERTINENTE ANTECEDENTES PERTINENTES C1 C2 C3 C4 C5 C6
Complementaria Un  antecedente  es NACIONALES (Huaman, 2022) 1 1 1 1 1 1
pertinente, si tiene la (Robles, 2022) 1 1 1 1 1 1
misma  variable o (Sifuentes, 2020) 1 1 1 1 1 1
variables, unidades de

andlisis  y  sector REGIONALES (Ayala, 2022) 1 1 1 1 0 0
econémico-productivo; (Vela, 2020) 1 1 1 1 0 0
azi_ como tamb'én',f_un (Matos, 2021) 1 1 1 1 0 0
Objetivo ESPECITICO ) 5cALES (Cueva, 2020) 1 1 1 1 0 0

referido a la empresa del -
caso de estudio del (Carrion, 2019) 1 1 1 1 1 1
(Amaya, 2018) 1 1 1 1 0 0

antecedente, el mismo
disefio de investigacion y
las mismas técnicas e
instrumentos

(cuestionario) de recojo
de informacién para
dicho objetivo especifico;
los resultados y/o
conclusiones (lo que esté
mas claro y preciso);
asimismo, se  debe
procurar esos resultados
y/o conclusiones
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respondan a  dicho
objetivo; finalmente todo
se debe cumplir al mismo
tiempo; es decir un
antecedente es pertinente
si  cumple con los
criterios: C1, C2, C3, C4,
C5Y Cé.

Fuente: Antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente investigacion.
Elaboracidn: Propia con la asesoria del DTI (Vasquez, 2022).

LEYENDA:
C = Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.
C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las unidades de analisis y el sector econémico
productivo de la investigacion que estamos llevando a cabo.
C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como minimo un objetivo parecido a los objetivos de la
investigacion que estamos llevando a cabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)
C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de

informacidn, deben ser las mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.
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C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o
conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
C5: Coherencia logica entre el objetivo(C2) y los resultados y/o conclusiones(C4). Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el
objetivo pertinente (C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).
C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben cumplirse simultaneamente.
Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coincide, en cada uno de los casilleros de: C1, C2,
C3,C4,C5yC6.

4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de control interno del objetivo especifico 2

DEFINICI DEFINICION OPERACIONAL
VARIA ON
BLE concept PIMEN  SUBDIMENSION INSTRUMENTO (INDICADORES) s N
UAL SION ES I O
Control Esun Ambient —Integridady 1. ¢La empresa tiene implementado formalmente un sistema de control
interno  conjunto de e de valores éticos interno?
normas, control —Competenciadel 2. ;La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y
métodos, personal difundido mediante reuniones del personal para explicar su contenido?
procedimien — Consejo de 3. ¢Laempresa tiene establecido su visién y mision?
tos, administracion 4. ;Laempresa cuenta con un manual de organizaciony funciones (MOF)?
manuales y y/o comité de 5. ¢Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?
politicas auditoria 6. ¢Laempresa tiene elaborado su plan estratégico?
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que son
coordinados
por la alta
direccion
para
proporciona
runa
seguridad
razonable
para lograr
sus
objetivos.
(Moltario,
2018)

Evaluaci — Evaluacién de 7. ¢Laempresa tiene definido sus objetivos y metas institucionales?
on de riesgo 8. En la empresa ¢se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
riesgo pueden afectar el desarrollo de las actividades?
9. En la empresa ¢se han tomado en consideracion aspectos internos y
externos en la identificacion de riesgos?
10. ¢La empresa dispone de procedimientos que permitan corregir de
inmediato los posibles riesgos identificados?
11. ;La empresa ha implementado un plan de actividades de prevencion,
respuesta y monitoreo de los riesgos?
Activida —Revision del 12. ;La empresa cuenta con actividades que aseguren el cumplimiento de
des de desempefio sus objetivos?
control —Procesamiento de 13. ;Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
la informacion vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que puedan ser
— Proteccion fisica vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?
de los activos 14. ; Se aplican actividades de control periédicamente en todos los procesos
— Segregacion de administrativos, operacionales y financieros de la empresa?
funciones 15. ¢En la empresa existe una persona determinada para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?
16. ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?
Comunic — Informacion 17. ¢En la empresa existe comunicacion fluida entre empleador y empleado
acione —Comunicacion o trabajador?
informac 18. ¢ La direccion de la empresa recibe informacion analitica, financiera y
ion operativa que le permita tomar decisiones oportunas?
19. ¢ La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para
la toma de decisiones?
20. ¢En la empresa existen mecanismos para obtener informacion externa

sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?
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21. ¢En la empresa estan establecidos los canales de comunicacion para que
los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

Supervisi — Actividades de

ony

supervision

monitore — Evaluacion de

riesgo

22. ¢La empresa realiza supervisiones periddicas que permitan detectar a
tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa?

23. ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las
actividades que se realizan en la empresa?

24. En la empresa, las deficiencias detectadas en el monitoreo ¢se registran
y comunican oportunamente a los responsables para su correccion y
cumplimiento?

25. En la empresa, ¢se mantiene informado al gerente general o al
propietario sobre las deficiencias de control interno de forma oportuna,
para que puedan aplicar las medidas correctivas necesarias?

26. ¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

Fuente: Base tedrica de la presente investigacion.
Elaboracidn: Propia con la asesoria del DTI (Vasquez, 2022).

4.3.3 Matriz 3: Operacionalizacion de rentabilidad del objetivo especifico 2

VARIABL DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
E CONTEFTU DIMENSIO  SUBDIMENSION INSTRUMENTO (INDICADORES) st o
Rentabilid  Rentabilidad  Rentabilidad — Rentabilidad 1. ¢La empresa otorga descuentos 0 promociones a Sus
ad es la ganancia econOmica economica clientes para elevar el nivel de sus ventas?
que obtiene — Margen de 2. ¢Conoce usted los beneficios que obtiene por la inversion
una persona al beneficio que efectud en su empresa?
depositar sus — Rotacion de 3. ¢Cree usted que el control interno mejora la rentabilidad de
ahorros en un activos una empresa?
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banco y se
expresa como
un porcentaje
correspondient
e al porcentaje
del monto de
los ahorros.
(Comision
para el
Mercado
Financiero
CMF, S.F)

4. ¢Conoce usted el precio de cada producto con el que cuenta
su empresa y el margen de ganancia?
5. ¢La empresa usa sus activos de manera productiva y
eficiente?
Rentabilidad Rentabilidad 6. ¢Conoce usted el rendimiento que obtiene de los fondos que
financiera financiera genera su empresa?
Margen de 7. ¢Cree usted que ofrecer un producto a un mayor precio
beneficio generara mayores ganancias?
Rotacion de 8. El beneficio que obtiene laempresa ¢lo invierte en el capital
fondos propios de trabajo o adquiere nuevos activos?
Rentabilidad Rentabilidad 9. ¢Laempresa realiza un adecuado manejo de su liquidez?
autogenerada autogenerada 10. ¢Conoce usted el resultado de sus operaciones mensuales?
Resultado antes  11. ;Conoce usted la cuantificacion de la pérdida de valor de

de impuestos
Dotaciones
amortizaciones

los activos de su empresa?

Fuente: Base tedrica de la presente investigacion.

Elaboracidn: Propia con la asesoria del DTI (Vasquez, 2022).
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas:

1. Revision bibliogréafica; se usa para elaborar articulos cientificos,
trabajos de fin de grado, master o tesis. Mediante esta técnica se
recopilé informacidn ya existente para formar el cuerpo de la presente
investigacion.

2. Encuesta; se usa para obtener informacion de la muestra. Mediante
esta técnica se obtuvo informacion escrita sobre las variables control
interno y rentabilidad.

3. Analisis comparativo; se usa para establecer relacion entre las
variables. Mediante esta técnica se hizo un andlisis comparativo entre
el objetivo 1y 2.

4.4.2 Instrumentos:

1. Fichas bibliograficas; es un instrumento donde se anotan los datos
obtenidos en funcion al orden y forma; este instrumento permito anotar
datos de los libros, revistas, tesis, etc. Tales como el autor, titulo,
resumen, fecha de visita y fecha de emision.

2. Cuestionario; es un formulario de preguntas cerradas impresas.
Mediante este instrumento se recogio informacion acerca del desarrollo
de las variables en la empresa, ello permitid procesar y analizar la
informacion sobre los hechos estudiados.

3. Tablas del objetivo especifico 1y 2; son tablas donde se encuentran
los datos obtenidos de manera ya organizada; mediante este

instrumento se construyo la tabla del objetivo especifico 3.
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4.5 Plan de analisis
En la investigacion para el respectivo analisis de resultados se empled los
siguientes procedimientos:

1. Para el objetivo especifico 1, el analisis de resultados se hizo
estandarizando las caracteristicas que son comunes en los autores de la
tabla 1, donde se encuentran los resultados de dicho objetivo; y luego,
se compararon estos resultados con los resultados de los antecedentes
internacionales; y seguidamente, tratar de explicarlos y analizarlos a la
luz de las bases tedricas de la investigacion.

2. Para el objetivo especifico 2, se hizo comparando y explicando los
resultados obtenidos, a la luz de las bases tedricas de la investigacion,
se comparara las fortalezas y las debilidades que reflejan las respuestas
positivas y negativas de cada uno de los componentes del control
interno investigados y rentabilidad.

4.6 Finalmente, para el objetivo especifico 3, se hizo explicando las
coincidencias y no coincidencias entre los resultados del objetivo
especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2, incorporando
también, las posibles consecuencias del hecho de que las técnicas e
instrumentos del recojo de informacién, a veces no son los mismos; por

lo tanto, ello, podria estar explicando las no coincidencias.
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4.7 Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Caracterizacion del ~ ¢Cuales son las caracteristicas Identificar y describir las 1. ldentificar y describir las caracteristicas del
control interno y del control interno y caracteristicas del control control interno y rentabilidad de las micro y
rentabilidad de las rentabilidad de las micro y interno y rentabilidad de las pequefias empresas sector comercio del Peru,
micro y pequefas pequefias empresas del sector micro y pequefias empresas del 2022.

empresas del sector comercio del Peru y de la sector comercio del PerGy de 2. Identificar y describir las caracteristicas del
comercio del Peru: empresa "Servicios Multiples la empresa "Servicios control interno y rentabilidad de la empresa
caso empresa Businesses & Projects Mdltiples Businesses & "Servicios Mdltiples Businesses & Projects

“Servicios Multiples S.R.L." de Huénuco, 2022? Projects S.R.L." de Huéanuco, S.R.L." de Huénuco, 2022.
Businesses & Projects 2022. 3. Realizar un anélisis comparativo de las
S.R.L.” - Huanuco, caracteristicas del control interno y rentabilidad
2022 de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pert y de la empresa "Servicios
Multiples Businesses & Projects S.R.L." de
Huanuco, 2022."

Fuente: Introduccion, base tedrica y metodologia de la presente investigacion.
Elaboracidn: Propia con la asesoria del DTI (Vasquez, 2022).
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4.8 Principios éticos
El trabajo de investigacion se realizd teniendo en cuenta las normas
establecidas por la escuela de contabilidad, ajustandose a la estructura de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote y respetando los principios éticos con
la finalidad de realizar un trabajo bien estructurado bajo las normas debidas.
(Resolucion N°0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, 2019) Segun el codigo de
ética para la investigacion los principios éticos son:

1. Proteccion a las personas, este principio la persona que fue sujeta a la
encuesta particip6 de manera voluntaria, la informacion que brindada
por €l es confiable puesto que al tener el cargo de representante legal
de la empresa tiene mayor conocimiento sobre las variables control
interno y rentabilidad, por lo mismo se respet6 el anonimato de la
misma.

2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, para cumplir este
principio al imprimir el trabajo de investigacion que fue objeto de
correcciones unay otra vez se hizo uso de hojas recicladas o se presento
en archivo al docente tutor para evitar que afecten el medio ambiente.

3. Libre participacion y derecho a estar informado, en esta
investigacién la empresa que fue el objeto de investigacion fue
debidamente informada, por lo mismo se solicitdé un consentimiento
informado para realizar la encuesta con el fin de que tuviera
conocimiento sobre la investigacion.

4. Beneficencia no maleficencia, para cumplir este principio al realizar

la encuesta se actud de manera respetuosa con la persona que fue
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participe en la investigacion y la empresa sera la beneficiada con los
resultados de la investigacion.

Justicia, la persona que fue parte de esta investigacion fue tratado con
el mismo respeto, al obtener los resultados de esta investigacion se dara
una conclusién de manera razonable para que la empresa pueda tomar
las precauciones o decisiones correctas y necesarias para asegurar el
cumplimento de sus objetivos.

Integridad cientifica, la investigacion se realizd siguiendo los
procesos del manual de metodologia de la investigacion cientifica que
la universidad nos proporciona a todos los estudiantes, al utilizar los
documentos que la universidad nos proporciond se hizo uso de cada

uno de ellos de manera responsable.
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5 RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru, 2022

Tabla 1 Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES

RESULTADOS

(Huaman,
2022)

Afirma que la empresa que estudioé implementé de forma adecuada
el control interno ya que aplican politicas, documentos, reuniones y
charlas en los trabajadores para obtener un buen control, indican que
identifican los posibles riesgos que podrian afectar a la empresa en los
objetivos y metas, la empresa tiene una buena comunicacion con los
trabajadores que les brindan las capacitaciones y orientacion ya que les
ayuda a fortalecer la relacion laboral, la supervision y ve el cumplimiento
de las tareas encomendadas, asimismo identifican la calidad de atencion
que le brinda al publico. La rentabilidad mejora la eficacia de la empresa,
ya que es un indicador que determina las ganancias mensuales y obtiene
mejor liquidez.

(Robles,
2022)

Afirma que la empresa que estudié no maneja un control interno
es por eso que se desconoce su efecto en la rentabilidad, no orientan a su
personal ya sea en actividades y responsabilidades, por ende, no son
capacitados, se deberia considerar de aplicar un sistema de control para su
empresa comercial, asi logrard ver a futuro una mejor rentabilidad
econdmica. Por tal razon con un sistema aplicado la empresa mejoraria su
utilidad y aun con la inversién que se hara al implementar este sistema,
sera una gran inversion para la empresa y todos los trabajadores de dicha
empresa comercial.

(Sifuentes,
2020)

Afirma que la empresa que estudié no tiene un estricto control
sobre su inventario ya que se realizaba de manera empirica el proceso de
control lo que genera pérdidas y esto afectaba a la rentabilidad de la
empresa. El control de los inventarios no era el adecuado, lo que generaba
pérdidas y errores en el area de almacén. La rentabilidad se ve deteriorada
por las causas del manejo ineficiente del inventario por la falta de control
y politicas. El software que se tenia era algo obsoleto, la poca informacion
que se le daba por parte del area de almacén, no era ingresada por fallas
en el sistema.

(Ayala,
2020)

Afirma que las empresas que estudio no cuentan con manual de
procedimientos, ni tampoco con un organigrama que permitan que sus
ferreterias puedan tener una guia ante la toma de decisiones.
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Afirma que la empresa que estudié no cuenta con un manual de
organizacion y funciones, no tiene establecido el analisis FODA de su
institucion, pero dentro de todo ello tiene establecido una evaluacion
frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que no puedan

(Vela, 2020) verse envueltos en actos que puedan dafar la imagen de la empresa, asi
como inspeccionar frecuentemente las labores de sus trabajadores de
manera que pueda tener una buena calidad de servicio a los estudiantes y
por ende la conformidad o aceptacion de los padres de familia que confian
en sus docentes y en la empresa.

Afirma que la empresa que estudio requiere socializar su estatuto,
reglamentos de créditos y cobranzas y procedimientos para alcanzar
conocimiento organizacional dptimo en los colaboradores, por otra parte,

(Matos, no realizan evaluaciones periddicas a su sistema de informacion, porque

2021) se encuentra centralizado en Lima, debiendo actualizarse vy
complementarse con los modulos de almacén y contabilidad para tener
actualizados los saldos de mercaderias de créditos providentes y
conciliaciones bancarias.

Afirma que la empresa que estudié carece de un control interno
alineada en el cumplimiento de su misién, vision, metas y objetivos,
evidenciandose irregularidades en el procedimiento del desarrollo de las

(Cueva, actividades, funciones y responsabilidades de los trabajadores en las
2020) distintas areas de la empresa. Esto esta sucediendo continuamente, como
ya se habia mencionado al inicio de la investigacion, que la empresa no
cuenta con un area o personal especializado para la dedicacién exclusiva

de las actividades de control.

Afirma que la comunicacion ayudara a mejorar la calidad de
servicios que se brinda a los clientes, por lo mismo con la supervision se

(C;Orl”g())n' logra tener un mej,or conocimi(_epto de Ia§ operaciones y procedimi(_antos
que se realizan, asi como también a través de las evaluaciones continuas
la empresa obtendra mayores beneficios.

Afirma que las MYPE no cuentan con un sistema de control

(Amaya, interno eficiente, motivo por el cual no cuentan con datos actualizados ni

2018) de calidad, en consecuencia, desconocen informacion sobre sus clientes

(clientes frecuentes) y sus productos (de mayor demanda),

Fuente: Antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente investigacion.
Elaboracion: Propia con la asesoria del DTI (Vasquez, 2022).

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno y
rentabilidad de la empresa “Servicios Multiples Businesses &
Projects S.R.L." de Huanuco, 2022.

Tabla 2 Resultados del objetivo especifico 2

PREGUNTAS RESULTADOS
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Si

NO

AMBIENTE DE CONTROL

¢La empresa tiene implementado formalmente un sistema de control
interno?

¢La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y
difundido mediante reuniones del personal para explicar su
contenido?

¢La empresa tiene establecido su vision y mision?

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones
(MOF)?

X|X

¢ Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo?

¢La empresa tiene elaborado su plan estratégico?

EVALUACION DE RIESGO

¢La empresa tiene definido sus objetivos y metas institucionales?

En la empresa ¢se han identificado los eventos negativos (riesgos)
que pueden afectar el desarrollo de las actividades?

En la empresa ¢se han tomado en consideracion aspectos internos y
externos en la identificacion de riesgos?

10.

¢La empresa dispone de procedimientos que permitan corregir de
inmediato los posibles riesgos identificados?

11.

¢La empresa ha implementado un plan de actividades de prevencion,
respuesta y monitoreo de los riesgos?

X X X XX [ XX

ACTIVIDADES DE CONTROL

12.

¢La empresa cuenta con actividades que aseguren el cumplimiento de
sus objetivos?

X

13.

¢ Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que puedan ser
vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?

14.

¢Se aplican actividades de control periddicamente en todos los
procesos administrativos, operacionales y financieros de la empresa?

15.

¢En la empresa existe una determinada persona para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?

16.

¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?

X

INFORMACION Y COMUNICACION

17.

¢En la empresa existe comunicaciéon fluida entre empleador y
empleado o trabajador?

18.

¢Ladireccion de la empresa recibe informacién analitica, financiera
y operativa que le permita tomar decisiones oportunas?

19.

¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones?

20.

¢En la empresa existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios?

X X X X

21.

¢En la empresa estan establecidos los canales de comunicacién para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
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22. ¢;La empresa realiza supervisiones periodicas que permitan detectar a X
tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa?

23. ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las X
actividades que se realizan en la empresa?
24. En la empresa, las deficiencias detectadas en el monitoreo ¢se X

registran y comunican oportunamente a los responsables para su
correccion y cumplimiento?

25. En la empresa, ¢se mantiene informado al gerente general o al X
propietario sobre las deficiencias de control interno de forma
oportuna, para que puedan aplicar las medidas correctivas
necesarias?

26. ¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite X
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

RENTABILIDAD ECONOMICA

27. ;La empresa otorga descuentos o0 promociones a sus clientes para
elevar el nivel de sus ventas?

28. ¢ Conoce usted los beneficios que obtiene por la inversion que
efectud en su empresa?

29. ¢Cree usted que el control interno mejora la rentabilidad de una
empresa?

30. ¢Conoce usted el precio de cada producto con el que cuenta su
empresa y el margen de ganancia?

X X X X X

31. ¢La empresa usa sus activos de manera productiva y eficiente?

RENTABILIDAD FINANCIERA

X

32. ¢ Conoce usted el rendimiento que obtiene de los fondos que genera
su empresa?

X

33. ¢ Cree usted que ofrecer un producto a un mayor precio generara
mayores ganancias?

34. El beneficio que obtiene la empresa ¢lo invierte en el capital de X
trabajo o adquiere nuevos activos?

RENTABILIDAD AUTOGENERADA

35. ¢La empresa realiza un adecuado manejo de su liquidez?

36. ¢Conoce usted el resultado de sus operaciones mensuales?

XXX

37. ¢ Conoce usted la cuantificacion de la pérdida de valor de los activos
de su empresa?

Fuente: Encuesta aplicada al representante legal. (ver anexo 2)
Elaboracion: Propia con la asesoria del DTI (Vésquez, 2022).

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perl y de la empresa “Servicios

Multiples Businesses & Projects S.R.L." de Huanuco, 2022.
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Tabla 3 Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADO

Ambiente de
control

(Cueva, 2020)
afirma que la empresa
que estudio carece de
un control interno
alineada en el
cumplimiento de su
mision, vision, metas y
objetivos,
evidenciandose
irregularidades en el
procedimiento del
desarrollo de las
actividades, funciones
y responsabilidades de
los trabajadores en las
distintas areas de la
empresa.

La MYPE no
cuenta con un sistema
de control interno
implementado, por lo
mismo que no tiene
establecido su mision y
vision que son pilares
de su éxito econdémico;
ademas no cuenta con
un manual de
organizacion y
funciones (MOF) que
establezcan las
funciones de  sus
trabajadores.

Si coinciden

Evaluacion de
riesgos

(Vela, 2020)
afirma que su empresa
que  estudié6  tiene
establecido una
evaluacion  frecuente
de los valores y ética de
sus colaboradores para
que no puedan verse
envueltos en actos que
puedan dafiar la imagen
de la misma, asi como
inspeccionar
frecuentemente las
labores de sus
trabajadores de manera
que pueda tener una
buena calidad de
servicio a los
estudiantes y por ende
la conformidad o
aceptacion de los
padres de familia que
confian en sus docentes
y en la empresa.

La MYPE tiene
implementado un plan
de actividades de
prevencion, respuesta y
monitoreo de riesgos,
mismo que le permite
identificar aquellos
eventos negativos
(riesgos) y corregirlos
con el fin de que no
afecten el desarrollo de
sus actividades diarias.

Si coinciden
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(Matos, 2021)
afirma que en la
empresa que estudio no
se realiza evaluaciones
periddicas al sistema de
informacidn, porque se
encuentra centralizado
en Lima, debiendo

La MYPE
realiza actividades de
control a los procesos
administrativos,

operacionales y
financieros con los que
cuentan de manera

periodica; para lo cual
cuenta con controles
establecidos tales como

. - oliticas y
Actividades de  actualizarse P . —
y procedimientos  que  No coinciden
control complementarse con .
. siguen para la
los modulos de 257 .
) - utilizacion y proteccion
almacén y contabilidad
: de los recursos, cuenta
para tener actualizados .
con una determinada
los saldos de
. .- persona que controle
mercaderias de créditos . :
: los ingresos y salidas
providentes y ;
o de las mercaderias,
conciliaciones
: todo ello con el
bancarias. L
propdsito de asegurar el
cumplimento de sus
objetivos.
Dentro de la
MYPE existe una
comunicacion  fluida
(Amaya, 2018) entre el empleador y
afirma que la empresa sus trabajadores, ello
que estudidé no cuenta debido a que cuentan
con datos de calidad con canales de
actualizados, por lo que comunicacion para que
desconocen la los trabajadores puedan
. informacién sobre sus informar sobre posibles
Informacion y : . . .
NN clientes y productos, en irregularidades que  No coinciden
comunicacion . N
consecuencia, pueden existir; de lo
desconocen los anterior la direccion
productos que son de recibe informacién
mayor demanda y analitica, financiera y
cuéles son los clientes operativa para que estas
que adquieren mas puedan ser
mercaderia. seleccionada,
analizadas y evaluadas
antes de una toma de
decisiones.
(Carrién, 2019) La MYPE
Supervision y afirma que con realiza supervisiones Si coinciden
monitoreo supervision logra tener periédicas
un mejor conocimiento monitoreos continuos

68



de las operaciones y
procedimientos que se
realizan, ademés a
través de las
evaluaciones continuas
la empresa obtiene
mayores beneficios.

que le permiten
detectar a tiempo las
deficiencias que se
hacen presentes en sus
actividades, en
consecuencia, las
deficiencias detectadas
son  registradas y
comunicadas
oportunamente al
responsable para su
posterior correccion y
mejora.

Rentabilidad

(Sifuentes,

2020) afirma que la
empresa que estudié no
tiene un estricto control
sobre su inventario ya
que se realizaba de
manera empirica el
proceso de control lo
que genera pérdidas y
esto afectaba a la
rentabilidad de la
empresa. La
rentabilidad se e
deteriorada por las
causas del manejo
ineficiente del
inventario por la falta
de control y politicas.
El software que se tenia
era algo obsoleto, la
poca informaciéon que
se le daba por parte del
area de almacén, no era
ingresada por fallas en
el sistema.

La MYPE
afirma que el control
interno mejora  la
rentabilidad puesto que
hacen uso de algunos
componentes de
control interno, lo que
les ha  permitido
mejorar su rentabilidad
durante el paso del
tiempo. Asimismo, se
otorga descuentos y
promociones a sus
clientes para el nivel de
sus ventas, invierte los
beneficios que obtienen
y realizan un Dbuen
manejo de su liquidez.

No coinciden

Fuente: Resultados del objetivo especifico 1 y 2 de la presente investigacion.
Elaboracion: Propia con la asesoria del DTI (Vasquez, 2022).
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5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

(Robles, 2022) (Sifuentes, 2020) (Ayala, 2022) (Vela, 2020) (Cueva, 2020)
(Amaya, 2018) mencionan que las micro y pequefias empresas aplican un sistema de
control inadecuado o de manera empirica, por lo que presenta carencias notables en
los componentes de control interno; por ejemplo, no cuentan con un manual de
organizacion y funciones, no tienen un reglamento de trabajo, no tienen un cédigo de
ética establecido, no cuentan con su vision y misién y no tienen un comité de control;
asimismo, no fomentan un arreglo para distinguir y limitar las oportunidades que
pueda poner en riesgo el cumplimiento de sus metas y objetivos, los cuales impiden
que se rectifiquen mas pronto que tarde; en cuanto a su rentabilidad no es dptima,
debido a que no disponen de un manual de control interno definido que contribuya con
la consecucion de los objetivos trazados por la empresa. Estos resultados coinciden
con los resultados del autor internacional (Chiguano & Olaya, 2022) quien menciona
que el comisariato CASH MARKET no dispone de politicas definidas para el
desarrollo de sus actividades, manteniendo un manejo casi empirico, también
evidencio la inexistencia de la mision, vision, ademas que la rentabilidad no es 6ptima
ya que no posee un buen apalancamiento financiero y no se dispone de un manual de
control interno definido que contribuya con la consecucién de los objetivos trazados
por esta empresa relativamente joven.

Por otra parte (Huaman, 2022) (Matos, 2021) mencionan que las micro y
pequefias empresas estan organizadas en funcidn de su vision, mision y objetivos,
cuentan con un manual de organizacion y funciones del personal, el control interno lo

realizan con frecuencia o en medida que sea necesario y las operaciones realizadas en
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la empresa son documentadas en el momento; ademéas cuentan con objetivos
estratégicos para mejorar la rentabilidad, asimismo muestran la conformidad en su
rentabilidad en el afio anterior, la utilidad obtenida no se reinvierten en mejoras de la
empresa, y asimismo en tiempo de pandemia no lograron una buena rentabilidad. Estos
resultados coinciden con lo establecido en las bases tedricas por el autor (Moltafio,
2018) quien menciona que el control interno es un conjunto de normas, métodos,
procedimientos, manuales y politicas que son coordinados por la alta direccion para
proporcionar una seguridad razonable para lograr los siguientes objetivos: alcanzar la
eficacia en sus operaciones, velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones
correspondientes, permitir que la informacion contable sea fidedigna y corresponda a
las operaciones de la organizacién, con lo cual se obtiene la conclusion de todas las
transacciones en las cuales las organizaciones ha participado y por ultimo velar por la
salvaguarda y custodia de los activos propios de terceros.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
5.2.2.1 Respecto al componente ambiente de control:

De las 6 preguntas realizadas al representante de la empresa “Servicios
Mudltiples Businesses & Projects S.R.L.”, 3 dio como respuesta si y 3 fue no; de las
evidencias anteriores se refleja que la empresa no cuenta con sistema de control interno
implementado, por lo mismo que no tiene establecido su misién y visién que son
pilares de su éxito econémico, ademas no cuenta con un manual de organizacion y
funciones (MOF) que establezcan las funciones de sus trabajadores; pero sin embargo
la empresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y difundido entre su
personal, ademas que su personal laboran bajo un contrato de trabajo. Estos resultados

contradicen lo que establece (LEY 87, 1993) donde menciona que se entiende por
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control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacidn
y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u
objetivos previstos. Asimismo, contradicen lo establece (Moltafio, 2018) quien
menciona que dentro del componente ambiente de control se encuentran la integridad
y valores éticos ya que la efectividad del control interno depende de ello, competencia
del personal tales como conocimientos y habilidades que deben poseer para el
cumplimiento de sus tareas, consejo de administracién donde se fijan los criterios que
perfilan el ambiente de control y filosofia administrativa o estilo de operacion.
5.2.2.2 Respecto al componente evaluacion de riesgo:

De las 5 preguntas realizadas al representante de la empresa “Servicios
Mudltiples Businesses & Projects S.R.L.”, 5 dio como respuesta si y 0 fue no, de las
evidencias anteriores se refleja que la empresa tiene implementado un plan de
actividades de prevencion, respuesta y monitoreo de riesgos, mismo que le permite
identificar aquellos eventos negativos (riesgos) ya sean estas internas o externas y
corregirlos con el fin de que no afecten el desarrollo de sus actividades diarias. Estos
resultados coinciden con lo que establece (Moltafio, 2018) quien menciona que los
cambios en el ambiente de operaciones, personal nuevo, cambios en los sistemas de
informacidn, crecimiento rapido sufrido por la organizacion, introducir productos o
servicios nuevos, reestructuracion de la empresa, etc. Por lo anterior es importante

tener en cuenta que deben existir mecanismos para identificar los cambios ocurridos,
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0 susceptibles de ocurrir a corto plazo. En la medida de lo posible, los mecanismos
deben estar orientados hacia el futuro, de manera que la organizacién pueda prever los
cambios significativos y elaborara los planes correspondientes.

5.2.2.3 Respecto al componente actividades de control:

De las 5 preguntas realizadas al representante de la empresa “Servicios
Multiples Businesses & Projects S.R.L.”, 5 dio como respuesta si y 0 fue no, de las
evidencias anteriores se refleja que la empresa realiza actividades de control a los
procesos administrativos, operacionales y financieros con los que cuentan de manera
periddica; para lo cual cuenta con controles establecidos tales como politicas y
procedimientos que siguen para la utilizacion y proteccién de los recursos, cuenta con
una determinada persona que controle los ingresos y salidas de las mercaderias, todo
ello con el propdsito de asegurar el cumplimento de sus objetivos; sin embargo, la falta
de manuales y reglamentos que orienten al personal en el desarrollo de sus actividades
puede generar ciertas falencias durante el desarrollo de sus actividades. Estos
resultados coinciden con lo que establece (Moltafio, 2018) quien menciona que la
gerencia y demas personal de la empresa para cumplir diariamente con las actividades
asignadas realizan procedimientos de control interno establecidos por la
administracion de la empresa, tales como revision del desempefio, procesamiento de
la informacion, proteccion fisica de los activos y segregacién de funciones.

5.2.2.4 Respecto al componente comunicacion e
informacion:

De las 5 preguntas realizadas al representante de la empresa “Servicios
Multiples Businesses & Projects S.R.L.”, 5 dio como respuesta si y 0 fue no, de las

evidencias anteriores se refleja que la empresa existe una comunicacion fluida entre el
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empleador y sus trabajadores, ello debido a que cuentan con canales de comunicacién
para que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades que pueden
existir; de lo anterior la direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa
para gque estas puedan ser seleccionada, analizadas y evaluadas antes de una toma de
decisiones. Estos resultados coinciden con lo que establece (Moltafio, 2018) quien
menciona que la comunicacion e informacién contribuyen al cumplimiento de las
responsabilidades de la gerencia al establecer un proceso oportuno y eficaz para la
transmision de las comunicaciones, consecuentemente la informacion pertinente debe
ser identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Estos
sistemas producen reportes que contienen informacion operacional, financiera y de
cumplimiento lo que hace posible conducir y controlar la empresa.
5.2.2.5 Respecto al componente supervisién y monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al representante de la empresa “Servicios
Mudltiples Businesses & Projects S.R.L.”, 5 dio como respuesta si y 0 fue no, de las
evidencias anteriores se refleja que la empresa realiza supervisiones periddicas y
monitoreos continuos que le permiten detectar a tiempo las deficiencias que se hacen
presentes en sus actividades, en consecuencia, aquellas deficiencias detectadas son
registradas y comunicadas oportunamente al responsable para su posterior correccién
y mejora. Estos resultados coinciden con lo que estable (Moltafio, 2018) quien
menciona que la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de
los componentes y elementos que forman parte del sistema de control, la evaluacion

debe conducir a la identificacién de los controles débiles e insuficientes o necesarios
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para promover su reforzamiento e implantacion, para lo cual realizan actividades de
supervision y evaluaciones independientes.
5.2.2.6 Respecto a la rentabilidad:

De las 11 preguntas realizadas al representante de la empresa “Servicios
Multiples Businesses & Projects S.R.L.”, 11 dio como respuesta si y 0 fue no, de las
evidencias anteriores se refleja que la empresa afirma que el control interno mejoraria
su rentabilidad puesto que hacen uso de algunos componentes de control interno, lo
que les ha permitido mejorar su rentabilidad durante el paso del tiempo. Asimismo, se
otorga descuentos y promociones a sus clientes para el nivel de sus ventas, invierte los
beneficios que obtienen y realizan un buen manejo de su liquidez. Estos resultados
coinciden con lo que establece (Lizcano, 2004) quien menciona que la rentabilidad se
considera como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a partir
de un conjunto de inversiones efectuadas. Por tanto, se puede afirmar que la
rentabilidad es una concrecion del resultado obtenido a partir de una actividad
econdmica de transformacion, de produccién, y/o de intercambio. El excedente
aparece en la fase o etapa final del intercambio. Es por ello que la medicion del
resultado adquiere una significacién concreta en tanto se compara con los factores
implicados para su obtencidn: los recursos econémicos y los recursos financieros.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los 5 componentes del control interno que fueron elementos de

comparacion, 3 no coinciden y 2 si coinciden.
5.2.3.1 Respecto al componente ambiente de control:
De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en el

objetivo especifico 2 referente al componente de ambiente de control si coinciden,
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porque segun (Cueva, 2020) afirma que la empresa que estudid carece de un control

interno alineada en el cumplimiento de su mision, vision, metas y objetivos,

evidenciandose irregularidades en el procedimiento del desarrollo de las actividades,

funciones y responsabilidades de los trabajadores en las distintas areas de la empresa.
5.2.3.2 Respecto al componente evaluacion de riesgo:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al evaluacion de riesgo si coinciden, porque segun
(Vela, 2020) quien en su trabajo de investigacion y especificamente en su caso de
estudio afirma que dentro de la empresa que estudidé se tiene establecido una
evaluacion frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que no puedan
verse envueltos en actos que puedan dafar la imagen de la empresa, asi como
inspeccionar frecuentemente las labores de sus trabajadores de manera que pueda tener
una buena calidad de servicio a los estudiantes y por ende la conformidad o aceptacion
de los padres de familia que confian en sus docentes y en la empresa.

5.2.3.3 Respecto al componente actividades de control:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente de actividades de control no coinciden,
porque la empresa del caso realiza actividades de control a los procesos
administrativos, operacionales y financieros con los que cuentan de manera periddica;
para lo cual cuenta con controles establecidos tales como politicas y procedimientos
que siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos, cuenta con una determinada
persona que controle los ingresos y salidas de las mercaderias, todo ello con el
propdsito de asegurar el cumplimento de sus objetivos. En cambio (Matos, 2021) en

su trabajo de investigacion afirma que en la empresa que estudid no se realiza

76



evaluaciones periddicas al sistema de informacion, porque se encuentra centralizado
en Lima, debiendo actualizarse y complementar con los modulos de almacén y
contabilidad para tener actualizados los saldos de mercaderias de créditos providentes
y conciliaciones bancarias.
5.2.3.4 Respecto al componente comunicacion e
informacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente de comunicacion e informacion no
coinciden, porque dentro de la empresa del caso existe una comunicacién fluida entre
el empleador y sus trabajadores, ello debido a que cuentan con canales de
comunicacion para que los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades que pueden existir; de lo anterior la direccion recibe informacion
analitica, financiera y operativa para que estas puedan ser seleccionada, analizadas y
evaluadas antes de una toma de decisiones. En cambio (Amaya, 2018) en su trabajo de
investigacion afirma que la empresa que estudié no cuenta con datos de calidad
actualizados, por lo que desconocen la informacion sobre sus clientes y productos, en
consecuencia, desconocen los productos que son de mayor demanda y cuales son los
clientes que adquieren mas mercaderia.

5.2.3.5 Respecto al componente supervision y monitoreo:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente al componente de supervision y monitoreo si coinciden,
porgue segun (Carrion, 2019) en su trabajo de investigacion y especificamente en la

empresa que estudio afirma que con supervision logra tener un mejor conocimiento de
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las operaciones y procedimientos que se realiza, ademas a través de las evaluaciones
continuas la empresa obtiene mayores beneficios.
5.2.3.6 Respecto a la rentabilidad:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en el
objetivo especifico 2 referente a la rentabilidad si coinciden, porque segun (Sifuentes,
2020) afirma que la empresa que estudid no tiene un estricto control sobre su inventario
ya que se realizaba de manera empirica el proceso de control lo que genera pérdidas y
esto afectaba a la rentabilidad de la empresa. La rentabilidad se ve deteriorada por las
causas del manejo ineficiente del inventario por la falta de control y politicas. El
software que se tenia era algo obsoleto, la poca informacion que se le daba por parte

del area de almacén, no era ingresada por fallas en el sistema.
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6 CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo a los antecedentes pertinentes revisados las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert no cuentan con un sistema de control implementado, por lo que se ejecutan
de manera empirica sin contar con el sustento necesario; consecuente a ello presentan
falencias al momento de aplicar los componentes del control interno; es decir no
cuentan un manual de organizacion y funciones, no difunden su mision y vision, no
cuentan con un sistema de informacién que les permita prevenir o mitigar los riesgos
que se presentan dentro de la empresa. En cuanto a la rentabilidad, no cuentan con
objetivos estratégicos que le ayuden a su mejora, la utilidad que obtienen no suelen
reinvertirlo en las mejoras de la empresa, y en tiempos de pandemia esto afectd en gran
medida a todas las micro y pequefias empresas lo que ocasiond gque no se logren una
buena rentabilidad.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario realizado al representante de la empresa del caso de
estudio, de las 37 preguntas realizadas 34 respuestas fueron afirmativas y 3 fueron
negativas; de estos resultados se puede afirmar que la empresa “Servicios Multiples
Businesses & Projects S.R.L.”, no tiene implementado el control interno por lo que
tiene ciertas falencias al momento de aplicar sus componentes (ambiente de control);
por ejemplo, no tiene un manual de organizacion y funciones y no tiene establecido su
vision y mision. Por otra parte, tiene definido sus objetivos y metas institucionales, y
para el cumplimiento de los mismos tiene implementado un plan de actividades de

prevencion, respuesta y monitoreo de riesgos, ademas coexiste una comunicacion
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fluida y evaluaciones constantes que les permite detectar las deficiencias y corregirlas
oportunamente. Finalmente, el uso de componentes de control interno les ha permitido
mejorar su rentabilidad durante el paso del tiempo; mediante el cual les permite tener
el conocimiento de los beneficios que obtienen, a la misma vez que estas lo invierten
en el capital de trabajo, manejan de manera adecuada su liquidez y hacen uso de sus
activos de manera productiva y eficiente.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo con el analisis comparativo de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 se establece que: objetivo especifico 1 es de los resultados de los
antecedentes pertinentes, base teérica y marco conceptual considerados, el objetivo
especifico 2 es de los resultados de la empresa “Servicios Mdltiples Businesses &
Projects S.R.L.”, y de los 5 componentes del control interno que fueron elementos de
comparacion, 2 no coinciden y 3 si coinciden; estos resultados evidencian que, las
MYPE cuentan con un sistema de control interno deficiente o no lo tienen
implementado; como consecuencia, al aplicar los componentes de control interno
presentan falencias, puesto que la mayoria de ellos no cuentan con un manual de
organizacion de funciones y no cuentan con su mision y vision, por lo que no les
permite alcanzar el éxito esperado; lo mencionado afecta también a su rentabilidad,
puesto que para maximizarlos existe una planificacién con anterioridad, motivo por el
cual el control interno contribuye dentro de la misma, por lo que al tener falencias en
sus componentes afecta al resultado esperado.

6.4 Respecto al objetivo general

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos se concluye que las

caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio son las siguientes: la mayoria de las micro y pequefias empresas del
sector comercio incluyendo la empresa del caso de estudio no tienen implementado un
sistema de control interno y aquellas que cuentan con la misma son sumamente
deficientes, como consecuencia los componentes del control interno que se aplican
presentan falencias, como se pudo evidenciar carecen de un manual de organizacion
de funciones, carecen de mision y vision, lo que les impide tener un objetivo claro, y
al no tener un objetivo estratégico institucional bien definido afectan los resultados
esperados en cuanto a la rentabilidad, pues al presentar falencias durante el trayecto de

conseguir una maxima rentabilidad no se lograra el éxito que se espera.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Modelos de fichas bibliogréaficas

Autor/a: Huaman

Titulo: Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Peru: caso de la empresa Productora Asociacion
Montefino S.A.C. del distrito Chiara, 2021

Afo: 2022

Resumen: La empresa Productora Asociacion Montefino S.A.C.
Implementan adecuadamente el control interno ya que aplican
politicas, documentos, reuniones y charlas en los trabajadores para
obtener un buen control, indican que identifican los posibles riesgos
que podrian afectar a la empresa en los objetivos y metas, la empresa
tiene una buena comunicacion con los trabajadores que les brindan
las capacitaciones y orientacion ya que les ayuda a fortalecer la
relacién laboral, la supervision y ve el cumplimiento de las tareas
encomendadas, asimismo identifican la calidad de atencion que le
brinda al publico. La rentabilidad mejora la eficacia de la empresa, ya
que es un indicador que determina las ganancias mensuales y obtiene
mejor liquidez.
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7.2.2 Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE RECOJO DE INFORMACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
Reciba usted, un cordial saludo.

El presente cuestionario tienc como finalidad recoger informaciéon de la MYPE
“Servicios Miltiples Businesses & Projects SCRL™ para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: “ecaracterizacin del control interno y rentabilidad de las
MYPE del sector comercio del Perii: caso empresa “Servicios Miltiples Businesses &
Projects SCRL™ - Hudnuco, 2022”. Encuestadora: Noemi Clinda Rosales Rojas

La informacion que proporcione serd ulilizada con fines netamente académicos v de
investigacion, por lo que se agradece muy profundamente por Ia informacion y su
colaboracion desinteresada.

Instrucciones: Se¢ Ie pide por favor que en las preguntas que a continuacion se detalla, se

sirva clegir la alternativa que considere correcta, marcando con X dentro del cuadro
respectivo.

REFERENTE AL CONTROL INTERNO:
PREGUNTAS RESULTADOS |

| SI | NO
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢(Laempresa tiene implementado formalmente un sistema de control | [ ><
interno? | 1
T
| i
|
|
[
|

2. ¢Laempresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y
difundido mediante reuniones del personal para explicar su
contenido?

3. ¢La empresa tiene establecido su vision v mision?

4. (Laempresa cuenta con un manual de organizacion v funciones

___(MOF)?

S._¢Los trabajadores de 1a empresa tienen un contrato de trabajo? !

6. (La empresa ticne elaborado su plan estratégico? {

EVALUACION DE RIESGO

7. ¢La empresa tiene definido sus objelivos v metas institucionales? i

8. Lnlacempresa gse han identificado los eventos negativos (riesgos) !

| que pueden afectar ¢l desarrollo de las actividudes?

9. Enlaempresa ;se han tomado en consideracion aspectos internos v
externos en laidentificacion de riesgos?

10. ¢La empresa dispone de procedimientos que permita corregir de
inmediato los posibles riesgos identificados?

11. ¢La empresa ha implementado un plan de actividades de prevencion,
respucsta ¥ monitoreo de los riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

X

i
i

X
K

XA XK X
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12. ;La empresa cuenta con actividades que aseguren el cumplimiento de
sus objetivos?

13. {La empresa tiene controles establecidos para proteger los activos
vulnerables como efectivo, inversiones e inventarios que pucdan ser
vulnerables al riesgo de pérdidas y otros?

14. ¢Se aplican actividades de control periédicamente en todos los
rocesos administrativos, operacionales y financieros de la empresa?

15. {;En la empresa existe una determinada persona para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?

16. "'.SC han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccién de los recursos?

INFORMACION Y COMUNICACION

17. ¢En la empresa existe comunicacion fluida entre empleador y
empleado o trabajador?

18. ;La direccion de la empresa recibe informacién analitica, financiera
y operativa que le permita tomar decisiones oportunas?

19. ;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones?

20. ;En la empresa existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios?

21. ¢En la empresa estan establecidos los canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

22. ;|La empresa realiza supervisiones periédicas que permitan delectar a
tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa?

23. ;Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las
actividades que sc realizan en la empresa?

24. En la empresa, las deficiencias detectadas en el monitoreo ;se
registran y comunican oportunamente a los responsables para su
correccion y cumplimiento?

25. En la empresa, jse mantiene informado al gerente general o al
propietario sobre las deficiencias de control interno de forma
oportuna, para que puedan aplicar las medidas correctivas
necesarias?

26. ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

X [s< P[] > [ X |x X XXX} < |~
/

REFERENTE A LA RENTABILIDAD:

RENTABILIDAD ECONOMICA

27. ;La empresa otorga descuentos o promociones a sus clientes para
elevar el nivel de sus ventas?

28. ;Conoce usted los beneficios que obtiene por la inversion que
efectud en su empresa?

29. ;Cree usted que el control interno mejore la rentabilidad de una
empresa’?

30. ;Conoce usted el precio de cada producto con el que cuenta su
empresa y el margen de ganancia?

31. ;La empresa usa sus activos de manera productiva y eficiente?

X3 [>< < [ X
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RENTABILIDAD FINANCIERA

32. (Conoce usted el rendimiento que obticne de los fondos que genera X

su empresa?

33. ¢Crec usted que ofrecer un producto a un mayor precio generard
mayores panancias?

34. El beneficio que obtiene I empresa jlo invierte en el capital de
trabajo o adquicre nuevos activos?

RENTABILIDAD AUTOGENERADA

36. ;Conoce usled el resuliado de sus operaciones mensuales?

37. ¢Conoce usted la cuantificacion de la pérdida de valor de los activos

35. ¢La empresa realizavn adecuado manejo de su liquidez? ;((
dc su empresa? X

iiMuchas graciasTpor su participagién y Apoyo!!
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSITIAD CATOLICA T.OS ANGEFTES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS
(CIENCIAS CONTABLES E INGENIERIA)
Estimado participante:
La finalidad de este protocolo es informarle sobre el trabajo de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente investigacion se titula “caracterizacidn del control interno y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio del Perii: caso empresa “Servicios Miltiples Businesses
& Projects SCRL™ - Hudnuco, 2022” y es dirigido por Noemi Clinda Rosales Rojas,
investigadora de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
La encuesta durara aproximadamente 15 minutos de su tiempo, su participacion en la
investigacién es completamente voluntaria y anonima. Usted puede detener su
participacion en cualquicr momento si sc siente afectado; asi como dejar de responder
alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezcea.
Al conduur la inv estioaci()n ustcd serd informado du los resultados a trawls del correo
Comm, de “Etica de la Investigacion de Ia umvusuhd al correo electromco
centro_servicio_ti@uladech.edu.pe.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores complete sus datos a continuacion:

Nombres: | -Sck\m\c\oA—vgo D\e%%u Ko n
Firma del participante: M/{:V

Firma del investigador:
(’L \.l / =

Fecha: A5- 40 202,2_
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7.2.4 FichaRUC

_ FICHA RUC : 20609035511
SERVICIOS MULTIPLES BUSINESSES & PROJECTS SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CIR- COMPROBANTE DE INFORMACION REGISTRADA

Miamero de Transaccion : 4952244

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres & Razin Social

Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripeldn

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependancia SUNAT
Condicidn del Domicilio Fiscal
Emisor electrinleo desde
Comprobantes electrinicos

SERVICIOS MULTIPLES BUSINESSES & PROJECTS SOCTEDAD COMERCIAL

i DE RESPONSASILIDAD LIMITADA

i 28-50C.C0M. RESPONS. LTDA

i 301202

i 0L02/ 2022

i ACTIVO

+ 0193 - 0.2 HUANKLICO-MEPECD

i HABIDO

HFr I el FVErS

i FACTURA (desde 22/02/2022), (desde 28/02/2022)

Datos dal Contribuyente

Nomibre Comerdal

Tipo de Representacidn

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundarla 1
Actividad Econdmica Secundarla 2
Sisterma Emisidn Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cidiga de Profesidn / Oficla
Actividad de Comercio Exterlor
Miifmers Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfano Fijo 2

Taléfano Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Corres Electrinicn 1

Correo Electronicn 2

: 1050 - ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEQS
: 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALTMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO

i COMPUTARIZADD
i COMPUTARIZADD

¢ SIN ACTIVIDAD

i --930238731

¢ am.businesses2D22Ehat mail.com

Actividad Economica
Departaments
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipa y Nombre Via
Nro

K

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condiclén del inmueble declarade como Domicllio Fiscal :

Domicillo Fiscal

: 1050 - ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEDS
: HUANLICO

: HUANLICO

¢ PILLCO MARCA

¢ C.F. ANDABAMBA
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Datos de la Empresa

Fecha Inscripeidn RELPP i 27101,2022

Momero de Partida Registral i 11177718

Tomo/ Ficha HE

Falia HE

Asiento : -

Origen del Capital i NACIONAL

Paig da Origen del Capital i -

I 1
hifps:ile-menu sunat.gob.pe'd-t-itmenuMemndntemet him? pestans="Sagnpacion="% 112
I EE——-———

4110722, 1256 Datos de Ficha RUC- CIR{ Constancia de Informacion Registrada)
Registra de Tributos Afactos
Tributo Mecto desde Expneracién
Marca de Exoneraciin Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPTA 01/02/2022 - - -
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 01/02y2022 - - -
Representantes Legales
Tipo ¥y Namero de . Fecha da Nro. Orden de
Documents Apelides y Nomtires Carga Nacimiente | Tora Desde o resentacién
DOC. NACICNAL DE INOCENTE MENDOZA SHAROMN TAIT GERENTE 22/08/19096 26/0172022 -
IDENTIDAL Direccidn Ubigea Teléfono Corren
71075233 L . i
Otras Personas Vinculadas
Ny Apellidos y Nombres Vinculo Neha e  FachaDesde Origen  Porcentaje
DOoC. INQCENTE MENDOZA SHARON TAIT 50010 22709/1906  26/0172022 - 51.000200000
MACTOMNAL
DE Direccidn Ubigea Teléfona Correo
IDENTIDAD
-71075235 T T -
HTfDL. Apellidos y Nombres Vinculo H::';':;!:“h FechaDesde  Origen  Porcentaje
HILEI%%M.I. SALVADOR URETA ALEJANDRO KEVIN 50010 09701/1903  26/0172022 - 49.000000000
DE Direccidn Ubigea Teléfona Correo
IDENTIDAD
-71451202 T T -
Impertants
La SUNAT e reserva el derechs de verificar el domiclio Nseal decarad por el contribuyente en cualguier momento.
Documento emitido & través de S0L - SUNAT Operadanes en Linea, que tene valider para realizar tramites Administrativos, Judidales y
defnds
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