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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general describir los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y
de la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.- Nuevo Chimbote, 2019. La
metodologia de la investigacion, su disefio fue no experimental, nivel cualitativo, tipo
descriptivo, bibliografico, documental y de corte transversal; la técnica de
investigacion fue anélisis documental y cuestionario con aplicacion de instrumentos
como cuestionario y fichas bibliograficas de Mendeley. EI universo compuesto por
micro y pequefias empresas nacionales, la muestra tomada es la empresa Orellana
Group & Asociados S.A.C. Los resultados obtenidos segln objetivo especifico 1: el
control interno mejora en las empresas la gestion, disminuye los riesgos, ayuda al
desarrollo de la empresa. Objetivo especifico 2: la empresa de estudio si tiene
implementado el control interno para evitar riesgos y cumplir con los objetivos
propuestos. Objetivo especifico 3: existe una relacion importante de beneficio en
MYPE y en la empresa de estudio al implementar del control interno, pero que debe
aplicarse con todos sus componentes para un mejor resultado. Conclusion general: el
control interno es de beneficio a las MYPE, para que pueda asi obtenerse mejores

resultados y el desarrollo de la empresa.

Palabras clave: Control interno, Micro y Pequefias Empresas, Servicios
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Abstract

The general objective of this research work is to describe the relevant factors of
internal control of national micro and small companies and of the company Orellana
Group & Asociados S.A.C.- Nuevo Chimbote, 2019. The research methodology, its
design was non-experimental, qualitative level, descriptive, bibliographic,
documentary and cross-sectional type; The research technique was documentary
analysis and survey with the application of instruments such as Mendeley's
questionnaire and bibliographic records. The universe made up of micro and small
national companies, the sample taken is the company Orellana Group & Asociados
S.A.C. The results obtained according to objective 1: internal control improves
management in companies, reduces risks, helps the development of the company.
Specific objective 2: the study company has internal control implemented to avoid
risks and meet the proposed objectives. Specific objective 3: there is an important
relationship of benefit in MYPE and in the study company when implementing internal
control, but that must be applied with all its components for a better result. General
conclusion: internal control is beneficial to MYPE, so that better results and the

development of the company can be obtained.

Keywords: Internal control, Micro and Small Companies, Services
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I Introduccion

Las empresas tienen una importancia en la economia de un pais, pero en especial
las micro y pequefias empresas que son un segmento mayoritario y que contribuyen al
crecimiento econdmico nacional; se iniciaron debido a la necesidad econémica como
una alternativa de generacion de ingresos y de trabajo a una parte de la poblacion méas
pobre, desempleada o con trabajos inestables. En el tema de control interno, muchos
coinciden que busca alcanzar el cumplimiento de los objetivos de una empresa, en la
cual tiene un alcance de velar por los recursos que tiene y a la vez buscar los resultados
deseados en sus procesos, todo esto con la participacién de todos los involucrados; lo
cual lleva a que la empresa elabore un plan que puede ir adaptdndose segun las
actividades y procesos que se van dando con el tiempo o las circunstancias, todo esto
sin perder el objetivo que se desea alcanzar (Pozo & Ferreiro, 2020)

Una empresa debe tener un responsable o area encargada de hacer cumplir el
control interno, de preparar, adaptar y mantener en vigencia un plan ante los riesgos
que se pueden ir presentando. Ademas, la empresa deberia reservar cierta cantidad de
dinero destinado para uso del control interno en las diversas actividades que se realicen
0 ante algin evento de riesgo que se pueda presentar. Es importante que todo
trabajador de la empresa tenga conocimiento y entienda que las normas y
procedimientos elaborados deben cumplirse y que el resultado de ello beneficia a todos
los trabajadores de la empresa (Diaz, 2021)

La adecuada gestion en la aplicacion del control interno en la empresa favorece a
que esta pueda tener una continuidad en el mercado, donde cada dia es mas exigente y
hay mayores competencias. ElI seguimiento en los procesos, el compromiso del

personal, la buena comunicacion de las areas y el adecuado desempefio de una



supervision constante, hacen posible crear una cultura de prevencion, satisfacer a los
interesados y fortalecer la confianza en la empresa (Angulo-Rivera, 2019).

En el Per( no hay una adecuada practica en la MYPE de tener un control interno,
lo cual esta atado a una mala distribucion de recursos y desconocimiento del uso,
haciendo que se incremente la falta de transparencia y riesgos mas significativos para
una empresa, que cuyo objetivo en la gran mayoria de los casos es el desarrollo y
estabilidad econdmica. Las acciones correctivas deben asumirse desde los puestos
mas altos de gestion, tomando como conocimiento la implementacion del Control
Interno y como ejecutarlo en las MYPE con el fin de lograr consolidarse en el mercado
peruano tan competitivo (Sanabria, 2021).

El control interno favorece a la economia de las MYPE, cada uno de los
componentes es importante en el desarrollo de las operaciones y el uso de los recursos
que posee, demostrando asi que, un buen clima laboral entre el personal es importante
lo cual también se ve reflejado en un adecuado desenvolvimiento laboral, mejora la
comunicacion y se busca la correccion de errores constantemente (Bailon, 2019).

Hay una fuerte relacién entre el control interno y lo rentable que una empresa
puede llegar a ser, esto se debe la correcta implementacion y practica del control
interno. Cuando se consigue un resultado positivo es porque algo se esta haciendo bien
y si los planes funcionan como o sobre lo esperado, entonces debera continuarse con
la aplicacién del control interno (Montalvo & Sobrados, 2022).

La aplicacion de un sistema de control interno es relativamente algo novedoso
para la aplicacion en las MYPE y para la empresa Orellana Group y Asociados S.A.C.
; por lo cual deberian no tomar la debida importancia teniendo una idea errada que si

el negocio es pequefio lo pueden controlar o administrar debidamente sin la necesidad



de implementar un sistema de control interno; lo cual ha demostrado segun las tesis de
investigacion realizadas que existen acciones erradas o0 aun otras medidas y
procedimientos que no se aplican, dando como resultado errores operativos, equipo de
trabajo inconforme, pérdidas econémicas o en peores casos pérdidas humanas, y otros.
Este presente trabajo de investigacion pretende contribuir al desarrollo de las
MYPE como es el caso aplicado a la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.
Siendo el enunciado de la investigacion: ¢ Cuéles son las oportunidades del control
interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y
de la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2019? Para
responder a la pregunta de la investigacion se planted el siguiente objetivo general:
Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. de Nuevo Chimbote,
2019. Para obtener el objetivo general se plantearon los objetivos especificos:
1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales.
2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa Orellana
Group & Asociados S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2019.
3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Orellana Group & Asociados S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2019.
El presente trabajo se justificd porque nos permitié conocer que el control interno
mejora los factores en la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. de Nuevo
Chimbote, 2019. También permiti6 dar a conocer el control interno puede mejorar los

factores en empresas similares y sugerir propuestas que ayudaran a menguar los errores



y lograr cumplir con sus objetivos propuestos. Un apropiado sistema de control interno
es parte de un ente bien organizado, pues asegura los bienes y hace confiable los
registros y resultados de la contabilidad, que son indispensables para el avance de
cualquier entidad.

La investigacion realizada fue de disefio no experimental, transversal, descriptiva,
la técnica usada fue cuestionario al gerente de la empresa. Por lo cual se obtuvo los
siguientes resultados, para el objetivo especifico 1: De acuerdo a lo indicado por los
autores nos dicen que el control interno es importante en una Mype porque ayuda a
organizar y estar atentos a los riesgos que se presentan. Ademas, el tener los registros,
y demas documentos protegidos al igual que los recursos de la empresa disminuye las
pérdidas econdmicas en la empresa. La aplicacion de cada componente aporta a favor
de las MYPE.

En el objetivo especifico 2: La empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. tiene
un sistema de control implementado, siendo asi una de las pocas empresas en tener un
control interno. Dentro de los cinco componentes se aprecia que alguno de ellos no es
aplicado de manera adecuada, generando asi, pequefios errores que podrian afectar a
la empresa. Es necesario el desarrollo de manera integral de este sistema de control
interno, porque favorece todo el entorno de la empresa.

Obijetivo especifico 3: Se puede indicar que aun no se logra la aplicacion adecuada
del sistema del control interno, en otros casos, las MYPE desconocen su existencia.
En el caso de la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. que se realizo la
investigacion, se detectd que todavia no se aplica de forma adecuada el control interno,

generando un riesgo a la empresa. En ciertos componentes se necesita poner mas



atencion, ya que la aplicacién de cada una, genera un ciclo, que beneficia grandemente

a las MYPE.



1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Naranjo (2019), en su tesis: Disefio de un sistema de control interno para
la compafiia ByB Siglo Outsourcing Ecuador Bybsigec Cia. Ldta., dedicada
a la prestacion de servicios contables, ubicado en la cuidad de Quito, cuyo
objetivo general fue: Planificar un sistema de control interno para la empresa
en las areas administrativa y financiera, a la vez delinear el rol de cada
trabajador segun su puesto y de mejorar el manejo interno, lo cual dara como
resultado satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos,
mejoras en lo econdmico y empresarial, y una mejor referencia em el mercado
de servicios contables. La investigacion es de tipo descriptivo y de corte
transversal, teniendo como conclusion que el control interno ayuda a definir
las funciones de cada trabajador; tener normas y procedimientos para el
desarrollo de cada operacion con el fin de evitar errores; llevar
adecuadamente los registros administrativos y contables; tener procesos y
controles ayuda a proteger sus recursos y activos; tener procedimientos
financieros hace que la informacion sea confiable y evita mayores pérdidas
econémicas en la empresa.

(Calle et al., 2020) en su tesis titulada: Sistema de control interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa
Austroseguridad Cia. Ldta., el objetivo de dicha investigacion es: Evaluar el
control interno en la parte administrativa y financiera, lograr los objetivos y

evaluar los riesgos que se presentan. El trabajo de investigacion fue



explicativo — secuencial. En las conclusiones encontramos que el control
interno es importante para el progreso de la empresa y los encargados deben
establecer los procesos y procedimientos para la aplicacion en las areas
administrativas y financiero, y la mejora en la direccion de los recursos; una
vez establecidos los procesos en las areas respectivas se lograron identificar
las debilidades, la falta de control y de compromiso, lo que conlleva a no
poder lograr los objetivos de la empresa.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Pomachagua (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del
Perd: caso empresa Order Territory Perdl SAC Lima 2020, cuyo objetivo fue:
Establecer, describir y explicar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de la empresa. Dicha investigacion fue no
experimental, cuantitativo, descriptivo bibliografico, documental y de caso.
Sus conclusiones son las siguientes, la empresa tiene objetivos pero no esta
documentado, no posee un sistema de control interno por lo tanto tampoco
posee manuales y procedimientos donde asigne las responsabilidades al
personal, tampoco existe forma de cuidar los recursos, ni realiza seguimientos
al desarrollo de las actividades, lo que indica que ningn componente del
control interno es aplicado, ni de manera empirica; es por ello que es
necesario establecer un sistema de control interno el cual le ayudara a cumplir
con sus objetivos y prevenir los riesgos que puedan presentarse.

Flores (2019) nos dice en su tesis: Propuesta de mejora de los factores

relevantes del control interno de la empresa de servicios Edificaciones y



Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de la
cuidad de Sullana en el afio 2019, que tuvo por objetivo: Determinar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades en la empresa;
usando como metodologia de investigacion tipo cuantitativa, descriptiva, no
experimental y disefio transversal. Teniendo como conclusiones que la
empresa no cuenta con un correcto registro de operaciones contables y
administrativo, no hay control de los ingresos y salidas de almaceén, falta de
registro y capacitacion de trabajadores, no hay un registro y movimientos de
efectivo en caja; la falta de un sistema o método para la conservacion de sus
registros y de sus equipos, bienes y materiales ocasiona un riesgo en la
economia, y la falta de organizacion en la parte contable repercute en la toma

de decisiones del area encargada, ademas que ocasiono multas tributarias.

2.1.3 Antecedentes regionales

Para Villanueva (2021), de acuerdo a su tesis titulada: Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de la microempresa del
sector servicios Group Corporate Alessia & Mark E.I.R.L. de Huaraz, 2020
cuyo objetivo fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la microempresa del sector servicios; la
metodologia usada fue de tipo cuantitativa, descriptiva, transversal y no
experimental. La conclusion de dicha investigacion fue que el control interno
si mejora el desempefio de la empresa al implementar politicas, mision,
vision, objetivos y valores; ademéas que el personal que labora tenga la

experiencia y sea capacitado, que tenga planificado y coordinado la



asignacion de trabajo favorece a un mejor desempefioc en sus
responsabilidades; lo cual conlleva a que puedan identificar los riesgos a
tiempo, y la comunicacion e informacion es difundida a todas las &reas; a la
vez no se descuida la supervision constante lo que ayuda al crecimiento de la
empresa.

Loli (2021) nos dice en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno para la micro empresa constructora
Inver Sancy E.l.R.L., Huaraz,2019, teniendo como objetivo: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno para la
micro empresa constructora Inver Sancy E.I.R.L. en donde la investigacién
fue no experimental, descriptivo y transversal. La conclusion obtenida fue
que la implementacién del control interno aporta a la mejora de la micro
empresa y que los componentes: ambiente de control fomenta los valores y la
participacion del personal; en la evaluacién de riesgos, la empresa no cuenta
con un medio para determinar y para hacer frente a los riesgos; en el
componente actividades de control se hallé que los trabajadores tenian sus
funciones de acuerdo a sus capacidades y se sugirié la mejora en las
capacitaciones y supervisiones; para el componente informacion y
comunicacion se debe fortalecer el flujo de la informacion entre trabajadores
y jefe, ademéas de implementar politicas y manuales; y en monitoreo si se
realiza en las diferentes areas, se recomendo evaluar de manera individual a
cada trabajador.

2.1.4 Antecedentes locales



Solorzano (2019) indica en su tesis titulada: El control interno y su
influencia en la gestion de las empresas de servicios del Per(: caso empresa
Logistica integrada en mensajeria y courier S.A.C. — Chimbote, 2019 trazo
como objetivo: Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de las empresas de servicios del Pert y de la empresa Logistica
Integrada en Mensajeria y Courier S.A.C. cuya investigacion fue no
experimental, bibliografica y documental. Dentro de las conclusiones se tiene
que en el componente de ambiente de control la empresa de caso cumple con
normas establecidas, la buena relacion laboral entre la gerencia y los
trabajadores lo que indica que el control interno mejora la gestién; para el
componente evaluacién de riesgos no tiene medios para enfrentar los riesgos
que puedan presentarse; en las actividades de control igualmente carece de
manual de organizacion y funciones, por lo que no hay asignaciones
establecidas al personal; en el componente de informacion y comunicacion
falta implementar un medio donde el personal y los clientes puedan inter
relacionar de la mejor manera, lo cual puede influir también en la gestion; y
en el componente de supervision el cual ayuda a hacer un seguimiento en la
empresa para mejorar y lograr los objetivos también le falta mejorar, no esta
implementado de manera adecuada.

Tejada (2020) menciona en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas,
caso: Chimua Ingenieria y Construcciones SAC, Chimbote — 2020, cuyo
objetivo fue: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
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Chimu Ingenieria y Construcciones SAC. La metodologia usada fue no
experimental, de tipo descriptivo y bibliografico; llegando a la conclusion que
las micro y pequefias empresas no implementan un sistema de control interno,
y en el caso estudiado se tiene que los procedimientos aplicados en la empresa
son escasos, poniendo en riesgo la documentacion pertinente; en la asignacion
de responsabilidades no esta definido para cada trabajador; se evidencia una
falta de comunicacion entre todo el personal, por lo tanto se vera reflejado en
el cumplimiento de objetivos de la empresa; por lo cual la autora propone
crear procedimientos, asignar funciones a los trabajadores e implementar una
comunicacion eficaz para que se cumplan los objetivos propuestos en la
empresa.
2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del control interno

El control interno es un sistema con caracteristicas que ayudan a
controlar, prevenir, salvaguardar todo aquello que compete a una entidad, y
gue ayuda a su avance en sus metas, objetivos o proyectas que pueda tener
(Barreres, 2020).

El control interno ayuda a realizar un seguimiento de las actividades que
desarrolla la entidad, los procesos, el proceder del personal, los recursos y
bienes de la empresa; busca la continuidad de la empresa analizando
situaciones y concretando diferentes medidas, normas y procedimientos,
ayudando a corregir de una manera eficiente todo aquello que dificulta su
desarrollo econémico (Comision de Apoyo al Ejercicio Independiente del

Colegio de Contadores Publicos de México, 2020a).
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2.2.2 Objetivo del control interno:

Los objetivos del control interno principalmente es asegurar a la
empresa, segun considera en cuatro aspectos: incentivar a la efectividad y
eficiencia de la empresa, proteger los recursos, el cumplimiento de las normas
establecidas, verificar que la informacion contable y financiera sea la
adecuada (Estupifian, 2021).

Importancia del control interno: Es importante que cada empresa tenga
un sistema de control interno porque es un medio que permite alcanzar los
objetivos, si bien el control interno no anula los riesgos en su totalidad, puede
lograr disminuir situaciones de riesgo y corrupcion, favorecer a que el
personal este comprometido con la empresa y mejora en los procesos
(Barreres, 2020).

2.2.3 Tipos de control interno:

Segun Tapia et al., (2019, p.63) establece que los tipos de control interno
son los siguientes:

Control interno administrativo: Esta relacionado a toda la parte
administrativa y de gestion, a la implementacién de normas, procesos y
actividades que debe establecer la empresa en sus diferentes areas y en el
cumplimiento de las responsabilidades del personal. Su fin es integrar todo lo
que atafie a la empresa con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Control interno financiero: Interviene en la parte contable de la

empresa, su objetivo es verificar que las operaciones ser registren,
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comuniquen, hacer un seguimiento a los activos, que se cumpla los
procedimientos establecidos en el area contable.
2.2.4 Componentes del control interno:

Los componentes son importantes en la implementacion de un sistema
de control interno, porque cada uno de ellos guarda relacion con el otro, y su
aplicacion se puede dar en cada empresa sin importar el tamafio y la actividad
que desarrolle (Estupifian, 2021).

Ambiente de control: Este componente establece todo aquello que es
gestion, promueve los valores, conductas apropiadas y esperadas en la
empresa, busca establecer un orden en la organizacion, que se puedan
establecer directrices y responsabilidades a cada trabajador; todo ello con el
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Se considera que
es el componente principal o la base de los deméas componentes (Estupifian,
2021).

Importancia del ambiente de control: Es importante porque ayuda a
la gerencia en la gestion adecuada de promover buenas préacticas, busca
fortalecer el compromiso de todo el personal para el logro de objetivos,
establece normas, politicas y tareas en la empresa y trata de difundir la
informacién (Estupifian, 2021).

Evaluacion de riesgos: Este componente busca reconocer todos los
riesgos que puedan presentarse en la empresa, riesgos internos y externos;
medir el impacto que pueda tener en la empresa y la capacidad de reaccion

frente al riesgo y las medidas adoptadas (Pereira, 2019).
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Importancia de la evaluacién de riesgos: Es importante porque cuando
la empresa tiene objetivos y metas que lograr, la evaluacién de riesgos
gestiona y enfrenta los riesgos que puedan presentarse, de tal manera que
pueda minimizar el impacto (Pereira, 2019).

Actividades de control: Consiste en establecer normas, directrices,
tareas. para tener una accion frente a los riesgos y no impedir el normal
desarrollo de actividades de la empresa (Pereira, 2019).

Importancia de las actividades de control: Hace seguimiento y ayuda
a tener una apropiada respuesta frente a los riesgos, ademas que con las
actividades puede prever los medios para proteger a la empresa (Estupifian,
2021).

Informacién y comunicacion: consiste en asegurar que la informacion
Ilegue a todas las &reas y personas necesarias, que sea clara y oportuna; y que
la transmision de la informacion pueda llegar oportunamente (Estupifian,
2021).

Importancia de informacion y comunicacion: logra que la
informacidn necesaria pueda llegar a las partes involucradas e interesadas y
que los medios de comunicacion que se usan puedan estar al alcance de todos
(Barreres, 2020).

Supervision o monitoreo: se usa para realizar el seguimiento a cada uno
de los componentes antes mencionados, a fin de que se cumpla lo establecido,
también observar que puede cambiarse 0 mejorarse dentro de la empresa

(Estupifian, 2021).
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Importancia de la supervision o monitoreo: el cumplir con este
componente es importante porque evalta el cumplimiento de los procesos y
normas establecidas en la empresa, ademas que permite realizar mejoras en
los procedimientos (Estupifian, 2021) .

Control internoy el COVID 19

A finales del afio 2019 en China se registraron extrafios casos de
neumonia; esta enfermedad se propago rapidamente a otros paises, causando
la muerte de millones de personas. EI Comité internacional de taxonomia de
los virus indico que era un nuevo coronavirus y lo llamo SRAS-CoV-2, o
como mas comunmente se conoce como el COVID 19, el cual se extendio
muy répidamente a todos los paises del mundo, llegando este virus al Per( en
marzo del 2020; como consecuencia se decretaron estado de emergencia
sanitaria y se dispuso el aislamiento social obligatorio ante esta pandemia por
el covid-19 (Contraloria General de la Republica del Peru, 2020).

Durante este tiempo de pandemia se pudo apreciar que muchas Mypes se
vieron afectadas, algunas tuvieron perdidas econémicas, otros tuvieron que
cambiar su giro de negocio, adaptar sus procesos frente a este riesgo causado
por el COVID-19, implementar controles, entre otros cambios que
impactaron en las empresas (Sociedad de Comercio Exterior del Per( -
ComexPeru, 2021).

Es muy indispensable que cada MYPE tenga un control interno lo que
ayudara a asegurar la continuidad de la empresa. Cada componente es
necesario porque da estabilidad frente al riesgo de la pandemia, se analiza la

situacién econdmica; deben implementarse medios para dar a conocer la
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informacion, se establece nuevos procesos para el logro de los objetivos,
realiza cambios estratégicos debido a la pandemia, la gestién debe hacer un
seguimiento al cumplimiento de los nuevos medidas adoptadas por la
pandemia (Arbieto, 2020)

COSO

A medida que las empresas han crecido a través del tiempo y agregando
a sus actividades recursos como animales y maquinaria se ha visto necesario
la implementacion de un control; el cual permite hacer seguimiento a la
produccion, a la parte administrativa, a las actividades que se desarrollan,
también a los ingresos y egresos, etc. desde entonces el control interno ha ido
cambiando y tomando mas importancia, principalmente ante sucesos
negativos que se pueda presentar. EI Committe of Sponsoring Organizations
— COSO son un grupo de especialistas de diferentes campos profesionales de
los Estados Unidos, que se reunieron en 1992 para crear un modelo de control
interno el cual permite mejorar la calidad de la informacion bancaria, mejorar
los controles internos, establecer normas y valores en los negocios. Tal fue la
aceptacion que no tardo en difundirse y aplicarse en los demas paises (Tapia
etal., 2019).

2.2.5 Teoriade MYPE

Son entes econdmicas, conformados por personas naturales o juridicas
que deciden organizarse para iniciar un emprendimiento, donde pueden
obtener beneficios como créditos, producir y vender sus productos, bienes o

servicios, entre otros (Baiocchi et al., 2020).
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Importancia de las MYPE: Las MYPE en el Per( tienen una gran
contribucion a la economia del pais, ademéas aporta a puestos de trabajo,
formacion de nuevos empresarios, entre otros (Sociedad de Comercio
Exterior del Pert - ComexPeru, 2021).

Tipos de MYPE: Segun su tipo de actividad que desarrollan estan:

e Sector servicios como los técnicos, consultores, contadores,
doctores, etc. (Sociedad de Comercio Exterior del Peru -
ComexPera, 2021).

e Sector comercio, aqui estan los negocios de venta, como
bodegas, librerias, farmacias, etc. (Sociedad de Comercio
Exterior del Per( - ComexPerd, 2021).

e Sector produccion, se encuentran aquellas que producen bienes
0 se encargan de extraccion de materias primas (Sociedad de
Comercio Exterior del Pert - ComexPeru, 2021).

Caracteristicas de las MYPE: Las caracteristicas mas destacadas que
se encuentran en las MYPE del Per( es que, los gerentes o administradores
son duefios de la empresa, la gran mayoria se inicié debido a una necesidad
econdmica, la mayoria no lleva un registro de cuentas o sistema contable (solo
lleva registro informal de ingresos y gastos), la mayor parte de los
trabajadores son familiares del duefio de la empresa, muchas operan en la
informalidad evadiendo asi el pago de impuestos, y ademas a las MYPE le
falta la inclusidn al sistema financiero (Sociedad de Comercio Exterior del

Pert - ComexPeru, 2021).
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Para Uribe et al. (2020) que hace referencia a la Ley de promocion y
formalizacidn de la micro y pequefia empresa — Ley N° 28015, indica que las
caracteristicas de las MYPE se establece seguin sus ventas anuales, siendo el
siguiente:

e Microempresa: ventas anuales hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

e Pequefia empresa: ventas anuales superior a los 150 UIT y hasta
los 1700 UIT.

Y en funcion al numero de trabajadores se establece el siguiente:

e Microempresa: de uno hasta diez trabajadores.
e Pequefia empresa: de uno hasta 100 trabajadores.

Estas caracteristicas son las mismas que indica la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (Superintendencia
Nacional de Aduanas y AdministracionTributaria (SUNAT), n.d.).

2.2.6 Teoria de empresa

La empresa es un ente organizado econémicamente, por estatutos, reglas,
objetivos, cultura; cuyo fin es generar ingresos monetarios, y para ello es
necesario tener y coordinar recursos financieros, humanos y tecnolégico;
puede ofrecer productos o servicios que demandan los clientes (Garcia, 2020).

Importancia de la empresa: La empresa es importante porque
contribuye al bienestar socio econémico de un pais; aporta a la actividad
economica, brinda bienes y servicios a la sociedad segun las necesidades,
contribuye a la politica fiscal, proporciona ingresos economicos a la sociedad,

brinda experiencia y conocimientos al recurso humano que pueda tener,
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etc.(Comision de Apoyo al Ejercicio Independiente del Colegio de
Contadores Publicos de México, 2020a) .
2.2.7 Teoria de servicios

Como su mismo nombre lo indica es la accion de servir, es decir son
actividades que se desarrollan y dan como producto o resultado un material
intangible que cubre una necesidad, pero no de un bien material sino de una
actividad como servicios de transporte, servicios inmobiliarios, digitales, etc.
(Comision de Apoyo al Ejercicio Independiente del Colegio de Contadores
Publicos de México, 2020b)

Caracteristicas de servicios: Algunas de las caracteristicas de los
servicios es que estos no se pueden inventariar, transportar, ni almacenar;
necesita de personal capacitado o especializado; algunos servicios pueden
brindarse a nivel internacional usando la tecnologia; los servicios pueden ser
personalizados segun la necesidad de los clientes; el servicio es intangible y
no se puede patentar (Comision de Apoyo al Ejercicio Independiente del
Colegio de Contadores Publicos de México, 2020b).

2.2.8 Descripcion de la empresa en estudio

La empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. inicio sus actividades
el primero de setiembre del afio 2015. Teniendo como R.U.C. 20445731138.
La empresa estd ubicada en la urbanizacion Bruces del distrito de Nuevo
Chimbote. Brinda servicios de consultoria empresarial, financiera, minera,
politica y gestion publica.

La vision de la empresa es: Ser la principal institucion modelo de

formacion, investigacion y desarrollo integral de ciudadanos responsables del
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2.2.9

Per(, generando impactos trascendentes a nuestros grupos de interés y la
nacion.

Tienen por misién: Ejecutar planes, programas y proyectos sostenibles
orientados a nuestros grupos de interés, contribuyendo responsable y
efectivamente en el complejo proceso de desarrollo integral del Perd.

Orellana Group & Asociados S.A.C. fundamenta sus valores en
convicciones éticas cristianas que parte de la centralidad de la dignidad de la
persona humana orientando el quehacer ciudadano en solidaridad, libertad,
justicia y bien comdn.

Marco conceptual
e Definicion de control interno

El control interno es una serie de actividades que realizan las personas
involucradas donde deben organizar, preparar y aplicar un plan de actividades
y responsabilidades; aun cumpliendo con esto no se puede asegurar que los
riesgos pueden ser nulos, por ello la importancia de evaluar, verificar y tomar
las medidas correctivas con el fin que los planes se cumplan y pueda alcanzar
los objetivos propuestos, buscando asi obtener el mayor beneficio econémico.
La gestion del control interno debe aplicarse en todos niveles de la empresa
(Barreres, 2020)

e Definicion de MYPE

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria define como
MYPE: “la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en

la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
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extraccién, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios” (Superintendencia Nacional de Aduanas y
AdministracionTributaria (SUNAT), n.d.)

e Definicion de empresa

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola indica la
definicion de empresa: “unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”
(Real Academia Espafiola, 2020).

La empresa es parte de la sociedad, es una célula econdémica y social,
compuesta por personas que desempefian una funcion; la empresa puede
ofrecer bienes y servicios (Uribe et al., 2020).

e Definicion de servicios
(Bustamante et al., 2019) indican que este sector su principal producto son
los hechos y acciones, es decir el servicio mismo, muy distinto a otro producto
que permite ser almacenado. Se encarga de atender a las variadas necesidades
del mercado, desde la parte comercial, comunicaciones, salud, educacion,
entretenimiento, etc.; este sector es muy diverso. El sector de servicios tiene
mucha participacion econdémica, ya que siempre es necesario en las diferentes

actividades u ocupaciones.
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Il. Hipdtesis
Este trabajo de investigacion es descriptivo, por lo tanto, no planteo hipotesis.
La hipotesis plantea probar un supuesto y ser probado en un lapso de tiempo. La
hipotesis busca dar una respuesta a la pregunta inicial, y que se cumpla segun la

proyeccion de sus resultado (Pérez et al., 2020).
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V. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico
y de caso. No experimental porque no se realiz6 cambios en la variable; es
descriptivo porque describe los inconvenientes del caso y realiza propuestas de
mejoras; es bibliogréfico porque referencia literatura sobre el tema; de caso
porque fue aplicado a una empresa.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
Las micro y pequefias empresas del Per.
4.2.2 Muestra
En la presente investigacion, la muestra fue la empresa Orellana Group

& Asociados S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Definicion y operacionalizacion de las variable e indicadores

. Definicién Definicion . . . Sub
Variable . Dimensiones Indicadores N~
conceptual operacional indicador
¢Posee la empresa un sistema de control interno? Sl
¢La empresa tiene manual de organizacién, procedimientos y S|
El control funciones?
Interno es un : ¢Dentro de la empresa se fomenta actitudes basadas en principios
sistema  que Ambiente de , S|
Para esta trol y valores”
ayuda a . . % contro
, investigacion . : . .
prevenir, ) ¢El personal que labora conoce y entiende cual es la mision, metas S|
controlar y ¢ uso - fa y objetivos de la empresa?
salvaguardar fecnica  del
tod gl cuestionario ¢El personal que labora es debidamente seleccionado, capacitado S|
Control c?)rr?petg aqliz con el fin de y cumple el perfil segln su puesto que desenvuelve?
Mo e mpresa, obtener  los ¢ Tiene la empresa algtn plan que permita identificar y responder NO
ayuda al logro 930S de ante los riesgos?
q |os acuerdo a los T -
€ 03 componentes ¢La empresa tiene identificado futuros riesgos que puedan afectar NO
Objetivos Y 4o control  Evaluacien  las actividades de la empresa?
metas, ademas . de ri . —
busca g 'Me€rno. € riesgos ¢Ante el COVID-19 ha tomado medidas econdmicas y de S|
continuidad bioseguridad?
de la empresa. ¢En los riesgos identificados de la empresa, ha estimado el NO

impacto que podria tener?
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¢Estd usando los medios tecnoldgicos para brindar los servicios

. . Sl
de asesorias, consultorias, etc.?
¢Tiene la empresa algin medio para proteger sus recursos S|
(activos) o archivos?
¢ Los registros contables y demés documentos se llevan de forma NO
Actividades ~ Manual?
de control ¢Se ha tomado medidas laborales para proteger la liquidez de la ¢
empresa, ante la pandemia del COVID 19?
¢Recibid subsidio del estado para sus trabajadores durante el NO
aislamiento social obligatorio?
¢La gerencia o administracion analiza y toma decisiones de S|
acuerdo a la informacién recibida?
¢Lainformacion interna y externa que se maneja en la empresa es
y confiable, suficiente y oportuna para el desarrollo de sus NO
Informacion  actividades?
y . :
comunicacion c¢La empresa cuenta con procedimientos ante cualquier acto S|
irregular por parte del personal?
¢Los trabajadores tienen algun procedimiento o medio que le
permita dar sugerencias, realizar peticiones o informar Sl
irregularidades?
¢Se realizan supervisiones con el fin de que se desarrolle las NO
L actividades establecidas?
Supervision . : -
¢Se cumple con los protocolos de bioseguridad, prevencion en el S|

trabajo?
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¢Se realiza seguimiento a las propuestas de mejora?

NO

.Se realiza las evaluaciones de la condicion de salud del
trabajador para prevencion y control del COVID 19?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica
Como técnica se empled la entrevista para recabar la informacion,
ademas se uso las revisiones bibliogréaficas documental.
4.4.2 Instrumentos
Se emplearon para la recoleccion de la informacion, el cuestionario y el
programa Mendeley para las fichas bibliogréficas.
4.5. Plan de andlisis
Para el andlisis de la informacion recabada de la investigacion de la empresa
de caso, se usé técnicas descriptivas y analisis comparativo de la informacion
con los datos del contexto.
Para el primer objetivo se describe los factores relevantes del control interno
de las micro y pequefias empresas nacionales.
En el segundo objetivo se describe los factores relevantes del control interno
de la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.
En el tercer objetivo se realiza un analisis comparativo de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de

la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C.
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4.6. Matriz de consistencia

Cuadro 2. Matriz de consistencia

Métodos y Técnicas e
Enunciado Obijetivos Variable Poblacion y muestra
disefio instrumentos

¢Cudles son las Objetivo general: Describir los factores ElI  control Poblacion: La Investigacién fue Técnica:
oportunidades del relevantes del control interno de las microy interno. La poblacion de la investigacion no  experimental, Se utilizé
control interno que pequefias empresas nacionales y de la es las micro y pequefias descriptivo, cuestionario.
mejoran las empresa Orellana Group & Asociados empresas nacionales. bibliografico y de
posibilidades de las S.A.C., Nuevo Chimbote, 2019. caso. Instrumento:
micro y  pequefas Muestra: Fue no experimental  Fue el

empresas nacionales y
de la empresa Orellana
Group & Asociados
S.AC, Nuevo
Chimbote, 2019?

Objetivos Especificos:

Describir los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas
nacionales.

Describir los factores relevantes del control
interno de la empresa Orellana Group &
asociados S.A.C., Nuevo Chimbote, 2019.
Hacer un anélisis comparativo de los
factores relevantes del control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales y de
la empresa Orellana Group & Asociados
S.A.C., Nuevo Chimbote, 2019.

La muestra es la empresa
Orellana Group & Asociados
S.AC.

porque se efectud si
realizar cambios
deliberados en la
variable.

Descriptivo porque

se realizd la
descripcion de las
propuestas de

mejora  de la
variable en estudio.

Bibliogréfico
porque se tomod
literatura como
referencia.

De caso porque fue
solo una empresa.

cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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4.7. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion realizado requeria de una empresa de
caso, por ello la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. brindo el apoyo;
se tuvo en consideracion el cumplimiento del Codigo de Etica para la
Investigacion.

Proteccion a la persona: la investigacion es con el fin de ayudar a la persona
misma, razon por la cual se le debe respetar, proteger y tener en cuenta algun
requerimiento por el cual se pueda sentir vulnerado (Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote, 2019).

Libre participacion y derecho a estar informado: la participacion de la
persona debe ser voluntaria, sin coaccionar, ademas debe saber en qué consiste
la investigacion (Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote, 2019).

Justicia: durante el proceso de la investigacion, el investigador debe obrar
con un criterio de justicia sin dejarse llevar por intereses que puedan perjudicar
a los participantes de la investigacién o a la empresa (Universidad Catolica Los
Angeles Chimbote, 2019).

Integridad cientifica: tiene mucha relacién con el principio ético de justicia;
el investigador debe tener una conducta llena de valores y principios, los cuales
determinaran su accionar en todo momento de la investigacién y aun a lo largo

de su vida (Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, 2019).
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1 Objetivo especifico 1:
Describir los factores relevantes del control interno de las micro y

pequefias empresas nacionales.

Cuadro 3 Resultado del objetivo 1

Factores

relevantes Autores

Resultados

Oportunidades
/Debilidades

Ambiente de

Control (Naranjo, 2019)

Villanueva (2021)
(Pomachagua,
2021)

Evaluacion  de

(Pomachagua,
2021)
Flores (2019)
(Loli, 2021)
(Tejada, 2020)

Riesgo

Actividad de

control Solorzano (2019)

(Pomachagua,
2021)
(Flores, 2019)

Informacién y

Comunicacion
Tejada (2020)
(Solorzano, 2019)

Supervision

(Pomachagua,
2021)
(Solorzano, 2019)

El establecer un control interno de
manera que se cumpla con cada
componente, mejora el desempefio
del personal laboral y la empresa
misma; porque al tener manuales y
objetivos se pueden tener un mejor
monitoreo, detectar riesgos y asi
evitar pérdidas para la empresa.

Los autores indican que no llevar un
control de los documentos contables
y administrativos, no tener registro
de bienes, mercaderfas, asi como de
los trabajadores; es un riesgo que
lleva a las pérdidas econdmicas a la
empresa.

Los autores coinciden que no contar
con procedimientos ni manuales de
funciones del personal, da como
resultado que el personal laboral no
tenga una responsabilidad de trabajo
asignada, lo cual puede influir en el
desarrollo de las actividades de la
empresa, ya que no todos tienen la
misma capacidad y experiencia.

Nos indican que un problema en la
informacién y comunicacién entre
todo el personal que labora, asi como
con clientes externos ocasiona que
no se cumplan los objetivos
propuestos en una empresa.

La falta de supervision en laempresa
indica que no se hace un
seguimiento al personal en sus
labores; a la vez no se tiene en cuenta
las acciones o supervision a fin de
evitar los riesgos. A pesar que
existen procedimientos, no es
considerado por el personal, lo que
indica que se cumple a medias y sin
supervision.

El implementar el control
interno beneficia al
ambiente de control, logra
que la empresa pueda definir
sus tareas a realizar, ser
precavida y lograr cumplir
con sus objetivos.

Es importante cuidar los
recursos con los que cuenta
la empresa, por ello debe
haber procedimientos que
ayuden a mitigar los riesgos.

Cada empresa debe tener
bien definido los puestos y
responsabilidades de cada
trabajador; el delimitar cada
funcién mejora el desarrollo
de actividades.

Es indispensable que cada
informacioén que circule en
la empresa sea veraz,
empleando los medios de
comunicacion adecuados a
fin de evitar contratiempos.

Se debe tener en cuenta que
no se puede llegar al
objetivo sin tener planes o
procedimientos que ayuden
a cumplirlos, asi como la
falta se seguimiento a dichos
planes o actividades que se
realicen.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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5.1.2 Objetivo especifico 2:

Describir los factores relevantes del control interno de la empresa

Orellana Group & Asociados S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019.

Cuadro 4 Resultados del objetivo 2

O Resultados Oportunidades /
: = Debilidades
Ambiente de control
¢Posee la empresa un sistema de control interno? X La empresa Orellana
¢La empresa tiene manual de organizacion, X Group &  Asociados
procedimientos y funciones? S.A.C. posee un sistema
. . de control interno lo que
¢Dentro de la empresa se fomenta actitudes X permite  tener  una
incipi ? o
basadas en principios y valores? _ adecuada organizacion,
¢El personal que labora el debidamente X busca personal
sele,cmonado, capacitado y cumple el perfil capacitado, anima a las
segun su puesto que desenvuelve? buenas précticas del
personal.
Evaluacién de riesgos
;Tiene la empresa algin plan que permite X Si  bien la empresa
identificar y responder ante los riesgos? Orellana  Group &
¢(Ante el COVID 19, ha tomado medidas X Asomados q posee ur:
econdmicas y de bioseguridad? sistema  de  contro
L i identificado fut . X interno  tiene  que
¢La emp:jesa |efne i enll icado lé udros r:jesgtl)s reforzar en identificar
que pug an afectar las actividades de la fiesgos:  internos  y
gmprlesa._ — I A externos. Adelantarse a
¢Er_1 0S Irl_esgos identi |ce;1jdgs de 6}) empresa, ha X estos posibles sucesos y
estimo el impacto que podria tener tener un plan de accion
¢Esta usando los medios tecnoldgicos para X ante los riesgos ayuda
brindad los servicios de asesorias, consultorias, cuidar de los recursos de
etc.? la empresa.
Actividades de Control
¢ Tiene la empresa algin medio para proteger sus X Orellana  Group &
recursos (activos) o archivos? Asociados S.A.C. si esta
¢ Los registros contables y demas documentos se X buscando la manera de
llevan de forma manual? proteger los sus activos.
¢Se ha tomado medidas laborales para proteger X
la liquidez de la empresa, ante la pandemia del
COVID 19?
¢Recibi6 subsidio del estado para sus X
trabajadores durante el aislamiento social
obligatorio?
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Informacion y Comunicacion

¢La gerencia o administracion analiza y toma X

decisiones de acuerdo a la informacién recibida?

¢Lainformacién interna y externa que se maneja
en la empresa es confiable, suficiente y oportuna
para el desarrollo de sus actividades?

¢La empresa cuenta con procedimientos o medio
qgue le permita dar sugerencias, realizar
peticiones o informar irregularidades?

Supervision

¢Se realiza supervisiones con el fin de que se
desarrolle las actividades establecidas?

¢Se cumple con los protocolos de bioseguridad,
prevencion en el trabajo?

¢Se realiza seguimiento a las propuestas de
mejora?

¢ Se realiza las evaluaciones de la condicion de
salud del trabajador para prevencién y control
del COVID 19?

La empresa Orellana
Group & Asociados
S.A.C. indica que la
toma de decisiones es de
acuerdo a la informacion
recabada, peroalavez se
aprecia que este factor
no es aplicado de la
manera correcta
encontrdndose debilidad
en la informacién que
circula en la empresa.

Orellana  Group &
Asociados S.A.C. no
cumple adecuadamente
con el cumplimiento de
la supervision; teniendo
un sistema de control
interno  implementado
no se hace uso ni
seguimiento de los
manuales y
procedimientos

adecuadamente.

Fuente: elaboracién en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa Orellana Group

& Asociados S.A.C.
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5.1.3 Objetivo especifico 3:
Hacer un andlisis comparativo del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Orellana Group & Asociados
S.AC.

Cuadro 5 Resultados del objetivo 3

Oportunidades/

Oportunidades/

FEBIEITES Debilidades del objetivo  Debilidades del Explicacién del objetivo
relevantes . s o especifico 3
especifico 1 objetivo especifico 2

El tener implementado el La empresa Orellana En comparaciéon a la
control interno favorecea Group & Asociados mayoria de MYPE que no
la empresa ya que el S.A.C. posee un tienen un sistema de
ambiente de control sistema de control control interno, la empresa
ayuda a definir las tareas interno lo que permite  Orellana Group &
Ambiente de arealizar, prever y lograr tener una adecuada Asociados S.A.C. si tiene
control cumplir con los organizacién, busca implementado el control
objetivos. personal capacitado, interno, lo que es un buen
anima a las buenas inicio para mejorar la
practicas del organizacién, seguridad,
personal. direccion e integracion en

una empresa.
Es importante cuidar los La empresa Ore_llana Las MYPE no cuentan con
recursos con los que Group & Asociados |, plan o medio para evitar
cuenta la empresa, por S_.A.C. posee un y responder frente a los
ello _ (_jebe haber §|stema d_e control riesgos que se presentan,
proced|m|ento§_ que interno tiene que ,5i como el impacto que
ayuden a mitigar los rgforzar en.ldentlflcar tendria la empresa; es
Evaluacion  de '1€S90S. riesgos: INterno Y meior prever en todos los
riesgos externos. Adelantarse  5opectos  posibles  que
a posibles sucesos y riesgos y perdidas se
tener un plan de noqran evitar. La empresa
accion frente a 105 g estydio le falta mejorar
FIESQOs. en este componente porque
su cumplimiento no es de

conformidad.
bCiae(rj]adirEﬁirg(s)algsbe tener La empresa Ore_llana Las MYPE que no tienen

puestos Group & Asociados .

y responsabilidades de S.A.C. busca Ila un sistema d.e, _control
L cada trabajador, el manera de proteger interno es  dificil que
Actividades  de  gelimitar cada funcion los activos. puedan tener
control procedimientos que lleven

mejora el desarrollo de
actividades.
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Informacion
Comunicacion

Supervision

y

Es indispensable que
cada informacion que
circule en la empresa sea
veraz, empleando medios
de comunicacion
adecuados a fin de evitar
contratiempos

Se debe tener en cuenta
que nos e puede llegar al
objetivo sin tener planes
0 procedimientos que
ayuden a cumplirlos, asi

como la falta de
seguimiento a dichas
actividades que  se
realicen.

La empresa Orellana
Group & Asociados
S.A.C. indica que las
decisiones se toman
en base a la
informacion

recabada, a la vez se

observa que hay
debilidad en
informacion que
circula.

No se  cumple
adecuadamente con

el componente de
supervision, ya que
no hace uso de los
manuales y
procedimientos para
realizar seguimiento.

A la empresa Orellana
Group & Asociados S.A.C.
le falta mejorar en la
informacion  interna 'y
externa, el mal manejo de
este  componente acarrea
retrasos, errores, puede
hacer wvulnerable a la
empresa y finalmente la
expone al riesgo.

En el caso de la empresa
Orellana Group &
Asociados S.A.C. tener un
sistema de control interno y
no efectuar adecuadamente
la supervision, lleva a no
cumplir oportunamente las
funciones, no detectar a
tiempo los problemas que
se presenten. Lo mismo
sucede en el caso de MYPE
gque no cuenten con un
Control Interno.

Fuente: Elaboracion del autor
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5.2. Andlisis de los resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico N°1:

Los autores de los antecedentes manifiestan lo siguiente de los
componentes:

Ambiente de Control: indican que las empresas no tienen una
adecuada direccion; no se fomenta la ética, los valores y principios entre el
personal; el no tener implementado los controles crea un retraso en la gestion
y por ende en la empresa.

Evaluacion de Riesgos: las micro y pequefias empresas no prestan
atencion a los riesgos o peligros que se puedan presentar, les falta una
adecuada capacitacion y seleccion de personal, cuidar sus recursos, tener plan
de accién ante algun evento de riesgo para que no origine pérdidas
econdmicas.

Actividades de Control: indican que las empresas no tienen manuales y
normativas que guien al personal que trabaja, esto es como tomar un rumbo
sin direccion, lo cual llevara a que las actividades no se desarrollan
adecuadamente.

Informacién y Comunicacion: en este componente los autores
manifiestan también hay una carencia, la informacion no es oportuna y no
llega directamente a los interesados, y los medios para comunicarla no es el
adecuado.

Supervision: no se realiza un seguimiento ni evaluacion a los

componentes anteriormente mencionados; en lo referente a las actividades
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que el personal desarrolla en laempresa y los errores que puedan presentar la
supervision es casi inexistente.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico N°2:
La empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. de acuerdo al
cuestionario que fue aplicado al gerente, se obtuvo los siguientes resultados:
Ambiente de control: indica que la empresa posee un sistema de control
interno, con manuales, procedimientos y funciones lo cual es de beneficio
para la gestion de le empresa y también beneficia a los trabajadores.

Evaluacion de riesgos: la empresa no posee un método con el que pueda
identificar los riesgos y el efecto que pueda causar lo cual indica que falta una
mayor atencion a este componente.

Actividades de control: aqui la empresa si cuenta con el cumplimiento
y establece los procedimientos, pero le falta elaborar un plan para el
componente de evaluacion de riesgos, lo gque indica que no estd siendo
aplicado correctamente las actividades de control.

Informacion y comunicacion: la empresa no posee un adecuado
manejo de la informacion interna y externa, segin el cuestionario aplicado
indica que se analiza y toma decisiones segun la informacién recibida, lo cual
refleja que debe hay un problema en relacion a este componente.

Supervision: no se realiza de una manera adecuada en las actividades
que se desarrollan y peor adn en lo referente al cuidado de prevencion del
COVID 19 no se realizan el seguimiento.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N°3:
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En las MYPE se puede apreciar que en comdn que gran parte no tienen
un sistema de control y de ser el caso que, si lo tienen, no es desarrollado de
la manera correcta.

Ambiente de control: para el caso de la empresa Orellana Group &
Asociados S.A.C. si se cumple la aplicacion, por lo que es una de las pocas
MYPE en tener politicas, directrices, manuales, etc. lo cual ayuda a la gestion
del administrador o gerente. Las empresas considerar su importancia porque
que ayuda a organizar la empresa, a la vez que fomenta buenas précticas,
valores y ayuda a fortalecer el equipo de trabajo.

Evaluacion de riesgos: muchas empresas no prestan la debida
importancia; en necesario que cada empresa seleccione y capacite a su
personal de acuerdo a las funciones que desempefian, que puedan tomar
medidas de prevencion ante los riesgos y en este caso actual de pandemia que
se preste atencidn a los protocolos de bioseguridad. En el caso de la empresa
Orellana Group & Asociados S.A.C., le falta identificar los riesgos y tener un
medio para responder frente a ellos.

Actividades de control: son pocas las empresas que realizan un control
adecuado, al cumplimiento de cada norma o proceso establecido y establecen
planes, mejoras o cambios referente a la prevencion de riesgos. Aqui también
se detectd que la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. carece de
procedimientos para enfrentar riesgos.

Informacién y comunicacion: es uno de los puntos a mejorar, ya que
coinciden que falta mejorar la informacion que circula en la empresa y los

medios para canalizar esta informacion también debe mejorar.
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Supervision: las MYPE coinciden en la falta de seguimiento que se debe
realizar a los procesos y al personal, la falta de una supervision o evaluacion
retrasa en las mejoras que se pueden lograr si esta se llevara a cabo de manera

frecuente y apropiadamente.
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6.1.

6.2.

VI. Conclusiones
Respecto al objetivo especifico N°1:

De acuerdo a lo que indican los autores, el control interno no esta
implementado en las MYPE de una manera integral o en otros casos desconocen.
El ambiente de control al no tener directrices para el desarrollo de las actividades
0 la gestién adecuada, puede ocasionar que los objetivos de la empresa no
puedan lograrse y poner en riesgo no solo a la empresa sino también al recurso
humano.

En el componente evaluacién de riesgos, indica que los duefios o gerentes y
también el personal que trabaja no toman en consideracién los riesgos que hay
en la empresa o que se podrian presentar.

Actividades de control, no tener manuales y normas establecidas no ayuda
a mejorar al desarrollo de las actividades de la empresa, ademas no tienen
politicas para mitigar riesgos.

El componente de informacion y comunicacion indica que las empresas no
han establecido un adecuado medio para la comunicacién de la informacion a
las personas que corresponda, tanto interna como externa.

Componente de supervision, es inexistente en las empresas, hay una falta de
atencion al seguimiento de las actividades y del personal; por lo tanto, no se
podrian efectuar mejoras o0 modificaciones en los procesos.

Respecto al objetivo especifico N°2:

Se concluye que la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. indica que

tiene un sistema de control interno, con manuales y procedimientos, y que el

personal es debidamente seleccionado. Pero en lo referente al componente de
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6.3.

evaluacion de riesgos le falta mejorar e implementar un plan para atender los
riesgos que se presentan. En las actividades de control indica que la empresa
protege sus recursos y no ha necesitado de préstamos para solventarse durante la
pandemia. En el componente de informacion y comunicacion, le falta un manejo
adecuado de la informacion interna y externa, debiendo superar los errores con
el fin de evitar un mal manejo de la informacion en las actividades de la empresa.
Para el componente de supervision, a pesar de tener implementado un sistema
de control interno no se esté realizando el seguimiento para el desarrollo de las
actividades y el seguimiento para procesos nuevos de mejora en la empresa.
Respecto al objetivo especifico N°3:

De acuerdo a lo que describen los autores y la situacion que se describe de
la empresa Orellana Group & Asociados S.A.C. se tiene como conclusion que la
aplicacion del sistema de control interno en las MYPE es fundamental para el
crecimiento de la empresa, de tenerlo ya implementado es importante que se
pueda dar la aplicacién de cada componente; no es suficiente tener manuales y
normas, también se deben cumplir y esto se detecta al realizar las supervisiones
continuas e implementar las mejoras en los planes, proceso y normas hacen que
se pueda tener constantes actualizaciones frente a hechos que se puedan
presentar, a la vez que se comunica la informacion a todos los trabajadores para
gue puedan identificar con los objetivos que busca la empresa, asi como asegurar

la continuidad de la empresa.
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VII. Propuestas de mejora

Dentro de las propuestas de mejora que se sugieren a la empresa de caso Orellana
Group & Asociados S.A.C. para la correcta aplicacion del control interno y de sus
componentes, con el fin de corregir la organizacion y favorecer al crecimiento y
continuidad de la empresa; se tiene que crear un plan de riesgos que le permita detectar
antes el riesgo, enfrentar el riesgo y proceder a actuar después del riesgo, ademas de
analizar cual seria el impacto del riesgo que se pueda presentar en el entorno de la
empresa.

En lo referente al uso de medios digitales y tecnoldgicos para la continuidad de
las actividades y servicios que brinda, seguir usando a fin de continuar con la
prevencion de la pandemia del COVID 19.

También se sugiere delegar la tarea para difundir la informacién, a la persona con
mejor capacidad para hacerla llegar a las personas o entidades respectivas, y a la vez
buscar los medios adecuados y al alcance de los involucrados, para que pueda llegar
de manera confiable y oportuna.

Se sugiere mayor atencion al seguimiento de las actividades que se desarrollan;
en las propuestas de mejora, evaluar y supervisar como repercute en la empresa y sus
beneficios, para que pueda plasmarse en una directriz. Ademas de hacer el seguimiento

a toda propuesta de mejora de la empresa.
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X. Anexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

Nombre:

Cargo!
techa:

Ambiente de Control

N  PREGUNTAS

NO

L {Posee {a empresa algin sistema de control interno?

2| (Laempresa tiene manual de organizacion, procedimientos y
funciones?

3 ‘ ¢l personal que labora conoce ¥ entiende cual es la mision, vision,
, metas v objetivos de la empresa?.

—— ]

A | Dentro de la empresa se fomenta actitudes basadas en principios y
valores?

5 JEl personal que labora es debidamente seleccionado, capacitado y
_cumple ¢l pertil segin el puesto que desenvuelye?

RS E Sl ol e 74

Fyaluacion de Riesgos

6. liene la empresa algin plan que permita identificar y responder
_ante los riesgos?

cAnte el Covid 19, se ha tomado medidas econdmicas v de
| bioseguridad?

&

8. /lacmpresa tiene identificado futuros riesgos internos ¥ externos
_gue puedan afectar las actividades de la empresa? \

gl (Enlos riesgos identificados de la empresa, ha estimado el impacto
que podria tener?

7

10 Fsta usando medios tecnoldgicos para brindar los servicios como
| asesorias, consultoria. ete.?

Actividades de Control

I ¢ Hlene la empresa algan control para proteger sus recursos

| lactivos) o archivos? g X
12 (Se ha tomado medidas laborales para proteger la liquidez de la
| empresa, ante la pandemia del Covid 197

I3 (Reeibio subsidio del estado para sus trabajadores durante el
| wislamiento social obligatorio?

4. ;Los registros o libros contables se llevan de forma manual?

!5, (Seencuentra en el régimen general?

l6.  ;Recibio préstamo Reactiva Perd la empresa’

Informacion y comunicacion

17 La gerencia o administracion analiza y toma decisiones de
, deuerdo @ la informacion recibida?

'8 (Lainformacion interna y externa que se maneja en la empresa es

confiable, suficiente y oportuna para el desarrollo de sus
actividades?
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20. | ¢los traba;ado ;neﬁennl : “nrpmemaﬁfmgdio que le

sugerencias, mﬂnﬁi’ﬁiﬁct@dﬂ&o\ nformar

|mguiandndes?

5y

Supervision

Se realizan supemslones con el fin de que se desarrolle las
actividades establecidas?

X
22| (Se cumplen con los protocolos de bioseguridad, prevencion en el v
centro de trabajo? :
23, | ¢Screaliza seguimicento a las propuestas de mejora? ¢
24, | [Se revisa que el personal comprende y cumpla con el codigo de '
conducta? ' i il
25

¢Se esta realizando las evaluaciones de la condicion de salud del
| trabajador para J;revmclén,yﬁontwl del Covid 197

) e
” Vihez Mo
MAT. W0

49

—



Anexo 2: Consentimiento informado

SAC™

TRIVORSIOAT CATOLTL A 108 ANGILLS

CHMBEOTT

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado participante: St Henry Orellana Dominguez

Le pedimos su apove en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por
Farrah Lisette Granados Ocaila, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La ivestigacion denominada: Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de
las micro v pequenas empresas nacionales: caso empresa "ORELLANA GROUP & ASOCIADOS
- Nuevo Chimbote, 2019

La entrevista durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de
manera anomima.

La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momenta si se siente afectado: asi como dejar de responder alguna interrogante que le
meomode. Sitiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento
que mejor le parezea.

Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos.
puede comunicarse al siguiente correo electronico: list1978@hotmail.com o al nimero

943791428, Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad.

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

[irma

-
\ A
( ' |
participante:; ' A ek L

‘Nombre completo: | HENRY ORELLANA DOMINGUEZ |
- ! X

del

Firma

mvestigador: ’ G}Cl"ﬂda C{c&:’:‘_@(‘)

del

Fecha:

1 2210, 2020

C/EI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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