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RESUMEN

La presente tesis responde al siguiente problema: ;En qué medida contribuye la
implementacién de una auditoria de gestion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de salud
de la provincia de Huamanga, 2019? Y el objetivo fue: Analizar la situacion administrativa actual
de las micro y pequefias empresas de salud mediante una implementacion de una auditoria de
gestion para incrementar la rentabilidad. La metodologia fue de tipo descriptivo con enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental transversal la poblacidn y la muestra fue de 32 personas
la técnica fue la encuesta el instrumento el cuestionario. Y los resultados fueron: objetivo
especifico 1 el 59.26% indico el ambiente de control para los trabajadores tiene un indicador
positivo. Objetivo especifico 2 el 33.3% indica la comunicacion no es eficaz en los procesos,
procedimientos que establecen en la direccidn a través de mecanismos de informacion. Objetivo
especifico 3 de los resultados del comparativo tenemos que las empresas en el objetivo 1 tienen
una coincidencia positiva puesto que la evaluacion del control interno supera el 50% Esto tiene
que ver con la asignacion de las responsabilidades que facilitan el cumplimiento de los objetivos
la mision, vision implementadas en la mayoria de las empresas de salud”. Conclusion: las
empresas de salud tienen deficiencias en la comunicacion y supervision las cuales pueden
corregirse al implementarse una auditoria de gestion y la implementacion de un control interno.

Y generaria un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas.

Palabras claves: Auditoria, Implementacion, Gestion, Mypes y Rentabilidad
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ABSTRACT

This thesis answers the following problem: To what extent does the implementation of
a management audit contribute to the profitability of micro and small health companies in the
province of Huamanga, 2019? And the objective was: Analyze the current administrative
situation of micro and small health companies through the implementation of a management
audit to increase profitability. The methodology was descriptive with a quantitative approach,
the non-experimental cross-sectional design of the population and the sample was 32 people.
The technique was to survey the instrument and the questionnaire. And the results were: specific
objective 1 59.26% indicated the control environment for workers has a positive indicator.
Specific objective 2 33.3% indicate communication is not effective in processes, procedures
that are established in the management through information mechanisms. Specific objective 3
of the results of the comparison we have that the companies in objective 1 have a positive
coincidence since the evaluation of internal control exceeds 50% This has to do with the
assignment of responsibilities that facilitate the fulfillment of the objectives of the mission ,

2

vision implemented in most health companies ”. Conclusion: health companies have
deficiencies in communication and supervision which can be corrected by implementing a
management audit and the implementation of internal control. And it would have a positive

effect on the profitability of companies.

Keywords: Audit, Implementation, Management, Mypes and Profitability
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. INTRODUCCION

A nivel mundial la auditoria de gestion nace a través de los escandalos financieros,
como hechos inmorales perpetrados por ladrones de cuello blanco han provocado, a nivel
mundial, una profunda crisis de confianza en el conjunto de sistemas de control de las
empresas, encargadas de otorgar a los empresarios e inversionistas, una fuente viable y
realista de seguridad en el aspecto financiero, con la conviccion de que la vigilancia y
seguimiento a algo tan importante para las economias y el orden social, fueran 6ptimos,
actuales y enfocados, sin embargo, la historia indica que no ha sido asi. Los Gobiernos y
Entidades Rectoras han dictado una serie de normas y medidas extraordinarias, tendientes
amejorar la fiabilidad de la informacidn y corregir los fraudes, pero solo se ha logrado estos
objetivos solo en forma parcial. Este estudio de Revision, propone la implementacion de la
Auditoria de Gestion, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia de las
organizaciones en la planificacién, control y uso de los recursos, contando con personal
especializado que ayude a las empresas a realizar investigaciones y evaluaciones.

(Laureano, 2010, pag. 21).

A nivel de américa La méas importante regulacion surgida por motivo de los
escandalos financieros en Estados Unidos, es la ley que regula las funciones financieras
contables y de auditoria y penaliza en una forma severa, el crimen corporativo y de cuello
blanco; ha generado mdltiples controversias, una de ellas es la extraterritorialidad y
jurisdiccion internacional, que ha creado panico en el sistema financiero mundial, en
especial en bancos con corresponsalia en Estados Unidos y empresas multinacionales que
cotizan en la bolsa de valores de Nueva York. Una perspectiva de esta regulacion, se
evidencia en el siguiente caso de Chile Dada la proliferacién de normas tendientes a la
regulacion de la informacion financiera y de auditoria, podria afirmarse que se han

corregido las irregularidades y los inversionistas y directivos de las empresas, pueden estar
15



seguros de que la los informes contables son veridicos y los sistemas de control garantizan

la realidad de los hechos, para poder tomar decisiones correctas. (Paillacar, 2010, pag. 27).

A nivel nacional diversos autores pueden explicar coémo la auditoria de gestion con
criterios de mejora continua puede mejorar la gestion de procesos en las entidades privadas
y publicas que prestan servicios, teniendo como base las recomendaciones que fluyen de
los informes de los 6rganos de control institucional, que conforman el Sistema Nacional de
Control, con el propésito de lograr criterios basicos de eficiencia, eficacia, economia y

legalidad. (Espinoza, 2020, pag. 28).

En nuestros dias, “Los micros y pequefias empresas, han incrementado sus
actividades econdmicas y con ello diversificado sus productos, aumentando sus ingresos no
solo en el mercado local sino también en el internacional; debido a la complejidad de sus
operaciones necesitan que dentro su organizacion se implemente la unidad de auditoria de

gestion”.

La problemética de la micro y pequefias empresas de salud de la provincia de
huamanga nace Con el fin de “Disminuir el riesgo en las areas de negocio y colaborar en el
fortalecimiento de sus actividades, permitiendo asi la confianza de sus propietarios a
expandir su mercado; desarrollar integralmente al personal, sus familias, la comunidad
local, sus clientes y la sociedad mejorando asi su calidad de vida. Muchas son las razones
por las cuales las Mypes no implementan la unidad de auditoria de gestion en la empresa y

tenemos:

Varios de los “Directivos de estas no conocen acerca del tema y su importancia.
Porque dentro del ambiente en el que desenvuelven no se habla sobre este, como es
considerado en las grandes empresas donde existe un control administrativo de los

procesos”.
16



Los directivos que tienen conocimiento “Sobre el tema y saben que es necesario
tenerla dentro de su organizacién; pero debido a que no tienen los recursos econémicos
suficientes, no la implementan, ya que sus ingresos son destinados para cubrir las
necesidades inmediatas como el pago a los proveedores, compra de productos, préstamos
bancarios, salarios del personal, pagos de impuestos entre otras. Finalmente, Cumpliendo
con la labor de promover este importante sector de la economia nacional, hemos planteado
que la nueva Ley Mypes contemple mayores mecanismos para promover el crecimiento de
aquellas pequefias empresas que ya estan dando sus primeros pasos para convertirse en
medianas empresas y que por ese hecho estan perdiendo algunos beneficios que si reciben

las pequefias empresas”.

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: (;En qué medida contribuye la implementacion de una auditoria de gestion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga, 2019? Para
dar respuesta al enunciado del problema se plante6 el siguiente objetivo general: Analizar
la situacion administrativa actual de las micro y pequefias empresas de salud mediante una
implementacion de una auditoria de gestion para incrementar la rentabilidad. Y para
alcanzar el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos: a) Evaluar el
control interno de la micro y pequefias empresas de salud mediante una implementacion de
una auditoria de gestion para detectar las &reas criticas) Establecer medidas alternativas a
través de la evaluacion realizada para incrementar la rentabilidad. ¢) Hacer un cuadro
comparativo con el resultado de la encuesta a los micro y pequerias empresas de salud y la
entrevista al gerente del policlinico santa maria Magdalena en base a una implementacion

de una auditoria de gestion.

Del mismo modo, la metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo

descriptivo con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La técnica fue la encuesta
17



y el instrumento fue el cuestionario, para la validacion de datos se aplicO mediante el
software SPSS y el programa Excel, asi como la prueba de normalidad para los datos
cuantitativos. La poblacion esta constituida por 35 colaboradores y la muestra tomada fue
de 27 personas entre socios gerentes y accionistas de la empresa de salud policlinico santa

maria magdalena.

Asi mismo, la investigacion se justifica por su importancia practica y funcional en
el ambito local, regional ya que los resultados obtenidos contribuiran para el desarrollo de
las micro y pequefias empresas de salud principalmente a la empresa policlinico santa maria
magdalena y para aquellas empresas que se encuentren con los mismos problemas o en su
misma situacion debido a que podemos considerar como una solucién la auditoria de gestion

para que pueda alcanzar sus objetivos plantedndose una rentabilidad estable.

Los resultados en el objetivo especifico 1 en el Ambiente de Control. de la tabla 1
y el grafico 1 tenemos que a la pregunta agrupada ambiente de control indicaron: que el
7.4% “Casi nunca”, el 33.3% indico “A veces” y por ultimo el 59.26% Casi siempre. De lo
cual podemos manifestar que el ambiente de control para los trabajadores tiene un indicador
positivo. Esto es un indicador de que la alta direccién en las MYPES de salud viene
laborando bien, “Esto tiene que ver con la asignacion de las responsabilidades que facilitan
el cumplimiento de los objetivos de la mision, y visién implementadas en la mayoria de las
empresas de salud”. Evaluacién de Riesgo, de la tabla 2 y el grafico 2 tenemos que a la
pregunta agrupada Evaluacion de riesgo indicaron que: el 29.6% indico “Casi nunca”, el
51.9% indico “A veces” y por ultimo el 18.52% indico “Casi siempre”. De lo cual podemos
manifestar “que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de
ser consecuentes con el riesgo aceptado”. De la Actividades de Control de la tabla 3 y el

grafico 3 tenemos que a la pregunta agrupada Actividad de Control indicaron que: el 33.3%
18



indico “A veces”, el 59.3% indico “Casi siempre” y por ultimo el 7.4% indico “Siempre”.
De lo cual podemos manifestar que “Las politicas y procedimientos que establecid la
direccién para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos que se llevan a cabo son

eficientes”.

Los resultados en el objetivo especifico 2 tenemos el componente de Informacion Y
Comunicacion de la tabla 4 y el grafico 4 tenemos que a la pregunta agrupada Informacion,
comunicacion y supervision indicaron que: El 11.1% indico “Casi nunca”, el 55.6% indico
“A veces” y por ultimo el 33.3% indico “Casi siempre”. De lo cual podemos manifestar una
dificultad ya que solo el 33.3% manifest6 “casi siempre”. De esto podemos interpretar que
la comunicacion no es eficaz en los procesos, procedimientos y metodologias que establece
la direccién a través de mecanismos de informacién porque la comunicacion es, esencial
para la realizacion de todos los objetivos. Dentro de ellas estd la de incrementar la
rentabilidad de las MYPES de salud. Y en el componente de la Supervision. de latabla5y
el grafico 5 tenemos que a la pregunta agrupada Supervision indicaron que: El 22.2% indico
“Casi nunca”, el 59.9% indico “A veces” y por ultimo el 25.9% indico “Casi siempre”. De
lo cual podemos manifestar que se cumple solo con el 25.9% en la supervision esto quiere
decir que no hay efectividad en los controles y que los mecanismos de supervision son

deficientes segun los resultados de las encuestas.

Los resultados en el objetivo especifico 3 tenemos que del comparativo tenemos que
las empresas tienen una coincidencia positiva puesto que la evaluacién del control interno
en las empresas en los 3 componentes supera mas del 50% Esto tiene que ver con la
asignacion de las responsabilidades que facilitan el cumplimiento de los objetivos de la
mision, y vision implementadas en la mayoria de las empresas de salud”. En referencia
componente informacion comunicacion y supervision el grado de coincidencia es negativo

puesto que las empresas de salud una deficiente informacion, comunicacion y supervision
19



con su personal. Todo lo contrario, sucede con la empresa de salud policlinico santa maria
magdalena. Porque segin lo que manifiesta el gerente su rentabilidad fue positiva en

comparacion al periodo anterior.

Finalmente las la investigacion concluye que para entender la importancia del de la
implementacion de una auditoria de gestion es necesario implementar primero un sistema
de control interno en las empresas, conviene empezar por entender el propdsito del control
interno, que tiene como objetivo resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando
pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se
presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

20



1. MARCO TEORICO

2.1. Bases Tedricas Relacionadas con la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segln (Contento, 2016) en su tesis sobre: “Auditoria de gestion aplicada a la
empresa de servicios de infraestructura empresarial SERINSE S.A. ubicada en la ciudad
de Quito, afirma: Que el objetivo general de su investigacion fue calcular el valor de
utilizacion de la eficacia y capacidad con que se manejan los medios disponibles en la
compafiia y se logran los objetivos planteados. La sociedad no tiene un manual de
procesos que le permita el progreso del trabajo institucional. Los trabajadores
desconocen los titulos y principios de la sociedad, lo que ha generado que no se apliquen
al instante de ejecutar las actividades en todo campo respectiva. Se aplic6 la metodologia
de nivel descriptivo de tipo cuantitativo. Al no estar al corriente cuél es la eficacia y
eficacia en el progreso de las actividades adentro de la sociedad, se generan altos costos
y la discrepancia de los clientes al no poseer la asistencia que esperan. Las empresas
dedicadas a las actividades de Marketing estan relacionadas al progreso primordial de
la capacidad humanitaria, al ejecutar campafas publicitarias deben seguirse todo
proceso de modo iddnea para conseguir una consecuencia de aptitud proporcional a
personas naturales como juridicas. Concluye que La atencion de la auditoria de gestion
entre de la empresa va a admitir optimizar todo progreso, la transformacion de los
manuales de politicas y procedimientos generara la mejor ampliacién del personal de la
compafia. Al identificarse con las politicas, titulos y metas trazadas en la sociedad, de
este modo se involucraran crecidamente con su progreso, y entenderan la categoria de
su desempefio para la sociedad. EI monitoreo de las funciones desarrolladas por todo

empleado evitara errores, lo cual generara la complacencia por miembro de los clientes

(p.17).
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(Cruz, 2016) En su tesis sobre: “Auditoria de Gestion a la unidad de talento
humano a la empresa MEGASETEC MEGA Servicios y Tecnologia Cia. LTDA
ubicada en el distrito metropolitano de Quito, afirma: La auditoria de gestién en su
investigacion tuvo como objetivo general establecer los informes o expresar opiniones
relativo el desempefio de las politicas y procedimientos entre de la sociedad y estar al
tanto si se aplican las Normas Internacionales de Auditoria, se utilizd la metodologia
de tipo cuantitativo con la conclusién de valorar la diligencia de eficacia, actividad y
economia en los procesos productivos. La distribucion de organizacion de la sociedad
esta desglosada por niveles: superior, mediano y operante, la plaza investigada es el de
Capacidad Humanitario adonde se debe inspeccionar el desempefio de todas las
funciones encargadas a todo particular. Con la colocacidon de la auditoria de Gestion que
evalua el desempefio y progreso de las actividades de la sociedad, deben ser de convenio
a las politicas, principios y criterios de eficacia, energia y economia. Los trabajadores
no modo responsables con sus préstamos en la compafiia, lo cual genera que los
resultados obtenidos no sean los esperados. llego a la terminacidn de que al no ejecutar
controles del desempefio de los trabajadores periédicamente por la Direccion genera que
los procesos, procedimientos y técnicas utilizados en la asistencia no sean los indicados.
Los objetivos empresariales a consternacion de quedar detallados, no forma cumplidos
por los trabajadores de la compafiia, lo que genera disminucion de pacientes e ingresos
para la Compafiia. La indagacion concluye con ejecutar evaluaciones periddicas de toda
la sociedad, cantidad lo bancario como el capital humano que trabaja en la sociedad
permitird acrecentar la rentabilidad, actualmente que el progreso ejecutivo depende de

ello (p. 14).
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(Mufioz, 2016) En su tesis sobre: “La Auditoria de gestion y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Santa Fe Casa de Valores S.A.” de la Universidad Central
del Ecuador ubicada en la ciudad de Quito- Ecuador, afirma:

Que el objetivo general de su investigacion fue que la auditoria de gestion es
una habilidad de recomendacién que permite examinar, encargar y establecer
sugerencias a las empresas con el limite de optimizar su desempefio. La ejecucion de
una investigacion como lo es la auditoria de mision es estrechamente significativo
presentemente, Integro a que se origina de la penuria por echar de ver la observancia de
los objetivos institucionales determinados. Al valorar al particular le damos calculo si
se necesita arrebatar medidas para reprender las actitudes que dafian el desempefio de la
sociedad. Para esto se aplicd la metodologia de investigacion de tipo cuantitativo Se
debe instituir las principales areas que necesiten un mejoramiento en paralelismo de
desempefio profesional, asimismo conoceremos los puntos criticos y podremos
introducir medidas correctivas. Todos los medios que tiene la empresa deben ser
controlados mediante la eficacia, energia y economia, que permitira el apogeo de la
sociedad. Y concluye que La falla de una inspeccidn interno conveniente al propio de
todas las &reas de la sociedad imposibilita la caracterizacion de los puntos criticos,
ocasionando un desempefio mediocre. La sociedad no realiza actualizaciones de sus
politicas y procedimientos, lo cual lleva a ejecutar los procesos de eleccion de modo
errbnea, no conociendo de manera veridico los conocimientos y destrezas de los
participantes. Se concluye que no existen registros de planificaciones de auditoria de
gestion a la sociedad, no teniendo entendimiento referente el desempefio de los objetivos
planteados, realizando actividades de modo incorrecta lo que ocasiona superior

impuesto de medios. La toma de decisiones no se realiza en asiento a los objetivos
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cumplidos, acaso de modo empirica, por lo que no se puede especificar averiguacion

confidencial (p. 13).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Alortegui, 2016) En su tesis sobre: Auditoria de Gestion y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Avicola Virgen del Cisne S.A.C. de la ciudad de Trujillo Afio
2015 en la universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Trujillo. Afirma: Que la
investigacion realizada tuvo como propdsito y objetivo general en Determinar de qué
manera la auditoria de gestion incide en la rentabilidad de la empresa Avicola Virgen
del Cisne S.A.C. de la ciudad de Trujillo afio 2015., teniendo por emporio y modelo a
la compafiia Avicola , para ello se hizo una indagacion de las tareas que ejecuta para
transportar a extremidad el gobierno de la sociedad Avicola Virgen del Cisne S.A.C.,
una ciclo identificadas las actividades de todo trabajador del area de ventas y
distribucion se identifico si la proposicion y la metodologia de la indagacion utilizada
fue de tipo cualitativo y es factible en la sociedad. En sucesion se Identifico las
deficiencias actuales de como se llevan a término las instrucciones en la sociedad
Avicola. Es exacto nominar que la encuesta se obtuvo a través de la diligencia de la
audiencia y a través de la informacion directa y examen fundamentado, herramientas
que fueron utiles para la cosecha de afirmacion, rutinas y procesamiento. Por tltimo, se
concluye con la Proposicion de una Auditoria de Gestion incide positivamente en la
empresa Avicola en un aumento del 1% en su rentabilidad a cotejo de hoy que seria un
modo de conservar en decreto y llevar una buena inspeccién en la sociedad para de este

modo optimizar la rentabilidad y producir valor para la sociedad en el futuro (p. 12).
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(Tarazona, 2016) En su tesis sobre: Auditoria de Gestion y su Incidencia En La
Rentabilidad de la Empresa INSERGE SRL. 2015. De la universidad de san pedro de
ciudad de Huaraz, afirma: Tiene como objetivo general valuar en el contorno que se
desarrolla la organizacion, ya que los resultados obtenidos contribuiran para el progreso
y considerando un modelo de opcién inmediata a la ejecucion de una Auditoria de
Gestion. La metodologia de la exploracion es Descriptivo - No Experimental de tipo
cuantitativo por tanto nos permitira estar a la mira, estar al tanto y exponer cémo incide
la rentabilidad de la sociedad, en las situaciones crecidamente resaltantes y la coyuntura
gue nos detallara los logros y deficiencias existentes. Lo que en argumento se concluye
en socorrer a que la sociedad llegue a donde quiere caminar y evite peligros, evaluando
los riesgos y mitigue el encontronazo; sin la privacion de manejar las variables en el
sumario de resumen que se aplicara una formula estadistica, a una urbe de 13 personas
y con los resultados esperados se pueda convencer que la auditoria de gestion incidié en
la rentabilidad de la Compafiia INSERGE SRL. Es significativo posteriormente
delimitar que, para conseguir el trofeo, se debe partir de una sencilla y adecuada
organizacion que involucre la participacion de todos quienes estdn inmersos en la

empresa (p. 12).

(Rodas, 2016) En su tesis sobre: “La auditoria de gestidén y su incidencia en la
administracion de los recursos humanos de las empresas de servicios de asistencia al
viajero — Lima Metropolitana, periodo 20120-2014” de la universidad san Martin de
porras en la ciudad de Lima, afirma: cuya pesquisa se recopild por interrupcion de los
auditores de las empresas de servicios de concurrencia al caminante, a quienes se les
aplico la pericia de la indagacion con su herramienta el cuestionario con el final de

establecer si el servicio de la auditoria de gestion, incide en la direccién de los medios
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humanos en las empresas de servicios en informe. Mientras el desarrollo de la
indagacion se determind que el ocupacion de la auditoria de gestion evaltua los
resultados en las empresas de servicios de concurrencia al caminante y como
consecuencia del operacién de campo se encontrd que incide favorablemente en la
mision de los medios humanos de estas empresas, cuya encuesta se obtuvo como
resultado de las encuestas aplicadas y que luego de la contrastacién de Hipdtesis, se
estableci6 que existe una correlacion directa entre la auditoria y la direccion del personal
que trabaja en este division. Por otro lugar, en lo conforme a los capitulos
interconectados con el designio del problema, el marco teérico, metodologia, utilizada
fue la cuantitativa con resultados, disputa, conclusiones y recomendaciones; se
encuentra respaldadas por fuentes de pesquisa sefialadas en las referencias
bibliograficas, cuyos autores con sus aportes demostraron la categoria que tiene la
auditoria de gestion y la direccion de los medios humanos al aplicarlo acorde lo
determinado en las diferentes &reas de la colocacion, permiten optimizar el compromiso
en las organizaciones dedicadas a este ejemplo de diligencia. la indagacion concluye,
con la decision la colocacién de la metodologia de la indagacion cientifica, fue empleada
a partir el designio del problema, la administracion de la encuesta para el progreso del
fragmento tedrico conceptual; como asimismo en cuanto a los objetivos, Hipotesis y
todos los otros aspectos vinculados a la tesis; para prontamente por fin, transportar a
punta el trafico de las Hipotesis y seguidamente alcanzar a la disputa, conclusiones y

recomendaciones.

(Sebastiani, 2013) En su tesis sobre: “La auditoria de gestion y su incidencia en
la optimizacion de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector

interior” de la universidad san Martin de porras de la ciudad de Lima, afirma: La
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investigacion tiene como objetivo general emplear la Auditoria de Gestion en los
procesos de compras del estado en caracteristico a la Policia Nacional del Perd, quien
viene siendo hace cuantioso tiempo desabastecida y escaso implementada por el Estado,
quien asigna los fondos econdmicos necesarios para que se realicen las adquisiciones
pertinentes, obstaculo es el asunto que no se ejecutan por imperfeccién de capacidades
profesionales, inexperiencia de las normas, duplicidad de funciones por miembro de la
unidades ejecutoras, asimismo como la diligencia de los criterios en sus adquisiciones.
Para este propdsito se ha buscado pesquisa relacionada a la Auditoria de Gestién como
un analisis detractor que ayude a la gestion de los procesos de las compras, sin privacién
de que los procesos sean declarados desiertos por la inconcurrencia de los proveedores,
guienes con sus inconsistencias no permiten que la Direccion de Logistica de la PNP
realicen compras oportunas, econémicas y transparentes, dilatando de estas formas los
plazos y por ende generando la suspicacia de los nuevos proveedores. La Auditoria de
Gestion en los procesos de compras es un argumento de mucha actualmente en adonde
se ha apreciado en los diferentes niveles del Cambio que los procesos para las
adquisiciones padecen de muchas dificultades, actualmente sea por las normas
existentes o por miembro de la argucia de los proveedores quienes dejan de lateral los
principios de la conducta particular, impidiendo la frecuente sucesion que debe

conservar los procesos en las compras del Estado.

(Pimpincos, 2018) En su tesis sobre: Auditoria de gestion y la rentabilidad de la
empresa HYNOSCHA IMPORT S.A.C. Lima —2017. De la Universidad Autonoma del
Perd, afirma: La investigacion tuvo como objetivo general de la investigacion es de
suficiencia profesional es optimizar los procesos productivos del departamento de

logistica y productividad, a través, de la auditoria de gestion realizada a la compaiiia
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HYNOSCHA IMPORT S.A.C. La auditoria de gestion es significativa, puesto que
coadyuva a optimizar su sistematizacion y atenuar sus costos operativos, también, puede
ayudar a la orientacion a colocar medidas para conseguir un buen control bancario y de
gestién. Asimismo, es significativo, ya que, gracias a este progreso de gestion
administrativo, se puede solidarizar los errores cometidos en la compafiia y pudiendo
corregir a lugar, cualquier brecha en la realizaciéon de la habilidad. La Auditoria de
Gestion comprende toda la ciudad de la compafiia HYNOSCHA IMPORT S.A.C. 2016,
y sus muestras tomadas del departamento de logistica y productividad. La metodologia
utilizada fue, la comparacion, el estudio fundamentado y entrevistar personal, mientras
que los instrumentos fueron, la credencial fisica por departamento de compromiso y el
examen de estados financieros de la sociedad. Los resultados obtenidos posteriormente
del rastreo de las recomendaciones de la auditoria de gestion, lograron el aumento de la
rentabilidad. Para el afio 2016 la rentabilidad econémica fue de 13.77% y para el afio
2017 fue 17.73%, logrando un aumento de 3.96 puntos porcentuales, con relacion a un
tiempo a tercero. Para el afio 2016 la rentabilidad financiera fue de 20.48% y para el afio
2017 fue 23.01%, logrando un aumento en este asunto, de 2.53 puntos porcentuales. Por
novisimo, se concluye que para el afio 2016 la rentabilidad operativa fue de 9.93% y
para el afio 2017 fue 13.51%, aqui se refleja un aumento de 3.59 puntos porcentuales,
entre afio a afio. Se concluye que la auditoria de representacion se relaciona

positivamente con la rentabilidad de la compafiia.

2.1.3. Antecedentes Regionales y locales
(Torres, 2017) En su tesis sobre: La Auditoria de Gestion como herramienta para
la mejora continua en la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de

Ayacucho S.A. 2016. De la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Afirma:

28



Qué Cuyo conflicto reconocido es el subsiguiente: ;De qué manera la Auditoria de
Gestion es un instrumento para el perfeccionamiento continuo en la Empresa de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. 2016? Se ha presentado el siguiente
objetivo general: Establecer que la Auditoria de Gestidn es una herramienta que sirve
para adelanto de la gestidn de la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Ayacucho S.A. 2016. Se ha planteado los siguientes objetivos especificos: Establecer
qué la Auditoria de Gestidn es un analisis autbnomo que rebusca la prosperidad continua
de la Sociedad de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado. En la indagacion se utilizd
la metodologia cuantitativa para establecer qué la Auditoria de Gestion atreves de sus
recomendaciones orienta hacia la eficacia en la Sociedad de Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Ayacucho. Narrar que la Auditoria de Gestion esta orientada a
indagar la validez, eficacia y produccion en la Compafiia de Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Ayacucho. La particularidad utilizada en la indagacion es la
investigacion bibliogréfica fundamentado mediante la recopilacion de escrutinio de
fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. El argumento de indagacion tiene
como resultados de acuerdo a las encuestas formuladas lo subsiguiente: De colaboracion
al cuadro y grafico 1, el 73% de los encuestados afirman que la Auditoria de Gestion es
un investigacion emancipado que rebusca la prosperidad continua de la compafiia de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado se concluye que de colaboracion al cuadro y
gréafico 2, el 60% de los encuestados mencionan que por presunto la auditoria de gestion
atreves de sus recomendaciones orienta hacia la eficacia en la sociedad de Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho. De colaboracidn al cuadro y gréfico 3, el
73% de los encuestados consideran que la auditoria de gestion esta orientada a buscar

la eficiencia en la Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho

(p.15)
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(Orellana, 2016) En su tesis sobre: La auditoria de gestion y su influencia en la
administracion de la empresa consorcio textil & publicidad EIRL, afio 2015. De la
universidad catolica los angeles de Chimbote Afirma: La presente investigacion tuvo
como objetivo general: especificar y copiar como influye la auditoria de gestion en la
direccién de la compafiia Consorcio Textil & Publicidad EIRL, afio 2015. La indagacion
fue de tipo cuantitativo, no empirico, transversal y descriptivo. La poblacién y muestra
a aprender correspondié a la sociedad Textil & Publicidad EIRL, recabandose pesquisa
de la audiencia con el administrador general de la compafiia, en resumen, mediante una
indagacion tipo Likert de 10 preguntas. Para el analisis de los datos se aplicd la
estadistica descriptiva. Las principales conclusiones son: preferente, la gestion
administrativa de la compafiia en tesis se caracteriza por exponer bajos niveles de
eficienciay bajos niveles de adelanto en el observancia de metas y objetivos; secundario,
se determind que existe la privacion y congruencia de emprender auditorias de gestion,
considerando el indigno paralelismo que existe en la implementacion de politicas
internas, documentos de gestion, examen limitado y en los resultados globales
propuestos por la compafiia, colectivo a las caracteristicas de la ineficiente gestion
administrativa sefialadas en la conclusion del objetivo especifico 1; y tercero, se
establecié que la autoridad de la auditoria de mision en la direccion de la empresa es
positiva, en la mesura que se definan los aspectos a evaluar, se estimen razonablemente
las expectativas y se ejecuten las acciones pertinentes determinadas en el sumario de
auditoria, entonces el efecto serd la restitucion del status de ineficiencia que viene

soportado la compafiia (p.13).
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2.2. Bases teoricas
Concepto de Auditoria

La auditoria segun algunos autores podemos conceptualizar de la siguiente
manera: (Torre, 2012) afirma.
“Es una inspeccion o revision realizada por el profesional (auditor) mediante la
recopilaciéon de informacién contable para verificar que las cuentas reflejan el

patrimonio y la situacion financiera de dicha empresa en un determinado ejercicio”

(Pimpincos, 2018) “La auditoria se basa en la verificacion de los registros de la
empresa, esta relacionada a 3 acciones diferentes: El trabajo que realiza el auditor, la
tarea de estudiar la economia de una empresay el lugar donde se realizan las actividades
(...) La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la
actividad economica de la empresa, para confirmar si se han realizado segin las
normas”. “Se puede definir que la auditoria es un examen o evaluacion a la empresa que
se realizara en base a una metodologia, generalmente el auditor no deberia pertenecer a
la empresa, debido a esto existen diversas sociedades de auditoria. Se concluye que la
persona que realiza la auditoria recibe el nombre de auditor, y su deber es analizar las
acciones de la empresa y los documentos donde se registran y determinar si las medidas
tomadas en los casos son adecuadas y han beneficiado a la empresa”. “Entre los tipos
de auditoria, aparte de la financiera, se encuentran la auditoria de gestion, la auditoria
medioambiental, la auditoria social, la auditoria informatica, entre otros”. (p. 64).
Tipos de auditoria
a) Auditoria financiera

Es la auditoria de los estados financieros para determinar su razonabilidad, lo realiza

un auditor. Esta auditoria esta dirigida a mejorar el grado de la confianza por parte
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de los usuarios de los estados financieros, mediante la expresién de la opinion del
auditor sobre la razonabilidad de los estados financieros.

b) Auditoria de gestion:
Es el proceso en el cual se analiza y se diagnostica para el asesoramiento para la

toma de decisiones por parte de la empresa.

Gestion

Esto significa que, La gestion tiene relacion con la accion de administrar o
gestionar un conjunto de operaciones que se realizan para administrar y dirigir un
negocio o una empresa. Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso
empresarial o personal. Una gestion se refiere a todos aquellos tramites que permiten la
realizacién de cualquier actividad o actividad (Orellana, 2016) afirma que hay varios

tipos de gestion:

Gestion empresarial

(Orellana, 2016) Afirma que La gestion empresarial “Es aquella relacionada con el
mejoramiento del rendimiento y desarrollo de una empresa. Es muy importante, ya que
permite que la empresa analice los espacios distintos dentro de la economia que

preserven una optima rentabilidad”. (p. 49)

Gestion publica
(Orellana, 2016) afirma que la gestion publica “Esta orientada hacia la administracion
de los recursos pertenecientes al Estado, con el objetivo de satisfacer las necesidades de

la poblacion y promover el desarrollo del pais™. (p.52)
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Gestion social
Es la inclusion social a través de mecanismos o proyectos, pero con beneficios

sociales en beneficio de la comunidad.

Normas De Auditoria

La norma de auditorias aplicables en nuestro pais segun el autor:

Las Normas Internacionales de Auditoria International Stand Ards en Auditan son las
normas para la hacer las auditorias financieras de la informacion financiera. Estas
normas son emitidas por la Federacion Internacional de Contadores a través del
International Auditing and Assurance Stand Ards Board Estas normas podemos
agruparlas segun la materia que traten en: Normas Internacionales de Auditoria,
Responsabilidad, Planificacion, Control, Evidencias, Uso y las Conclusiones.

(Alortegui, 2016, pag. 24)

Finalizacion de la Auditoria

En tanto: después de la fecha a traves de informe que se va emitir una opinion o
proposito:
Presentar un informe con respecto a cualquier hallazgo encontrado evaluar y revisar las
evidencias de auditoria obtenidas, que permitan tener constancia suficiente y apropiada
de las conclusiones alcanzadas considerar el tipo de opinién de auditoria que van a
notificar opinion con o sin salvedades a la informacion financiera de la empresa, 0 en

casos extremos justificar la no emision de opinion. (Bujan, 2018, pag. 14)
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Rentabilidad
Es la relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion. Es la capacidad de generar utilidades, esta relacionada con la
obtencion de las ganancias a partir de una cierta inversion. La rentabilidad se
trata de la capacidad de obtener beneficios econdmicos de un emprendimiento
para generar ganancia. (Sosa, 2001, pag. 52)

Rentabilidad econdémica
De acuerdo al siguiente autor manifiesta que es “la mide los beneficios
econdémicos que se obtiene de un determinado negocio, (...) Hace
comparaciones ente el resultado que hemos obtenido con el desarrollo de la
actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para obtener
dicho resultado”. (Sosa, 2001, pag. 51). Tiene la particularidad de realizarse al

final de cada periodo.

Rentabilidad financiera
(Bujan, 2018) afirma “Es la que se Toma en cuenta los beneficios que se
deducen una vez que se han considerado los intereses, (...). Hace referencia al
beneficio que se lleva cada uno de los socios de la empresa, el esfuerzo de

invertir en la empresa”. (p. 90)

Rentabilidad social
(Sosa, 2001) “Son todo tipo de proyectos y emprendimientos que generan
beneficios sociales, independientemente de que reporten ganancias
econdmicas”. (p. 40) en base a lo que se referiene al beneficio colectivo es decir,

sin fines de lucro solo con benefio de la colectividad.
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Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion en las empresas de hoy en dia son evaluadas y tomadas
en cuenta para la adecuada toma de decisiones en bien de la empresa segin manifesto
Falconi acerca de la auditoria de gestion.
Es el examen que se realiza a una empresa con el propoésito de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los
objetivos previstos. La auditoria de gestién nos permite determinar si la empresa
realiza con eficiencia y eficacia sus actividades y funciones, si los procedimientos
planteados son eficaces y si se logrd alcanzar los objetivos y metas, las causas del
desarrollo equivocado de los procedimientos. Desde hace mucho tiempo existe la
auditoria de gestidn, aungque no como la conocemos actualmente, ya que actualmente
se han implementado sistemas contables complejos. Desde el tiempo medieval hasta
la Revolucion industrial, la evolucion de la auditoria estaba relacionada con la
actividad practica y las funciones del auditor se limitan a realizar simples revisiones
de compras y ventas. Con el tiempo fue desarrollando actividades con el fin de
descubrir operaciones fraudulentas, asi como determinar si las personas que ocupaban
puestos de responsabilidad en el gobierno y comercio actuaban e informaban de modo
honesto, esto se realizaba mediante un estudio de cada evidencia existente Durante la
revolucion industrial, el objeto de estudio se empieza a diversificar y se desarrolla la
gran empresa y también la contabilidad, avanza la tecnologia y hace que las empresas
manufactureras crezcan en tamafio; fue asi que en los primeros afios se referia a
escuchar las lecturas de cuentas y en algunos casos a examinar detalladamente las

cuentas coleccionando en las primeras las cuentas (Falconi, 2013, pag. 46).
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Control Interno
Segun el autor bujan manifiesta que el control interno es un proceso efectuado por la
administracion, gerencia y el personal de la empresa. Constituye el plan de
organizacién de métodos y medidas para la coordinacién dentro de la empresa para
salvaguardar sus pertenencias, verificar la correccion y confiabilidad de los datos
contables, asi promover la eficiencia operacional, ... Se entiende como el proceso que
se realiza con el final de evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad
de la informacion financiera, cumplimiento de politicas establecidas por la empresa.
El control interno es el sistema central de una empresa, ya que abarca la organizacion
y contribuye a establecer una adecuada comunicacién y debe ser usado para dar
respuesta a los requerimientos. La importancia del control interno reside en su funcién
dentro de la estructura administrativa contable de la empresa, esto asegurara que tan
segura y confiables es la informacion financiera proporcionada. La importancia de la
implementacion y manejo del control interno depende de la empresa que se maneja,
este sistema debe ser complejo y sofisticado segln se requiera en funcion de la
complejidad de la organizacion. En este sentido el control interno es importante en la
medida que se optimiza los recursos y reduce los costos, y de esta manera se lograra
evitar errores (Bujan, 2018, pag. 17)

Los objetivos del control interno es asegurar el logro de los objetivos
planteados por la empresa, pueden ser agrupados en 4 categorias:

> “Proteger los activos de la empresa”.

> “Obtener informacion correcta y confiable, asi como los medios para

comprobarla”.
» “Lograr el cumplimiento de politicas establecidas”.

> “Promover la eficiencia de las operaciones”.
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Micro y pequefias empresas:

Las Micro y pequefias empresas conocidas como Mypes, son las unidades
econdmicas que son constituidas por una persona natural o juridica, pueden adoptar
cualquier forma de organizacion que tendran como objeto el desarrollo de actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestaciones
de servicios”. “El estado impulsa el emprendimiento por lo que otorga beneficios a las
micro y pequefias empresas, facilitindoles el proceso de creacion y formalizacion.

(MEF, 2016).

Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”

Se promulgd el 02 de julio del 2013, tiene entre sus objetivos establecer el marco legal
para el desarrollo y promocion de la competitividad, formalizacion de las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYME). En esta Ley se incluyen modificaciones a
varias leyes entre ellas la Ley MYPE segun D.S. N.° 007-2008-TR Texto Unico
ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia empresa y del Acceso al empleo decente”. “Los cambios que traer
la Ley N.° 30056 son: Modifica los criterios de clasificacidn para las micro, pequefias y

medianas empresas”: (Diario el Peruano ley 30056, 2013).
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Cuadro 1clasificacion de MYPES segun ley 30056

Ley hasta la actualidad N° 30056
Categoria Ventas
Anuales Trabajadores
MICROEMPRESA Hasta 150 UIT No hay limites
Mas de 150
UIT hasta
PEQUENA EMPRESA 1700 UIT No hay limites
Mas de 1700
UIT hasta

MEDIANA EMPRESA 2300 UIT No hay limites

Fuente: Elaboracion propia

El 20 de diciembre se promulgo el Decreto Legislativo 1270, que modifica
drasticamente los requisitos para pertenecer a dicho régimen, reduciendo las opciones
de acogerse al régimen del Nuevo Rus. Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en la norma. Las empresas que se
inscriban en el REMYPE tendran el beneficio de la amnistia en sanciones tributarias y
laborales durante los primeros 3 afios desde su inscripcién y siempre que rectifique el
error. Las empresas que se acogieron al régimen de la microempresa D. Leg. N° 1086
“Ley de promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento especial en
materia de inspeccién del trabajo por el plazo de 03 afios desde el acogimiento al

régimen especial. (Diario el Peruano ley 30056, 2013).

La microempresa que durante 2 afios consecutivos supere el nivel de ventas
establecido (150 UIT) podra conservar por 1 afio adicional el mismo régimen laboral.

La pequeiia empresa que durante 2 afios consecutivos supere el nivel de ventas
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establecido (1700 UIT) podréa conservar por 3 afios adicionales el mismo régimen
laboral. La Ley N.° 28015” “Ley de formalizacion y promocioén de la micro y pequena
empresa” se promulgo en el afio 2003, estuvo vigente hasta el 30 de setiembre del 2008,
a partir del 01 de octubre del 2008 entré en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086”
(...). Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la micro
y pequefia empresa y de acceso al empleo decente, esta norma y sus modificaciones
seglin el Decreto Supremo N.° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la micro y pequefia y
del acceso al empleo decente, se encuentran vigentes y modificadas por la Ley N.°

30056. (Diario el Peruano ley 30056, 2013).

Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas (MYPE) en el Peru:

Segun el articulo 2° de la Ley N° 30056 Establece la definicion de la micro y
pequefia empresa como la unidad econémica constituida ya sea por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial regida bajo las
legislaciones vigente, que tiene como objeto el desarrollo de actividades econémicas.
Segun informacidon proporcionada por la SUNAT (...) y usando los indicadores de las
ventas brutas, las micro y pequefias formales a nivel nacional ascienden a 648147
empresas y representan el 98% de la poblacion empresarial nacional formal. Las Mi
pyme contribuyen al desarrollo econémico del Perd, ya que aportan més del 30% de
valor agregado nacional lo cual genera 9 de cada 10 empleos. (Diario el Peruano ley
30056, 2013).

La Organizacion de las Naciones Unidas celebro el 27 de junio el 3er aniversario
del Dia internacional de la Mi pyme, como reconocimiento por ser claves en la

consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible debido a sus aportes a la
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innovacion, trabajo y creatividad. En el lanzamiento del premio Citi a la microempresa
2019 se compartieron 4 caracteristicas de las Mis pymes peruanas. (Diario el Peruano

ley 30056, 2013).

Espiritu emprendedor:

“El Pert se encuentra en la 5ta posicion, de 48 economias mundiales, de paises
con mayor cantidad de emprendimiento en la fase temprana con una tasa del 22.4%,
segun el indice de actividad emprendedora temprana del reporte 2009 del Global

Entrepreneurship Monitor”. (Bujan, 2018).

Mayor acceso al crédito:

El 6% de las Mi pyme tienen acceso al sistema financiero, segin sondeos
realizados por Aprenda en el 2018 sefial6 que el 96% de los jovenes emprendedores
consideran a los préstamos como herramientas para su exito. Confianza en el futuro: el
83% de los empresarios considera que sus ventas aumentaran considerablemente al
2021, afio del bicentenario nacional, segun los sondeos realizados por Aprenda y Citi.

(MEF, 2017).

Generadores de empleos:

Las pymes son conocidos como el motor de la economia del pais, ya que son las
responsables de generar el empleo del 90% de la poblacion econémicamente activa del
sector privado, segin encuestas realizadas las microempresas concentran casi la mitad

del empleo formal. (Orellana, 2016).
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Empresas del Sector Salud

El servicio es el acto de servir, es la actividad de realizar una accién para
satisfacer una necesidad ya sea propia o de terceros. Se refiere a brindar algo no material
para satisfacer una necesidad. “La salud se refiere al bienestar fisico y psicologico de
una persona. Cuando una persona se encuentra con buena salud, puede desarrollar las
funciones con normalidad sin alternaciones”. “Entonces, los servicios de salud se
pueden definir como las prestaciones que brindan ayuda sanitaria a quienes lo necesitan,

brindandoles servicios médicos”. (Economipedia, 2019).

Los servicios de salud estan orientados al beneficio de la salud de los usuarios.
Estos servicios no se limitan al diagndstico y tratamiento de enfermedades, también
abarcan la prevencién de las enfermedades y la difusién de politicas saludables que
ayuden a tener mejores habitos. Existen 2 tipos de empresas de servicios de salud los
servicios publicos que son financiados por el estado, y los servicios privados de salud

que se brindan a través de empresas con fines de lucro. (Economipedia, 2019).

Marco Conceptual
Concepto de Auditoria de Gestidn

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin
de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una
empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace
indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma. (Falconi, 2013,

p. 19).
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Motivaciones para implementar una auditoria de gestion

La auditoria de gestion, de performance o 3E, resulta apropiada en las siguientes

circunstancias:

a)

b)

d)

Compra, fusion o ""Joint Venture™.

En estos casos el éxito depende de la capacidad de motivar y retener los
ejecutivos que cubran los puestos claves. Una auditoria de gestion a tiempo
puede ser el vehiculo apropiado para disefiar y anticipar la estrategia de la

entidad de nueva formacion. (Venture, 2016, pag. 74).

Reorganizaciones.

(Venture, 2016) “Permite efectuar recomendaciones sobre un nuevo despliegue
de las capacidades de gestion ya disponibles, en lugar de proceder a despidos

e incorporaciones de Ultima hora”. (p. 72).

Reestructuraciones

Este caso se presenta en las empresas que tienen la necesidad de reducir
rapidamente su estructura de costes y mejorar, fundamentalmente, su
organizacion. El conductor de la reestructuracion debe decidir muchas veces
quién se queda y quién se va, y no dispone de tiempo, ni de dinero para utilizar
a tiempo completo un equipo especial, por lo que es necesario que los

acreedores encarguen una auditoria de gestion. (Venture, 2016).

Para que identifiquen

A los ejecutivos competentes que pueden orientar provechosamente la
reestructuracion, los que se sienten desmotivados, los que tienen unas
capacidades que no coinciden con las actuales necesidades de la empresa para
su puesto, los que resultan mas irrecuperables que peligrosos o los ejecutivos

inadecuados que podrian mejorar si se les entrenase. (Venture, 2016).
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€)

f)

9)

h)

Emisiones u ofertas publicas.

(Venture, 2016) “Su éxito depende a menudo de la habilidad de la compafiia
para convencer a los accionistas sobre su gran potencial de crecimiento, siendo

un factor importante de venta el talento de sus gestores”.

Modificaciones legislativas.

(Venture, 2016) “Esta situaciOn acarrea alteraciones inmediatas en los
mercados que exigen diferentes capacidades de gestion, y, a veces, el modo
acostumbrado de hacer las cosas se convierte en anticuado de la noche a la

manana’”.

Fluctuaciones del mercado.

“La direccion de la empresa no siempre esta en condiciones de adaptarse con
rapidez a esas fluctuaciones, de ahi que una auditoria de gestion puede ayudar
a decidir entre, cambiar la direccion buscando nuevos ejecutivos fuera de la
empresa 0 modificar la organizacién para reforzar un area especifica que se
halle o pueda hallarse en dificultades”. (Venture, 2016, pag. 76).

Problemas de R.R.H.H.

(Venture, 2016). “Todas las circunstancias anteriores crean problemas en los
recursos humanos. El consultor que realice la auditoria de gestion posee la
metodologia precisa para estos problemas que subyacen en la empresa,

identificando el talento potencial en el seno de la misma”. (p. 74).

Previsiones.

La auditoria de gestion también es una herramienta Gtil para los directores
generales porgue les permite tomar medidas correctoras en los casos en que se
produzcan discrepancias entre las expectativas y los resultados, tanto a nivel
general de empresa como de direccion, en el caso de que los resultados
obtenidos sean escasos 0 contrarios a los proyectados, o por una falta de

perspectiva. (Venture, 2016).
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Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion”. Tanto en el ambito de las inversiones como en el
ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador
del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para remunerar

los recursos financieros utilizados. (Venture, 2016).

Podemos diferenciar entre rentabilidad econémica y financiera
Rentabilidad Econdmica

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera,
si la rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que ha ganado 10 soles
por cada 100 soles invertidos. La rentabilidad economica compara el resultado que
hemos obtenido con el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que
hemos realizado para obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia
no hemos restado los intereses, gastos ni impuestos. Se conoce comunmente como
EBITDA.

Para calcular la rentabilidad econdémica de una empresa y conocer el rendimiento
conseguido por cada unidad monetaria invertida se utiliza la ratio rentabilidad de los
activos (ROA, return on assets en inglés). Es el resultado de multiplicar el margen de
beneficios por la rotacion del activo, es decir, el margen que obtenemos de la venta de
un producto o servicio por las veces que lo vendemos. Como cada actividad, para
aumentar la rentabilidad econémica, cada empresa tendra que adoptar la mejor
estrategia para su negocio”. “Una manera de aumentar la rentabilidad econémica es
aumentando los precios de venta y reduciendo los costes, aunque como hemos dicho,

esto no lo podemos aplicar a todas las actividades econémicas. (Venture, 2016).
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Rentabilidad Financiera

Por otro lado, segun el autor Alvarado manifiesta que la rentabilidad financiera
hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los socios de una empresa, es decir,
el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la capacidad
gue posee la empresa de generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida
mas cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad econdmica. La ratio para
calcularla es la ratio sobre capital, conocido comunmente como ROE (return on equity).
En términos de calculo es la relacidn que existe entre el beneficio neto y el patrimonio
neto de la empresa. Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera:
aumentando el margen, aumentando las ventas o disminuyendo el activo, o aumentar la
deuda para que asi la division entre el activo y los fondos propios sea mayor. (Venture,
2016).
Rentabilidad Economica VS Rentabilidad Financiera

La rentabilidad econémica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera (RF).
La rentabilidad econémica tiene en cuenta todos los activos utilizados para generar
rentabilidad”. “En contraste, la rentabilidad financiera solo tiene en cuenta la cantidad
de recursos propios utilizados. Es decir, a la hora de calcular la RF excluimos las

deudas”. (Bujan, 2018, pag. 17).

2.3. Hipdtesis

La implementacion de una auditoria de gestion influye significativamente en la

rentabilidad de las micro y pequerias empresas de salud de la provincia de Huamanga.
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2.4. Variables

2.4.1. Variable independiente
Auditoria de gestién

La auditoria de gestién examina las practicas de gestion; no existen principios
de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan en la
practica normal de gestion; los criterios de evaluacién de la gestion han de disefiarse
para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones
sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las
causas de las ineficiencias y sus consecuencias. Por Ultimo, las auditorias de gestion son

aperiodicas. (I Redondo, Llopart, & Duran, 1996, pag. 2).

2.4.2. Variable dependiente
Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion”. Tanto en el ambito de las inversiones como en el ambito
empresarial es un concepto muy importante porque es un buen indicador del desarrollo
de una inversiony de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros

utilizados. (Venture, 2016)
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. El Tipo y EI Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo con un nivel explicativo. “define teniendo
en cuenta la naturaleza del problema planteado y los objetivos determinados, por lo que
consideramos que reuni6 de acuerdo a la naturaleza de la investigacion retne por su nivel
las caracteristicas de un estudio descriptivo explicativo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Enfoque: Cuantitativo

3.2. Disefio de la Investigacion

“El disefio es no experimental transversal porque describen las relaciones entre las
variables En el presente proyecto de investigacion se aplicara el disefio correlacional, ya
que se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas variables
de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos
fenomenos o eventos observados”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Y su diagrama es el siguiente:
Donde:

Auditoria de gestion X {_} Y Rentabilidad

La relacion de las variables X en Y nos lleva a la siguiente interpretacion: X influye

favorablemente en la variable Y.
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3.3. Poblacién y Muestra

Poblacion:

En la investigacion se utilizd la poblacion constituida por administrativos
contadores y jefes de area de las micro y pequefias empresas de salud de la provincia de
Huamanga. Que consta de 35 personas.

Muestra:

Para el estudio de la poblacion se tomaron en cuenta la muestra a través de la

formula a través de la siguiente operacion:

B N
S (E)2(N—-1)+1

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra.
N = Poblacion y muestra.
E = Margen de error 5%.

Reemplazando:

~ 35

"= 0.05)2B5 - D + 1
n=(35)/1.15
n=27

Para seleccionar la muestra de las 27 personas pertenecientes a las micro y
pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga. De los resultados obtenidos
de la muestra. se compara con los resultados de la entrevista al gerente de la Micro y

pequefia empresa de salud policlinico Santa Maria Magdalena SAC.
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Cuadro 2 Variable independiente. — Auditoria de gestion

3.4. Definicion y Operacionalizacién de Variables y los Indicadores

Variable independiente - Auditoria de gestion

Definicion Definicion ) ) _ ,
_ Dimensiones Indicadores Items

Conceptual Operacional
-Cumplimiento
de las normas Ambiente de
internas y control
externas. Evaluacion

o -Reduccién del de riesgo
Auditoria de d
. riesgo de Control Actividades
Gestion: g

perdidas en la interno de control
empresa. To

Es aquella que se P Informacion
. -Evaluacion de la y

realiza para evaluar
estion icacio
el grado de g comunicacion
. . .| administrativa de isié
eficiencia, eficacia SUpervision |y
. la empresa.

y economia en el anexo
logro de los (3)
objetivos ya

. Encuesta al
previstos por la - Capacidad
o ) L personal
organizaciony con | operativa Eficiencia
los que se manera | - Simplificacion operativa )
Entrevista al
los recursos. de tareas
erente
(Contento, 2016) g
Encuesta al
- Aumento de o
Eficacia en personal
tareas o
distribucion

- Reduccién de

costos

de recursos

Entrevista al

gerente

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 3 Variable dependiente. — Rentabilidad

Variable dependiente — Rentabilidad

Definicion Definicion . . . -
. Dimensiones | Indicadores | Items
Conceptual Operacional
-Medir la capacidad
de la empresa
- Medir la eficiencia Encuesta al
- de la gestion de la ersonal
Rentabilidad: J - P
- empresa Econdmica
la rentabilidad es :
- Conocer los Entrevista al
el proceso
. resultados gerente
productivo, es la .
. economicos.
utilidad o
ganancia del
negocio por
realizar sus Ver
labores. Mide el anexo
ingreso y los Encuesta al (3)
éxitos de la personal
empresa asi COMO | _ par informacion
su eficienciaes | veraz y precisa a los Entrevista al
medida a traves de | gecionistas gerente
un indicador de | - Conocer los Financiera
rendimiento. | ingresos propios de
(Munoz, 2016) | 1a empresa Encuesta al
- Tomar decisiones personal
financieras

Entrevista al
gerente

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Técnicas e Instrumentos

La técnica: se utilizé la Encuesta

El instrumento: se utiliz6 el cuestionario

Cuadro 4 técnicas cuantitativas

Técnicas de una Investigacion Cuantitativa

“Técnica mas usada, se fundamenta en un
Encuesta cuestionario o conjunto de preguntas para obtener

informacion”.

“Técnica con contacto directo, tiene el propdsito de
Entrevista obtener informacion mas espontéanea y abierta

(profundizar)”.

“Permite obtener informacion directa y confiable,
Observacion Directa  mediante un procedimiento sistematizado (medios
audiovisuales)”.
“Basada en fichas bibliograficas, se usa en la
elaboracién del marco tedrico”.
“Principal medio para recabar informacion como
técnica para obtener informacion”.

Anélisis Documental

Internet

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach basada

Alfade  enelementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,798 ,782 25

Fuente: software SPSS
Elaboracion: Propia
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3.6. Plan de Analisis

Para lograr los objetivos se utilizd la revision bibliogréfica y documental de los

antecedentes pertinentes.

a) Técnicas Del Plan De Anélisis

Se aplicaron las siguientes técnicas:

> Analisis documental

> Conciliacion de datos

» Indagacion

> Rastreo

b) Técnicas de procesamiento de datos

En el desarrollo del trabajo de investigacion se procesé los datos obtenidos de las

diferentes fuentes de informacion a través de las técnicas que presentamos a continuacion.

» Ordenamiento y clasificacion

» Registro manual

> Analisis documental

“Tabulacion de cuadros con porcentajes con el programa (SPSS) (Statistical
Package for Social Sciences), Version 24.0 del modelo de correlacion de Pearson y

nivel de confianza del 95%”. Comprension de tablas y graficos.
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3.7. Matriz de Consistencia

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DE SALUD EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA, 2019”

Enunciado del

problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo general: Variable Tipo:
Analizar la situacion administrativa actual independiente: (X) Descriptivo

¢En qué medida
contribuye la
implementacion de
una auditoria de
gestion en la
rentabilidad de las
micro y pequefas
empresas de salud
de la provincia de
Huamanga, 2019?

de las micro y pequefias empresas de salud
mediante una implementacion de una
auditoria de gestion para incrementar la
rentabilidad.

Objetivo Especifico:

a) Evaluar el control interno en la
implementacion de una auditoria de gestion
en las micro y pequefias empresas de salud
de la provincia de Huamanga, 2019.

b) Establecer medidas alternativas a través
de la evaluacion realizada para incrementar
la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas de salud de la provincia de
Huamanga, 2019.

c) Hacer un cuadro comparativo con el
resultado de la encuesta a los micro y
pequefias empresas de salud y la entrevista
al gerente del policlinico santa maria
Magdalena en base a una implementacion de
una auditoria de gestion en la provincia de
Huamanga, 2019.

La implementacion de
una auditoria de gestion
influye
significativamente en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas de
salud de la provincia de
Huamanga.

Auditoria de gestion

Dimensiones:
X1. Control interno
X2. Eficiencia
X3. Eficacia

Variable
Dependiente: (Y)

Rentabilidad
Dimensiones:
Y1. Econdmica

Y2. Financiera
Y3. Tributaria

correlacional

Enfoque:
Cuantitativo
Disefo:
Bibliografico
documental
Nivel:
Exploratorio
Descriptivo
Explicativo
Técnica:
Observacion
Analisis documental
Instrumento
Encuestas
Guia de entrevista
Ficha de encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Principios Eticos

La presente investigacion se ajusta al cddigo de ética para la investigacion
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario de la universidad catolica los angeles
de Chimbote. en el que tiene como propoésito la promocion del conocimiento y bien
comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacién en la
universidad. Los principios que rigen la actividad investigadora son:

e Proteccion a las personas.

e Beneficencia y no mal eficiencia.

e Justicia.

e Integridad cientifica.

e Consentimiento informado y expreso.

La consistencia tedrica de la investigacion cumplid los parametros de
produccion intelectual, cumpliendo las citas directas e indirectas de acuerdo a las
Normas APA (American Psychological Association), siendo la sexta edicion en inglés
y traducida a la tercera en espariol.

Resaltando, que se ha tenido el debido cuidado para respetar las opiniones de
algunos autores cuyas tesis guardan relacion con los variables de la presente tesis,

mencionandolos como tal en los antecedentes de la investigacion.

Conciencia Moral

Al desarrollarse, la actividad del profesional de la contaduria publica en un
medio social, estd obligado a cumplir estrictamente normas y preceptos que regulan su
conducta. La parte de su espiritu que siempre le dira si cumple o deja de cumplir sus
deberes es la "Conciencia Moral", casi podria decirse que, sobran todos los demas

preceptos. Por el contrario, si no actda de acuerdo con su "conciencia moral" el
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profesional actuard inexorablemente en el campo de la simulacion, ubicado en las

fronteras del delito.

Equidad y justicia:

Asi como la equidad, y justicia son los postulados basicos de las Normas o
Principios de Contabilidad, estos principios basicos lo son también de la Etica
Profesional del Contador Publico. Por otra parte, la equidad y justicia ademéas de
asegurar la pacifica convivencia de los miembros de cualquier comunidad, garantizan y
aseguran la prudencia, la armonia, la sensatez y la sabiduria con que el Contador Publico

ha de proceder en todas sus actuaciones profesionales y personales.

Independencia:

El Contador Publico no puede aceptar ninguna situacion, hecho o circunstancia,
que imponga condiciones o amenacen la libre adopcion de sus decisiones y el libre
ejercicio de su practica profesional; en consecuencia, debe preservar su libertad de
criterio como un tesoro de valor imponderable, pues de lo contrario, sera esclavo de
mezquinos compromisos que desviaran sus actos del camino de la rectitud y de la

correccion.

Responsabilidad:

La responsabilidad moral garantiza el cumplimiento cabal, justo y oportuno de
los compromisos, deberes y obligaciones. Es un principio basico esencial, para que el
Contador Publico dé cumplimiento a sus deberes sin ser apremiado y obligado por

medio de requerimientos o sanciones.
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Obijetividad:

Este principio es aplicable a todas las opiniones que emita el Contador Publico,
fundamentalmente en relacion con su dictamen sobre los estados financieros. La
objetividad exige imparcialidad, cualidad que figura incluida en los principios basicos

de equidad y justicia.

Veracidad y Lealtad:

La veracidad es reflejo de la realidad. Por ella el Contador Publico Autorizado
actuando de manera independiente, hace constar todos los datos importantes de que
tenga conocimiento en relacion con la situacion financiera o con los resultados de
operaciones de sus clientes.

La lealtad es la guarda de la fidelidad y de la buena fe, sin que ello represente
obligacion alguna de hacerse complice con posibles procedimientos deshonestos o

incorrectos de un cliente o de un colega.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Los resultados estadisticos de la encuesta realizada a 27 trabajadores y de la
micros y pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga. A continuacion,

presentamos los cuadros estadisticos de la muestra:

Cuadro 5
validacién de la encuesta N° 1
Estadisticos
INFORMACION
AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES Y

CONTROL RIESGO DE CONTROL COMUNICACION SUPERVISION

N Valido 27 27 27 27 27
Perdidos 0 0 0 0 0

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia

4.1.1. Resultados del objetivo especifico N° 1

Evaluar el control interno de la micro y pequefias empresas de salud mediante una
implementacién de una auditoria de gestion para detectar las areas criticas.

Tabla 1

Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 7.4 7,4 7,4
A veces 9 33,3 33,3 40,7
Casi siempre 16 59,3 59,3 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia
Gréafico 1
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AMBIENTE DE CONTROL

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre

AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracidn: Propia

Nota: De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la pregunta agrupada ambiente
de control indicaron: que el 7.4% “Casi nunca”, el 33.3% indico “A veces” y por ultimo el

59.26% Casi siempre.

Tabla 2

Evaluacién de Riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 29,6 29,6 29,6
A veces 14 51,9 51,9 81,5
Casi siempre 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia
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Gréfico 2

EVALUACION DE RIESGO

Frecuencia

Casinunca

A veces Casi siempre

EVALUACION DE RIESGO

Fuente: software SPSS — 24

Elaboracién: Propia

Nota: De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la pregunta

agrupada Evaluacion de riesgo indicaron que: el 29.6% indico “Casi nunca”, el 51.9%

indico “A veces” y por Ultimo el 18.52% indico “Casi siempre”.

Tabla 3

Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 9 33,3 33,3 333
Casi siempre 16 59,3 59,3 92,6
Siempre 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia
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Grafico 3

ACTIVIDADES DE CONTROL

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracion: Propia

Nota: De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la pregunta agrupada
Actividad de Control indicaron que: el 33.3% indico “A veces”, el 59.3% indico “Casi siempre”

y por ultimo el 7.4% indico “Siempre”.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico N° 2

Establecer medidas alternativas a través de la evaluacién realizada para incrementar la

rentabilidad.
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Tabla 4

Informacion y comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 3 111 11,1 11,1
A veces 15 55,6 55,6 66,7
Casi siempre 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia
Gréfico 4

INFORMACION Y COMUNICACION

Frecuencia

9
33,33%

T T
Casinunca A veces Casi siempre

INFORMACION Y COMUNICACION

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia

Nota: De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la pregunta agrupada
Informacién y comunicacion indicaron que: El 11.1% indico “Casi nunca”, el 55.6% indico “A

veces” y por Ultimo el 33.3% indico “Casi siempre”.
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Tabla s

Supervisién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 22,2 22,2 22,2
A veces 14 51,9 51,9 74,1
Casi siempre 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: software SPSS — 24
Elaboracién: Propia
Gréfico 5
SUPERVISION

Frecuencia

Casinunca A veces Casi siempre

SUPERVISION

Fuente: software SPSS — 24
Elaboracidn: Propia

Nota: De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la pregunta agrupada
Supervision indicaron que: El 22.2% indico “Casi nunca”, el 59.9% indico “A veces” y por

altimo el 25.9% indico “Casi siempre”.
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4.1.3. Resultados del objetivo especifico N° 3

Hacer un cuadro comparativo con el resultado de la encuesta a las micro y pequefias empresas de salud y la entrevista al gerente del policlinico santa

maria Magdalena en base a una implementacién de una auditoria de gestién.

Resultados a comparar

Items a comparar

Resultados de la investigacion a las MYPES de salud

Resultados de la entrevista al gerente de
la MYPE empresa de salud Policlinico
santa maria magdalena

Grado de
coincidencia

Objetivo especifico
N° 1
Evaluar el control
interno de la micro
y pequefas
empresas de salud
mediante una
implementacion de
una auditoria de
gestion para
detectar las areas
criticas.

AMBIENTE DE CONTROL
De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la
pregunta agrupada ambiente de control indicaron: que el 7.4% “Casi
nunca”, el 33.3% indico “A veces” y por ultimo el 59.26% Casi
siempre. De lo cual podemos manifestar que el ambiente de control
para los trabajadores tiene un indicador positivo. Esto es un indicador
de que la alta direccion en las MYPES de salud viene laborando bien,
“Esto tiene que ver con la asignacion de las responsabilidades que
facilitan el cumplimiento de los objetivos de la mision, y vision
implementadas en la mayoria de las empresas de salud”.

EVALUACION DE RIESGO
De los resultados de la tabla 2 y el grafico 2 tenemos que a la
pregunta agrupada Evaluacion de riesgo indicaron que: el 29.6%
indico “Casi nunca”, el 51.9% indico “A veces” y por tltimo el
18.52% indico “Casi siempre”. De lo cual podemos manifestar “que

Segun lo que manifiesta el entrevistado
Manifestd que desde el inicio de sus
operaciones la empresa nunca se
implemento6 una auditoria de gestion.
Asi mismo en relacion a la evaluacion
de control interno tampoco las tiene
implementada: sin embargo, el gerente
manifestd que tiene estudios de maestria
en Gestion Hospitalaria y servicios de
salud y por lo que lleva un control
interno con una cultura de control
mediante la comunicacion, la
motivacion y la capacitacion, clasifica
la informacién diagnostica, y revisa los
procedimientos. Porque estos son los
principales pasos para la

Si coincide
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la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en
linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado”.

ACTIVIDADES DE CONTROL
De los resultados de la tabla 3 y el grafico 3 tenemos que a la
pregunta agrupada Actividad de Control indicaron que: el 33.3%
indico “A veces”, el 59.3% indico “Casi siempre” y por ultimo el
7.4% indico “Siempre”. De lo cual podemos manifestar que “Las
politicas y procedimientos que establecio la direccion para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos que se llevan a cabo son
eficientes”.

implementacion del control interno y en
lo posterior se llegaria a implementar la
auditoria de gestion.

Objetivo especifico
Ne 2
Establecer medidas
alternativas a
través de la
evaluacion
realizada para
incrementar la
rentabilidad.

INFORMACION Y COMUNICACION
De los resultados de la tabla 4 y el grafico 4 tenemos que a la
pregunta agrupada Informacion, comunicacion y supervision
indicaron que: El 11.1% indico “Casi nunca”, el 55.6% indico “A
veces” y por ultimo el 33.3% indico “Casi siempre”. De lo cual
podemos manifestar una dificultad ya que solo el 33.3% manifesto
“casi siempre”. De esto podemos interpretar que la comunicaciéon no
es eficaz en los procesos, procedimientos y metodologias que
establece la direccion a través de mecanismos de informacion porque
la comunicacion es, esencial para la realizacién de todos los
objetivos. Dentro de ellas esta la incrementar la rentabilidad.

El entrevistado manifiesta que las
medidas para incrementar la
rentabilidad no fue precisamente la
implementacion del control interno,
porque desde su perspectiva el control
interno lo hacen todos los trabajadores
desde el vigilante, el personal de
servicio secretaria y hasta el mismo
gerente hacen control interno, de la
manera mas sencilla. Solo cumpliendo
con sus funciones de una manera eficaz.
En lo concerniente a la supervision el
entrevistado manifestd que los
mecanismos de control son importantes

No coincide

en la empresa desde el horario de
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SUPERVISION entrada, la habilitacion de nuevas areas

De los resultados de la tabla 5 y el grafico 5 tenemos que a la de servicio y las constantes
pregunta agrupada Supervision indicaron que: El 22.2% indico “Casi | capacitaciones al personal han influido
nunca”, el 59.9% indico “A veces” y por ultimo el 25.9% indico en la rentabilidad de la empresa

“Casi siempre”. De lo cual podemos manifestar que se cumple solo significativamente.

con el 25.9% en la supervisién esto quiere decir que no hay
efectividad en los controles y que los mecanismos de supervision son
deficientes segun los resultados de las encuestas.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: de los resultados del comparativo tenemos que las empresas en el objetivo especifico 1 tienen una coincidencia positiva puesto que
la evaluacién del control interno en las empresas en los 3 componentes supera mas del 50% Esto tiene que ver con la asignacién de las
responsabilidades que facilitan el cumplimiento de los objetivos de la mision, y vision implementadas en la mayoria de las empresas de salud”. En
referencia componente informacion comunicacién y supervision el grado de coincidencia es negativo puesto que las empresas de salud una
deficiente informacion, comunicacion y supervision con su personal. Todo lo contrario, sucede con la empresa de salud policlinico santa maria

magdalena. Porque segun lo que manifiesta el gerente su rentabilidad fue positiva en comparacion al periodo anterior.
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4.1.4. Contrastacion de Hipotesis general

Planteamiento de la hipétesis estadistico

H1. La implementacion de una auditoria de gestion influye significativamente en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga.

HO. La implementacion de una auditoria de gestién NO influye significativamente en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga.

Pruebas de normalidad de datos

Descriptivos

Estadistico Error estandar

IMPLEMENTACION DE Media 3,29 ,166
UNA AUDITORIA DE 95% de intervalo de Limite inferior 2,96
GESTION confianza para la media Limite superior 362

Media recortada al 5% 3,32

Mediana 3,00

Varianza 1,317

Desviacion estandar 1,148

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -,519 ,343

Curtosis -,314 ,674
RENTABILIDAD Media 3,08 ,165

95% de intervalo de Limite inferior 2,75

confianza para la media Limite superior 342

Media recortada al 5% 3,09

Mediana 3,00

Varianza 1,312

Desviacion estandar 1,145

Minimo 1

Maximo 5

Rango 4

Rango intercuartil 1

Asimetria -,169 ,343

Curtosis -,291 ,674

Fuente: Software SPSS
Elaboracion: Propia
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Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IMPLEMENTACION DE ,211 25 ,000 ,892 25 ,000
UNA AUDITORIA DE
GESTION
RENTABILIDAD 242 25 ,000 ,891 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Software SPSS
Elaboracién: Propia

Prueba de Correlacion

Correlaciones
IMPLEMENTACION
DE UNA AUDITORIA

DE GESTION RENTABILIDAD
Rho de IMPLEMENTACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 -,202
Spearman UNA AUDITORIA DE Sig. (bilateral) ,169
GESTION N 25 25
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion -,202 1,000
Sig. (bilateral) ,169
N 25 25
Fuente: Software SPSS
Elaboracién: Propia
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta.
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta.
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta.
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada.
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja.
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja.
0 Correlacion nula.
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja.
0,2a0,39 Correlacidn positiva baja.
0,4 a0,69 Correlacién positiva moderada.
0,7a0,89 Correlacidn positiva alta.
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.
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Nota: Como el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es, -202 segun el
baremo de estimacion de la correlacién de Rho de Spearman, existe una correlacion
positiva alta. Ademas, el nivel de significancia es menor 0,05esto indica que si existe
relacion entre las variables por lo tanto rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos
la hipotesis alternativa (H1) luego podemos concluir con que: La aplicacion La
implementacion de una auditoria de gestion influye significativamente en la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga.

4.2. Analisis y discusion de Resultados

4.2.1. Analisis Resultados del objetivo especifico N° 1

Evaluar el control interno de la micro y pequefias empresas de salud mediante
una implementacion de una auditoria de gestion para detectar las areas criticas.
AMBIENTE DE CONTROL

De los resultados de la tabla 1 y el grafico 1 tenemos que a la pregunta agrupada
ambiente de control indicaron: que el 7.4% “Casi nunca”, el 33.3% indico “A veces” y
por ultimo el 59.26% Casi siempre. De lo cual podemos manifestar que el ambiente de
control para los trabajadores tiene un indicador positivo. Esto es un indicador de que la
alta direccion en las MYPES de salud viene laborando bien, “Esto tiene que ver con la
asignacion de las responsabilidades que facilitan el cumplimiento de los objetivos de la
mision, y vision implementadas en la mayoria de las empresas de salud”.
EVALUACION DE RIESGO

De los resultados de la tabla 2 y el grafico 2 tenemos que a la pregunta agrupada
Evaluacion de riesgo indicaron que: el 29.6% indico “Casi nunca”, el 51.9% indico “A
veces” y por ultimo el 18.52% indico “Casi siempre”. De lo cual podemos manifestar
“que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
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seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser
consecuentes con el riesgo aceptado”.
ACTIVIDADES DE CONTROL

De los resultados de la tabla 3 y el grafico 3 tenemos que a la pregunta agrupada
Actividad de Control indicaron que: el 33.3% indico “A veces”, el 59.3% indico “Casi
siempre” y por ultimo el 7.4% indico “Siempre”. De lo cual podemos manifestar que
“Las politicas y procedimientos que establecio la direccion para ayudar a asegurar que
las respuestas a los riesgos que se llevan a cabo son eficientes”.

En este sentido nuestra discusién coincide con (Alortegui, 2016) manifiesta que
con la implementacion de una Auditoria de Gestidn incide positivamente en la empresa
y en un incremento del 1% en su rentabilidad a comparacién del periodo ya que seria
una forma de mantener en orden y llevar un buen control en la empresa para de esta
manera mejorar la rentabilidad y generar valor para la empresa en el futuro. Para
(Orellana, 2016) manifiesta que el ambiente de control. “Es el componente, es la base
para el resto de los componentes del control; un ambiente de control débil origina que,
sin importar el adecuado disefio del resto de los componentes, no se pueda confiar
totalmente en estos. El ambiente de control fija el nivel de disciplina y estructura que

hay en la empresa”.
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4.2.2. Analisis Resultados del objetivo especifico N° 2

Establecer medidas alternativas a través de la evaluacién realizada para

incrementar la rentabilidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

De los resultados de la tabla 4 y el grafico 4 tenemos que a la pregunta agrupada
Informacion, comunicacion y supervision indicaron que: El 11.1% indico “Casi nunca”,
el 55.6% indico “A veces” y por ultimo el 33.3% indico “Casi siempre”. De 1o cual
podemos manifestar una dificultad ya que solo el 33.3% manifesto “casi siempre”. De
esto podemos interpretar que la comunicacion no es eficaz en los procesos,
procedimientos y metodologias que establece la direccion a través de mecanismos de
informacion porque la comunicacion es, esencial para la realizacion de todos los

objetivos. Dentro de ellas esta la de incrementar la rentabilidad de las MYPES de salud.

SUPERVISION

De los resultados de la tabla 5 y el grafico 5 tenemos que a la pregunta agrupada
Supervision indicaron que: El 22.2% indico “Casi nunca”, el 59.9% indico “A veces” y
por ultimo el 25.9% indico “Casi siempre”. De lo cual podemos manifestar que se
cumple solo con el 25.9% en la supervision esto quiere decir que no hay efectividad en
los controles y que los mecanismos de supervision son deficientes segun los resultados
de las encuestas. De nuestra discusion coincide (Cruz, 2016) manifiesta que las
actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de evaluaciones
continuas e independientes. Las evaluaciones contindas estan integradas en los procesos

de negocio en los diferentes niveles de la entidad y suministran informacion oportuna,
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debido a que permiten una supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacion. Para
(Contento, 2016) manifiesta que El procedimiento disefiado para la elaboracion de
cuestionarios de supervision del control interno constituye un aporte de alto valor
metodoldgico, que tuvo en consideracion las caracteristicas de la empresa y los estudios
tedricos sobre el tema, tanto a nivel nacional como internacional, posibilitando la
combinacién de las bases tedricas con la experiencia practica; el cual puede ser aplicado

en otras empresas de caracteristicas similares”.

4.2.3. Analisis Resultados del objetivo especifico N° 3

Hacer un cuadro comparativo con el resultado de la encuesta a las micro y pequefias
empresas de salud y la entrevista al gerente del policlinico Santa Maria Magdalena en base a
una implementacion de una auditoria de gestion.

De los resultados del comparativo tenemos que las empresas tienen una
coincidencia positiva puesto que la evaluacion del control interno en las empresas en
los 3 componentes supera mas del 50% Esto tiene que ver con la asignacion de las
responsabilidades que facilitan el cumplimiento de los objetivos de la mision, y vision
implementadas en la mayoria de las empresas de salud”. En referencia componente
informacion comunicacién y supervision el grado de coincidencia es negativo puesto
que las empresas de salud una deficiente informacidn, comunicacion y supervisién con
su personal. Todo lo contrario, sucede con la empresa de salud policlinico santa maria
magdalena. Porque segun lo que manifiesta el gerente su rentabilidad fue positiva en
comparacién al periodo anterior. De estos resultados NO se tuvo una coincidencia con

ninguno de los autores de la investigacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Conclusién del objetivo especifico N° 1

Evaluar el control interno de la micro y pequefia empresa de salud policlinico
santa maria magdalena mediante una implementacién de una auditoria de gestion para

detectar las areas criticas.

Para implantacién de una auditoria de gestion en la micro y pequefia empresa de
salud policlinico santa maria magdalena. “Es importante considerar que no solo la
evaluacion de los componentes del control interno es un requerimiento de las NIA, sino
gue también permite a los directores, gerentes, socios, y duefios de las empresas ver
reflejadas en los estados financieros, la situacion real de la empresa y detectar donde se
puedan enfocar los procedimientos correctivos a las areas criticas y con alto riesgo de
incorreccion material y, en su caso, minimizar o reducir la aplicacion de procedimientos
de auditoria de gestién en otras areas menos criticas con bajo riesgo de auditoria,
documenténdose segun las NIA”. es por eso de la importancia de la implementacién de

la auditoria.

5.1.2. Conclusiones del objetivo especifico N° 2

Establecer medidas alternativas a través de la evaluacion realizada para
incrementar la rentabilidad.

Una de las alternativas es la implementacion de una auditoria de gestion ya que
estas auditorias desempefian papeles importantes en el circuito informativo. “Los
sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos

que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos
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como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros. La
administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una combinacion de las
evaluaciones continuas e independientes de acuerdo al alcance y naturaleza de las
operaciones de la entidad, cambios en factores internos y externos, y los riesgos
asociados a las evaluaciones. Para llevar a cabo las evaluaciones la administracion debe
considerar el indice de cambios, lo cual determina qué tipo de evaluacion es apropiado
realizar. El uso de la tecnologia apoya las evaluaciones continuas, tienen un alto estandar
de objetividad y permiten una revision eficiente de grandes cantidades de datos a un

bajo costo”.

5.1.3. Conclusiones del objetivo especifico N° 3

Para entender la importancia del de la implementacion de una auditoria de
gestidn es necesario implementar primero un sistema de control interno en las empresas,
conviene empezar por entender el propoésito del control interno, que tiene como objetivo
resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa

y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Usualmente las micro y pequefias empresa empresas no cuentan con un sistema
de administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacién, creando departamentos
a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas. Tal es el caso de la empresa de

salud policlinico Santa Maria Magdalena.
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“Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, que puede repercutir en la rentabilidad de la empresa y no solo eso también
la malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean legales o
impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a informacion
financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa, entre otros. Dichas
situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno con anticipacion”. Y
con la implementacién de una auditoria de Gestion y por ende esto mejoraria la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas de salud de la provincia de Huamanga.

74



5.2.4. Aporte de la investigacion

El aporte de la investigacion teniendo en cuenta “la nueva tendencia de la
implementacion de una auditoria de gestion en las micro y pequefias empresas de salud
de la provincia de Huamanga. Permitird un andlisis de todos los objetivos planteados en
la organizacion entre las cuales esta la necesidad de controlar la gestion de las empresas
en sus diferentes niveles con un manejo adecuado en la toma de decisiones en los
términos de eficacia y eficiencia. Como objetivo fundamental la implementacién de una
auditoria de gestién nos permite ayudar a la direccion de los procesos que permitan a
las organizaciones orientar hacia los resultados. Asi mismo, la ejecucion de una
auditoria de gestion de la forma correcta, tendrd el beneficié de repercutir en la
rentabilidad y la misma permitira monitorear los resultados de forma constante para que
ayuden a detectar cualquier brecha desfavorable que afecte el desarrollo normal de las
actividades de la empresa, ademas la de llevar un control de las actividades que se
desarrollan en las areas de tal manera que ayude a la disminucion de costos y gastos con
la inica meta de alcanzar resultados favorables para la empresa”. Con pruebas selectivas

y en esencia la parte econdmica cumpliendo con los requisitos contables.
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Aspectos Complementarios
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Anexos

Anexo 1 instrumentos de recoleccién de datos encuesta N° 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA DE POST GRADO
CUESTIONARIO SOBRE “LA AUDITORIA DE GESTION Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE SALUD, POLICLINICO
SANTA MARIA MAGDALENA S.A.C AYACUCHO - 2019~
INSTRUCCIONES: Estimado Sr.(a), anote la respuesta al margen derecho, en uno de los

cinco recuadros con un aspa de X, se detalla a continuacion las siglas: Nunca (1) Casi Nunca (2) A

veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5) solo debe marcar una de las opciones

ENTREVISTADO: AL PERSONAL EMPRESA DE SALUD POLICLINICO

SANTA MARIA MAGDALENA S.A.C.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
L ©

= E |8 |5 g

AMBIENTE DE CONTROL = .% o g %

3 G < 2 <

o S ™ e o
ﬁ: <

1 |¢Se asignan las actividades al
personal que esta a su cargo de

acuerdo a la funcion que realiza?

2 | ¢Se ejecutan las disposiciones del
Directorio y de la Junta General de

Accionistas?

3 | ¢El personal asume la
responsabilidad sobre las funciones

que ejerce?
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¢El personal ejerce compromiso en

sus funciones?

¢El personal practica los principios

y valores de la organizacién?

EVALUACION DE R

IESGO

¢Se establecen objetivos para cada

Gerencias?

¢Las Gerencias y departamentos
realizan sus  funciones con

eficiencia y eficacia?

¢Se supervisan las actividades de
los Gerentes para evitar errores en

los procedimientos de la empresa?

¢Se evalta de forma continua las
actividades y procesos del personal

a su cargo?

10

¢Se identifican factores de riesgo
sobre las actividades de las

Gerencias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢Los presupuestos se aprueban por
el Directorio con opcién a

modificaciones?

12

¢Se supervisa la formulacién y

ejecucion de presupuestos anuales?
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13

¢Recibe  capacitaciones  para

mejorar el desemperio de su trabajo?

14

¢Se maneja un manual de funciones

para la Gerencia General?

15

¢ Existen politicas y procedimientos
apropiados para las actividades del

personal?

INFORMACION Y COMUNICACI

ON

16

¢Se  recopila 'y  comunica
informacion pertinente que permita
el cumplimiento de las actividades

del personal?

17

¢Existe una buena comunicacion

entre el personal y las Gerencias?

18

¢Se  comunica a los niveles
superiores la informacion relevante

en cuanto a toma de decisiones?

19

¢Se realizan las gestiones y tramites
necesarios para que la empresa este
al dia con los organismos

gubernamentales?

20

¢Comunican al personal a su cargo
sobre ascensos y cambios de

funciones?

SUPERVISION
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21 | ¢Se disefia y determina la estructura

organizacional de la empresa?

22 | ¢Verifica los logros de la
organizacion y establece medidas

correctivas?

23 | (Existe monitoreo sobre las tareas
asignadas por el Gerente General al

personal de la compafiia?

24 | ;Se  realizan informes  de
actividades de los empleados al

Gerente General?

25 | ¢Planifica estratégicamente las

actividades de la organizacién?

Elaborado por: Evelin Judith Ayala Morales

Fuente: Elaboracion propia a través del cuestionario
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Anexo 3 instrumento de validacién en SPSS

&

Archive  Editar Ver Datos

Transformar  [nsertar

Formato

Resultado DE EVELIN.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Analizar

Marketing directo

Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=

Q@ =

BELE 00 &

x

9 +

B [& Resultado
Registro
Frecuencias
-[E] Titula
Motas
Conjunto de datos|
(& Estadisticos
&--{E] Tanla de frecuenc
[ Titulo
- AMBIENTE DI
- EVALUACION
- ACTIVIDADES
- INFORMACIO
L& SUPERVISIO
=--{E] Gréfico de barras
Titulo
~(1) AMBIENTE DI

(1) EVALUACION
- ACTIVIDADES
-5 INFORMACIO
-1 SUPERVISIO
(B Registro

& Frecuencias

I Motas

L5 Estadisticos
L& RESULTADOS JE
(1] Gréfico de barras

I¥]

FREQUENCIES VARIABLES=VAROO001 VAR00002 VERO0003 vaR00004 VAROO00S

/BRRCHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Frecuencias

[ConjuntoDatos0]

Estadisticos

AMBIEMTE
DE
CONTROL

EVALUACION
DE RIESGO

ACTIVIDADES

DE

CONTROL

INFORMACIO
NY
COMUNICACI
ON

SUPERVISIO
il

N Walido
Perdidos

27 27
0 0

27
0

27
0

27
0

Tabla de frecuencia

AMBIENTE DE CONTROL

Porc:

Frecuencia  Porcentaje

entaje

valido

Porcentaje
acumulado

Valido  Casinunca

Aveces

Casi siempre 16

Total

2 7.4
9 333
593
27 100,0

7.4
333
593

100,0

74
40,7
100,0

EVALUACION DE RIESGO

Editar  Wer Datos

Transformar

Insertar

Resultado DE EVELIN.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor
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Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Wentana  Ayuda

IR

0~ AEBLE 00 &R

> &

] Resultado
@ Registro
i-{E Frecuencias

- Conjunto de datos
L& Estadisticos
E--{E] Tabla de frecuenc
[ Titulo
- AMBIENTE DI
[ EVALUACION
L& ACTIVIDADES
- INFORMACIO
- [ SUPERVISIO
&-{&] Grafico de barras
Titulo
(1] AMBIENTE DI
[ EVALUACION
[l ACTIVIDADES
- [[i] INFORMACIO
(Gl SUPERVISIO
@ Registro
JE Frecuencias

@ Registro
i-{E Frecuencias
[E] Titulo
) Motas
L& Estadisticos
[& RESULTADOS JE
(i1 Gréfico de barras

EVALUACION DE RIESGO

Frecuencia

Casi nunca

14
51,85%

A veces

Casi siempre

EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Resultado DE EVELIM.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor
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T OTLENTE]E T OTLENTE]E
Eésgad_ot Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
egistro
Frecuencias Valido  Aveces 9 333 333 333
Titulo Casi siempre 16 593 593 926
= Notqs Siempre 2 74 7.4 100,0
- Conjunto de datos
[ Estadisticos Total 27 100,0 100,0
& {E] Tabla de frecuenc
-] Titulo
------ (& AMBIENTE DI INFORMACION Y COMUNICACION
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[ Motas
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0 Motas
. Total 27 100,0 100,0
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LF RESULTADOS JE
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Anexo 3 Constancia RNP

24B2020 CONSTANCIA DEL RNF

RUC N° 20494436761

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA

EMPRESA DE SALUD POLICLINICO SANTA MARIA MAGDALENA S.A.C.
Domiciliado en: JR. BELLIDOD NRO. 275 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO (Segln informacion
declarada en la SUNAT)

Se encuentra con inscripcidn vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES

\Vigencia 1 Desde 20/12/2017

PROVEEDOR DE SERVICIOS

\Vigencia : Desde 20/12/2017

FECHA TMPRESION: 24/06/2020

ota:
ra mayor informackin a Entidad deberd verificar el estado actual de |a vigencia de inscripién del provesdor 2n la pagina
eb del RNP: www.mp.gob.pe - opclén Verifigue su Inscripcidn.

Retamar | | Imprimie
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