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5. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

El presente trabajo de la investigacion tiene por objetivo general describir las caracteristicas
del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Peri y empresa "SEGURINACH PERU S.R.L" - Ayacucho 2018, al mismo tiempo, el
planteamiento de la investigacion ¢(Cuél son las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y empresa
SEGURINACH PERU S.R.L AYACUCHO 20182.

La investigacion fue descriptiva de tipo cualitativa no experimental , bibliografico y
documental ; se utilizo como instrumentos las fichas bibliograficas , “obteniéndose los
siguientes resultados de las “micro y pequeiias empresas” que buscan un financiamiento
para sus empresas donde es un factor principal y muy importante que conlleva a la empresa
hacia adelante en un futuro a largo plazo haciendo que el financiamiento de las entidades
publicas como privadas y la capacitacion que conlleva a nuevas oportunidades que aumenta
en la capacidad y competitividad del humano o empresa y fundamental izar como un
programa de sistema que ayuda a las necesidades de las necesidades reales de una
capacitacion. Asimismo, el financiamiento como la capacitacion son factores muy
importantes para la actividad economica dentro de un pais donde la mayoria acuden en la
entidad financiera como los préstamos que necesita la empresa "SEGURINACH PERU
S.R.L”. “Se concluye que el financiamiento” y la capacitacion cual se obtuvo de los
recursos financieros gracias las tasas de interés de corto a largo plazo y la capacitacion
ayuda y no garantiza a una empresa o personal sino tener una serie de actividades que

organice para el mantenimiento d la competitividad.

Palabras claves: Capacitacion, Financiamiento, Mypes
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to describe the characteristics of the financing and
training of micro and small companies in the service sector of Peru and the company

"SEGURINACH PERU S.R.L" - Ayacucho 2018.

The researchwas descriptive of qualitative non-experimental, bibliographic and documentary
type; the bibliographic records were used as instruments obtaining the following results of
the micro and small companies that look for a financing for their companies where it is a main and
very important factor that leads the company forward in a long term future making the financing
of public and private entities and the training that leads to new opportunities that increase in the
capacity and competitiveness of the human or company and fundamental to raise as a system
program that helps the needs of the real needs of a training. Likewise, financing such as training
are very important factors for economic activity within a country where the majority attend the
financial institution as the loans needed by the company "SEGURINACH PERU SRL." It is

concluded that financing and training obtain from the financial resources thanks to the interest
rates of short to long term and the training helps and does not guarantee a company or personnel

but having a series of activities that organize for the maintenance of competitiveness.

Keywords:, training, financing , MSEs
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por la finalidad
explicar o describir la caracterizacion y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perl: caso empresa de investigacion y
seguridad, vigilancia "SEGURINACH PERU S.R.L"-Ayacucho, 2018, al
mismo tiempo, el planteamiento de la investigacion es lo siguiente: ¢Cual
son las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perty empresa SEGURINACH
PERU S.R.L AYACUCHO 2018 ?. La investigacion fue descriptiva de
tipo cualitativa no experimental , bibliografico y documental ; se utilizd
como instrumentos las fichas bibliograficas, obteniéndose los siguientes
resultados de las “micro y pequefias empresas” que buscan un
financiamiento para sus empresas donde es un factor principal y muy
importante que conlleva a la empresa hacia adelante en un futuro a largo
plazo haciendo que el financiamiento de las entidades publicas como
privadas y la capacitacion que conlleva a nuevas oportunidades que aumenta
en la capacidad y competitividad del humano o empresa y fundamentalizar
como un programa de sistema que ayuda a las necesidades de las necesidades
reales de una capacitacion . La investigacion se justifica por que servira
para profundizar los aspectos mas relevantes acerca de financiamiento y la
capacitacion en las micro y pequefias empresas, (MYPES) , como se ve en
la actualidad en nuestro pais, uno mas de los aspectos complicados es la
capacitacion en las MYPES, es un desafio dificil que afrontar en el sector de
servicios con la manera de mejorar el presente y prestar cooperacion

a un futuro en el que la fuerza de trabajo que este organizada para
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superarse continuamente y esto debe realizarse como un proceso , siempre
en relacion con el puesto y las metas de la organizacion. En conclusion las
MYPES como un papel importante en el desarrollo social” y econdémico
de nuestro pais , al ser la mayor fuente generadora de empleo del mercado
, como tambien el financiamiento y la capacitacion que mejoran las
capacidades y la competitividad del humano o empresa y fundamental izar
como un programa de sistema que ayuda a las necesidades de las necesidades

reales
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REVISION DE LITERATURA

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

Reinoso (2015), en su trabajo de investigacion titulado “estudio del
acceso a financiamiento para las pequefias y medianas empresas del distrito
metropolitano quito del afio 2014 al 2015”, para optar el titulo de ingeniero
comercial , tuvo como “objetivo general” “Elaborar un estudio sobre el
acceso a financiamiento para pequefias y medianas empresas del Distrito
Metropolitano de Quito desde el afio 2014 al 2015”. Utilizo la metodologia

de tipo explorativo, descriptivo, explicativo, correlacional.

Como resultado de la investigacion, las pequefias y medianas empresas del
Distrito  Metropolitano de  Quito no reconocen al apalancamiento

financiero como una alternativa de desarrollo sustentable .

Zanartu (2017) , en su trabajo de investigacion titulada
caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en
chile , como objetivo general  describir el financiamiento de las empresas
en Chile y en otros paises”. Se utiliz6 la metodologia de tipo descriptivo y
explicativo, como resultado de la investigacién obtenemos que la empresa
gue posee gerentes con estudios universitarios tiene efectos significativos en

el ROE pero negativos .

Como resultado se podria explicar la influencia negativa de los estudios

superiores por la existencia de otras variables que caracterizan al gerente que
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no han sido controladas, se encuentra un efecto positivo en el ROE que se
puede deber a que un gerente que se ha capacitado en el afio logra mayores
eficiencias en la operacion y con ello aumenta la rentabilidad de la

compafiia

Padilla (2014), “ realizaron una investigaciébn denominada
“Financiamiento de la banca comercial de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas en México”, “donde los resultados que arroja el presente estudio
corresponden a informacion “precisa y detallada” sobre la estrategia
empresarial de la banca comercial en México con respecto al otorgamiento
de crédito a las MIPYMES”. Por ejemplo, en 11 de los 15 bancos
entrevistados existe un area de negocios destinado a estas y una estrategia
especializada en este tipo de empresas. EI 73% de las instituciones
encuestadas ofrecen a las MIPYMES cinco 0 mas productos distintos, con el
propésito de brindar soluciones completas y reducir asimetrias de
informacion ; existe una practica generalizada de dar crédito a empresas
que comprueben por lo menos dos afios de operaciones , por lo que no
hay créditos a emprendedores ; el producto de crédito mas comun es la linea

revolvente sobre capital de trabajo.

Concluye que los factores que lo constituyen la mayor barrera para
la oferta de crédito en el pais de México, son la persona de informacién
insuficiente , fallas en el sistemas de proteccidbn de acreedores , la
informalidad y las transacciones histdricas y ruptura que la banca comercial

ha experimentado en las Gltimas tres décadas

14



3.1.2 Nacionales

Castillo (2016), ensu tesis titulado “Efectos del Financiamiento
en las Medianas y Pequefias del Distrito de Surquillo- Lima 2016”:
“como objetivo general es conocer la importancia que tiene en
financiamiento en las pequefias y medianas empresas” , mediante distintas
funciones como : “encuestas , entrevistas , analisis , documentos y las
técnicas con una finalidad de establecer un resultado en las gestiones” de las
empresas comerciales  del distrito de Surquillo , como la

metodologia es de tipo descriptivo.

Se concluye que la importancia que tiene la Mediana y Pequefia
empresa en el pais como fuente generadora de riqueza y por ende la
importancia que tiene un financiamiento eficaz para el desarrollo de las
Medianas y Pequefias empresas para lograr su capital de trabajo y poder

desarrollar una competitividad absoluta

Morin (2016) “en su trabajo de investigacion” titulado
“caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES en
el sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Leoncio prado-
tingo maria, periodo 2015 — 2016”. “Como objetivo general Conocer las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las MYPES rubro
ferreterias de la Provincia de Leoncio Prado periodo 2015- 2016 .se utilizo

la metodologia No experimental con disefio Descriptivo”.

Tuvo como resultado que La mitad de las MYPES encuestadas

opinan que gracias al financiamiento ha mejorado la rentabilidad de sus
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negocios y la otra mitad es por la buena atencion que brindan, la gran
mayoria de los encuestados opinan que las capacitaciones son una inversion
y no gasto ya que mediante ellas se logra elevar el nivel de calidad de
atencion al cliente y otros temas mas implicadas en el rubro de negocio

establecido

Ramos (2014), “en su trabajo de investigacion titulado estudio del
acceso a financiamiento para las pequefias y medianas empresas del distrito
metropolitano quito del afio 2000 al 2008, para optar el titulo de ingeniero
comercial, tuvo como objetivo general Elaborar un estudio sobre el acceso a
financiamiento para pequefias y medianas empresas del Distrito
Metropolitano de Quito desde el afio 2000 al 2008. Utilizo la metodologia

de tipo explorativo, descriptivo, explicativo, correlacional.”

Como resultado de la investigacion, Las pequefias y medianas
empresas del Distrito Metropolitano de Quito no reconocen al

apalancamiento financiero como una alternativa de desarrollo sustentable

3.1.3 Locales

Aguilar (2017) ,” en su investigacion titulada “La
Planificacion financieraen el  centro de produccién de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga “San Cristobal de Huamanga.
Problema: ¢En qué medida la planificacion financiera ayuda la gestion
administrativa en la unidad de centros de produccion de bines y prestaciones
de servicios? Objetivo general proponer el manejo de la operaciones de

ingreso y gastos y operaciones complementarias de la unidad de centros de
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produccion de bienes y prestacion de servicios de la Universidad Nacional
de san Cristobal de Huamanga a través del sistema integrado de
administracion financiera (SIAF), el cual permitird que la gestion
administrativa mejore teniendo como herramienta la planificacion
financiera, el cual armonizara la demanda de los gastos con la disponibilidad
de los recursos y permitira un seguimiento de la ejecucion presupuestaria en

sus diferentes fases” .

“En conclusion, el plan de trabajo disefiado en funcion a la
necesidad de cada unidad de produccion, determinar la cantidad de bienes y

Sservicios que se espera obtener o producir”

Naveda (2014) , en su trabajo de investigacion titulado *'la
incidencia de la capacitacion y la asistencia técnica en la competitividad
de las mypes de confecciones de prendas de vestir de huamanga' para
optar el titulo profesional de licenciado en administracion , tuvo como
objetivo general “Evaluar el impacto en la competitividad de las micro y
pequefias empresas de confecciones de prendas de vestir como resultados de
la utilizacion de estrategias de capacitacion y asistencia técnica en
Huamanga”. Se utilizo la metodologia descriptiva, explicativa y

correlacional.

“Tuvo como resultado que se manifestd que las MYPEs de
confecciones de “prendas de vestir’ lo han implementado estrategias
de Capacitaciébn y Asistencia Técnica han logrado tener “mayores
beneficios a traves del incremento de sus ventas”, incremento de

utilidades y reduccion de costos”.
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Aparicio (2015), en su trabajo de investigacion “titulado
participacion  consorciada de las mype en la provision al estadoy
su crecimiento sostenido en la ciudad de Ayacucho : periodo
2012-2013 » . Para optar el titulo de maestro en ciencias economicas
con menciénen gestion empresarial, tuvo como “objetivo general analizar
como la participacion consorciada de la mypes para proveer al estado
contribuyente en el crecimiento sostenido de las mypes en la ciudad de
Ayacucho en los afios 2008-2013”. Se utiliz6 la metodologia de tipo
aplicado , con nivel descriptiva-explicativa, con método histdrico-
descriptivo. “Tuvo como resultado que La formacion de consorcios es
atractiva para empresas que no cuentan con la capacidad demandada por las
Instituciones y para los procesos cuyos valores referenciales son altos, por

tanto constituye un importante mercado para generar ingresos”

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Teorias Del Financiamiento

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo

y que hasido ampliamente analizado , pero basicamente destaca en una
sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros , de cualquier
forma permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario

para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio .

Fernandez (2015) , “ la estrategia productiva le corresponde una
estrategia financiera, la cual se traduce el empleo de fuentes de financiacién

concretas”. En este sentido  Aguirre, (2016) , define la estructura de
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financiacion como : la consecucion del dinero necesario para el”
financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla ; o dicho de
otro modo , es la obtencion de recursos o medios de pago , que se
destinan a la adquisicién de los bienes de capital que la empresa necesita

para el cumplimiento de sus fines”.

Colina (2017), Plantea que la forma como estan distribuidas las
diferentes fuentes de financiamiento de la empresa se denomina estructura
financiera. Por elementos exteriores a la empresa. Otra fuente de
financiamiento y la capacitacion de empresas es la que se conoce como
financiamiento de guerrillas. Estas técnicas se han desarrollado como
resultado de lo mas valioso de esta técnica es el uso de recursos ajenos que
permita generar ingresos pero que no generen costos directos. Por ejemplo,
negociar para que las cuentas al proveedor sean pagadas directamente por
los clientes, quedandose la empresa con el precio de su valor agregado. Esto

funciona muy bien en empresas con una alta rotacion de inventario.

Hernandez (2017) Toda empresa , sea publica o privada ,
para poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros
(dinero) , ya sea para desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas , asi
como para el inicio de nuevos proyectos que impliguen inversién , llamese

a ello financiamiento .

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

(Bautista, 2014) las fuentes de financiamiento son:

19



e Los ahorros personales: La mayoria de las grandes
negociaciones, “su fuente de capital o financiamiento proviene de los ahorros
en las instituciones y otras formas de recursos de uno mismo”,
intensivamente, “también se suele utilizar las tarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios”.

e Los amigos y los parientes : “Las fuentes privadas como
los amigos y la familia, son una de las otras opciones de conseguir dinero”.
“Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es muy
beneficioso para iniciar las operaciones”.

e Los “bancosy uniones de crédito”: Son instituciones q la cual
proporciona prestamos siempre en cuando sus solicitudes estén bien
justificadas.

e Las Instituciones de Capital e Inversiones: Las instituciones
tanto privadas como publicas prestan ayuda a las Asociacion de personas
para un fin comun. “Que se encuentran en expansion y crecimiento, a cambio

de acciones o interés donde participa en el asunto de negocio”.

“3.2.2 “Teorias De Capacitacion”

(Sutton, 2014) “La capacitacion es una herramienta fundamental
para la Administracion de Recursos Humanos , que ofrece la posibilidad de
mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa , permitiendo a su vez que la
misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro
como fuera de la organizacion . Proporciona a los empleados la oportunidad

de adquirir mayores aptitudes , conocimientos y habilidades que aumentan
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sus competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto. De esta

manera, también resulta ser una importante herramienta motivadora”

Chacaltana (2015), su informe final de investigacion,
Capacitacion laboral proporcionada por las empresas : El caso peruano ;
nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral . La capacitacion
proporcionada por el empleador es uno de los tdpicos donde ha habido mas
desarrollo tedrico en la economia laboral durante las Gltimas décadas. La
teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas
variantes, pero también existen algunos desarrollos interesantes del analisis

institucionalista”.

Luévano (2016) Se considera a la capacitacion como una
herramienta efectiva para mejorar el desempefio de los empleados |,
por excelencia , nos puede ayudar a tener sistematizadamente un
proceso en el que nos podria facilitar el cambio necesario para que el
personal de la empresa tenga mejor vision de las ventajas y beneficios
del mismo . El contar con una capacitacion eficiente permite a la empresa
tener innovacion, el desarrollo de estrategias competitivas , corporativas
y funcionales , apoyado en el uso de tecnologias de informacion , con un
sentido ético y de responsabilidad social . La capacitacion no debe
visualizarse como una obligacion , que tiene la empresa con sus
empleados , porque lo manda la ley . Es una inversion que trae beneficios
a laempresa y a la persona que asiste a las capacitaciones . Los resultados
que se dan , es contribuir al desarrollo personal y profesional de los

individuos. La capacitacion al ser una actividad planeada favorece a
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preparar y formar al recurso humano que requiere y labora actualmente en

una organizacion.

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 definiciones de financiamiento

“Es el conjunto de recursos monetarios que se le otorgan a una

persona 0 empresa para que realicen alguna actividad en concreto .

Las instituciones bancarias son quienes habitualmente hacen este tipo de

préstamos , siendo el mas comun la apertura de un negocio” de accion y
resultado del mismo , teniendo en cuenta los que realizan este tipo de
créditos de forma habitual que son los bancos mediante las tasas de interes |,
no muy altas y con facilidades de pago , no siempre “son aprobados dado

que en ocasiones las posibilidades de financiar suele ser muy alto

“Los gobiernos centrales de cada pais, buscan un financiamiento
pero esta vez , no a bancos nacionales, sino a empresas internacionales que
realizan grandes créditos a las naciones para resolver algan tipo de problema
que se promueve en la economia de dicho Estado. Los gobiernos regionales
como locales, solicitan al banco nacional la financiacion para la realizacion
de los proyectos de carreteras, sistemas de aguas servidas y hasta

construccion de casas, etc

Baca (2015), sefiala que el financiamiento es el conjunto de
recursos monetarios , que son necesarios y fundamentales para una actividad
econdmica , con las caracteristicas generales que se trata de las sumas

tomadas a préstamos , que complementan los recursos propios del capital.
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Las fuentes de financiamiento como wuna de las alternativas
financieras para obtener fondos monetarios , para la realizacién de un
proyecto . Los “Instrumentos internos y externos” que utiliza una

empresa para obtener dinero

TIPOS DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO : Es aquel cuyo plazo

de vencimiento es inferior al afo.

Formado por las siguientes modalidades:

a) Crédito comercial : Es el uso que se le hace a las cuentas
por pagar de la empresa , del pasivo a corto plazo acumulado , como las
cuentas por cobrar del financiamiento de inventario como fuente de
recursos . El “crédito comercial” tiene su importancia de uso inteligente
de los pasivos a corto plazo de la empresa , para la obtencion de recursos de

la manera menos costosa posible . Por ejemplo las cuentas por pagar
constituyen una forma de credito comercial .

b) Crédito bancario : Es un tipo de financiamiento que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales . Es una de las maneras mas utilizadas por las
empresas para obtener financiamiento para el desarrollo de sus
operaciones .

c) Lineasde crédito : Significa dinero , siempre disponible

en elbanco , pero durante un tiempo convenido de antemano .
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d) Papeles comerciales : Consiste  en “pagarés” no
garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos , las compafiias de seguros , los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus

recursos temporales excedentes .

e) Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar :
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor
( agente de ventas 0 comprador de cuentas por cobrar ) conforme a
un convenio negociado previamente , con el fin de conseguir recursos

para invertirlos enella .

f) Financiamiento por medio de los inventarios : En este tipo
de financiamiento , se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un préstamo , en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar

posesion de esta garantia, en caso dequela empresa dejede cumplir .

FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO : El plazo de la fecha de
vencimiento essuperior alafio , aunque también no puede tener una
fecha limite para su devolucion “cuando proviene de amigos o
parientes”. Tal es el caso de las ampliaciones de capital , la

autofinanciacion o de algunos préstamos bancarios .

Formado por las siguientes modalidades :

a) Hipoteca : Se da cuando una propiedad del deudor
pasa a manos del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago

del préstamo .
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b) Accionista : Es la participacion patrimonial o de capital
de un accionista , dentro de la organizacion ala que pertenece .

c) Bonos : Es un instrumento escrito certificado , en el
cual el prestatario hacela promesaincondicional ,de pagar unasuma
especificada en wuna fecha determinada , junto con los intereses
calculados a una tasa de interés determinada .

d) Arrendamiento financiero : ES un contrato  que se
negocia entre el propietario de los bienes “acreedor”y la empresa

“arrendatario”.

FINANCIAMIENTO INTERNO Y EXTERNO

Dependiendo de su lugar de proveniencia , los financiamientos pueden

dividirse en externos e internos

1. Financiamiento interno : Es cuando la empresa echa mano de
su propio medio econémico , producto de su actividad , para poder
reinvertir con beneficios en ellos mismos . Puede proceder de
reservas , fondos propios , amortizaciones , etc.

2. Financiamiento externo : Es aquel que proviene de inversionistas
que no son parte de la empresa. Por ejemplo : el financiamiento

bancario o de un sponsor .

FINANCIAMIENTO PROPIO Y AJENO

1. Financiamiento propio : Estd compuesto por aquellos
recursos financieros que son de laempresa Yy que esta no esta en

la obligacion de devolver ,como las reservas y el capital social .
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2. Financiamiento ajeno : Esta compuesto por todo aquel dinero que,
pese a que esta en la empresa, pertenece a terceros , y que ha entrado a
esta por medio de créditos , de modo que en algin momento debe

devolverse .

3.3.2 Definiciones De Capacitacion

La capacitacion juega un papel muy importante en el pais, y el las
diferentes organizaciones que se tienden a mantener con la y expectativa la

evolucién de las instituciones.

En el plan de capacitacion es la traduccion de expectativas y las
necesidades en las instituciones , cual corresponde a las distintas
posibilidades que satisfacen efectivamente en un determinado periodo o

plazo .

La capacitacion esta a mano de los recursos humanos como, al recurso
fisico o material disponible y las disponibilidades de la empresa . Amaya
(2017) afirma  que la capacitacion es toda actividad realizada en distintas
organizaciones , ya sea dentro de las instituciones u organismos, evaluando
a sus necesidades , que busca mejorar las actitudes como conocimientos y
“habilidades o conductas del personal de servicio y que la necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona
deberia saber para desempefiar una tarea , y lo que sabe

realmente

En la actualidad es muy frecuente que las empresas organicen cursos

de capacitacion empresarial , para que sus empleados puedan conocer
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mas acerca de suentorno laboral , sobre las nuevas condiciones del

mercado , los avances en el &rea y sobre la nueva tecnologia que se esta

aplicando .

TIPOS DE CAPACITACION

A. POR SU FORMALIDAD

1.

Capacitacion Informal : Se relaciona  con el conjunto de
orientaciones y instrucciones que se dan en la operatividad de la
empresa , por ejemploun contador indicaaun colaborador de esa
area la utilizacion correcta de los archivos contables o ensefia
como llevar unregistro de ventas o ingresos .

Capacitacion Formal . Se programan de acuerdo a necesidades
de capacitacion especifica Pueden durar desde un dia hasta varios

meses , segun el tipo de curso , seminario , taller , etc.

POR SU NATURALEZA

Capacitacion de Orientacion : Son la  familiarizacion a nuevos
colaboradores de la organizacion , por ejemplo en caso de los
colaboradores ingresantes .

Capacitacion Vestibular : Es un sistema simulado , en el trabajo
mismo .

Capacitacion en el Trabajo : Préacticaenel trabajo

Entrenamiento de Aprendices : Periodo formal de aprendizaje de

un oficio .
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5. Entrenamiento Técnico : Es un tipo especial de preparacion técnica
del trabajo
6. Capacitacion de Supervisores : Aqui se prepara al personal de

supervision para el desempefio de funciones gerenciales

C. NIVEL OCUPACIONAL

1. Capacitacion de Operarios

2. Capacitacion de Obreros Calificados
3. Capacitacion de Supervisores

4. Capacitacion de Jefes de Linea

5. Capacitacion de Gerentes

APLICACIONES DE LA CAPACITACION

a) Induccion

Es la informacién que se brinda a los empleados recién ingresados .
Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante . El
departamento de RRHH establece por escrito las pautas , de modo de

que la accion sea uniforme y planificada .

b) Entrenamiento :

Se aplica al personal operativo . En general se da en el mismo puesto
de trabajo . La capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades
que afectan tareas o funciones , o cuando se hace necesario elevar el

nivel general de conocimientos del personal operativo . Las
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instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser puestas por

escrito .

c) Formacién bésica

Se desarrolla en organizaciones de cierta envergadura ; procura personal
especialmente  preparado , con un conocimiento general de toda la
organizacion . Se toma en general profesionales jovenes , que reciben
instruccion completa sobre la empresa , y luego reciben destino .

Son los “oficiales” del futuro.

d) Desarrollo de Jefes

Suele ser lo mas dificil , porque se trata de desarrollar mas bien actitudes
gue conocimientos y habilidades concretas . En todas las demas acciones
de capacitacion , es necesario el compromiso de la gerencia . Aqui , es
primordial el compromiso de la gerencia general , y de los maximos
niveles de la organizacion . El estilo gerencial de una empresa se logra
no solo trabajando en comdn , sino sobre todo con reflexion coman
sobre los problemas de la gerencia . Deberian difundirse temas como la
administracion del tiempo , conduccion de reuniones , analisis y toma

de decisiones , y otros.

3.3.3 Definicion De Las MYPES

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad
econémica constituida por una persona natural o juridica (empresa) |,

bajo cualquier forma de organizacibn que tiene como objeto
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desarrollar actividades de extraccion , transformacion , produccion ,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios .

(PERUANO, 2019), EI 02 de Julio del 2013 , el Congreso de la
Republica promulgé la Ley N° 30056 “ Ley que modifica diversas
leyes para facilitar la inversion , impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer el marco
legal para la promocion de la competitividad , formalizacion y el
desarrollo de las micro pequefias y medianas empresas (MIPYME).
Incluye modificaciones avarias leyes entre lasque estalaactual “Ley
MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la  Competitividad , Formalizacion y Desarrollo de la

Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”

CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs

a) Numero de trabajadores

1. MICROEMPRESA : Se caracteriza por tener entre 1 y 10
trabajadores

2. PEQUENAS EMPRESAS : Se caracteriza por tener de 10 a 50
trabajadores

3. MEDIANAS EMPRESAS : Que estan formada por mas de 50

trabajadores y menos de 250 .

30



b) Ventas Anuales

1. MICROEMPRESA : Cuyas ventas anuales no exceden de
150 UIT .
2. PEQUENA EMPRESA : Cuyas ventas anuales sobrepasan las

150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT .
3. MEDIANA EMPRESA : Cuyas ventas anuales sobrepasan las

1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT .

1. HIPOTESIS

No se aplica por ser cualitativo

V. METODOLOGIA

4.1 Tipo De Investigacion :
La investigacion sera de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limitara
a describir los aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable en las

unidades de analisis.

4.2 Nivel de investigacion:
La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara a describir
los aspectos més relevantes (importantes) de la variable de investigacion en las
unidades de analisis correspondientes.

4.3 Disefio de investigacion :
El disefio de la investigacion sera: no experimental — descriptivo — bibliografico
— documental y de caso. Serd no experimental porque no se manipular a la

variable y las unidades de analisis; es decir, la investigacion se limitard a
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describir las caracteristicas de la variable en las unidades de anélisis en su
contexto dado. Serd descriptivo porque la investigacion se limitara a describir
los aspectos més importantes de las variables en las unidades de analisis
correspondientes. Serd bibliografico porque para cumplir con los resultados
del objetivo General, se haga una revision bibliogréfica de las investigaciones,
también utilizard documentos oficiales pertinentes.
4.4 Poblacion De Muestra
4.4.1 Poblacion
“Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso,
no aplicara poblacion”.
4.4.2 Muestra
“Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso,
no aplicara muestra”.
4.5 Definicion y operacionalizacion de la variable
“Dado que la investigacion serd bibliografica documental, y de caso, no
aplicara poblacién”.
4.6 Técnicas e Instrumentos
4.6.1 Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizara la revision bibliogréafica .
4.6.2 Instrumentos
Para la recojo de la informacion se utilizard las fichas

bibliograficas y encuestas.
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4.7 Plan de analisis

Autor.

Conclusiones.

Internacionales
Reinoso (2015)

“Concluye que las pequefias y medianas empresas del Distrito Metropolitano de
Quito no reconocen al apalancamiento financiero como una alternativa de

desarrollo sustentable”.

Zafartu (2017)

“Concluye que como resultado de la investigacion obtenemos que la empresa
que posee gerentes con estudios universitarios tiene efectos significativos en
el ROE pero negativos . Se podria explicar la influencia negativa de los
estudios superiores por la existencia de otras variables que caracterizan al gerente
que no han sido controladas , se encuentra un efecto positivo en el ROE que se
puede deber a que un gerente que se ha capacitado en el afio logra mayores
eficiencias en la operacion y con ello aumenta la rentabilidad de la

compaiiia”.

Padilla (2014)

“Concluye que el factor que lo constituye para una mayor barrera para la oferta
de credito en Meéxico , es la persona de informacidn insuficiente las fallas en el
sistema de proteccion de acreedores la informalidad y las transacciones
histdricas y las rupturas que la banca comercial que experimenta en las tres

ultimas décadas

Nacionales
Castillo( 2014)

“Se concluye que la importancia que tiene la Mediana y Pequefia empresa en el
pais como fuente generadora de riqueza y por ende la importancia que tiene un
financiamiento eficaz para el desarrollo de las Medianas y Pequefias empresas
para lograr su capital de trabajo y poder desarrollar una competitividad

absoluta”

Morin(2016),

“Concluye que la mayoria de los representantes legales de las librerias de la
ciudad de Piura, en estudio, son personas adultas entre 41 a 60 afios, son de
sexo femenino, tienen grado de instruccién universitaria, con mas de tres afios

de experiencia”
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Locales
Ramos(2017),

“Crear instrumentos por parte del estado que implemente politicas que empuje y
que permita asegurar el crecimiento y desarrollo de las Mypes en el Perd, a
efectos de poder atender las demandas financieros que posibiliten a las Mypes
elevar su productividad y busqueda de nuevos mercados. Y recomendar que en
la legislacion dirigida a las Mypes que se ponga modelos y programas de
capacitacion que resalte y promuevan en la gestiobn empresarial, que es un
elemento fundamental para que las Mypes prosperen su productividad y luego

sean mas competitivas y rentables”

Aguilar(2014)

“Concluye luego del analisis por la creacion del VICERRECTORADO de
INVESTIGACION es proponer el manejo de la operacion de ingreso y gastos y
operaciones complementarias de la unidad de centros de produccion de bienes
el cual permitira que la gestion administrativa “mejore teniendo como
herramienta la planificacion financiera, el cual armonizara la demanda de los

gastos con la disponibilidad de los recursos”

Aparicio (2015)

“Como resultado que la formacion de consorcios es atractiva para empresas
no cuentan con la capacidad demandada por las Instituciones y para los
procesos cuyos valores referenciales son altos , por tanto constituye un

importante mercado para generar ingresos”

4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 05 .

6.7 Principios éticos
Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplicara

poblacion
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

PLAN DE ANALISIS SEGURINACH PERU:

PROBLEMATICA

ANTECEDENTE

“analizar las fuentes de financiacion privada
disponibles para las micro y pequefias

empresas”

Reinoso  (2015), en su de

investigacion titulado “estudio del acceso a

trabajo

financiamiento para las pequefias y medianas
empresas del distrito metropolitano quito del
ano 2000 al 2008,

CONCLUYE:

Como resultado de la investigacion “Las
pequefias y medianas empresas del Distrito
Metropolitano de Quito no reconocen al
apalancamiento  financiero

como una

alternativa de desarrollo sustentable”.

“Para la creacion de una nueva linea de
negocios dentro de la Unidad de Apoyo a la
MIPYME a través de la prestacion de
servicios de capacitacion y asistencia técnica

al sector micro empresarial”

Castillo (2017), en su tesis titulado

“ Efectos del Financiamiento en las

Medianas y Pequefias del Distrito de
Surquillo- Lima 2017”

CONCLUYE:

Que la importancia que tiene la Mediana
y Pequefia empresa en el pais como fuente
generadora de riqueza y por ende la
importancia que tiene un financiamiento
eficaz parael desarrollo de las Medianas y
Pequefias empresas para
de

competitividad absoluta.

lograr su capital

trabajo y poder desarrollar una
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La importancia de las “PYMES” no
reside Unicamente en su potencial
redistributivo y su facultad para crear

empleo

Padilla(2014), “ realizaron una
investigacion denominada ‘“Financiamiento
de de

Pequefias y Medianas Empresas en México

la banca comercial las Micro
este tipo de empresas”..

CONCLUYE:

“Que los factores que lo constituyen la mayor
barrera para la oferta de crédito en el pais de
México son la persona de informacion

insuficiente , fallas en el sistemas de
proteccion de acreedores , la informalidad y
las transacciones histdricas y ruptura que la
banca comercial ha experimentado en las

Gltimas tres décadas”.

“Determinar en qué medida la falta de
organizacion y financiamiento influye en el

logro de la competitividad de las Mypes”.

Aparicio 2015), en su

titulado

trabajo de
investigacion “participacion
consorciada de las mype en la provision
al estado y su crecimiento sostenido en la

ciudad de Ayacucho: periodo 2008-2013”.
CONCLUYE:

“Que la formacion de consorcios es atractiva
para empresas que no cuentan con la
capacidad demandada por las Instituciones y
para los procesos cuyos valores referenciales
son altos cual lo constituye un importante

mercado para generar ingresos ”.

ha sido descentralizado y para  Sectores
como Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales” declaran que fueron viables los

proyectos dentro de su competencia”

Naveda (2014) , en su trabajo de

investigacion titulado *'la incidencia de la

capacitacién y la asistencia técnica enla
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competitividad de las mypes de
confecciones de prendas de vestir de

huamanga™

CONCLUYE:

“Se determin6 que las MYPEs de
confecciones de prendas de vestir que han
implementado estrategias de Capacitacion y
Asistencia Técnica han logrado tener mayores
beneficios a través del incremento de sus
ventas, incremento de utilidades y reduccién

de costos”.

“realizar el analisis econémico para conocer
la distribucién del valor e ingresos generados
en los eslabones y actores de la cadena ;

utilizo la metodologia”

de

“participacion

“en

titulado

Aparicio.(2015),

investigacion”

su trabajo
consorciada de las mype en la provision al
estado y su crecimiento sostenido en la
ciudad de Ayacucho: periodo 2008-2013”.

CONCLUYE:

“Que La formacidn de consorcios es atractiva
para empresas que no cuentan con la
capacidad demandada por las Instituciones y
para los procesos cuyos valores referenciales
son altos, por tanto constituye un importante

mercado para generar ingresos”.
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OBJETIVO 2: DE LA EMPRESA SEGURINACH PERU

Cuestionario/entrevista

resultado

Observacion

Si

no

1 ¢Usted saco préstamo
durante los Gltimos 2

afos?

X

En instituciones financieras como :

Caja Huancayo , banco scotibank

2 ¢Conoce el
financiamiento de las

Mypes en el Pert?

Interna como externa

3 ¢Usted cree que las
operaciones del
financiamiento son
esenciales para toda

empresa?

Gracias al financiamiento que
otorga las financieras de cajas y
bancos como caja Huancayo y

scotiabank

4 ¢ Considera usted que la
capacitacion de sus
trabajadores es relevante

para su negocio ?

Internamente

5 ¢ Segun su percepcion
considera la capacitacion
COmMo una inversion para

su empresa. ?

Fue interna

6 ¢ Recibio usted
capacitacion para el
otorgamiento del crédito

financiero ?

Fue interna y externa
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CUADRO COMPARATIVO

Analizar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perd empresa SEGURINACH PERU S.R.L

“la creacion de una
nueva linea de
negocios dentro de
las unidades de
apoyo con las
MIPYME a través
de la prestacion de
servicios de

capacitacion y

Castillo, (2014) en su tesis titulado “Efectos del
Financiamiento en las Medianas y Pequefias del
Distrito de Surquillo- Lima 2014”

Mypes en el Per(?
Respondio dijo que si, de una manera

interna.

PROBLEMATICA | OBJETIVO I OBJETIVO I Coincidencia
A la pregunta
“analizar las fuentes | REINOSO (2015), en su tesis “El estudio del acceso a ¢Usted saco préstamo durante los SI COINCIDE
de financiacion | financiamiento para las pequefias y medianas empresas del | ultimos 2 afios?
privada disponibles | distrito metropolitano quito del afio 2014 al 2015” Respondio dijo k si, de una manera
para las micro y interna.
pequefas empresas”
¢Conoce el financiamiento de las SI COINCIDE
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asistencia  técnica
al sector micro
empresarial ”’

“la importanciade | Padilla ( 2017), “realizaron una investigacion ¢Usted cree que las operaciones del SI COINCIDE
las PYMES no denominada ‘“Financiamiento de la banca comercial de financiamiento son esenciales para toda

reside Unicamente las Micro, Pequenas y Medianas Empresas en México”, empresa?

en su potencial Respondio dijo que , de una manera

redistributivo y su interna.

facultad para crear

empleo”

“Determinar en qué | Naveda (2014) , “en su trabajo de investigacion titulado” | ¢Considera usted que la capacitacion de | SI COINCIDE
medida la falta de “la incidencia de la capacitacion y la asistencia técnica en | sus trabajadores es relevante para su

organizacion y la competitividad de las mypes de confecciones de prendas | negocio?

financiamiento de vestir de huamanga" Respondio dijo que si, de una manera

influye en el logro interna.

de la competitividad

de las Mypes”.

“ha sido Aparicio (2015), “en su trabajo de investigacion “titulado | ¢Segln su percepcidn considera la SI COINCIDE

descentralizado y

para que los

“participacion consorciada de las mype en la provision

capacitacion como una inversion para

su empresa.?
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Sectores como
Gobiernos
Regionales y
Gobiernos Locales
pueden declarar
viables los
proyectos dentro de

su competencia

al estado y su crecimiento sostenido en la ciudad de
Ayacucho: periodo 2008-2013”.

Respondio dijo que si, de una manera

interna.

“realizar el analisis
economico para
conocer la
distribucion del
valor e ingresos
generados en los
eslabones y actores
de la cadena ;
utilizo la

metodologia”

Ramos (2014) , “en su trabajo de investigacion titulado “la
incidencia de la capacitacion y la asistencia técnica en la
competitividad de las mypes de confecciones de prendas

de vestir de huamanga”

¢Recibid usted capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero?
Respondio dijo que si, de una manera

interna como externa .

SI COINCIDE
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Vi

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Se determina que la caracterizacion del financiamiento y capacitacién de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del PerU: caso empresa de investigacion y
seguridad vigilancia "SEGURINACH PERU S.R.L” que dentro de la empresa solo

pocos personales desconocen sobre las variables de financiamiento y capacitacion.
En cuanto al financiamiento:

Se sabe que es muy necesario realizar las obtenciones de los recursos financieros
gracias las tasas de interés de corto a largo plazo con la posibilidad que las
microempresas se mantengan con una economia eficiente y estable para seguir con sus

actividades comerciales .
En cuanto a la capacitacion:

Se debe entender como las oportunidades que tiene que aumentar en la capacidad y
competitividad del humano o empresa y fundamental izar como un programa de sistema

que ayuda alas necesidades de las necesidades reales de una capacitacion.

También se debe entender que un solo programa de capacitacion no ayuda y no
garantiza a una empresa o personal sino tener una serie de actividades que organice para

el mantenimiento d la competitividad.
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RECOMENDACIONES
Una de las mejores formas de financiamiento para las empresas de sector servicio
rubro seguridad y vigilancia sea como un financiamiento interno como externo de
acuerdo a su capital y en caso que se utilicen los créditos en la entidades financieras
bancarias como no bancarias de acuerdo al microempresario con las obligaciones de

que cumpla puntualmente con los pagos .

En la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro
seguridad y vigilancia en laempresa SEGURINACH PERU S.R.L Ayacucho se tiene
que realizar mas capacitacion a su personal de servicio y cambiar la forma de las
atenciones al cliente porque mediante a ellos se beneficia y mejora el futuro de la

microempresa y también que sus personales retribuyen facilidad en el campo de trabajo.

Y como recomendacion general y final lis microempresarios deben trabajar con los
ahorros propios que se les retribuyen para un mejor capital a corto y largo plazo y en
tanto a la capacitacion los microempresarios tienen que invertir mas en sus
personales porque gracias a las capacitaciones que otorga la empresa ayudan a
desenvolverse muy bien el campo laboral y asi introduciendo el financiamiento junto

con la capacitacion mejore su rentabilidad en la empresa .
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7. AnNnexos:

8.1 Anexo 01: modelos de fichas bibliogréficas.

Autor/a; Editorial:
Titulo: Ciudad, Pais:
Afo:
Resumen del contenido:
Numero de edicion o impresion:
Traductor:
8.2 Anexo 02: cronogramas de actividades
Actividades 2018 —1 | 2018 —11 [ 20191 | 20191l
Elaboracion de proyectos de X
tesis.
Recoleccién de informacion X
determinando los resultados.
Elaboracién del borrador X
informe de tesis.
Preparacion del informe tesis. X
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8.3 Anexo 03: presupuestos.

Presupuesto

Localidad: Huamanga

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de

consumo:

Lapicero 02 unidad 0.50 1.00
USB 01 unidad 15.00 15.00
Resaltador 01 unidad 2.00 2.00
Corrector 01 unidad 1.00 1.00
Folder y faster 02 unidad 0.80 1.60
Servicios:

Pasajes 16 veces 2.00 32
Impresiones 50 unidades 0.10 5.00
Internet 30 horas 0.50 15

Total bienes de - -

consumo.

Total servicios. - -

Total general. - - 72.60

8.4 Anexo 04: financiamiento

El gasto total para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, sera

autofinanciado.
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8.5 Anexo 05: matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Variable Objetivo General Obijetivo especifico Metodologia
problema
Caracterizacion  del | ¢(Cuél son Financiamiento | Describir las Describir las | La investigacion fue
financiamiento y | las caracteristicas  del | y Capacitacion | caracteristicas  del caracteristicas del | de tipo cualitativo y
capacitacion de las | financiamiento y financiamiento y financiamiento y | nivel descriptivo,

micro 'y pequefias

empresas del sector

servicio del Peru: caso

empresa de
investigacion y
seguridad  vigilancia
"SEGURINACH

PERU SR.L" -

Ayacucho 2018

capacitacion de las micro
y pequefias empresas del
sector servicio del Peray
empresa SEGURINACH
PERU S.R.L Ayacucho
2018?

capacitacion de
las micro y pequefias
empresas del sector
servicio del Peru y
empresa
"SEGURINACH
PERU S.R.L" -
Ayacucho 2018

capacitacion de las
micro 'y  pequefias
empresas del sector

servicio del Per(.

Describir las
caracteristicas de
financiamiento y

capacitacion de la

empresa
"SEGURINACH
PERU S.R.L" -

Ayacucho 2018
Analizar un cuadro

comparativo de las

bibliografico —

documental.
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principales
caracteristicas del
financiamiento y
capacitacion de las
micro 'y  pequefias
empresas del sector
servicio del Perd vy
empresa
"SEGURINACH
PERU SRL" -
Ayacucho 2018
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Anexo:

LIV ERSIIDATY CATOLIC.AS TOS ANGELES
CHITMRAERCOD T B

Cuestionario aplicado al propietario o gerente o representante legal de las Mypes del ambito
de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias

empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado.

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y CAPACITACION DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA
DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD VIGILANCIA "SEGURINACH PERU S.R.L" -
AYACUCHO 2018

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuesta. .. ..o fecha //
PREGUNTAS SOBRE FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES :

1. ¢Conoce el financiamiento de las Mypes en el Peru?

a) Si()

b) No ()

Porque

2. El financiamiento para el desarrollo de su actividad econémica proviene de:
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a) Financiamiento propio
b) Financiamiento de terceros

Porque

3. ¢Usted cree que las operaciones del financiamiento son esenciales para toda empresa?

a) Si()

b) No () Porque:

4. ¢Mejora la calidad del servicio y ayudo a incrementar su rendimiento con respecto al

financiamiento?
a) Si()
b) No ()

Porque

5. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.

a) Las entidades bancarias ()
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b) Entidades no bancarias ()
c) prestamistas ()

Porque

PREGUNTAS SOBRE CAPACITACION DE LAS MYPES :

6. ¢Considera usted que la capacitacion de sus trabajadores es relevante para su negocio?
a) Si()

b) No ()

Porque

7. ¢Recibid usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?
a) Si()

b) No ()

Porque
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8. ¢Piensa que estas apto para desempefiar el trabajo después de haber sido capacitado?
a) Si()

b) No ()

Porque

9. Segun su percepcidn considera la capacitacion como una inversion para su empresa.
a) Si()
b) No ()

Porque
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